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MOL mobile tajékoztato
Kedves tgyfellink,

Kérjlk, szerz6déskotés el6tt olvassa el az aldbbi tajékoztatonkat, amely a MOL mobile szolgéaltatassal kapcsolatos
legfontosabb informéaciokat tartalmazzal

Termék/szolgaltatas megnevezése, leirdsa

A MOL mobile a MOL Magyarorszag sajat markas feltoltékartyas mobilszolgaltatasa.

A mobil haldézatot, tavkozlési termékeket és a szolgaltatasokat a Magyar Telekom biztositja, melynek székhelye:
1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Dijak

Perc és SMS dij
A MOL mobile dijcsomagja a MOL mobile Instant Talk. Perc- és SMS dijai minden belfé|di alapdijas mobil, illetve
vezetékes irdnyba a nap barmely szakéban, hétvégén is egyarant 40 Ft/ perc, valamint 40 Ft/SMS

SIM kartya és lebeszélhetdség
Minden MOL mobile SIM kértya a csomagolasatdl szamitott 2 éven bellil aktivalhatd. A csomagolas datuma a SIM
kartya zaré matricajan talalhato.

Minden SIM kértya adott 6sszegUi lebeszélhetéséget tartalmaz, melynek mértékét megtaldlja annak csomagoldsan.
A SIM kértyakhoz biztositott lebeszélhetéséget 1 éven belll hasznélhatja fel belfdldi alapdijas hivasiranyba, illetve
SMS kuldésére.

Egyenlegfeltoltés, rendelkezésre allasi id6

A MOL a mobile egy el6re fizetett szolgaltatas, melynek hasznalatahoz egyenlegfeltdltés szikséges. Az elére
megvasarolt egyenleg rendelkezésre allasi ideje a legutdbbi feltdltés cimletétél fligg: 1500-2400 Ft: 180 nap, 2500
- 10000 Ft: 366 nap. Amennyiben egyen legét a rendelkezésre allasi idé végéig nem tolti fel Ujra, kartyaja
felfliggesztésre kerdl.

Egyenlegfeltoltési lehetéségek

A kijelolt MOL toltéallomasokon 1500, 3500 Ft, 5000 Ft, 10 000 Ft feltdltési cimletek vasarlasara van lehetésége. A
kijelolt MOL toltéallomasok listdja letdltheté a www.molmobile.hu oldalrol.
(http://www.molmobile.hu/documents/toa_lista_molmobile.pdf)

Tovabba mobilvasarlasra is felnasznalhatd univerzalis egyenlegét 1500 és 10 000 Ft kozott, 100 Ft-ra kerekitve a
www.molmobile.hu oldalon bankkartyaval, vagy OTP ATM.eken keresztll toltheti fel.

Kedvezményes percdijak
A 2000, 4000 és 6000 Ft-os feltoltési cimletek vasarlasakor lehetdség van a percdijak csokkentésére a kdvetkezd
maodokon:

- MOL shop vasarlassal vagy MOL téltéallomason térténd tankolassal min. 2000 Ft értékben
- Multipont felhasznalassal (min. 10 Multipont felhasznalasa sziikséges)
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A fenti médok egyikét valasztva a 2000 Ft-os cimlettel 32 Ft-os, a 4000 és 6000 Ft-os cimlettel pedig 28 Ft-os
percdijat biztositunk. A kedvezmények részleteirél tovabbi tajékoztatas www.molmobile.hu honlapon érhet6 el.

Teljesités

SIM kértyajanak aktivalasa utan On teljes korden igénybe veheti szolgaltatdsunkat. Adategyeztetés céljabdl az
aktivalas soran megadott cimére postai levelet kiildink, az aktivalast kéveté 10 munkanapon belll. Ahhoz, hogy
szoban tett szerz6déskotését véglegesnek tekintsiik, az abban szerepld személyes kodjat kiildje vissza az
adategyeztetd levélben megadottak szerint a mar beaktivalt SIM kartyajardll Amennyiben személyes kodjat nem
kuildi vissza, kartyaja a megadott hataridd utan deaktivalasra keriil. A szerzddéskotést kovetden az On Egyedi
El6fizetdi Szerzédése elérhetdvé valik az ugyintezes.molmobile.hu oldalon bejelentkezés utan a Dokumentumok
menlpont alatt,

Elallasi/Felmondasi jog

Tajékoztatjuk, hogy On jogosult 14 napon beliill indokolas nélkiil felmondani a most megkétdtt szerz6dést.
Amennyiben a szolgaltatas teljesitése megkezdddik, Ont a szerzédéskotéstdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkili felmondasi jog illeti meg.

Ha On ezen felmondasi jogaval éIni kivan, felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles
eljuttatni szamunkra az alabbi csatornak valamelyikén:

- postan a Magyar Telekom Nyrt. 1519, Pf. 434-re,
- elektronikus Uton az ugyintezes@molmobile.hu-ra kiildott levél utjan,
- vagy telefaxon a 06 1 447 4128-as szamon.

Erre a célra felhasznélhatja a www.molmobile.hu oldalrél letdlthetd felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Szerz6dés tartalma

Az On szerz8dése hatarozott idétartamra jon 1étre. Az egyenlegfeltéltés Uj hatarozott idejii szerz6dés rautald
magatartassal torténd megkotésének mindsdil.

dc)-dd) A hatarozott idejii szerz6dés lejaratat kdvetden a szerzédés megsziinik. Az elére fizetett diju eléfizetsi mobil
radidtelefon szolgaltatasok esetében az eléfizetd altali egyenlegfeltdltés Uj hatarozott idejli szerzédés rautald
magatartassal tortén6é megkotésének mindsiil. Az eléfizeté altali egyenlegfeltoltéssel az elézé hatarozott idejl
szerz6dés megszlinik azzal, hogy az eléfizetd hivdszama valtozatlan marad.

Késziilékértékesités
Szavatossag A 10.000,- Ft alatti aron értékesitett mobil késziilékes csomagok nem rendelkeznek jotallasi jeggyel,
hibas termék esetén nem jétallasi, hanem szavatossagi igényrdl beszéllink, amelyet a vasarld az ellenérték

megfizetését igazolod bizonylattal (blokk) érvényesithet 6 hdnapig az adott marka szervizében.

10.000 - Ft feletti aron értékesitett készllékek esetén a készlilékekre 12 hdnap jotallas érvényes Meghibasodas
esetén az Uigyfél javitasi igényével a jotallasi jegyen feltlintetett szervizekhez fordulhat.

A mindenkor aktualis szervizlistak gyartdnként elérhetéek a www.molmobilehu oldalon.
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Panaszkezelés, békélteto testiilet

A békéltetd testlilethez fordulas lehetdségét, illetve az illetékes békéltetd testllet nevét és székhelyének postai
cimét a Szolgaltatd vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételeinek 1. melléklete tartalmazza. Az aktudlis Altalanos
Szerzédési Feltételek letdlthetd a www.molmobile.hu oldalrél.

A panaszkezelési szabalyokat a Panaszkezelési Tajékoztatd, mely megtalalhaté a www.molmobile.hu oldalon a
Dokumentumtar mentpontra kattintva.

Egyéb tajékoztatas
Téajékoztatjuk, hogy a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvény
szerinti magatartasi kodex a Magyar Telekom Nyrt-nél nem &ll rendelkezésre.
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