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1. Altalanos adatok, elérhet6ség:

1.1.  ASzolgaltaté neve és cime

Szolgaltatd neve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsasdg (a
tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Tel: (36 1) 265-9200

Fax: (36 1) 204 4128

Kizarolagos forgalmazd neve: MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.
Székhely: 1117 Budapest, Oktéberhuszonharmadika u. 18.
Cégjegyzékszam: 01-10-041683

Tel: 06-1-209-0000

1.2. A Szolgéltatdé kozponti (igyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim,
telefonszdm, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek,
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb (gyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerhetk

Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Lakossagi Ggyfelek részére

Telefonszam Internetes elérés Postacim E-mail

H-V 0-24

06 30 665 6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu
Budapest,
Pf. 434,

A személyes (igyfélkiszolgalasi pontok elérhetésége a 4. mellékletben talalhato.

A Szolgaltaté haldzatabdl dijmentesen hivhatd telefonos gyfélszolgalat a (36-30)665-6000
szamon érhetd el. Egyes szolgaltatdsok maddositasa érdekében a Szolgaltatd telefonos,
valamint a Szolgaltatd honlapjan elérhetd online ligyfélszolgalatokat miikddtet.

Onkiszolgald Ugyfélszolgalatok: A telefonos &nkiszolgald Ugyfélszolgalat a  Szolgaltatd
halézatabdl dijmentesen hivhatd 1777 szamon érhetd el. Az SMS 6nkiszolgald feliilet a (36-30)
665-6000-es szamra klildétt, a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentes, meghatarozott formatumu
kddokat tartalmazd SMS-ekkel hasznalhato.

Készllék szervizeléssel kapcsolatos informacidval, illetve mobil készilék IMEI szam (egyedi

azonositd szam) alapjan torténd letiltassal kapcsolatban a 06 1 265 9479-es normal dijas szam
hivhato.
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1.3. A Szolgaltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhetdsége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)

Telefonszam Internetes elérés Postacim E-mail

H-V 0-24

06 30 665-6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu
Budapest,
Pf. 434,

Az El6fizet6 a Szolgdltatdssal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd személyes
Ugyfélszolgalati pontjan (Id. 1.2. pont), illetve a sajat haldzatbdl dijmentesen hivhatd 24 6rés
telefonos Ggyfélszolgalatan jelentheti be, a (36-30)665-6000 hivoszamon a jelen MOL mobile
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) 6. fejezetében foglaltak szerint.

A személyes igyfélszolgalati pontok nyitvatartasi ideje: munkanapokon hétfétél péntekig 8
oratol 18 ordig.

1.4. A Szolgéltaté internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.molmobile.hu

1.5. Az 4ltalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd ASzF megtaldlhatd a Szolgaltatd és a forgalmazo
internetes  honlapjan  (www.molmobile.hu), hozzaférhet6k a Szolgaltatdé személyes
tigyfélkiszolgalasi pontjain (4. melléklet szerint) tovabba az Eléfizeték a MOL mobil ASzF -rél a 06
30 665-6000-as lgyfélszolgalati telefonszamon is tajékozddhatnak.

A Szolgaltatd az ASZF-et az Uigyfékiszolgalasi pontjain, valamint internetes honlapjan kénnyen
elérhetd maddon, a nyitdoldalon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté mdédon ingyenesen
kozzéteszi. Szdbeli szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd tajékoztatast nydjt az ASZF
elérhetéségérdl. (Eht. 130. §(2))

1.6. A felligyeleti szervek elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

1.6.1. A Szolgaltatd a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel
egyezOen biztositja a vele szerz6dé Eléfizetdk érdekeinek lehet6 legteljesebb védelmét.

1.6.2. A Szolgaltaté szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
piacfelligyeleti tevékenysége keretében gyakorolja a szakmai felligyeleti jogokat. A Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos kérdésekben a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatalahoz
(Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1
4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) lehet fordulni. (Eht. 138. § (2) a))

1.6.3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban, vagy az Eht.
végrehajtasara  kibocsatott jogszabalyban meghatarozott és egyéb fogyasztdovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag (1088 Budapest, Jozsef
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krt. 6., kbzponti telefonszam: +36 1459 4800, faxszam: +36 1 210 4677, Internet: www.nfh.hu) jar
el.

1.6.4. Az El6fizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozodan eldirt
kdvetelmények - az egyedi El6fizetdi Szerzddés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvényben
meghatarozottak szerint a Gazdasdagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon:
+36 1 472 8900; Fax: +36 1 472 8905, Internet: www.gvh.hu) jar el.

1.7. Tajékoztatas

1.7.1. A Szolgéaltatd a hatalyos jogszabalyok el6irasai szerint tajékoztatja az Eléfizetét a
Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi [ényeges kérdésrdl, igy kilondsen a Szolgaltatas terlileti
bovitésérdl, a Szolgaltatas mUszaki szinvonalaval és feltételeivel kapcsolatos valtozasokrdl, az Uj
szolgaltatasokrdl, azok hasznalatarol, a hozzaférés feltételeirdl, a dijakrol és azok valtozasardl. A
Szolgaltatd tajékoztatja tovabba az Eléfizetét a 10. fejezet szerinti adatai kezelésében, a kezelt
adatok szolgaltatdknak torténé atadasanak feltételeiben, az ezen adatok alapjan a Szolgaltatd
altal hozhat6 dontések korében, a jogorvoslati lehetdségekben, valamint a k6zds adatallomany
adatkezel6je és adatfeldolgozdja, az adatkezelés és adatfeldolgozas helye adataiban
bekdvetkezd valtozasokrol.

1.7.2. A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az El6fizetdi
Szerz8dés hatalya alatt barmikor részletes informaciot kérhet az Eléfizetétél a Szolgaltatassal
kapcsolatos tapasztalatairdl.

1.7.3. ASzolgaltaté a jelen ASZF-fel kapcsolatos, vagy egyéb, az Eléfizetdket érinté tajékoztatast
a kovetkezd médon végez. (Eht. 144. § (1))

a) a tajékoztatast a 4. mellékletben részletezett Ugyfélkiszolgalasi pontokon, illetéleg az
Interneten mikodtetett Gigyfélszolgalaton kdzzéteszi, tovabba

b)  azabban foglaltakrél a telefonos ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

1.7.4. A jelen fejezetben foglaltakon felll a Szolgaltaté a Ptk. 1:3. §ban foglaltak szerinti
egylttm(kodési, illetve kdzlési, tajékoztatasi kotelezettségére is figyelemmel a 13 . fejezet szerinti
vagy egyéb maddo(ko)n tajékoztatia Eléfizetdit az igénybe vehetd szolgaltatasokat érinté, a
Szolgaltatd megitélése szerint Iényeges korllményekrél.

1.7.5. A Szolgaltaté emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszert alkalmazhat kdzvetlen
Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha az Eléfizetd ehhez elézetesen hozzajarult. (Akr 15. § (1))
Az Elbfizetdi szerz6dés megkotésével illetve a Szolgdltatas igénybevételével, mint rautald
magatartassal az El6fizetd hozzajaruldsa megadottnak tekintheté ahhoz, hogy az Eléfizetéi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatd az Eléfizetét az Eht. 144.§ (4) c.
pontja alapjan SMS Utjan tajékoztassa.

1.7.6. A Szolgéltatd az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dések mintajat a honlapjan az Altalanos Szerzédési
Feltételek mellett kozzéteszi. (Eszr. 7. § (6))
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1.8. Az ASzF-ben hivatkozott jogszabalyok réviditései

Ptk. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrdl

Eht. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

Eszr. 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi
szerz6dések részletes szabalyairdl

Akr. 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési

szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges
feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol

Szhr, 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyairdl
Faytv. 1997. évi CLV. tv. a fogyasztovédelemrdl
R. 13/2011. (XI.27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési

szolgdltatas mindségének az eléfizeték és felhasznalokvédelmével
dsszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl

Eu roaming rendelet Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 531/2012/EU rendelete az Unidn
bellli nyilvanos mobilhirk6zld haldzatok kozotti barangolasrol

Avtv. Az informéacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
57016 2011, évi CXIL. térvény

1.9. Az ASzF-ben alkalmazott fogalmak

1.9.1. El6fizetdi szerz6dés

Az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az Eléfizetd, és az eléfizetbi szolgaltatast
igényld mas felhasznaldk (a tovabbiakban egydtt: felek) kizardlag Eléfizetdi Szerzédést kothetnek,
amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint a széban megk6tott egyedi El6fizetdi
Szerz6désbdl all. (Eht. 127.§ (1))

1.9.2. MOL Mobile El&fizet6i szerzédés:

A Szolgaltatd és az Eléfizeté kozott szoban 1étrejévé olyan Eléfizetdi Szerz6dés, amely alapjan az
El6fizetd az igénybevétel dijat elére koteles a Szolgaltatdnak megfizetni.

1.9.3. Egyéni el6fizetd, Eldfizetd

Egyéni El6fizetd az a természetes személy Eléfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast. (Eht. 188.§ 10.)

El6fizetd az Egyéni el6fizeté és az Uzleti eléfizeté.
1.9.4. Meghatalmazott Gtjan torténd eljaras

Természetes személy Eléfizetd/Szamlafizeté/Felhasznald meghatalmazottjaként egyes, a
Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben kizarélag Ugyvéd jarhat el, vagy olyan természetes
személy, akinek meghatalmazasat kdzjegyz6 hitelesitette vagy tgyvéd készitette és ellenjegyezte.
Az Ugyfélszolgalati tevékenységek listajarol/az El6fizetdi szerz6dés feletti rendelkezés egyes
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esetirdl, melyek meghatalmazott dtjan torténd eljaras esetén kizardlag az itt megjeldlt
alakszer(iségekhez kotétt meghatalmazas birtokaban végezhetdk, Ggyfélszolgalatunkon, illetve
honlapunkon tajékozddhat.

1.9.5. Kis és kozépvallalkozas
Akis és kdzépvallalkozasok tamogatasardl szold térvényben ekként meghatarozott vallalkozasok.
1.9.6. Dijszabas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének részletes
szabalyait kilén Dijszabasban (2. szamu melléklet) rogziti, amely az Eléfizetével kotott ElSfizetdi
Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.9.7. Felhasznalo

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki az El6fizetdi Szerz6dés
megkotését kovetden az El6fizetdi Kartyat izemben tartja. A Felhasznald egyetemlegesen felel az
Eléfizetével az Elbfizetdi Szerzédésben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd
egyetemleges felel6sség). Amennyiben a Felhasznald az El6fizet6to! elkllonil, az Eléfizetd
meghatarozas alatt - az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Felhasznaldt is
érteni kell.

1.9.8.Elektronikus/online feltoltés

Az elektronikus/online feltéltés a MOL mobile El6fizet6i (SIM) Kartyahoz tartozd folydszamla
feltoltésére szolgald eszkdz, amelynek megnyilvanulasi formaja lehet MOL téltéallomasokon POS
(elektronikus) feltoltés, valamint online bankkartyas feltdltés a www.molmobile.hu online
dnkiszolgald tgyfélszolgalatan.

1.9.9. Rendelkezésre allasi id6

Azon Dijszabasban meghatarozott id6étartam, melyre az Eléfizetd a dij elére fizetésével a
Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét megvasarolta. A Rendelkezésre allasi idé a
Szolgaltatas értékesitését kdvetden az Elbfizetd altal inditott elsd hivassal kezdddik. Egyes MOL
mobile termékek promdcids értékesitése esetén a rendelkezésre allasi idé kezdete eltérhet olyan
maodon, hogy az a szerz8dés megkotésével elkezdbdik, ebben az esetben errdl az Elbfizetd
tajékoztatast kap. Szobeli szerzédéskotés esetén az elsd hivast a termék csomagoldsaban
talalhatd ismertetében megadott hivdszamra kell inditania az El6fizetének, a megadott
hivészamon a Szolgaltato a hét minden napjan 00:00 és 24:00 6ra kozétt fogadja a hivasokat. A
Rendelkezésre allasi id6 minden Ujabb feltdltéssel Ujraindithatd, idétartama a Dijszabasban
meghatarozott dijcsomagonként és termékenként valtozo is lehet. A Rendelkezésre allasi idd alatt
az Eléfizetd bejové hivasokat és SMS-t korlatlanul fogadhat, kimend hivasokat és SMS kdildést
pedig a folydszamla fedezet mértékéig bonyolithat. Ezen Szolgaltatasokat az Eléfizetd akkor
veheti igénybe, ha a folydszamlajan lévé forint-, illetve masodperc-egyenlege eléri vagy
meghaladja a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit dsszegét.

1.9.10. Hivoszam lekétési idd

A Rendelkezésre allasi id6 utolsd napjat kdvetden a Dijszabasban meghatarozott azon idétartam,
melyen beliil az Eléfizetd feltdltheti a nullaegyenlegl folydszamlajat. A Hivdszam lekdtési idd
lejaratakor az Eléfizetének a Szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsaga megszinik, és sem
az El6fizet6i (SIM) Kartya, sem a hivdszam nem aktivalhatd. A Hivoszam lekotési idd alatt
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valamennyi Szolgaltatas szinetel (Eszr 8. §), az El6fizet6i Kartyardl csak az elektronikus és online
Uton vagy egyéb modon torténd feltdltés lehetésége és az altalanos segélykérd hivészamok és
segélyszolgalati allomasok (menték - 104, rendbrség - 107, tlizoltdsag - 105, altalanos segélykérd
- 112), valamint a 1777-es telefonszamon elérhetd MOL mobile telefonos dnkiszolgald kdzpont
hivasa biztositott. A Hivdszam lekétési idé lejarta utan a folydszamla nem télthetd fel.

1.9.11. El&fizet6i (SIM) Kartya érvényességi ideje

Az El6fizetdi (SIM) Kartya csomagoldsatol szamitott 2(két) éves idétartam, amely alatt az Eléfizetéi
(SIM) Kartya hasznalatba vétele regisztralasra kell kerlljon a Szolgéaltatd haldzataban. Az
Eléfizet6i (SIM) Kartya csomagolasi idépontja a csomagolason kerdl feltlintetésre. A csomagolas
idépontjatél szamitott 2 (két) év leteltével lejar az Eléfizetsi (SIM) Kartya haldzatra vald
feljelentkezésének a lehet6sége és az Eléfizetdi (SIM) Kartyahoz rendelt hivoszam lekotésére vald
jog. Az El6fizet6 a 2 (két) év lejaratat kdvetd 1 (egy) éven belill a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanal
kérheti a lejart és érvénytelen Eléfizetdi (SIM) Kartya azonos Szolgaltatasokat biztositd - de mas
hivészammal rendelkezé - érvényes Eléfizetéi (SIM) Kartyara vald kicserélését a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében.

1.9.12. El&fizet6i (SIM) Kartya feltdltése

Az Eléfizeté a Rendelkezésre allasi id6 és a Hivoszam lekotési idé alatt az Eléfizet6i Kartyat tobb
maodon toltheti fel:

Az Eléfizetéi (SIM) Kartya feltolthets: 1./ MOL toltéallomasokon torténd univerzalis
egyenlegfeltdltés, amely keret mobilvasarlasra is felhasznalhaté. 1./ A Szolgaltatd Internetes
honlapjanak 0Onkiszolgalé feliletén (www.molmobile.hu) keresztll bankkartyas fizetéssel
megvalosuld univerzalis egyenlegfeltdltés, amely keret mobilvasarlasra is felhasznalhatd.

A Szolgaltatd az Eléfizetdi (SIM) Kartya feltéltésének lehet6ségeit folyamatosan béviti, amelyre
vonatkozé tajékoztatasat a MOL mobile kdzpont IVR 6nkiszolgalé telefonos igyfélszolgalatan
keresztil, valamint honlapjan (www.molmobile.hu) teszi az El8fizetd részére hozzaférhetévé.

Az Ugyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval barmely csatornan végrehajtott, téves szamra
vald egyenleg feltdltés miatt a Szolgaltatd nem vallal feleléséget.

Az Ugyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval végrehajtott elektronikus egyenleg feltdltés
sztorndzasara nincs lehetdség.

1.9.13. Az el6fizetdi Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizetd a Szolgaltatast az El6fizetéi Kartyahoz tartozd folydszamlara elére befizetett
dsszeghatarig vagy a Rendelkezésre allasi idd lejarataig veheti igénybe. Az igénybevételhez
kapcsold fébb fogalmakat a 1.9.7.-.1.9.12. pontok hatarozzak meg.

1.9.14. Internet hozzaférés-, elldtas szolgaltatas': ide tartoznak az Internet hozzaféréshez
szlikséges feltételek biztositasa.

1.9.15. Egyetemleges felelésség: Egyetemleges kdtelezettség esetében minden kotelezett (jelen
esetben mind az Eléfizetd, mind a Felhasznald az egész ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltatd
felé, de amennyiben barmelyikiik, azaz az Eléfizetd vagy a Felhasznald szerzédés szerint teljesit,
vagy a kotelezettséget beszamitassal megszlinteti, a Szolgaltatoval szemben az dsszes kételezett

"' A Kozponti Statisztikai Hivatal elndkének 9004/2002. (SK 7.) KSH kdzleménye a Szolgaltatasok Jegyzékeérdl. Helyesbitette:
Statisztikai kozIlony 2002/8, 2003/4, 2003/5-6.
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kotelezettsége megsziinik. Az egyetemlegesen kételezettek egymas szerzédésszegéséért is
felelnek.

1.9.16. Uzleti el6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kllon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki
vagy amely szakmaja, 6nalld foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. (Eszr. 2.§)

1.9.17. Egyenleg felhasznalasi sorrend: Amennyiben egyazon idépontban mindkét tipusu (MOL
mobile, univerzalis) el6re fizetett egyenleggel is rendelkezik az El6fizets, ugy azok
telekommunikacios szolgaltatasokra vald igénybevétele 1) MOL mobile egyenleg; 2) univerzalis
egyenleg sorrendben torténik.

1.9.18. El6fizet6i Szolgéltatas vagy Szolgaltatas: az Eléfizetsi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd altal
az Elsfizetének a jelen ASZF alapjan nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas (mobil internet
hozzaférés szolgaltatas és mobil radidtelefon szolgaltatas).

1.9.19. Ugyfélazonosité: a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybdl llé azonositd, amelyrd|
a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor tajékoztatja az Eldfizetét. Amennyiben az
El6fizetd uj Egyedi el6fizetbi szerzédést kot, és a szerz6déskotési folyamatban olyan szerzédéses
adatokat ad meg, ami alapjan egyértelmlen azonosithatd egy meglévd, a Szolgaltatd
rendszereiben nyilvantartott Gigyfélazonositéhoz tartozo tgyféllel, akkor a Szolgaltatd az Uj Egyedi
eléfizetdi szerz6dést a mar meglévd azonositdohoz rendeli.

2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az 5. § (2)
bekezdése szerinti Elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Afelek az El6fizet6i Szerzédést tavollevok kozt szoban, elektronikus Uton, vagy irdsban kotik
meg.

2.1.2. A Szolgaltaté az El6fizetsi Szerzédést az ASZF szerint koti meg az alabbiak szerint. (Eht.
129.§(1))

2.1.3. Az elére fizetett diju mobil radiotelefon szolgaltatas eléfizetéje legfeljebb a 2/2015. (111.31.)
NMHH rendeletben meghatarozott szamu elére fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatasra
iranyuld el6fizetdi szerzédést kothet (Eht. 127. § (2a) - (2d) alapjan). A Szolgaltatd az Eléfizetd
személyazonossaganak igazold ellendrzése érdekében az elére fizetett diju eléfizetdi mobil
radiotelefon szolgaltatasra iranyuld eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen koteles a
szerz6dést alaird személynek a személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyok
(személyazonosité igazolvany, Utlevél, jogositvany) érvényességét a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyok nyilvantartasaban ellen6rzini, A sikeres ellendrzés
hianyaban az El6fizet6i Szerz6dés nem koéthetd meg, valamint a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat nem kezdheti meg (Eht. 129. § (2) - (2c) alapjan).

2.2. Az El&fizetdi Szerz6dés létrejdttéhez sziikséges adatok listja

2.2.1. Természetes személy esetén
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Eléfizeté neve, lednykori neve, allandd lakcime, tartdzkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség
esetén szamlaszama, szilletési helye, -ideje, anyja neve, az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa
esetén az El6fizeté adataival t6rténd esetleg késdbbi visszaélés megeldzése érdekében a,
személyi igazolvany vagy utlevél illetve a személyazonossagot igazold egyéb dokumentum (pl.:
ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szama, tovabba a lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany, valamint ezek mellett egy, az El&fizetét azonositd egyéb okmany (pl.: Gtlevél,
tarsadalombiztositasi igazolvany, jogositvany, addigazolvany, bankkartya, stb.), annak szama, és
az Eléfizeté egyéb elérhetésége (telefonszam, e-mail cim). Meghatalmazott esetén az ligyvéd
meghatalmazasa, illetve a kdzjegyzdi okiratba foglalt meghatalmazas, mely tartalmazza mind az
El6fizetére, mind a meghatalmazottra vonatkozé fenti adatokat, tovabba mindkét esetben a
meghatalmazott személyi igazolvanya vagy utlevele illetve a személyazonossagot igazold egyéb
dokumentum (pl.: sorkatonai igazolvany, ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szama
valamint (gyvéd esetében az ligyvédi igazolvany és annak szama is.

2.2.2. Nem természetes személy esetén

Eléfizetd neve, székhelye, levelezési cime, cégbejegyzési - ha nincs, mas nyilvantartasi - szama,
adoszama, bankszamlaszama, a képvisel6(k) vagy meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb
elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim), és az igazold dokumentumok sorszama.

2.2.3. Az Elbfizet6i Szerz6dés létrejottekor illetve mddositasakor az Eléfizetét az altala kdzolt
adatok valddisaga tekintetében blntetéjogi felelésség terheli. A Szolgaltatd jogosult az
igénybejelentéssel egyidejlileg az lgyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellenérzését hitelt érdemld modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a
meghatalmazas jogszerlségét ellendrizni, illetve a szerzédéskotéskor megadott adatokat a
Szerz6dés létrejbtte elbtt az Orszagos Személyi adat és lakcimnyilvantartd Hivatal adatbazisaban
ellendrizze.

2.2.4. A Szolgaltatd minden esetben rogziti az Eléfizetd személyes adatait (Eht. 129. § (7).

2.2.5 Az El6fizetd felel6ssége tudataban kijelenti, hogy az Eléfizetdi Szerzddés sajat nevében vald
megkotésére jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kozolt adatok
a valdsagnak megfelelnek.

2.3. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a
szolgéltatas igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. A Szolgaltat6 az integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS2100 rendszer( mobil
radidtelefon-haldzatan nyujtott hangatviteli és mobilinternet Szolgaltatas nyujtasara legkésébb
a Hatdsagi Szerzédésben (900 MHz/1800 MHz), illetve hatdsagi hatarozatban (2100

MHz) rogzitett frekvenciahasznalati jogosultsagok id6tartamanak lejartaig vallal
kotelezettséget.

A Hatdsagi Szerz6dés jogosultsagainak a lejaratai:

e a GSM 900 rendszer(i mobil radidtelefon szolgaltatas esetében: 2022. aprilis 8.
napja és

e a DCS 1800 rendszer( mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2022. aprilis 07.
napja.
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Az UMTS 2100 rendszer(i mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a Szolgaltaté a
frekvenciakijeldlési hatarozatban megszabott idépontig, 2027. junius 27. napjaig vallal
kotelezettséget a Szolgaltatas nyujtasara.

2.3.2. A szolgdltatas teriileti hatalyanak meghatarozasa a 3. fejezetben kerdilt rogzitésre.

2.5.3. A szolgdltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének, igénybe vételének
kilonos feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

2.3.4. A miszakilag megfelel6 berendezések haszndlataval, a mobil radidtelefonon keresztll
igénybevett mobilinternet szolgaltatas a Szolgaltatd mobil radidtelefon szolgaltatas lefedettség
terliletén vehetd igénybe. A Szolgdltatd honlapjan rendszeresen kozzéteszi a mindenkori
lefedettséget mutatd térképet. Jelen ASZF 4.2.3. pontja alapjan az internet hozzaférés feltétele,
hogy az Eléfizetd egyenlegén minimum 15-Fttal vagy idészaki dijas adat egyenleggel
rendelkezzen. Az egyenleg feltdltését kdvetden az internet ismételten hozzaférhetévé valik.

2.3.5. A mobilinternet szolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbol

A Szolgaltatd Budapesti Internet Kicseréld Kozpontjan (BIX) keresztil mas hazai Internet és
elektronikus hirkdzld szolgaltatdhoz is kapcsolddik a szolgaltatas. A magyarorszagi forgalom ezen
a kozponton keresztll cserélédik ki. A szolgaltatas a nemzetkozi Internet halézathoz a Magyar
Telekom Nyrt.t6l bérelt vonalon keresztil kapcsolddik. Az (izembiztonsag novelése érdekében
redundans, alternativ kapcsolatok is kiépilnek nemzetkdzi gerincpontokhoz.

2.4, Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy héldzati végponthoz,
halézathoz térténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

A Szolgaltaté vallalja, hogy halézatahoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizet6 részére az Egyedi
El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott idén beldil.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint
foldfelszini digitalis mdsorterjesztési szolgaltatast nyljtd szolgaltatok esetén
meghatarozott felmondas feltételei

2.5.1. A Szolgaltatdsok (mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgaltatasok)
vonatkozasaban az Eléfizet6i szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belil
El6fizetd jogosult az Eléfizetdi szerzddést azonnali hatdllyal felmondani, ha az Eléfizetdi
szerz6désben megjeldltigénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas
minésége nem felel meg az Eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatas nem vehet6
igénybe. Az El6fizet6i szerzédés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatd koteles igazolhatd
modon tajékoztatni az Eléfizet6ét a felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségérdl, feltételeirdl és
kdvetkezményeirdl. (Eszr. 8.§ (2))

2.5.2. Az El6fizetd altali rendkivili felmondas esetén a El6fizetdi szerzddés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

2.5.3. A fentiek szerint gyakorolt felmondas esetén az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb Szolgaltatasok ellenértékét
kdvetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kildndsen felmondasi vagy adminisztraciés dijat
nem szamithat fel. (Eszr. 8.§ (3))
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2.5.4. A Szolgaltatéd nem kovetelhet az Eléfizet6tél dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkzlé eszkdzt értékesit, amelyet az El6fizetd nem rendelt meg. A
Szolgaltatd erre vonatkozé ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd
kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. (Eszr. 8. § (2)44))

2.6.  AzEl6fizet6i Szerz6dés létrejotte

2.6.1. Az El6fizetéi Szerz6dés tavollévdk kozott szdban (telefonon) vagy elektronikus Gton tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, illetve a szerzddés
megerdsitéséhez szlikséges kod Szolgaltatdhoz vald megérkezésével jon létre. Szamhordozas,
markavaltas esetében, tovabba ha egyébként jogszabalyi el6iras vagy mulszaki indok miatt
szlikséges, az El6fizetdi Szerz6dés irasban (Id. 8. pont) jon Iétre.

2.6.2. Az El6fizetdi szerz6dés szdban, eektronikus Uton, vagy rdutald magatartassal torténd
megkotése esetén az Eléfizetdi szerzédés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott El6fizetdi
szerz6désrdl legfeliebb 8 napon bellil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetdnek, amennyiben arra az Eléfizetdi szerz6dés |étrejottét
megelézéen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy
megkduldeni.

2.6.3. Az El6fizet6i szerz6dés megkdtése elétt a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t igazolhatd
maddon tajékoztatni arrdl, hogy az Eléfizetdi szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon belll, az El6fizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az El6fizet6i szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl
s7010, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az
el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozén, vagy
elektronikus levélben koteles az el6fizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkuldeni.

2.6.4. Atavollévbk kozott irasban megkotott Eléfizetdi szerzédés létrejottét kdvetden a Szolgaltatd
a megkotott Eléfizetdi szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az El6fizetét.

2.6.5. Az El6fizetéi Szerz6dés alapjan az eléfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd az Egyedi
El6fizetési Szerz6désben megjeldlt id6tartamon bellil a Szolgaltatas nyujtasat megkezdi. A
Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés létrejéttének - szamhordozas esetében a szamhordozas
megvaldsulasanak - idépontjatdl és a Dijszabasban meghatarozott el6re fizetendd dijak
megfizetése esetén vallalja, hogy az Egyedi El6fizetési Szerzédésben meghatarozott idén bell
haldzatahoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizetd részére.

2.6.6. Az Egyedi Eléfizetési Szerzédésben meghatarozott, de legfeljebb a szerzédés megkotésétd|
szamitott 90 napon belll a szolgdltatas nyujtas elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért fizet,
melynek &sszegét ajelen ASZF 7.4.2.1. pontja tartalmazza. (Eszr. 7. § (3))

2.6.7.Ha az EléfizetSi szolgaltatdas nyujtasanak megkezdése a fenti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjdban, mely nem lehet késébbi, mint az Eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap. (Eszr. 7. § (1) és (2))
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2.6.8. Amennyiben az El&fizet6i Szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki
okbdl nem képes, és ezért az El6fizetdi Szerzddés rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megsz(inéséig a jelen ASZF 7.4.2.2 pontjaban meghatarozott kotbért fizet . (Eszr. 7. § (4))

2.6.9. A legrovidebb szerzddési idészak, azaz az el6fizetdi jogviszony legroévidebb idétartama 60
nap. (Eszr. 10.§ (1) 9. pont)

2.6.10. Az izlethelyiségen kivil kotott és a tavollévik kdzott megkotott Elbfizetdi szerz6dés esetén
az El6fizetd az Elbfizetéi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat az El6fizetéi szerz6déstél. Ha a Szolgaltatd az
Eléfizetéi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl
megkezdi, az El6fizetét az Eléfizetdi szerzédés megkdtésétdl szamitott 14 napon beldil indokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. (Eszr. 7.§ (6))

2.6.11. A Szolgaltatasok (mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgaltatasok)
vonatkozasaban az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll
Eléfizetd jogosult az Eléfizetéi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha az Elfizetdi
szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas
minésége nem felel meg az Eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatas nem vehet6
igénybe. (Eszr. 8.§ (2))

A fentiek szerint gyakorolt felmondas esetén az Eléfizet6 altal ténylegesen felhasznalt forgalom
dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb Szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti.
A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiildndsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamithat
fel. (Eszr. 8.§ (3))

2.6.12. Az El6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a Szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatdhoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

2.6.13. Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtése

MOL mobile El6fizetéi Szerz6dést kizardlag a 14. életévet betdltott, érvényes személyi
igazolvannyal, utlevéllel rendelkezd személyek kothetnek. A Szolgaltatd és az Eléfizetd a MOL
mobile termék vonatkozasaban szdbeli vagy elektronikus uton kot szerzddést. Szdbeli
szerz8déskdtés soran az Eléfizeté a dijmentesen hivhatd 36 30 665 7000-es telefonszamra
inditott hivas soran, elektronikus szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd internetes honlapjan
elérhetd szerzddéskaotési fellleten adja meg az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatait és teszi meg a szlikséges nyilatkozatokat. Az adatokat megadé személy tudomasul veszi
és adatok megadasaval kifejezetten elismeri, hogy az altala megadott adatok, természetes
személy esetén az § sajat és valdsagnak megfeleld adatai, nem természetes személy esetén az
altala képviselt személy valdsagnak megfelelé adatai és annak képviseletére jogosult. A
Szolgaltatd a megadott adatokat az el6z8 pont szerintieknek megfeleléen ellenérzi a hatdsagi
igazolvanyok nyilvantartasaban. Szdbeli szerz6déskotés esetén a megjeldlt adategyeztetd
hivoszamra érkezett hivasok tartalma régzitésre kertl, azt a szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyok
szerint tarolja.
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A szerzddés a sikeres ellenérzést kovetéen jon létre, a Szolgaltatd ezt kovetéen kezdi meg a
szolgaltatas nyujtasat jelen ASZF-ben foglaltak szerint. Az Aktivalé csoport a hét minden napjan 0
oratol 24 6raig fogadja az Ugyfelek hivasat. A MOL mobile El6fizetéi Szerz6dést a Szolgaltatd
véglegesnek tekinti, amennyiben az El6fizet6 az adategyeztetés soran a szerz6dési feltételeket
kifejezetten elfogadja és kijelenti, hogy az Eléfizeté szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az
ajanlat és az El6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. A szerzédési feltételek elfogadasa és
az ajanlat illetve el6fizetdi szerzédés lényeges tartalmanak ismeretére vonatkozé nyilatkozat olyan
tevéleges magatartasnak mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az El6fizetének az
Eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat.

Elére fizetett szolgaltatas igénybe vételére a Ptk. 2:11. és 2:12. § szerinti, 14 életévét betoltott
természetes személy is kdthet eléfizetdi szerzédést. Az Elbfizetd a szerzédéskatéskor nyilatkozhat,
hogy a Szolgaltatast egyéni eléfizetéként kivanja-e igénybe venni.

A 2014, marcius 21. utan, tavollévok kozt szdban kotott szerz6dések esetén a Szolgéltatd a
szerz6déskotést kovetden irasba foglalt szerzédést internetes honlapjan elérhetévé teszi. Az
el6fizeték a MOL mobile online dnkiszolgald lgyfélszolgalatan azonositéval és jelszéval torténd
belépés utan érhetik el sajat egyedi eléfizetdi szerzddésiket.

Szamhordozas, markavaltas esetében, tovabba amennyiben egyébként indokolt, az eléfizetbi
szerz6dés irasban jon létre. Az el6fizetd személyesen a 4. szamu mellékletben felsorolt
Ugyfélkiszolgalasi pontokon a helyben elérhetd, vagy a honlaprol letéltheté egyedi eléfizetdi
szerzédés kitoltésével, a MOL mobile ASzF rendelkezéseinek megismerésével és elfogadésaval
kotheti meg a MOL mobile eléfizetd szerz6dést.

2.1. El&fizetdi (SIM) Kartya biztositasa

2.7.1. Az El6fizet6i Szerzédés létrejotte esetén, a Szolgaltatd az El6fizeté azonositasara szolgalo,
a Szolgaltatast megtestesitd El6fizetdi (SIM) Kartyat bocsat az El6fizetd rendelkezésre, amely csak
a mindenkori eléirasoknak megfeleld Késziilékkel hasznalhatd.

2.7.2. El6fizet6i (SIM) kartya: az el6fizetd mobil radidtelefon-haldzaton bellili azonositasat szolgald
adatokat, illetve a mobil radidtelefon szolgéltatas igénybvevételéhez sziikséges informéacidkat
tartalmazd kartya (Eht. 188. § 99/d.).

2.7.3. A Szolgaltato az Eléfizet6i (SIM) Kartyat az Eléfizetének fel nem réhatd mdédon bekdvetkezé
meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén megfelelére cseréli.

2.8.  AzEl6re Fizetett Szolgaltatas nyuijtasa

2.8.1. Az Elsfizetd a jogviszony Iétrejottét kovetden, az Ervényességi idd lejarataig az elsé
hivasaval aktivalja az El6fizetéi (SIM) Kartyat. Nem mindésul ilyen els6 hivasnak a segélykérd
hivészamok és segélyszolgalati allomasok (menték - 104, rend6rség - 107, tlzoltdsag - 105,
altalanos segélykéré - 112), a Szolgaltaté telefonos (gyfélszolgalatanak (06 30 665-6000),
dnkiszolgald Ugyfélszolgalatanak (1777)és a Hangposta (+36309888444) felhivasa. A
Rendelkezésre dllasi id6é az Eléfizetdi (SIM) Kartyardl inditott elsd hivassal kezdédik el, melyre
vonatkozo részletesen informaciokat a jelen ASZF alapfogalmai fejezete tartalmazza.

2.8.2. Az Eléfizeté a Rendelkezésre allasi idé alatt veheti igénybe a Szolgaltatast oly médon, hogy
a folydszamlajan 1év6é Osszeg erejéig hivast vagy SMS- indit, vagy igénybe veszi az egyéb
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szolgaltatasokat, illetéleg hivast vagy SMS-t fogadhat az dsszegtél fliggetlenil. Ezen
Szolgaltatasokat az Eléfizeté akkor veheti igénybe, ha a folydszamlajan 1évé forint- illetve
masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja Dijszabasban illetve a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit 6sszegét.

2.8.3. Amennyiben az Eléfizeté folydszamlajan szerepld Osszeg egyenlege a felhasznalas
kdvetkeztében nullara csokken, Ugy a rendszer a lejarat el6tt 15 (tizendt) masodperccel
hangjelzést ad és a lejarat utan maximum 5 (6t) masodpercen belll automatikusan elbontja a
folyamatban 1év6 hivast, illetéleg az SMS zenetet nem kildi ki és nem teljesit adatatviteli
szolgaltatast sem.

2.8.4. Az Elsfizetének lehetdsége van a folyoszamlajat az ASZF fogalmaknal meghatérozott
maodon feltdlteni, amelynek eredményeképpen a Rendelkezésre dllasi idé a feltdltés idépontjatdl
kezddédben Ujra indul az ott meghatdrozott jogosultsagokkal. A feltoltésekhez kapcsolddd
rendelkezésre allasi idok nem adddnak dssze, mivel a rendelkezésre allasi idé mindig a feltdltés
napjatol kezdddik. Amennyiben a feltdltés olyan értékben tortént, melynek feltdltése esetén a
rendelkezésre dallasi id6 rovidebb lenne a feltdltés elbtti rendelkezésre allasi idénél, akkor az
eredeti rendelkezésre allasi idé marad érvényben.

2.8.5. Amennyiben az El6fizeté a folydszamlajat a Rendelkezésre allasi idé alatt nem tolti fel,
annak lejartakor megsziinik a lehetéség a hivasok kezdeményezésére és SMS kiildésre, illetSleg
a hivasok és SMS fogadasara, azonban a Hivdszam lekétési idd tartamaig az Eléfizetd az El6fizetdi
Kartyahoz tartozd hivészamat megtarthatja és a folydszamlajat a Fogalmaknal meghatarozott
modon ismét feltdltheti, és ezzel Ujra indithatja a Rendelkezésre allasi id6t.

2.8.6. Abban az esetben, ha a Hivészam lekétési idé anélkil jar le, hogy az Elbfizeté a
folydszamlajat feltltétte volna, az Eléfizetdi (SIM) Kartya érvényessége megszinik, az tdbbé nem
hasznalhaté fel, melynek eredményeképpen az Eléfizetd véglegesen elvesziti az adott El6fizetdi
(SIM) Kartyahoz tartozo hivoszam lekotésére, illetéleg a folydszamla feltdltésre vald jogosultsagat.
Ebben az esetben az Eléfizetdi Szerz8dés a 12. fejezet szerint megsz(inik.

Az eldre fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatas eléfizetdje legfeljebb a 2/2015. (111.31.) NMHH
rendeletben meghatarozott szamu elére fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatasra iranyuld
eléfizet6i szerzédést kothet és tarthat fenn egyidejlleg (Eht. 127. § (2a) - (2d)).

2.8.7. A Szolgaltatd emellett jogosult meghatarozni, hogy egy El6fizetd évente legfeljebb két MOL
mobile csomagot vasarolhat. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az egy éven bellli masodik
vasarlasra csak a Szolgaltatd egyedi elbirdlasa alapjan van maéd. Az Eléfizeté az Eléfizetdi
szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a MOL mobile készilék csomag tovabbértékesitése
tilos.

2.8.8. A Szolgaltatd az Eléfizetd személyazonossaganak igazolé ellendrzése érdekében, ha az
Eléfizeté hatarozott id6tartamu szerz6déseinek lancolata az egy évet meghaladja, akkor a
szerz8dés megkotésének napjat kdveté egy év mulva, majd évente az évforduld napjaig az
Eléfizetd, az Eht. 127. § (2b) harmadik személy adatainak egyeztetésére koteles (Eht. 129. § (2b)
- (2c) alapjan).
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3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.  Aszolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatas tartalmaA Szolgaltaté az Eléfizetd szamara az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan mobil
radidtelefon szolgaltatast és egyéb kapcsolddd szolgaltatasokat nyujt (Szolgéaltatas).

3.1.1.. Mobil radidtelefon szolgdltatas

Olyan nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd
barmely eléfizetbje - mobil radidtelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez
kotdtt berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal, amelynek
elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges. E szolgaltatas
beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra
(példaul adatatviteli szolgaltatasok, révid szdveges Uzenetkildés, WAP, GPRS alapu
szolgaltatasok) szolgal (Eht. 188.§ 72.). A Szolgaltatd jogosultsaggal rendelkezik GSM 900 és
DCS 1800 integralt mobil radidtelefon szolgaltatas nyujtasara, tovabba IMT- 2000/UMTS
szolgaltatas nyljtasara, amely az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott 1étrejdtt jogviszony targya, és
amelyet a Szolgaltaté dij ellenében biztosit az El6fizetd részére.

Az El6fizetd altal az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint a Szolgéltatas
keretében, illetve ahhoz kapcsoldddan az alabbiakban felsorolt, illetve a 3. szamu mellékletben
rogzitett szolgaltatasok veheték igénybe.

A Szolgaltatasok igénybevétele csak hatalyos Eléfizeti Szerz6dés mellett a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében lehetséges. Ezen szolgaltatasok nemzetkdzi barangolas (nemzetkozi
roaming) esetén a mindenkori nemzetkdzi (roaming) megallapodasok feltételei szerint vehetdk
igénybe. A roaming GPRS (mobilinternet) szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetének
rendelkeznie kell aktiv belfoldi GPRS szolgaltatassal, illetve a roaming szolgaltatas igénybevételét
megel6zéen szlikséges valasztania a MOL mobile Dijszabasban meghatarozott MOL mobile
Roaming szolgaltatasok kozll. Amennyiben az Eléfizeté az EU/EGT terlletén alternativ
barangolds szolgaltatdt (a belféldi szolgaltatotdl eltérd barangolasszolgaltatd) vesz igénybe, tgy
ezen alternativ barangolas szolgaltatd csak abban az esetben tud adatroaming szolgaltatast
nyujtani Ggyfelének, ha Magyar Telekomnal rendelkezik aktiv belféldi GPRS szolgaltatassal.
Amennyiben az eléfizetd helyi barangoldsos adatatviteli szolgaltaté szolgaltatasat kivanja igénybe
venni, szintén szlkséges, hogy rendelkezzen belfdldi GPRS szolgaltatassal.

3.1.2. Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast

A Szolgaltatd Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nyujt dinamikus IP cim
kezeléssel. A szolgaltatas KSH jegyzék szerinti besorolasa: SZJ 64.20.18.0.

Szolgaltatd az Internet hozzaférés- ellatas 6 szolgaltataskategdriaba tartozd Mobilinternet
szolgaltatasat csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas (GPRS) biztositasaval valdsitja
meg, amelynek igénybevételi dijait, a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon haldzatan nyujtja a
csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS).

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS
123 060 muszaki specifikaciok irjak le.
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A Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatassal Internet hozzaférést biztosit
az Eléfizeté szamara - a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas
készlilékén Internet szolgaltatasokat vegyen igénybe.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatasnak az aramkdrkapcsolt adatatviteli hordozé
szolgaltatastol megkUlldnbdztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapu szamlazas, amely
gazdasagosan teszi lehet6évé a folyamatos kapcsolatot a haldzattal.

A Szolgaltatd csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasat arra alkalmas késziilék, illetve
arra alkalmas készilék és szamitogép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok
megfeleléen be vannak allitva.

Az El&fizet6 altal elérhet6 sebesség fligg a haldzati beallitasoktdl, a hasznalt késziilék tipusatdl,
az azonos cellaban tartdzkodd egyidejl hasznaldk szamatdl és az alkalmazasok tipusatol.

A forgalomban lévé készilékek kdzil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt adatatviteli
hordozd szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét felhivja.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas mindségében a radidhullamok terjedési
tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges
hibaibol szarmazo karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Szolgdltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas haszndlatdhoz szlikséges
eszkdzokre kizardlag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkdz tipusat illetve izembe helyezését és
annak modjat az Eléfizetdnek kell kivalasztania. A Szolgaltaté nem garantalja a szolgaltatas
megfeleld mlkodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszk6zok hasznélata
esetén.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolédd
alkalmazasként Eléfizetd szamara mobil késziilékrdl kezdeményezhetd e-mail Uzenet kildési
lehetéséget biztosit SMTP szerverén keresztll - a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére alld IP cimekkel, mint korlatos
er6forrassal vald hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv adatkapcsolatot
megszakitson, amelynél legalabb 12 déraja nem keletkezett adatforgalom. Ez az intézkedés nem
érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert El6fizet6 az adatkapcsolat megszakitasa utan,
akar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatason (GPRS) megvaldsitott Internet
hozzaférés szolgaltatasahoz sajat haldzataban Nyilvanos vagy Privat IP cimeket biztosit. Privat IP
cimrél az El6fizetd IP cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatast.

Szolgaltatd szerzddéses feltételei kozott mindig egyértelmiien megadja az adott mobilinternet
csomaghoz tartozé garantalt és kinalt le- és feltoltési sebesség értékeket. Az elérhetd sebesség
fligg az El6fizetd altal hasznalt készilék altal tamogatott technoldgiaktdl, frekvenciaktol és
sebességektdl, a megfeleld képességu dijcsomagtdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba
a radios és forgalmi korilményektdl.

A Szolgdltatd altal adott idészakra (pl. nap, hdnap vagy 30 nap) biztositott benne foglalt
adatmennyiséget tartalmazo, tulforgalmazasi dij mentes adat dijcsomagok és opcidk esetében a
bennefoglalt adatmennyiség elfogyasa utan dijcsomagonként megadott értékre cstkkenti a le- és
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feltoltési sebességet. A csdkkentett sebességgel (pl. 32 kbit/s) egyes internetes tartalmak nem,
vagy csak csokkentett minéségben érheték el. Jelen rendelkezések Szolgaltaté altali megsértése
esetén az Eléfizetd a jelen ASZF Torzsrészének 6.6. pontja alapjan élhet jogorvoslati
lehetéségeivel.

3.1.3.Egyéb kapcsolado szolgaltatasok:
3.1.3.1.Beszédhivas szolgaltatas

Nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével megvaldsitott,
kétiranyu hangalapt kommunikaciot lehetévé tevé csatlakozas. (Eht. 188.§ 50/a.)

3.1.3.2. SMS Szolgaltatas Rovid szdveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188. § 99/b.)

3.1.3.2.1. Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizetd révid (maximum 160 karakteres)
szoveges Uzeneteket kildhet Készilékérdl, tovabba mas, SMS kildésére alkalmas mUszaki
berendezésérdl olyan Késziilékekre vagy mas miszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-
ek fogadasara. Az SMS cimzettiei olyan Készilékkel vagy mas miszaki berendezéssel
rendelkezOk lehetnek, akiknek sajat szolgaltatdjuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve
nemzetk®zi barangolas (nemzetk®zi roaming) esetén a barangolas tertletén mikddd szolgaltatd
az SMS Szolgaltatast biztositja. A Szolgaltatd a rendszerhez vald csatlakozaskor automatikusan
aktivalja az SMS fogadasanak lehetéségét, azonban nem minden Késziilék alkalmas SMS
kildésére. Az egy SMS-ben elkildheté karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak maédja
készllék tipusonként killénb6z6.

3.1.3.2.2. Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrovidebb idén belil
megkisérli az elkildott SMS-t kikildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziiléke vagy
mUszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi terlleten kivil tartdzkodik, akkor a
Szolgaltatd SMS kildé kdzpontja tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi idé maximum az els6 kikildési
kisérlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltaté az elsé kikiildési kisérlettdl szamitott maximum 3 napon
keresztll a cimzett késziilék vagy miszaki berendezés bekapcsolasatédl szamitva 30 percen bell,
e 3 nap letelte utan pedig 12 éran bellll a cimzettnek megkisérli az SMS-t kikildeni.

3.1.3.2.3. A Szolgaltaté az elkildoétt SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, és az SMS
kildésének dijat a kézbesités sikerességétdl fliggetleniil akkor is kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Készllékkel vagy mUszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,

b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak maodjat,

c) acimzett Készllékének vagy miiszaki berendezésének memoridja megtelt és ezért az nem
képes Ujabb SMS fogadasara,

d) a cimzett készlléke vagy mUszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett nem
olvassa azt el, vagy kitorli a készilékébdl elolvasas nélkil,

e) acimzett nem kapcsolja be a Készllékét vagy miszaki berendezését a tarolasi idd alatt és
annak leteltével az lizenet automatikusan torlédik a Szolgaltaté SMS kiildé kdzpontjabal,

f) acimzett az SMS fogadasat letiltotta,

g) acimzett hivdszamat a feladd nem a nemzetkdzi formatumban adta meg,
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h) az SMS-t egy nem létezd cimre adtak fel vagy
i) acimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi terdiletén,

3.1.3.2.4. Az SMS kiildésekor a kild6 El6fizetd telefonszama minden esetben megjelenik a
cimzett Eléfizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS fogadasara alkalmas mUszaki berendezésen a
kuldott Uzenettel egyitt, abban az esetben is, ha eléfizeté a hivoszama kijelzéséhez nem jarult
hozza. Egyes Készlilékek esetében a kildé hivoszamat a készllék nem tudja megjeleniteni.

3.1.3.2.5. Belfélddn az SMS kéltségeit a kildd Eléfizetd viseli a Szolgaltatd Dijszabasa szerint,
kivételt képeznek ez aldl az Elbfizetd altal a fogadott emeltdijas SMS szolgaltatas keretében
fogadott SMS-ek melyek fogadasa a hatalyos Dijszabas szerinti dij fizetéséhez kdtott, Nemzetkdzi
barangolds (nemzetkdzi roaming) esetén az Eléfizeté a Szolgaltatd dijain felll a nemzetkdzi
barangolas terlletén m(kodd szolgaltatd dijszabasa szerint megallapitott dijakat is koteles
megfizetni.

3.1.3.2.6. A Szolgaltatd nem felel a mobil radidtelefon halézatan keresztill tovabbitott SMS-ek
tartalmaért, hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2.7. Reklam SMS-t a Szolgéltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy tovabbithat az
El6fizetd részére, ha ehhez az El6fizet6 el6zetes hozzajarulasat megszerezte. (Eht. 162 § (1))

3.1.3.2.8. Amennyiben az El6fizetd olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma
sérti, panaszaval kdzvetlenll az SMS kildéjéhez kell fordulnia.

3.1.3.2.9. Az El6fizetd részére harmadik fél altal egyéb SMS kbzponton keresztll kiildott olyan
SMS+, amelynél az azonositd hasznalata nem felel meg az elektronikus hirk6zl6 haldzatok
azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél szold 3/2011. (1X.26.) NMHH rendelet 1. sz. melléklet
2.1.5. pontjaban foglaltaknak, azaz szamjegyeken és + karakteren kivil mas karakterekbdl all,
ezért a feladd beazonositasa a tavkdzlési cimzési eljarasok alapjan egyértelmien nem
lehetséges, az eldfizeték védelme érdekében a Szolgaltatd rendszere kéretlen (izenetként (spam)
azonositja, az nem keril tovabbitasra az Eléfizetd részére.

3.1.3.3. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordozdszolgalat

A Szolgéltaté integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon haldzatan nyujtja
a csomagkapcsolt adatatviteli hordozoszolgalatot (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozészolgalatot (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 mdszaki specifikaciok irjak
le.

3.1.3.4. Hangposta Szolgaltatas

3.1.3.4.1. A Szolgaltatd az elére fizetett szolgaltatassal hangpostafiékot biztosit az Eléfizetd
szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az El6fizetd dijmentesen kérheti.

3.1.3.4.2. A Hangposta Szolgaltatas nyljtasakor a Szolgdltatd vallalja, hogy az Eléfizetd
hangpostafidkjaba érkezett hangiizenetet fogadja és maximum 20 (izenetet 5 napig tarol .

3.1.3.4.3. A Hangposta Szolgaltatas az Eléfizetd szamara a Dijszabasban régzitett szamon és
feltételekkel érhet6 el. Az El6fizetd szamara érkezett hangiizenetekrdl a Szolgaltatd SMS-ben
értesiti az El6fizetdt.

3.1.3.4.4. Az (zenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatdt semmilyen
felelésség nem terheli. A Szolgaltaté jogosult téroini a hangpostafiokot, amennyiben az eléfizetés
az El6fizetének felréhatd okbdl sziinetel, az Eléfizetéi Szerz8dés felmondasra kerdl, illetve ha a
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hangpostafiokot 45 napig folyamatosan nem hasznalja, azaz nem fogad Uizenetet illetve nem hivja
fel hangpostafiokjat. A megsziintetett hangpostafiok helyett barmikor Uj, alapallapotu
hangpostafidk kérhetd, amennyiben az alapszolgaltatas nyujtasanak feltételei fennallnak.

3.1.3.4.5. A Hangposta Szolgaltatas elérésére az Eléfizetének jelszd hasznalataval van
lehetésége, kivéve a Szolgaltatd mobil radidtelefon haldzatabdl, sajat telefonszamrol torténd hivas
esetét, ahol csak akkor van sziikség a jelszd megadasara, ha ezt a beallitast az El6fizetd igényli. A
hangpostafidk jelszavardl a Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatas aktivalasakor tajékoztatja az
Eléfizetét. Az El6fizetd koteles a Szolgdltatd altal adott jelszdt megvaltoztatni. Amennyiben a
szolgaltatas eléréséhez szlkséges jelszd az Eléfizetének felrdhatdan illetéktelen személy
tudomasara jut vagy a Szolgdltatd altal adott jelszét az Eléfizetd nem, illetve egy kdnnyen
kitalalhatd vagy specialis szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbdl - pl.. 11111 -, vagy
szamsorozatokbdl - pl. egymast kdvetd szamokbdl, mint az 12345, 98765, stb. - alld sorozatok)
valtoztatja meg, tovabba amennyiben az tgyfél nem él a jelszévédelem lehetéségével, az ebbdl
eredd karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. A jelszét az Eléfizetd koteles bizalmasan
kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az Eléfizetd felel.

3.1.3.4.6. A Szolgaltaté a Hangposta Szolgaltatast igénybevevé Eléfizetdit hivo feleket, az altaluk
kezdeményezett hivasok hangpostara torténd atiranyitasardl a szamlazas megkezdése el6tt
hangjelzéssel figyelmezteti. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre allé idétartam
legalabb 5 masodperc hosszusagu. (Eszr. 31. § (2) bek.) A hivas dijmentes megszakitasara
rendelkezésre  all6 5 masodperces idétartamba a  hangpostara  iranyitasra
figyelmeztet6 hangjelzés id6tartama nem szamit bele.

3.1.3.4.7. A Hangposta szolgaltatds megfelelé atiranyitasi beadllitasokkal muikddik. Az
atiranyitasok miikodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok
(nem valaszol és nem elérhetd atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu atiranyitasokként
mukddnek, azaz az Eléfizetd felll tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az El6fizeté nem allit be
atiranyitast, vagy torli a korabban altala beallitott atiranyitasokat, abban az esetben a masodlagos
prioritasu atiranyitasok lépnek életbe annak érdekében, hogy az El6fizetd az aktiv Hangposta
szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta atiranyitasi
beallitasok, ha az tigyfél aktiv hangposta szolgaltatas mellett aktiv hivasértesit6 szolgaltatassal is
rendelkezik. Ez a mikddés minden aktiv hangposta szolgaltatassal rendelkezd El6fizetd szamara
biztositott, a rendszer oldali bedllitasok szintén kikapcsolhatok.

3.1.3.5. MMS-szolgaltatas (alkalmazas) MMS: Multimédias tizenetkiildés szolgaltatas. (Eht. 188.§
70/b.)

3.1.3.5.1. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Készlilék vagy mas mdszaki
berendezés segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szOveget egyarant tartalmazd
Uzenetek kildheték és fogadhatdk, amennyiben az El6fizetd Eléfizetsi (SIM) Kartyajan az MMS-
szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra ker(ilt és el6re fizetett szolgaltatas esetén és az Eléfizetd
forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit 6sszegét. Az
MMS-szolgaltatas (alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden Eléfizetd szamara elérhetd.
MMS (zenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildhetd. Az MMS-lzenet kildése és
fogadasa (letoltés, elolvasas) készlléktipusonként kilonbdzhet. Az MMS-kdiildést az érintett
szolgaltatok MMS-kdzpontjanak atereszté képessége - MMS-lizenet mérete - és az egyes
készilékek (kiildd, fogadd) korlatai és bedllitasai befolyasoljak.
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3.1.3.5.2. MMS-kildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziléke vagy mas muszaki
berendezése nincs bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi terlileten kivil tartdzkodik, akkor a
Szolgaltatd MMS-kildé kdzpontja tarolja az Uizenetet. Ez a tarolasi idé az elsé kikildési kisérlettdl
szamitott legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivészamra kildétt MMS-lizenet esetén, ahol az ahhoz tartozd Eléfizetdi (SIM)
kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-lizenet érkezésérél a
Szolgaltatd a cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A Szolgaltaté vallalja, hogy a lehetd legrévidebb
idén belll megkisérli a feladott MMS-rél sz6l6 értesité SMS-t a cimzettnek kik(ldeni.

3.1.3.5.3. A Szolgdltatd az elkildétt MMS eljuttatasaért nem vallal felel6sséget és az MMS-
szolgaltatast (alkalmazast) a kézbesités sikerességétdl fliggetleniil akkor is kiszamlazza, ha

a) acimzettfél olyan Készllékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas MMS-lizenetek fogadasara, vagy a Készilékben lévd Eléfizetsi (SIM) Kartyan nem
ker(ilt aktivalasra az MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri az MMS-(izenet fogadas (letoltés, elolvasas) maddijat;

c) acimzett Készllékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memoriaja megtelt és ezért a
készllék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-(izenet fogaddasara;

d) acimzett késziléke vagy miszaki berendezése megkapja az MMS-(izenetet, de a cimzett az
MMS-lizenetet nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkdl torli;

e) acimzett nem kapcsolja be mobilkészllékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi idé
alatt, vagy Szolgaltatasi terlleten kivil tartdzkodik és annak elteltével az (izenet
automatikusan torlédik a Szolgaltatd MMS-kdzpontjabal;

f) acimzett hivoszamat vagy e-mail cimét a feladd nem az el6irt formatumban adta meg;
g) az MMS-lizenetet nem létezd hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-lizenet nem a honlapunkon, vagy lgyfélszolgalatainkon elérhetd listaban szerepld
MMS partner operatorok valamelyikének hivoszamara kerdilt elkildésre;

i) haaz MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-kdzpont vagy készllék korlatait, beallitasait.

3.1.3.5.4 MMS-lizenet kildésekor a feladd Eléfizetd hivoszama minden esetben megjelenik a
cimzett mobilkészilékén vagy barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas mdszaki berendezésén a
kildott Gizenettel egyUtt.

3.1.3.5.5. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijait mindenkor az érvényes Dijszabas tartalmazza.
3.1.3.6. Mobil Vasarlas Szolgaltatas

3.1.3.6.1. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételével az Eléfizeté Késziilékének segitségével
a Szolgaltatétél és/vagy Harmadik Felektdl termékeket és szolgaltatasokat rendelhet, illetve
vasarolhat meg. Nem vehetd igénybe a Mobil Vasarlas szolgatatas az El6fizetd részére,
amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast a Szolgaltatd korlatozta , illetve sziinetelteti ,
vagy a MOL mobile SIM Rendelkezésre allasi ideje lejart.

3.1.3.6.2. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran
az El6fizeté hivdszama a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra
kerllhet fliggetlendl attdl, hogy a hivészamkijelzés letiltasra kerdilt.
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3.1.3.6.3. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd az El6fizetd részére egy
személyre szabott négyjegyl vasarlasi kdédot biztosit, ami a Mobil Vasarlas Szolgaltatas
igénybevétele soran a hatalyos Dijszabasban meghatarozott dsszeg feletti tranzakcidk El6fizetd
altali jovahagydasat (autorizaldst) szolgdlja. A vasarlasi kddhoz az Eléfizeté a hivészama alapjan
torténé azonositas utan juthat hozza, azonban modositani azt csak az eléfizetdi jelszd
megadasaval tudja.

3.1.3.6.4. A személyre sz6l6 vasarlasi kodra az eléfizetdi jelszora vonatkozd rendelkezéseket kell
megfeleléen alkalmazni. Eszerint a személyre sz6ld vasarlasi kodot a Szolgaltaté személyes
adatként és tzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo szabalyok figyelembe vételével kezeli. A
személyre szol¢ vasarlasi kodot az Eléfizetd kdteles bizalmasan kezelni. Amennyiben a vasarlasi
kdd az Eléfizetének felréhatdan illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredé karokért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. Ezen kételezettség megszegésébdl eredé karért kizardlag az
El&fizet6 felel.

3.1.3.6.5. Az el6re fizetett Mobil Vasarlas Szolgéltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd az Elbfizetd
részére egy univerzalis egyenleget biztosit.

3.1.3.6.6. A Mobil Vasarlas keretében elérhetd Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirasa
és egyéb vonatkozo szabdlyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottézokban érheté el.

3.1.3.6.7. A Szolgdltatd az el6fizetOkkel a teljesitett Mobil Vasarlas termék, szolgaltatas
értékesitésekrél havonta szamol el, az elszamolds napja el6re fizetett szolgaltatas esetén a
targyhdénap utolsd napja. Az Eléfizetd szamla igényét a 1777-es dnkiszolgald lgyfélszolgalaton
valamint az ugyintezes.molmobile.hu online Ugyfélszolgalaton keresztil jelezheti. Az igény
beérkezése utan a szamlat a Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz6dés szerinti szamlazasi névre és cimre
allit ki és kiild meg.

3.1.3.6.8. Amennyiben a Mobil Vasarlas Szolgaltatds igénybevétele soran a
megrendelni/vasarolni  kivant Mobil Vasarlas terméket/szolgaltatast a Szolgaltatétdl és
Eléfizet6tdl elkilonilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas arat, minéségét, illetve a
vasarlas egyéb kdriilményeit illeté reklamaciodkat kizardlag a Harmadik Fél (igyfélszolgalata kezeli
a 3.1.3.6.13. pont szerinti szolgaltatasok kivételével. A Szolgaltatd a Mobil Vasarlas Szolgaltatassal
kapcsolatosan  kizardlag a sajat  érdekkorében felmerilt panaszokat kezeli. A
megrendelt/megvasarolt  Mobil  Vasarlas termék/szolgaltatas  tekintetében  felmeriilé
reklamaciok/panaszok esetében az Eléfizeté és a Harmadik Fél kozotti jogviszony és/vagy a
Harmadik Fél altalanos szerzddési feltételei az iranyaddak.

3.1.3.6.9. Amennyiben a megvasarolni kivant Mobil Vasarlas terméket/szolgaltatast Harmadik Fél
biztositja Szolgaltaté jogosult a termék/szolgaltatas tovabbértékesitéséért tranzakcios dijat kérni
a vasarlas lebonyolitasa miatt. A tranzakcids dij mértékérdl mindenkor a hatalyos Dijszabas
rendelkezik.

3.1.3.6.10. Az El&fizetének lehetésége van az Eléfizetéi Szerzédéséhez kapcsolddd hivészam
tekintetében a Mobil Vasarlas Szolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatétél. Ebben az esetben a Mobil
Vasarlas Szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatd személyes és telefonos tigyfélszolgalatan lehet Ujra
aktivalni.

3.1.3.6.11. Az Eléfizetének lehetdsége van a Mobil Vasarlas Szolgaltatasra vonatkozd egyes
bedllitasokat a Szolgaltatd Internetes honlapjan és mobil portaljan elérheté Mobil Vasarlas
Onkiszolgald Feliiletén mddositani. A Mobil Vasarlas Onkiszolgald Felliletén térténdé médositasbal
eredd felelésség minden esetben az Eléfizet6t terheli.
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3.1.3.6.12. Mobil Vasarlas termékkel kapcsolatos tigyfél-reklamacio esetén, a gyors és megfelel
Ugyintézés érdekében a reklamacidval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek
masolatat (potdijfizetési fizetési felszdlitas, parkoldjegy, befizetést igazold postai feladdvevény,
stb...) hianytalanul és haladéktalanul, de legfeliebb 5 munkanapon bellil kételes az Eléfizetd
elkiildeni a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok
hianyosan, vagy hataridén tul érkeznek be, Ugy az ennek kdvetkeztében felmerilé karokért az
Eléfizetd felel, igy kiildndsen a tdbbletkdltségek 6t terhelik.

3.1.3.6.13. A2011. évi CC. térvény értelmében 2014. julius 1-t6l indulnak a kbzpontositott mobil
értékesitésl szolgdltatasok. Ezen szolgaltatasokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. értékesiti a
Szolgaltatd részére tovabbértékesitési céllal, és az el6fizeték a Mobil Vasarlas keretében vehetik
igénybe.

A kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok kdrét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. hatarozza
meg, azért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. Ezen szolgdltatasokra ugyanazok a feltételek
vonatkoznak, mint a Mobil Vasarlasra, az alabbi eltérésekkel:

El6fizetd a 3.1.3.6.8. pont szerinti panaszat a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan is el6terjesztheti.
Amennyiben a panasz kdzterlleti parkolasi szolgaltatas vagy e-matrica (hasznalati dij)
vasarlashoz kapcsolddd potdijra vonatkozik, és ez nem a Szolgaltatd hibajabdl eredeztethetd,
akkor a Szolgaltatd kételes az Eléfizet6t tajékoztatni, hogy bejelentésével keresse fel a
bejelentés kivizsgalasara jogosult Parkolasi Uzemeltet6t vagy a Nemzeti Utdijfizetési Szolgéltatd
Zrtt. Tovabba a Szolgaltaté az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos tranzakcid részletes adatait, amelyet az El6fizeté is letdlthet a
www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon keresztll a nemzeti mobil fizetési rendszer adatbazisabdél -
a tranzakcid azonositd és a tranzakciohoz kapcsolddd rendszam egylittes megadasaval -
igazolas formajaban.

3.1.3.7. Hivasértesitd Szolgaltatas

3.1.3.7.1. A Szolgaltatd a Hivasértesitd Szolgaltatast a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
biztositia MOL mobile Eléfizetdi szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az
El6fizetd dijmentesen kérheti.

3.1.3.7.2. A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az Eléfizet6 SMS-ben tajékozddhat a

,,,,,

a) késziléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,
b) késziléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérheté esetben a hangpostafidkjaba van iranyitva, de a hivo
fél nem hagy lzenetet,

d) késziléke lefedettségi tertileten kivil esik, igy az nem kapcsolhato.

3.1.3.7.3. A Szolgaltaté az SMS Szolgaltatasra vonatkozd megkodtések figyelembe vételével a
Hivasértesité Szolgaltatas segitségével vallalja, hogy az Eléfizetét Készllékének bekapcsolasa
utan, illetve Ujboli elérhetdsége esetén az elsé hivasértesité SMS kézbesitését megelézé 48 dranal
nem régebben érkezett hivasokrol SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az Eléfizetd Készlléke
bekapcsolt allapotban van, de az El6fizet6 a 3.1.3.6.2. b.-c. pontjaiban meghatarozott feltételek
miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgaltatd a beérkezett hivasi kisérletek adatait az Eléfizetd
részére megkdldi.

Hatalyos: 2019.10.01. 2577


http://www.nemzetimobilfizetes.hu/

3.1.3.7.4. A hivasértesit6 SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivd felek hivoszamait, a hivasi kisérletek
szamat, datumat (hénap/nap, ora:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3 hivd fél adatait
tartalmazza. Amennyiben egy adott hivé fél a 3.1.3.7.3. pontban meghatarozott idén beldl tébb
alkalommal is hivta az El6fizetét, a hivasértesitd SMS a hivo fél hivészama és a kisérletek szama
mellett csak az utoljara inditott hivas datumat tartalmazza.

3.1.3.7.5. A Szolgaltatd nem kuild értesitést az El6fizetének azon hivasokrol, melyek
a) az SMS kézbesitését megeldzd 48 oranal régebben érkezetek,
b) inditasakor a hivd felek hivészamuk kijelzését letiltottak,

c) akkor érkeztek, mikor az El6fizet6 bejové hivasai nem a Hangpostafidkjaba, hanem egy masik
hivoszamra voltak atiranyitva.

3.1.3.7.6. A Hivasértesité Szolgaltatas bekapcsolasat és felfliggesztését az El6fizeté a MOL
mobile IVR kdzpont 1777 6nkiszolgalo telefonos tigyfélszolgalati szaman kérheti.

3.1.3.7.7. A hivasértesitd szolgaltatas megfelel6 atiranyitasi bedllitasokkal mdkodik. Az
atiranyitasok pontos mikddését a Szolgdltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali
atiranyitasok (foglalt és nem elérheté atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu
atiranyitasokként mikddnek, azaz az tigyfél felil tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az igyfél
nem allit be atiranyitast, vagy letorli a korabban altala beallitott atiranyitasokat, abban az esetben
a masodlagos prioritdsu atiranyitasok lépnek életbe, hogy az Ugyfél az aktiv hivasértesit6
szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben, ha az tgyfél aktiv hangposta szolgaltatassal is
rendelkezik, a hangposta szolgaltatasnal leirtak érvényesek. Ez a milkddés minden aktiv
hivasértesit6 szolgaltatassal rendelkezd El6fizetd szamara biztositott, a rendszer oldali beallitasok
szintén kikapcsolhatok.

3.1.3.8. Videotelefon (Kizarodlag 3G haldzaton elérhetd szolgaltatasok)

3.1.3.8.1. A Videotelefon szolgaltatas igénybevételével az arra alkalmas készllékkel a 3G
ellatottsagi teriileten folytathatd videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrdl videotelefon hivassal
csak masik mobiltelefon hivhatd az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint, nem hivhatd
vezetékes- vagy internetes videotelefon.

3.1.3.8.2. A videotelefon hivas feléplilésének feltétele, hogy mind a hivd, mind a hivott fél SIM
kartyajan a videotelefon szolgaltatas aktiv legyen, videotelefonalasra alkalmas késziiléket
hasznaljon és 3G ellatottsagi terleten tartozkodjon.

3.1.3.8.3. Kilépés a 3G ellatottsagi terlletrél: Abban az esetben, ha a videohivas kézben a hivé
vagy a hivott fél kilép a 3G szolgaltatasi terlletrdl, a videohivds megszakad, és a hivas
hanghivasként sem folytatddik tovabb.

3.1.3.8.4. Videotelefon hivas hanghivasként torténé fogadasa:A hivott félnek arra alkalmas
késziiléke segitségével lehetésége van a hivast oly mddon fogadni, hogy a hivé fél csak a hivott
hangjat hallja, a hivas azonban ebben az esetben is videohivasnak mindsul és dijazasa is ennek
megfeleléen torténik

3.1.3.8.5. Roaming: Nemzetkdzi roaming esetén a kilfoldi halézatban akkor van lehet6ség
videotelefonalasra, ha az adott Szolgaltatd a Magyar Telekom Nyrt. roaming partnere, haldzata
tamogatja a videotelefon szolgaltatast, és mind a hivd, mind a hivott fél 3G lefedettségi teriileten
tartdzkodik, tovabba fennallnak az a., pontban meghatarozott feltételek.
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3.1.3.8.6. Hivasatiranyitas: A videotelefon hivasok atiranyitasa fliggetlen a hanghivasok
atiranyitasatol, de egyitt jar az adathivasok atiranyitasaval! A Szolgaltatd a videotelefon hivasok
esetében kizardlag abban az esetben biztositja a Hivasatiranyitas Szolgaltatas mikodését, ha az
atiranyitas soran teljeslil az a., pontban leirt 0sszes feltétel. A Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy
halézata barmilyen belfoldi hivdszamra torténd atiranyitasi kérést elfogad és regisztral - beleértve
barmely belféldi vezetékes hivdszamot és a Hangposta hivdszamat is -, az atiranyitott hivast
azonban csak akkor végzddteti, ha az atiranyitas videohivas fogadasara alkalmas allapotban 1évé
mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivd fél nem tartozkodik a 3G ellatottsagi teriileten, de
videohivasait feltétel nélkil iranyitotta at.

3.1.3.8.7. A beérkezé videotelefon hivasok mas belfoldi mobil hivoszamra atiranyithatok feltétel
nélkul, illetve a "foglalt", "nincs valasz", vagy "nem elérhetd" esetekre. A "nem elérhetd" esetre
tortént atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak akkor mikodik, ha a késziiléket a 3G
haldzatra feljelentkezett allapotaban kapcsoltak ki. Abban az esetben, ha kilépett a 3G ellatottsagi
tertletrdl, akkor a nem elérhetd esetre bedllitott atiranyitdas nem mdkodik. Ugyanakkor a
videotelefon atiranyitasok aktivalasahoz nem sziikséges 3G ellatottsagi teriileten tartdzkodni, az

a 2G haldzatbdl is megtehetd.
3.1.3.9. Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas

3.1.3.9.1. Szolgaltatd a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiildnb6zé
Internet hozzaférést biztositd dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfeleléen, bizonyos
elére meghatarozott limitek elérésekor tajékoztato jellegli SMS-t kiild az Eléfizetének az Eht. 137.
§(7)(8)) és 149. § (4) bekezdésében rogzitetteknek megfeleléen.

3.1.3.9.2. Az Adatforgalmi értesitd csak az un. Internet APN-t hasznald nyilvanos elérésii
szolgaltatasok dijcsomagjai esetében mikodik.

3.1.3.9.3. Azon kivételek felsorolasa, amikor az Eléfizeté nem kap tajékoztatd SMS-:

a) Amennyiben egy adott hénapon belll az El6fizeté alacsonyabb benne foglalt
forgalmat tartalmazo dijcsomagra valt, akkor az adott hdnapban mar nem fog kapni
tajékoztatd SMS-, csak a kdvetkezd hdnapban,

b) Amennyiben az Eléfizetd letiltotta a szolgaltatast.

3.1.3.9.4. Azok az El6fizeték, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas
igénybevételével éIni, azok letilthatjak a szolgaltatast. A szolgaltatas ki-, és bekapcsolhatd IVR-on,
SMS-ben, web-es- dnkiszolgald lgyfélszolgalati fellleteken.

3.1.3.9.5. Az Adatforgalmi értesité szolgaltatas hasznalata dijmentes.

3.1.3.9.6. Az adatok feldolgozasa utélagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre
vonatkozik. A forgalmazas szamlalasa fliggetlen a szamlazastdl, tehat havonta Ujraindul és nincs
idéaranyos kalkulalas, tehat a tajékoztatd SMS-ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat
tartalmazd csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hokozi dijcsomag valtasnal,
amennyiben az Uj dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z8 csomagban az
Ugyfél altal felhasznalt adatmennyiség, Ugy tajékoztatd SMS kildése nem tdrténik. Az
Adatforgalmi értesitd szolgaltatas tajékoztatd jellegli szolgaltatas, szamlazas és reklamacio
alapjat nem képezi.

3.1.3.9.7. Az Adatforgalmi értesité SMS-ek kikildése munkasziineti napokon atmenetileg
késedelmet szenvedhet
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3.1.3.10. Ingyenesen biztositott szolgaltatasok
A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy
a) ahivo Eléfizetd hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziilékén,

b) a hivd Eléfizetd elbfizetéi hozzaférésenként letilthassa azonositéja kijelzését a hivott
készlléken,

c) a hivo El6fizetd hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye
azonositdja megjelenését a hivott készlléken,

d) ahivott El6fizet6 késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjen meg,

e) ahivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositdja kijelzését letiltotta. (Akr. 9.§ (1))

3.2.  Aszolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
3.2.1. A Szolgaltatas terlleti hatalya

3.2.1.1. A Szolgaltatd kizardlag a Magyarorszag terlletén nyuijtja a Szolgéltatast a mindenkori
lefedettségi tertileten.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatd az Eléfizet6t tajékoztatja a
lefedettségrél.

A mindenkori lefedettségi térkép a. szolgaltatd honlapjan az alabbi cimen érhetd el:
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg

Az Elbfizet6t érintd szolgdltatdshoz kapcsolddd konkrét lefedettségrél vald tajekozodas az
Eléfizet felelssége.

3.2.2. Nemzetkdzi barangolas (Roaming) szolgaltatas, alternativ roaming szolgaltatd valasztas
lehetdsége

3.2.2.1. Barangolas mobil radiétavkdzld halézaton: mobil radidtelefon haldzat (izemeltetéjének
el6fizetdje altal mas mobil radidtelefon szolgaltatd vagy Uzemeltetd haldzatanak igénybevétele oly
maodon, hogy az eldfizetd a részére eldfizetdi hozzaférést nyuijtd elektronikus hirkdzlési szolgaltato
halézataban hasznalt alap-, illetve a mdlszaki lehetéségek figyelembevételével tovabbi
szolgaltatasokat és hivasi modokat részben vagy egészben az igénybe vett haldzaton is hasznalni
tudja, anélkil, hogy ezen szolgaltatd eldfizetéjévé valna. (Eht. 188.§ 6.)

3.2.2.2. A Szolgéltatd a Hatésagi Szerz6dés 2. cikkelye alapjan biztositja Eléfizetéinek a
nemzetkdzi, beleértve a globdlis mobilitast is. Ennek megfeleléen a Szolgdltatdé miholdas
személyi tavkozl6 rendszer (S-PCS) lzemeltetbvel is jogosult a GSM Association elGirasaival
dsszhangban levd roaming megallapodast kotni.

3.2.2.3. A Szolgaltatd kétoldali nemzetkdzi szerz6dések megkdtésével, killon, a Dijszabasban
meghatarozott feltételek mellett biztositia az El6fizetd részére kilfoldi szolgaltatok altal
mikodtetett halézatokhoz vald hozzaférés (nemzetkdzi roaming) lehetéségét jelen ASZF -ben
foglalt feltételekkel. Az Eurdpai Kdzdsségen bellli barangolasos hivasok nyujtasaért a Szolgaltatd
altal szedhet6 legmagasabb dijat (eurotarifat) a 531/2012/EU rendelet hatarozza meg. A
Szolgaltatd a megkdtdtt nemzetkdzi barangoldsi (roaming) szerzédéssel kizardlag a kalfoldi
szolgaltatd haldzata elérhetéségének lehetéségét biztositja azon Eléfizetéi szamara, akiknek
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Eléfizet6i (SIM) Kartyajan a nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgdltatas aktivalva van, és akik
rendelkeznek a kllfldi szolgaltatd haldzatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel.

3.2.2.4. A nemzetkdzi barangolds (roaming) szolgdltatds igénybevétele esetén a kilfoldi
szolgaltaténal igénybevett szolgaltatasok dijai (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb
szolgaltatasok dijai) mindenkor a sajat Dijszabasban foglaltaknak megfeleléen az Eléfizetd
szamara a kilonbozé idépontokban és/vagy helyszineken aktualisan roaming szolgaltatast nyujtd
Szolgaltatd szamlazza ki Eléfizetdi részére. A Szolgaltato kilon felhivia az Eléfizetd figyelmét arra,
hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a
Dijszabasban foglaltak szerint. A nemzetk6zi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele
elétt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az Eléfizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés
szempontjabdl legkedvezébb igénybevétel feltételeirél (melyeket a Dijszabés is tartalmaz),
valamint az eurotarifarél. A Szolgaltatd kilféldi partnerszolgaltatd halézatanak és
szolgaltatasanak mindségéért, az ott el6forduld esetleges hibakért nem vallal felelésséget.

3.2.2.5. 2014. julius 1-jétél az EU szabalyozas lehetévé teszi az El6fizeték szamara, alternativ
barangolds szolgaltatd igénybevételét (azaz, a roaming szolgaltatasnak a belfoldi szolgaltatojuktol
eltérd szolgaltatotol vald igénybevételét) Az alternativ barangolas szolgaltatd valasztasi szandékat
az Eléfizetének az alternativ barangolas szolgaltato felé kell megadania.

3.2.2.6. Alternativ barangoldsi szolgaltatas igénybevételére - szabalyozott alap szolgaltatasok -
kizarélag az EU/EGK teriiletén kerdilhet sor.

3.2.2.7. A szolgaltato valtas koltségmentesen valdsul meg az alternativ barangolas szolgaltatétol
a Magyar Telekomhoz beérkezett igénybefogadast kdvetd 1 munkanapon belil.

3.2.2.8. AEU/EGK roaming szolgaltatd valtas megvaldsultardl az alternativ barangolas szolgaltatd
tajékoztatja Ugyfelét. Ezen idéponttdl kezdve Eléfizetd a roaming szolgaltatas tekintetében a
valasztott alternativ roaming szolgaltatd Eléfizet6jévé valik, az alternativ barangolas szolgaltatd
altalanos szerédési feltételeiben meghatarozott feltételek szerint veszi igénybe az EU/EGK
terlletén a szabalyozott roaming alap szolgaltatasokat. Ezen idéponttél kezdve a Magyar
Telekomot az alternativ barangolas szolgaltatd Eléfizetéje felé az EU/EGK teriiletén bonyolitott
roaming szolgaltatassal kapcsolatosan semmilyen felelésség nem terheli.

3.2.2.9. Alternativ barangolds szolgaltatd igénybevétele esetén kizardlag a szabalyozott
alapszolgaltatasokat - ugymint hang, SMS, MMS, adat szolgaltatas (nyilvanos internet) - tudja az
alternativ barangolas szolgaltatd (igyfele szamara nyuijtani, és kizarélag akkor, amennyiben azokat
honos szolgaltatéjatdl alapszolgaltatasként igénybe veszi az El6fizetd.

3.2.2.10. Magyar Telekom gondoskodik arrdl, hogy az Eléfizet6k alternativ barangolas szolgaltatd
valasztasa esetén is tovabbra is hasznalhassak hangposta fidkjukat.

3.2.2.11. Amennyiben Eléfizeté roaming szolgaltatasi szerzddése az alternativ barangolasi
szolgaltatonal hatalyat veszti, Ugy El6fizetd részére az EU/EGK teriiletén a roaming szolgaltatast
automatikusan Ujra honos szolgaltatdja, a Magyar Telekom, biztositja.

3.2.212. Az alternativ barangolas szolgaltatd eléfizetje barmikor jogosult hatalyos
szerz8désének rendelkezéseit figyelembe véve, a hatalyos szerz8dését felmondva, az EU/EGK
teriletén roaming szolgaltatasokat Ujra hazai Szolgaltatdjatdl igénybe venni.

3.2.3. Helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok
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3.2.3.1. Magyar Telekom 2014. julius 1-t6l az 531/2012/EU rendelet szerint lehetévé teszi
Eléfizetéi szamara a helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. A helyi
barangolasos adatatviteli szolgaltatashoz vald hozzaférés bedllitasa a készlléken az EU internet
APN kézi kivalasztasaval és manualis halozatvalasztassal torténik meg.

3.3. A segélyhivd szolgéaltatdsokhoz valdé hozzaférésre, a segélyhivd
szolgéltatdsok haszndlatara, valamint a hivd helyére vonatkozd informécidhoz valé
hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

3.3.1. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizetd elérhesse a Kormany altal Eszr.ben
meghatarozott, Dijszabasban rogzitett hivoszamokon keresztill, ideértve a ,112” egységes
eurdpai segélyhivészamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését. (Eht. 145. § (1))

3.3.2. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya
vagy visszavonasa esetén is a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatja - kilon
jogszabdlyban meghatarozott mddon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozé adatokat. (Eht. 145. § (2))

3.3.3. A segélykérd hivoszamok és segélyszolgdlati allomasok (mentdk - 104, rendérség - 107,
tlzoltésag - 105, altalanos segélykérd - 112) és a Dijszabasban részletezett egyéb ingyenesen
hivhaté specidlis hivészamok a Rendelkezésre allasi id6 alatt akkor is elérheték, ha az Eléfizetd
folydszamlajanak egyenlege O (nulla).

3.4. Téjékoztatas arrdl, hogy a szolgéltatas egyetemes szolgéltatas-e

A Szolgéltato altal jelen Eldfizetsi szerzédés, illetve ASZF szerint nyujtott Szolgaltatdsa nem
min&sil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltatd felel6sségi hatarat jelentd el6fizetSi hozzaférési pont helye

3.5.1. Eléfizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizets, vagy
felhasznald egy elektronikus hirkézld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. (Eht. 188. § 23.) Jelen
ASZF szerinti El6fizetdi szolgaltatasok tekintetében e hirkozld végberendezés jellemzéen a
végfelhasznald altal hasznalt mobil eszkdz.

3.5.2. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatdas mindségéért, ha az Eléfizetd a
Szolgaltatast nem rendeltetésszerlien, nem a vonatkozd ETSI- eléirasoknak megfeleléen
hasznalja, igy klldéndsen, ha az Eléfizetd a Készlléket mddositja, nem szabvanyositott antennat,
jelerésitét hasznal, vagy kilsé eredet(i zavartatas 1ép fel, stb. A hivatkozott ETS TS mdszaki
specifikaciok ingyenesen letoltheték az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illetéleg
megvasarolhatok a Magyar Szabvanylgyi Testlletnél.

3.5.3. A Szolgaltato kizardlag a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak megfeleld, a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsagnal bejelentett eléfizetdi interfészével egylttmikods Készilékeket
forgalmaz, illetve az ilyen készilékkel valé egylttmikddést biztositja.

3.5.4. A Szolgaltatd nem koteles az igénybevevé szamitastechnikai berendezéseinek a
szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére.

3.5.5. Jelen ASZF-ben szabélyozott Internet szolgéltatas hibamentes és folyamatos miikodéséért,
illetve az ennek esetleges hianyabdl eredd karért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget, tekintettel
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arra, hogy Internet szamitdgépes haldzatnak nem kizarélagos szolgaltatdja. Ez a kikdtés nem
mddositja a Szolgaltatd altalanos felelésségét az altala nyujtott nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok teriletén.

3.5.6. A mobil radiotelefonon keresztiil torténd Internet haszndlat sordan az adatatvitel
mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be,
erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelsséget.

4, Az el6fizeti szolgaltatas mindsége, biztonsaga

41. Az El6fizet6i szolgaltatds az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének az Elbfizetbk és a felhasznaldk védelmével 6sszefliggd
kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgdltaté 4ltal &énként vallalt egyedi
szolgéltatasmindségi kdvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az iparagi szabvanyokban, ajanlasokban, a Hatdsagi Szerzddésben, tovabba
mindenkor a hatalyos jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek megfeleld mindségl
Szolgaltatast nyujt a téle elvarhatd modon, a rendelkezésre alld és biztosithatd miszaki-technikai
feltételek mellett.

4.1.2. AGSM900/DCS1800 és az IMT/2000/UMTS mobil radiodtelefon szolgaltatasra vonatkozd
szabvanyokat és ajanlasokat a Szolgaltatd Interfész bejelentési adatlapjai tartalmazzak, amelyek
elérheték a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag honlapjan, a www.nmhh.hu cimen.

41.3. A Szolgaltatéd biztositja az altala mikddtetett mobil radidtelefon-rendszer megfelel®
fejlesztését, lzemeltetését, felligyeletét és karbantartasat. A mindségi célértékek, illetve azok
értelmezése, teljesitésik ellenérzésének mérési modszere az ASzF 6. szamu mellékletében
kerultek rogzitésre.

4.1.4. A Szolgaltatd atfogd mindségiranyitasi rendszert mikodtet és rendelkezik az 1ISO 9001
mindségiranyitasi rendszer tanusitvannyal. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztill
mindségiranyitasi rendszer folyamatos fenntartasat és megfeleléségét az SGS UK Ltd System &
Services Certification akkreditalt fliggetlen szervezet meghatarozott rendszerességgel ellendrzi
és tanusitja.

4.1.5. A Szolgaltatd tanusitott mindségiranyitasi rendszerével biztositia a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatdsagnak a Szolgaltatas piacfelligyeletének ellatasahoz sziikséges adatokat

4.1.6. Az aralkalmazas feltételeként vallalt mindségi kotelezettségeket a 6. szamu melléklet
tartalmazza. A 6. szamu melléklet tablazataban a K-val jelélt esetekben a Szolgaltato felé az Eszr.
rendelkezései szerint kdtbérigényt érvényesithet az El6fizeto.

4.1.7. Garantalt le- és feltoltési sebesség
Definicio:
Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az el6fizetéi szerz8désben rogzitett, az

elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal az adott eléfizetdi hozzaférési ponton le- és feltdltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:
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A kdvetelmények tablazatos formaban a 6. szamu mellékletben talalhatok.
Mérése:

A le- és feltdltési sebesség mérése a szolgdltatd mérérendszere altal, allé helyzetben, FTP
adatatvitellel torténik az ellatottsagi terlleten belll reprezentativ mintavételezéssel.

A kulénb6z6 technoldgiak lefedettségi térképét a Szolgaltatd Internetes honlapjan publikalja.
Hasznalhatdsag az el6fizetdi hozzaférési ponton

A Szolgaltatd sajat GSM haldzatanak el6fizetdi hozzaférési pontjaira vonatkozd hasznalhatésagot
a Szolgaltatd GSM szolgaltatdsanak altalanos szerzédési feltételei szabalyozzak.

Az Internet szolgaltatds hibamentes és folyamatos mikodéséért, illetve az ennek esetleges
hianyabdl eredd karért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget, tekintettel arra, hogy az Internet
szamitdgépes haldzatnak nem kizardlagos szolgaltatdja. Ez a kikdtés nem mddositja a Szolgaltatd
altalanos felelésségét az altala nyujtott nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
terén.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az Internet haldzat Ugy nevezett tarolas-tovabbitas (,store and forward”) miikodést tesz lehetéve,
tehat a szolgaltatas igénybevételében varakozassal kell szamolni.

A szolgaltatasok mindségét jellemzd paraméterek:

Csomagvesztés: annak a valdszin(isége, hogy a forras oldalrdl feladott csomag nem érkezik meg
a fogado oldalra. A csomagkapcsolt haldzatok alapvetd jellemzéje. TCP (transimssion control
protocol) esetében az Ujrakildési algoritmus megoldja a csomagvesztésbdl adddo
informacidvesztést.

Mérése: elveszett csomagok szama / feladott csomagok szama

Csomag-korilfordulasi idé (RTT): egy forras oldalon feladott, el6re definialt méreti csomag
forras oldalra torténd visszaérkezésének ideje. (Az elkiildott csomag a célallomason visszafordul,
és onnan ugyanaz a csomag érkezik vissza.)

Mérése: csomagok kildése a haldzaton keresztiil és az érkezésig eltelt id6 mérése.

42.  Amennyiben a Szolgaltatd halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy a
szolgéltatas Utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes ismertetése

E fejezetcim a Szolgaltatd &ltal nyujtott, jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Téajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és
a hdlézat egységét befolydsold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. A Szolgaltaté a haldzat egységességének, a szolgaltatdsok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabol az
alkalmazott technoldgia altal nyujtott, a nemzetkdzi szabvanyokon (ITU) alapuld
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halézatmenedzsment eszkdzoket, valamint a belsd utasitasokkal szabalyozott és nemzetkdzi
szabvanyokon alapulé (ISO) adatkezelési eljarasokat és ellenérzési modszereket alkalmaz.

4.3.2. Abban az esetben, ha az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kildndsen, ha az Eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleléség tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztat (Eht 137. § (1) a)), vagy az El6fizeté a Szolgaltatast a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja (Eht 137. § (1) b)) a Szolgaltatd jogosult az 5. fejezetben foglaltak
szerint a szolgaltatast korlatozni, illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint az Eléfizetdi Szerzédést
felmondani. (Eht. 134. § (6) a)).

4.3.3 A Szolgaltaté altal biztositott Internet hozzaférés a felhasznalok altal megosztottan hasznalt
korlatos informatikai és haldzati eréforrasokra épll. A MOL mobile (elére fizetett) szolgaltatasok
esetében Szolgaltatd folyamatos és azonnali egyenleg kontrollt biztosit, aminek megbizhatd
mikddése elengedhetetlen az Ugyfelek kiszolgalasahoz. A folyamatos egyenleg kontroll
mUkodési sajatossaga miatt az egyenleg nélkili vagy nagyon alacsony egyenlegli Ugyfelek
tulterhelhetik az informatikai és haldzati rendszereket, mikdzben a szolgaltatast egyenleg
hianyaban nem tudjak hasznalni.

A fentiek miatt a szolgaltatas mindségének fenntartasanak érdekében a MOL mobile Eléfizetdk
mobilinternet szolgaltatasanak zavartalan biztositasahoz a Szolgaltatd azon Eléfizeték szamara
biztositja az internet-hozzaférést, akik rendelkeznek legalabb 15 Ft érték( egyenleggel vagy
idészaki dijas adat egyenleggel. 15 Ft-nal alacsonyabb 0sszegli egyenleg esetén az internet
szolgaltatas nem elérhetd. Az egyenleg feltdltése utdn az internet hozzaférés ismételten
rendelkezésre all. Tekintettel arra, hogy a tulforgalmazasi dij mentes adatdijcsomagok Eléfizetdi
minden esetben rendelkeznek felhasznalhaté adatmennyiséggel (le/feltdltési sebesség
csOkkentés esetén is), ennek megfeleléen tulforgalmazasi dij mentes adatdijcsomaggal
rendelkez6 El6fizeték szamara az internet hozzaférés minden esetben biztositott.

4.3.4. Szolgaltatd az internet szolgaltatas mindségének és folyamatos mikodésének fenntartasa
érdekében olyan miszaki megoldasokat alkalmaz, amelyekkel egyes részrendszerek atmeneti
meghibasodasa esetén is biztosithatd az lgyfelek forgalmazasa. Ezen megoldasok miatt a
mUszaki konzisztencia és a biztonsagos mikodés érdekében a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy minden legaldbb 24 o¢rdja aktiv adatkapcsolatot megszakitson. A kapcsolat
megszakitdsa minden adat szolgdltatast hasznald Ugyfélre, honos és roaming helyzetben is
vonatkozik. Ez az intézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert El6fizet6 az
adatkapcsolat megszakitasa utan, akar azonnal, U] aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

4.4,  Azeldfizet6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

441, Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerzddés alapjan a Szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztatni. (Eht. 128. §

(1))

4.4.2. A Szolgaltato kizarélag a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak megfelel6, a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosagnal bejelentett és nyilvantartasba vett el6fizetdi interfészével egydittmdkodd
Készllékeket forgalmaz, illetve az ilyen készllékkel vald egyittmdikodést biztositja.
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4.4.3. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetéen
keletkeztek, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jévahagyasa nélkil a
Készllékhez kiegészité berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgdltatds vagy a haldzat
mindségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetétdl a polgari jog szabalyai szerint
kartéritést kdvetelni.

4.4.4, Ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasnak az eléfizetd értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137.
§ (1) bekezdés értelmében.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az eldfizet6i szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal
kérhetd szlineteltetés leghosszabb id&tartama, a dijfizetéshez kotétt sziinetelés
esetei

5.1.2. A Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok, vagy mindkét fél érdekkdrén kivil esé okbdl torténd
szlinetelés

5.1.2.1. Szinetel a Szolgaltatas, ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerdl sor a
szlineteltetésre (ide nem értve a rendszeres karbantartast), vagy ha a szlinetelés oka mindkét fél
érdekkaorén kivil esik. A szlinetelés idétartamara az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.
(Eht. 135.§(2))

5.1.2.2. Szlinetel a Szolgaltatas az El6fizet6 a sziinetelést legalabb 15 nappal megelézé eldzetes
értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. (Eht. 136.§ (1) a))

5.1.2.3 Szlinetel a Szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén.
(Eht 136.§ (1) b))

5.1.2.4. Sziinetel a Szolgaltatdas Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi (igy kuldndsen terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok ltal eléirt modon. (Eht 136. § (1) ¢))

5.1.2.5. Szlinetelhet a szolgaltatas a Szolgaltato altal végzett, a mobil tavkozlési rendszereit és
azok kiszolgald elemeit érinté, rendszeres karbantartas idején az alabiak szerint:

- A Szolgaltatd orszagos szolgaltatasi szlinetet kizardlag éjfél és hajnali 6t 6ra kdzott tarthat,
amelynek dsszes idétartama nem haladhatja meg a havi egy 6rat, illetve az évi négy orat.

- Az egyes lokalis terlileteket érintd karbantartas miatti szolgaltatasi szlinetek idétartama nem
haladhatja meg a havi egy orat.5.1.3. Az El6fizeté érdekkdrébe tartozd egyéb okbol térténd
szlinetelés

5.1.2.6. Szlinetel a szolgaltatas a Rendelkezésre allasi idd lejartatol az El6fizetd altal eszkdzolt
feltdltésig, vagy a Hivdszam lekotési idé lejartaig.

5.1.2.7. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetéi Szerz6dés keretében igénybevett
Szolgaltatas hasznalata soran, kilondsen pedig az ligyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az
el6fizetdi bejelentések és panaszok megtétele soran tartdzkodik a zaklatd, a kdzizlést és azemberi
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méltdsagot sérté magatartastdl. Amennyiben az Eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6t felszdlitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali
megsziintetésére. Amennyiben az Eléfizetd a kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast szlineteltetni.

5.1.2.8. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult el6zetes figyelmeztetést
kdvetben a szolgaltatas korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az Eléfizet6 nem
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast. A rendeltetésszer(i hasznalatba nem értendd bele
olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek témeges inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti,
hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kildésének célja az El&fizetd,
Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. igy
példaul, de nem kizardlag hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kdzremdikodését nem
igényl6 - inditasa; hivasok témeges (a kimend hivasok 6sszidétartamanak 10 %-at meghaladd
idétartamban) inditasa automatikus hivasfogado eszkdzok, berendezések (pl., de nem kizardlag
IVR) felé; hivasok tOdmeges inditdasa szolgaltatasok, mdszaki eszkézok, berendezések, stb.
tesztelése, prébalzeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd id6tartamban térténd inditasa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténé megfigyelése céljiabdl (pl. de nem
kizarélag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditasa gép - gép kapcsolat (M2M) Iétrehozasa
céljabol; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 o6rat meghaladd dsszid6tartamban. A
szolgaltatast szigoruan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzdvel,
hangszordval, mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintéképernyds billentylizetet), ilyen pl.
az adapter, modem. A szolgaltatas telemarketing, Ggyfélszolgalati tevékenység, tdmeges
SMS/MMS kdildés vagy mas, nem rendeltetésszer( hasznalat Utjan megvaldsuld Uzleti célokra
nem hasznalhatok.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiildndsen az eléfizetd altal inditott
vagy az eltfizetonél végzGatetett forgalom korlatozasanak az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitdsanak mddjai

5.2.1. A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizeté altal inditott vagy
az Eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, a Szolgaltatds minbéségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizeté értesitésével a kdvetkezé esetekben
jogosult

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mUkodését, igy kilondsen, ha az Elbfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat, (Eht 137.§ (1) a))

b) az Eléfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. (Eht. 137.§ (1) b))

c) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében meghatarozott, illetve az
egyedi eléfizet6i szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 0sszeget
vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget. (Eht. 137. § (1) bek d.) pont)

Az a)-b) pontok szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megelézéen értesiti az Eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kdvetden keriilhet sor.
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A c) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizetd egyidejl értesitésével kerilhet sor.

5.2.2. ASzolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valdszin(sithet6, hogy az eléfizeté a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges korlimény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette. (Eszr. 19.§ (3))

5.2.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja
a) az Eléfizet6 hivhatdsagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgaltatd ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) ahibabejelentéjének elérhetéségét. (Ent 137.§ (2))

5.2.4. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eléfizetd tobb
el6fizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizet6i szerz8dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. ¢)
pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a a mlszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
el6fizet6i szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki. (Eht. 137. § (2a))

5.2.5. A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal
aranyos dijat szamit fel. (Eht. 137. § (2b))

5.2.6. A Szolgdltatd koteles Ujra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A
Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért az el6fizetdi szerzédésben
feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamol fel. Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okanak
megsziintetésekor az Eléfizetdi Szerzédést felmondja, és errél a Szolgaltatd legkésdbb a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eléfizetéi Szerzddés
megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes nyilatkozatanak
hianyaban - a korlatozast az Eléfizet6i Szerzédés megszlinéséig fenntartja. (Eht. 137. § (4))

5.2.7. Ha az Eléfizeté az 5.2.1. vagy 5.2.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a
Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl
szamitott 72 déran belll a korlatozast megszintetni. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okanak
megsziintetésekor az Eléfizet6i szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak
megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eléfizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzdsen
megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az Eléfizetéi
szerz6dés megsz(inégséig fenntartja. (Eszr. 19. § (1))

5.2.8. A korlatozds megszlntetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértékét a jelen ASZF 7.4.2.4. pontja
tartalmazza. 5.2.9. A nemféldrajzi szammal rendelkezé El6fizeté meghatarozott foldrajzi
terlletekrdl hivast kezdeményezé felhasznaldk (Eléfizetok) altali elérhetéségét kereskedelmi
okokbdl korlatozhatja. (Eht 148. § (2))

0.3 Az el6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre alld
adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd, hogy az Eléfizetd az Eléfizetéi szerz8dés megkdtése
vagy Szolgaltatas igénybevétele céljiabdl a Szolgaltatét lényeges koriilmény - igy kildndsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.. (Eszr. 19. § (3))
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53.2. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult elézetes figyelmeztetést
kovetéen a szolgaltatas felfliggesztésére, amennyiben az Eléfizetd nem rendeltetésszerdien
haszndlja a szolgaltatast. A rendeltetésszer(i hasznalatba nem értendd bele olyan hivasok, SMS-
ek, MMS-ek tdmeges inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok
létrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az El6fizetd, Felhasznald vagy barmely
harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgéltatd kérdra. Igy példaul, de nem kizardlag
hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kdzremiikddését nem igényld - inditasa; hivasok
tdmeges (a kimend hivasok Osszidétartamanak 10 %-at meghaladd id6tartamban) inditasa
automatikus hivasfogadd eszkdzodk, berendezések (pl., de nem kizarélag IVR) felé; hivasok
tdmeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszkdzdk, berendezések, stb. tesztelése, probalizeme,
terhelhetéségének vizsgdlata, sérllékenységének vizsgdlata, stb. céljabdl; hivasok napi 180
percet rendszeresen meghaladd id6tartamban torténd inditasa személyek, objektumok,
események, sth. tavolrol torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr
funkciok); hivasok inditasa gép - gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok inditasa vagy
atiranyitasa napi 24 érat meghaladd Osszid6tartamban. A szolgaltatast szigoruan tilos olyan
eszkozzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszordval, mikrofonnal és
billentylizettel (beleértve az érintéképernyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgaltatas telemarketing, Ggyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS/MMS kiildés vagy mas,
nem rendeltetésszer(i hasznalat Utjan megvaldsuld Gzleti célokra nem hasznalhaték.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozd eljaras

6.1.1. A 6. fejezethez kapcsolddo fogalom meghatarozasok:

El6fizetdi panasz: El6fizetéi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az Eléfizet6t érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsll hibabejelentésnek. (Eszr. 2.

§a)

Hibabejelentés: az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem Eléfizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiildndsen a Szolgaltatas mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos. (Eszr. 2.

§b)

6.1.2. A Szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kéti, tovabba az
Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb feltételt nem tamaszt az eléfizetével
szemben. (Eht. 141. § (3) és Eszr. 22. § (8))

6.1.3. Az El6fizeté a Szolgaltatadssal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgdltatd személyes
Ugyfélszolgalatan, illetve a sajat halozatbdl dijmentesen hivhatd 24 6ras telefonos
Ugyfélszolgalatan jelentheti be, a 06 30 665-6000 hivészamon. (Eht 140. § (2)4(3))

6.1.4. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
soran tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb 1 évig megérzi. (Eht 141.§ (1)) Az Eht.
141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltatd a hibaelharitassal
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kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastl szamitott 1 évig koteles megdrizni (Eszr. 22. §
(7).

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrél és hibabejelentésrél a Szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté mddon a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig
megdriz. (Eszr. 25§ (1))

Az El6fizetd kérésére a szolgaltatd a hangfelvétel Eléfizetd altali visszahallgatasat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati helyiségében biztositja.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az elbfizetd kérésére 30 napon belil rendelkezésre
bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Eléfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.1.5. A Szolgaltatd a hibabejelentést az Eléfizetd részére visszaigazolja és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas minden esetben tartalmazza a kévetkez$ adatokat:

= az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

= azel6fizetdi hivdszamot vagy mds azonositdt,

= ahibajelenség leirasat,

= ahibabejelentés idpontjat (év, honap, nap, 6ra),

= ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
= ahiba okat,

= a hiba elharitasdnak moddjat és idépontjat (év, hdnap, nap, Odra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

= az El6fizetd értesitésének maddjat és idépontjat, ezen belll is kildndsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl térténé értesitések
madjat és idépontjat. (Eht 141. §(2))

6.1.6. A Szolgaltaté 48 dran bellil kivizsgalja a hibabejelentéseket és az elvégzett vizsgalat alapjan
értesiti az El6fizetdt arrdl, hogy:

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szllkséges, annak idépontjanak megjeltlésével (év, honap, nap, 4 oras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet), vagy

b) ahibaavizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozod
okbol mertilt fel. (Eszr. 22. § (1))

6.1.7. A Szolgaltato az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként a valds,
a sajat érdekkdrébe tartozo hibat bejelentésétol szamitott 72 dran bellil kijavitja, a hiba kijavitasaig
eltelt idé nem haladja meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul
hatésag, kdzmuszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szlikséges a hozzajarulast a
Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliul meg kell kérie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a fenti hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran belll koteles az Eléfizetét a hozzajarulas szlikségességérdl és okardl, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a fenti hataridébe. Ha a
hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd
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megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil
es® ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kbzésen meghatarozott Uj,
alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit bele a hibaelharitasi hataridébe (Eszr. 22. § (10)).

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolé szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatéi értesitéstol, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idétartam (Eszr. 22. § (11)).

6.1.8. A hiba elharitasat kdvetéen a Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran bellil értesiti
az Eléfizet6t a hiba elharitasardl. A Szolgaltatd ezen kotelezettségének a bejelentéssel is eleget
tehet. (Eszr. 22. § (6)).

6.1.9. Nem kételes a szolgaltatd 48 éran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
el6fizetét, amennyiben a valds, a szolgdltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasahoz nem
szlikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat.

6.2. Az El6fizetd jogai az elbfizetbi szolgdltatas hibas teljesitése esetén

Az Eléfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat a 7.3. és 7.4.
pontok rogzitik.

6.3.  Azeldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklaméacié és kartéritési
igények intézése)

6.3.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi bejelentéseket, panaszokat az Eléfizetd a kdzponti
Ugyfélszolgalatnal terjesztheti el szoban vagy irdsban. A Szolgaltatd a bejelentéseket,
panaszokat kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl 30 napon bellll a bejelentés mddjanak és a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tajékoztatja az El6fizetdt. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl és
panaszokrél nyilvantartast vezet. (Eht 138. § (1), (2) b), (8))

6.3.2. Az el6fizetdi panasz kivizsgalhatdsaga érdekében az ligyfél jelszdval, vagy mas, megfeleld,
illetve esetenként meghatarozott modon eléfizetdi mindségét igazolni koteles.

6.3.3. A Szolgdltaté a személyes Ugyfélszolgalati pontjan megtett szébeli panaszt azonnal
megvizsgalja, lehetéségeihez mérten azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnal nem orvosolhato,
vagy azzal az Eléfizeté nem ért egyet, - a telefonon bejelentett panaszokat kivéve - Szolgaltatd
jegyzdkdnyvezi, és egy masolati példany atadasa mellett irasbeli panaszként kezeli. A vasarlok a
személyes értékesitési pontokon a vasarlok kényvébe bejegyezhetik az Uzlet mikddésével,
tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat.

6.3.4. A Szolgaltatd képviselbje az irasbeli panaszt - a panasz elutasitasa esetén indokolassal -
harminc napon belll irdsban megvalaszolja. (Eht. 138. § (8), Fgy. 17/A. § (4))

6.3.5. Amennyiben az El6fizeté a Szolgdltatd vizsgalatdnak eredményét nem fogadja el,
panaszaval a 6.6. pontban meghatarozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat.

6.3.6. A Szolgaltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek
formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetéséglknél) fogva
alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, panaszok kivizsgalasara és megvalaszolasara,
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tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgaltatval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal
kapcsolatos konkrét probléma-meghatarozast.

6.3.7. Az emeltdijas és naszkezelés illetékességi szabalyai a kovetkezéképp alakulnak:
Szolgaltatd kezel minden olyan esetet, amely az altala nydjtott tavkdzlési szolgaltatassal
kapcsolatos és a jelen ASzF hatdlya ala esik. Minden mas panaszt (pl.: valasz megkuldésének
tartalma és a kiszolgalas mindsége, stb.), amely a Harmadik Fél szolgaltatasaval illetve annak
tgyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat
Ugyfélszolgalatan keresztil. Az Eléfizet6 szamara a Harmadik Fél dltal nyujtott
tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozdan minden felel6sség a Harmadik Felet terheli.

6.3.8. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamécidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentéstél szamitott legfeljebb 30
napon belll megvizsgdlja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az Eléfizet6i Szerzédést a 12. fejezetben foglaltak szerint felmondani. (Eht 138. § (3)) Ha
a szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon bellil - az
El6fizet6 valasztasa szerint - a dijklilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait
az eléfizetd6 szamlajan egy Osszegben jovairjia vagy a dijkildnbdzetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti. (Eht. 138. § (6))

6.3.9. Az El6fizetd kérésére a szolgaltatdnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.
(Eht. 138.§(9).

6.3.10. Ha a Szolgaltatd 6.1.6. pontban meghatarozott bejelentésnek helyt ad, a bejelentés
elbiralasatdl szamitott 30 napon belll - az El6fizeté valasztasa szerint - a dijkilonbozetet és annak
a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy a
dijkilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. 6.3.10. Ha az
Eléfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatdt, ha
szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanusitja. (Eht 138. § (7))
Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat az Eht. 138. § (7) szerinti tandsitvany tanusitja.

6.4. Az ligyfélszolgalat mikodése, az ligyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi
ideje

6.4.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetéi igények kielégitése, egyes szolgaltatdsok
modositasa, hibabejelentés, illetéleg az El6fizetdk megfelelé tajékoztatasa, valamint a
Szolgaltatas nyujtasaval, a szamlazassal illetve a Készllékekkel és tartozékokkal kapcsolatos
kérdések megvalaszoldsa, informaciok rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfeleld
tajékoztatas és tandcsadas biztositasa érdekében a Szolgaltatd személyes, 24 éras telefonos,
valamint a www.molmobile.hu honlapon elérheté Internetes Ugyfélszolgalatot mikddtet. A
telefonos Ugyfélszolgalat a Szolgdltatd haldzatabol dijmentesen hivhatdo 06 30 665-6000
telefonszamon érheté el. (Eht 140. § (2), (3))

6.4.2. Egyes szolgaltatdsok modositasa érdekében a Szolgaltatd telefonos, a Szolgaltatd
internet honlapjan elérhetd internetes, SMS kod alapu SMS dnkiszolgald Ugyfélszolgalatokat
mukodtet. A telefonos onkiszolgald lgyfélszolgalat a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen
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hivhatd 06 30665-6000 telefonszamon, a MOL mobile IVR 0onkiszolgald telefonos
ugyfélszolgalat pedig a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen hivhatd 1777 szamon érhet6 el. Az
SMS onkiszolgalé (igyfélszolgalat a 06 30 665-6000 -as szamra kildott, a Szolgaltatd
halézatabol dijmentes, meghatarozott formatumu kdédokat tartalmazd SMS-ekkel hasznalhato.
Tovabbi részletekrél a www.molmobile.hu internetes honlapon talalhaté tajékoztatas.

6.4.3. Amennyiben az El6fizet6 a 1.2. és 1.3. pontokban megjeldlt telefonos Ggyfélszolgalat
felhivasakor Gigyintézé bejelentkezését kéri, a Szolgaltatd biztositja, hogy az ilyen tipusu hivasok
havi atlagban legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil (igyintézéhoz kapcsol.

6.4.4. A személyes ligyfélszolgalattal rendelkezd ligyfélszolgalati kbdzpont helyét, elérhetéségét és
nyitvatartasuk idejét a Szolgaltatd kozzéteszi. A személyes ligyfélkiszolgalasi pontokat a jelen
AszF 4. szamu melléklete tartalmazza.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

6.5.1. A Szolgaltatd kételes teljesiteni minden olyan ésszer( kérést, amely a nyilvanosan elérhet6
tudakozdszolgalatok és telefonkdnyvek szolgdltatasa céljabél a megfeleld informacidk
egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és megkulldnboztetéstdl mentes
rendelkezésre bocsatasara iranyul. (Eht. 146. § (1))

6.5.2. Az orszagos belfoldi tudakozd szolgdltatd részére minden, az el6fizetékhdz
telefonszamokat rendeld szolgaltatd az eldfizetd hozzajarulasatél fliggben - az eldfizetd nevét,
lakcimének a szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt részét és kapcsolasi szamat
koteles téritésmentesen atadni. Az igy atadott informdaciok csak az egyetemes tudakozd
szolgaltatashoz hasznalhatok fel. A Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizetd igénybe vehessen
barmely orszagos tudakozd szolgaltatast. (Eht. 146. § (2)-(3))

6.5.3. A szolgdltatd az eldfizetsi hivdszam megvaltozasardl tgyfélszolgalatan vagy tudakozd
szolgaltatas Utjan ad tajékoztatast mindaddig, amig a hivoszamot nem rendeli mas eléfizetéhdz,
de legfeljebb az eldfizetdi hivészam megvaltozasatdl szamitott egy évig. (Eszr. 16. § (7))

6.5.4. Az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara az orszagos belfoldi tudakozd
szolgaltatas hanghivas Utjan torténd elérhetéségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a
Szolgaltatd. A hivas dijat a mindenkori Dijszabas tartalmazza.

6.6. Tajékoztatas a szolgdltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren
kivili kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testllethez
vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testllet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése;

6.6.1. Az El6fizetéi Szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el. A
Szolgaltatd és az El6fizetd valamint a Szamlafizetd arra térekszik, hogy egylttmikodésik
keretében a kapcsolatukbol eredd jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével
peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék. (Eht. 143. § (2))

6.6.2. A Fogyaszto és a Szolgaltatd kdzotti fogyasztoi jogvita, igy kiilondsen a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi
eliarason kivll rendezhetd a békéltetd testllet Gtjan, azonban kizardlag az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé specidlis jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével.
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6.6.3. Az El6fizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Elbfizetd a
panaszaval a Hatésaghoz, a fogyasztévédelmi szervekhez (az 1. sz. melléklet szerinti jarasi
(kertleti) hivatalok), a Média- és Hirkzlési Biztoshoz, a békéltet testliletekhez és a birdsagokhoz
fordulhat. 6.6.4. A békéltetd testllet eljarasara vonatkozd részletszabdalyokat a
fogyasztévédelemrél szélo 1997. évi CLV. torvény tartalmazza. Az eljarasra vonatkozé fébb
szabalyok alapjan az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6
testllet illetékes. A békéltetd testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljaras a fogyaszténak
a békéltetd testlilet elndkéhez megfeleléen benyujtott, irasbeli kérelmére indul. A békéltetd
testlilet hataskdrébe tartozik az eléfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birésagi
eljarason kivili rendezése. A békéltet testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
(a tovabbiakban: kamara) mellett m(ikodd fliggetlen testilet.

6.6.5. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus hirkzlésrél
sz6l6 2003. évi C. toérvény (Eht.) és a végrehajtasi rendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH r.)
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdvédelmi
hatdsag jar el (Eht. 138.§ (2) c)), igy az eléfizetd a terliletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez
(Kormanyhivatalok Fogyasztdovédelmi Felligyeléségei) is fordulhat. A fogyasztdvédelmi hatdsag
eljarasara a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tdrvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy
az elfizetdi panasz intézésére iranyadd eljarast az Fgy. tv. 17/A §-aban és 17/C. §-aban foglaltak
hatarozzak meg.

6.6.6. Az eléfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt
kdvetelmények - az egyedi El6fizetdi Szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld tdrvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

6.6.7. Az el6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtdl mindség-felligyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatonak a szolgaltatasok minéségére, a szolgaltatd altal
végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyitt: a hirkdzlési szolgaltatas minésége) vonatkozd
allasfoglalasat. Az eléfizetd vagy a hirkdzlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsag a szolgaltatd kdzremlkddésével a szolgdltatas mindségére, a szamlazasi rendszer
helyességére vonatkozo, kijelolt tanusitd szervezet altal kiadott tanusitd iratokat és tanusitasi
jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

6.6.8. Az eldfizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz is fordulni. A Média- és
Hirkozlési Biztos Hivatalanal panasszal élhet az, akit az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybe vétele soran érdekksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének
kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi, eléfizetdi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd
egyesllet. (A panaszt irasban kell benyujtani postai Uton, illetve amennyiben a panaszos
rendelkezik (gyfélkapus azonositéval a biztos honlapjan talalhatd Grlapon (a kovetkezd
megnevezéssel, az alabbi elérhetéségek valamelyikén: Média- és hirkdzlési biztos, 1525
Budapest, Pf. 75. www.mediaeshirkozlesibiztos.hu.)

6.6.9. Az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizetd birdsaghoz
fordulhat. A Szolgaltaté és az El6fizetd valamint a Szamlafizet6 a kdzottiik felmerdilé jogvitak peres
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Uton térténd rendezésére alavetik magukat a birdsag hataskorétél figgéen a Budai Kézponti
Kerileti Birdsag, valamint a Tatabanyai Torvényszék kizarodlagosilletékességének, kivéve azt az
esetet, amikor az Eléfizet6 a Szolgaltatot megilletd dijakat, valamint az igénybevett kedvezmény
elvesztését eredményezd szerz8désszegés miatt fizetendd jogkdvetkezményt és/vagy késziilék
vételar részletek dsszegét nem fizette meg és ennek kdvetkeztében a Szolgaltatd igényét peres
uton érvényesiti. Ez utébbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az irdanyaddak. (Eht 138.

§(2)c))

6.6.10. A Szolgaltatd a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel
egyezden biztositja a vele szerzédé Eléfizetdk érdekeinek lehetd legteljesebb védelmét.

6.6.11. A Szolgaltaté szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag,
azon bellil a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala (Eht 10. § (1) m)) piac-felligyeleti tevékenysége
keretében gyakorolja a szakmai felligyeleti jogokat. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
kérdésekben a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Hivatalahoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet:
www.nmhh.hu) lehet fordulni. (Eht. 138. § (2) a))

6.6.12. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatala a piacfeliigyelet keretében az ASzF
egyéb helyein emlitett egyedi Ggyeken tul ellendrzi a Szolgaltatas minéségét és az ASzF-ben
foglalt szolgaltatoi kdtelezettségek és vallalasok teljesiilését.

6.6.13. A Szolgaltatas ellendrzéséhez a Szolgaltatd rendszeresen megklildi a szlikséges adatokat
a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Hivatalanak.

6.6.14. A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetségét az ASzF 1. szamU melléklete
tartalmazza

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kdtbér

7.1. Az elbfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozd 4dltalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az elbfizetdi szerz6dés megsziinése, mddositasa, a szolgaltatas
szlneteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds mddja, rendszeressége, a szamléak
kézbesitésének iddpontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az el6fizetéi szolgaltatasokeért fizetendd dijak

7.1.1.1. A Szolgaltatd az idémérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az
egyedi El6fizet6i Szerz6désben és a Dijszabasokban kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.
(Eszr.20.§ (1))

7.1.1.2. ASzolgaltat6 az adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat
a Dijszabasokban meghatarozott egységekben végzi. (Eszr. 20. § (3)

7.1.1.3. Az Eléfizeté a termék megvasarlasaval egyidejlileg egyszeri belépési dijat, valamint a
Dijszabasokban meghatarozott esedékes dijakat koteles elére megfizetni, amely eléfeltétele a
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Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen felll az Eléfizet6i Szerz6dés alapjan az
Eléfizeté a Szolgaltatd részére az altala nyujtott Szolgaltatasért dijfizetésre kotelezett, amelyet
minden esetben elére, a Szolgdltatas igénybevétele elétt kdteles megfizetni. A dijak mértéke
mindenkor az érvényben levd Dijszabasokban foglaltak alapjan kerlil meghatarozasra.

7.1.1.4. Az el6re fizetendd dijakat az El6fizet6i (SIM) Kartya feltéltésével teljesitheti.

7.1.1.5. Az Elbfizetdi Szerzédés alapjan az Eléfizetd a Szolgaltatd altal nydjtott, illetve nala
megrendelt szolgaltatasok (igy kildndsen a Szolgaltatas, Mobil Vasarlas Szolgaltatasok, és ezen
szolgaltatasokon alapuld szolgaltatasok) ellenértékét elére koteles kiegyenliteni az Eléfizetdi
Szerz6dés mindenkori mellékletét képezd és a Szolgaltatd altal az Eht. rendelkezéseinek
figyelembevételével mddosithatd Dijszabas feltételei szerint. Az el6re fizetett szolgaltatasok
ellenértékét a Szolgdltatd az Elbfizetd szamara nyilvantartott, el6zetesen feltdltdtt univerzalis
egyenlege terhére szamolja el. A kilféldon inditott vagy fogadott hivasok dijat a Szolgaltaté a
kalfoldi Szolgaltatd adatszolgaltatasatol fliggden a targyhdt kdvetd egy évig kiszamlazhatja. A
fizetési felszolitds megszakitja az eléviilést.

7.1.1.6. A Szolgdltaté biztositja, hogy az Eléfizeté forgalmi egyenlegérél folyamatosan
tajékoztatast kapjon.

7.1.1.7. Az Eléfizetd a Szolgaltatast az El6fizetdi Kartyahoz tartozd folydszamlara elére befizetett
dsszeghatarig vagy a Rendelkezésre allasi idd lejarataig veheti igénybe a Fogalmaknal
meghatarozott feltételek szerint. Az egyéb szolgaltatdsok igénybevételének korlatai a
Dijszabasban keriilnek meghatarozasra.

7.1.1.8. Az El6fizetdi Szerz8dés megsziinése esetén - az Eszr. 17. § (5) bekezdésben és az Eht.
134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsdkkenése)
nem harithato at az Eléfizetére (Eszr. 17.§ (1)).

7.1.2. Szamlazas
7.1.2.1.Szamlamelléklet

7.1.2.1.3. .ASzolgaltatd az elére fizetett diju eldfizet6i szolgaltatast igénybe vevé eldfizetd részére,
a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében szamlamellékletet (hivasrészletez6/hivaslista) allit ki,
amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és elszamolasi adatokat
tartalmazd kimutatast, amennyiben az eléfizeté azt utélagosan, a telefonos ligyfélszolgalaton kéri.
(Ent142.§(2))

71.21.4. Az egyéni el6fizetd6 a hivasrészletezé kiallitasat utdlag két évre visszamendleg
igényelheti a Szolgaltat6tal.

7.1.2.2. Az el6re fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az eléfizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az eléfizeté altal fizetendé dijakat kiilon jogszabalyban
meghatarozott bontasban koteles feltlintetni. A hivé eléfizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve
a Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivoszamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett
hivasokat, nem jel6lheték meg a hivo eldfizetd szamlajan és a szamlamellékletben. (Eht. 142. §

(1))

7.1.2.3. Ha az el6fizetd a szolgaltatotol hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek
teljesitése el6tt a szolgaltatd koteles az eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével
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egyltt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az eléfizetén kivili természetes
személy felhasznaldk személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A szolgaltatd koteles az
el6fizetét arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz szikséges forgalmi
és szamlazasi adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az
esetekben, ahol a dij szamitdsahoz a hivott szam egyértelm( azonositasa szikséges. A
szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért
kizardlag az eléfizetd tartozik felelésséggel. (Akr 7. § (3-4))

7.1.2.4. A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsdag altal az el6fizetdi kérés kézhezvételét megelézden legalabb 6t nappal kordbban ,nem
azonosithatd hivoszamként” kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon:

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatast nyujtatnak, amelybdl a hivd félre
vonatkozo kilénleges adatra lehet kdvetkeztetni, kiildndsen az egyhazi segélyvonalak vagy
a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanuvonalak),

c) asegélykérd szolgalatokat értesitik. (Akr 5. § (1))

7.1.2.5. A Szolgéltato a szamlaban szerepld tételeknél a sor végén szerepld 6sszegeket forintra
kerekitve jeleniti meg, de a rendszereiben pontos - nem kerekitett értékkel szamol. A szamla
végdsszegét a pontos érték alapjan szamitja.

7.2.  AKkuldnbdz6 fizetési mddokbol adddd, Eléfizetdt érintd eltérések

7.2.2. A MOL mobile Eléfizetd egyenlege az 1.9. Fogalmak pontban régzitettek szerint kerllhet
feltoltésre.

7.2.3. A Szolgaltatd az Eléfizet6i Szerz6dés Ujabb egyenleg feltdltése nélkili megsziinésekor az
El6fizetd - az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén belll eléterjesztett - kérésére
elszamol. (Eszr. 29. § (2)) Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désen az Elbfizetd és a Felhasznald
nem azonos, az elszdmoldst az El6fizetd és a Felhasznald egyarant kezdeményezheti a
Szolgaltatonal. Amennyiben az elszamolast a Felhasznald kezdeményezi, ugy koteles errél az
El6fizetét tajékoztatni és hozzajarulasat beszerezni, ennek megtorténtét a Szolgaltatéd vélelmezi,
az annak elmaradasabdl, ill. a Szolgalaténak adott nem valds tartalmd nyilatkozatbdl eredd
esetleges karért, El6fizet6i igényért Felhasznald kizardlagos felel6sséggel tartozik

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Az El&fizet6i Szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviillnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltatd és az Elbfizetd
valamint a Szamlafizeté arra torekszik, hogy egylttm(ikddésik keretében a kapcsolatukbol eredd
jogvitdkat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkil
rendezzék.

7.3.2. A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek belfldi vagy kilfoldi hatésagi rendelkezés,
szlikséges hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, eréhatalom, természeti
csapas (vis maior) vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkdrén kivilalld ok, illetve esemény folytan
kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltatd nem tehet6 felel6ssé, illetve az olyan karokért, amelyek
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az El6fizetd érdekkorében, vagy az ASzF-ben foglalt feltételek El6fizetd altali be nem tartasanak,
illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kovetkeztek be. Az El6fizetéi Szerz6dés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd feleléssége a tényleges karra
vonatkozdan is csak annak felréhatésaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesdl a kartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elker(ilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a
részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csOkkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A késedelmes, illetve hibas
teljesités miatti az Eléfizeté meglévé vagyonaban okozott kar esetén a hitelt érdemléen igazolt kart
a Szolgaltato az El6fizet6 irasos bejelentése alapjan megtériti. (Eht. 143. § (1), (2))

7.3.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatas esetleges nem megfelelé mindségébdl eredd, illetve az altala
mikodtetett radidtelefon-rendszer esetleges meghibasodasaval, mdlkodésében vagy a
radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és idében, illetve a radidfrekvenciaknal
bekbvetkezd, nem a sajat halozatbdl eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokeért
felel6sséget nem vallal.

7.3.5. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az El&fizet6t amiatt érik,
mert a Szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy moédositjak, hogy ennek
kovetkeztében ettél az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASzF-ben foglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizetdi Szerzédés automatikusan megsziinik az errél
sz0l6 értesitésben megjeldlt idépontban.

7.3.6. A Szolgaltatod kilféldi partnerszolgaltatd haldzatanak és szolgaltatasanak minéségéért, az
ott el6fordulé esetleges hibakért nem vallal felelésséget. A Szolgaltatd a megkdtott nemzetkdzi
barangolasi (roaming) szerz6déssel kizarélag a kilfoldi szolgaltatd haldzata elérhetdségének
lehetéségét biztositja azon Eléfizetéi szamara, akiknek El6fizetéi (SIM) Kartyajan a nemzetkozi
barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kulféldi szolgaltatd
halozatanak igénybevételére alkalmas Készilékkel. A nemzetkdézi barangolas (roaming)
szolgaltatas igénybevétele esetén a kilféldi szolgaltatonal igénybevett szolgaltatasok dijait
(inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a
Dijszabasokban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatd szamlazza ki Eléfizet6i részére, illetve
vonja le az Eléfizetd forintegyenlegébdl. A Szolgaltaté kiildn felhivia az Eléfizetd figyelmét arra,
hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a
Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetk®zi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele
elétt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az Eléfizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés
szempontjabdl legkedvezdbb igénybevétel feltételeirdl (melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak),
valamint az eurotarifardl.

7.3.7. A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelsséget.

7.3.8. Amennyiben a Szolgaltatonak barmilyen kara szarmazott az Eléfizetd szerz6désszegd
magatartasa kdvetkeztében, Ugy a polgari jog szabalyai szerint kartéritésre jogosult. A kartéritési
igény szempontjabol a szerzédésben kikotott igényeket lehet érvényesiteni, illetve az adott
szerz8désszegd magatartas miatt felmerllé kart is lehet érvényesiteni.

7.3.9. Az El6fizetdi Szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltatd a 7.4. pontban meghatarozottak
szerint kotbért fizet.
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7.4, Az El6fizetét megilleté kdtbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
mddjai
7.4.1. Az El6fizetét megilletd kotbérre vonatkozo altalanos szabalyok

7.4.1.1. Az Elbfizetét az Eszr. alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd
magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz8désszegés megszlinésének napjaig jar. (Eszr. 3.
§ (8). A Szolgéltatd a szerzédésszegé magatartas megszlinésétdl szamitott 30 napon belil - az
Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrol
és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl sz616 kifejezett tajékoztatassal egyitt -
eleget tesz. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltlintetni, hogy az El6fizet6 szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd
nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

7.4.1.2. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jovairja,

b) az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét
az El&fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévik esetében az igyfélszolgalaton, amennyiben
a Szolgaltatd az El6fizetd szlikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben
postai Uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a
Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki
atutalas igazolhatd koltségét. (Eszr. 3. §(9))

7.4.2 Kotbér fizetésének esetei
A Szolgaltaté az alabbi esetekben koteles kétbért fizetni az Eléfizets részére:

7.4.2.1. Szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Az Elbfizetdi szerz6dés alapjan Szolgaltatd a 2.6.7 pontban foglalt hataridében kételes az
El6fizet6i szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 0sszege
minden késedelmes nap utan

a) azASZF-benfoglalt kedvezmények nélkili telepitési vagy belépési dij egy tizenétod része;

b) telepitési és belépési dij hianyaban az Eléfizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-

ben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetésidij, vagy elére fizetett

Szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7.

§(3)).

7.4.2.2. Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az Eléfizetdi szerz8désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl
nem képes, és ezért az El6fizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltatdnak a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
az El6fizetéi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.1 pontban meghatarozott koétbér felét kell
megfizetnie (Eszr. 7. § (4)).

7.4.2.3. Hibaelhéritashoz a hibaelharitasrdl valamint a hiba kivizsgalasarol szolo értesités

elmulasztasahoz kapcsolodo kotbér
A Szolgaltaténak kétbért kell fizetnie
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a) az 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig (Eszr. 23. § (1) a.);
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé (6.1.7 pont) eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig (Eszr. 23.§(1)b,).
A Szolgaltatd a kotbér mértékének meghatarozasahoz egy vetitési alapot hataroz meg,
amelyekhez a fenti események szerint kiilénb6z6 szorzdkat rendel.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a Hibabejelentés hénapjara vonatkozo,
Egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan
egy napra vetitett 6sszeg (Eszr. 23. § (3)).

A kdtbér mértéke

a) aza)pont szerinti esetben a vetitési alap kétszerese;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetdi szolgaltatast csak az
El6fizetéi szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével
lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

c) ab)pontszerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett
igénybe venni, a vetitési alap nyolcszorosa (Eszr. 23. § (2)).

7.4.2.4. Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd nem teljesiti a korlatozas megsziintetésének 5.2.7 pont szerinti
hataridejét, minden megkezdett késedelmes nap utan kdtbért kell fizetnie. A kdtbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a ktbér mértéke az Eléfizetdi szerz6dés alapjan
az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének négyszerese (Eszr. 19. § (2)).

7.4.25. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kell
fizetnie, amelynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede (Eszr. 14. §

(4)).

7.4.2.6. Szamhordozasi kotelezettség megszegése miatt fizetendd kotbér

Az Atvevé szolgaltatd a jelen ASZF 8.1.6, 8.1.6.2., 8.1.6.4. pontjaiban meghatarozott
kotelezettségek elmulasztasa esetén szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként
5000 forint kotbért kételes fizetni az el6fizetének.

8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kdzvetitbvalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai
8.1. Telefonszolgéltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabdlyai

Az Eléfizetének joga van a mobil telefonszolgaltatok kdzotti szamhordozas kezdeményezésére
az Eht-ban és az Szhr-ben szabalyozott feltétekkel.

A mobil szamhordozhatdsag tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak.
A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb
rendelkezések és az Szhr. rendelkezései az iranyaddak.
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A szamhordozhatdsagra vonatkozé fogalmak tekintetében a jelen pont meghatarozasait kell
alkalmazni.

8.1.1. Alapfogalmak
Atadé Szolgaltato:

Az a szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az eldfizetdi szerzddés megsziintetését, illetve egyes
szamok esetében modositasat kdvetden a szamot egy masik szolgaltatéhoz viszi at. (Szhr.2. §.

(1))
Atvevé Szolgaltatd:

Az a szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetdje az eldfizetdi szerz6dés megkotésének keretében
El6fizetdi szamat egy masik szolgaltatotol hozza at. (Szhr. 2. § (2.))

Szamhordozasi megallapodas: Az eléfizetd szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése alapjan
az el6fizetd és az atvevé szolgaltatd kozott 1étrejovd megallapodas, amely az el6fizet6 altal
hordozandd 6sszes szamot és a hordozasok szamatadasi idéablakat is tartalmazza. (Szhr. 2. §
(19.))

Hordozott szam:

Az eléfizetdi szerzédésben szerepld azon eldfizeti szam, amelyet az El6fizet az Atado
Szolgaltatotol az Atvevd Szolgaltatdhoz vald attéréskor megtart. (Szhr. 2. 8. (7.))

Hordozd eldfizeto:

Az El6fizetd, amennyiben a szamhordozast még megelézden, illetve mar azt kdvetéen a
Szolgaltatotol kildnb6z6 szolgaltatd eléfizetdje, vagy az volt.

Szamatadasi iddablak:

Minden munkanap 20 éra 00 perctél kezdddo 4 6ra hosszusagu idétartomany, amelyben a
szamhordozas és szammezd atadas érvényesitéséhez sziikséges muiszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a
szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet.

Szamhordozhatdsag:

Az El6fizet6 azon lehetésége, hogy amennyiben mobil radidtelefon szolgaltatét valtoztat, az
eléhivészammal egyltt megtarthassa mobil eléfizet6i szamat.

Kdzponti referencia adatbazis, vagy KRA:

Az a szamhordozas érdekében |étrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az dsszes
hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok és felhasznaldk
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztll biztositia az iranyitasi adatok
dsszegylijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald
szétosztasat.

8.1.2. A szamhordozasi eljaras és a szamhordozas feltételei

8.1.2.1. Az el6fizeté az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizeti szerz6désében szerepld
valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz
rendelt egybefliggé szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet a 8.1.2.2. pontban
rogzitettek szerint. (Szhr. 5. §(2))
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8.1.2.2. A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgdltatds csomagok egyidej
atadasaval, az eldfizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyitt
megvalosuld szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet
meghaladd szamot magaban foglald Gizleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas iddzitése és végrehajtasa
érdekében - az atado szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevd szolgaltatd koteles
az atadd szolgaltatéval egyeztetni. (Szhr. 3. § (8))

8.1.2.3. Afennalld el6fizetdi szerzédésben szereplé azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem
igényelte a szamhordozast, az Atadd szolgaltatd a szolgéltatast az érvényes elfizetsi szerzédés
modositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eléfizetdi
szerz6dés megsziintetését az Eléfizetd az Atadd szolgéltatonal kezdeményezheti. (Szhr. 5. § (3))

8.1.2.4. AzEl6fizet6 a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas és az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas, valamint a nomadikus
beszédcéll szolgaltatas eldfizetéi szamait abban az esetben hordozhatja, amennyiben a
szolgaltatasok az Atvevé Szolgaltatd haldzataban a szolgéltatas jellegének megvaltoztatasa nélkiil
rendelkezésre allnak, a mobil halézatokra vonatkozd szamhordozasi eléirasoknak megfeleléen.
(Szhr. 3.§(3))

8.1.2.5. Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltato alatt értve barmely el6z8 szolgaltatot is. (Szhr. 5. § (4))

8.1.2.6. A szamhordozast kéré Elsfizetst az Atvevé szolgdltatd az eldfizetsi szam és az atadd
szolgaltatoval kotott eldfizetéi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a
kdvetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az eldfizetét eldfizet6i szerz6dés hidanydban a
kdvetkezd okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, Utlevél vagy vezetdi engedély és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az eléfizetd ddntése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatd 6t az eredeti el6fizetdi
szerzdés megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb)a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd
altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kbzremdikodés soran ellenjegyzett
alairas-mintaja,
bc) az eljard képviselé személyazonositd igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy hatésag altal
kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
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hatésaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,

cb) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el. (Szhr. 5.
§(1))

8.1.2.7. Az Atvevd szolgéltatd kételes elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozd
eléfizetsi igényt, amennyiben az eléfizetd megfelel az Atvevd szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozott, az Uj eléfizetdkre vonatkozd rendelkezéseknek. Az Atadd szolgaltatd
a szamhordozasi igényt megtagadhatja, ha

a) a szamhordozast kéré eldfizetd nem azonosithatd az eléz6 pontban meghatarzott,
megfeleléen kdzolt adatok alapjan, vagy

b) az eléfizetének a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tdrtént bejelentésének
idépontjaban az Atadd szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az Atadd szolgaltatd az eldfizetét az elektronikus hirkdzlésrdl széld 2003. évi C. torvény
(a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) az Atadd szolgéltaté a 8.1.2.2. pont szerinti esetekben egyeztetést igényel. (Szhr. 5. § (5) (6))

8.1.28. Az eléfizetének az Atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjdban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolddo
kdvetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérdl az eléfizetd képviseletében az Atadd szolgaltatonal eljard Atvevd
szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el6fizetd a
szamhordozas kezdeményezését kovetSen az Atadé szolgaltatdnal kételes 8 munkanapon belil
kiegyenliteni. (Szhr. 5. § (7))

8.1.2.9. Az Atvevs szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére az eléz6 pontban meghatarozottak
szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eléfizetével
egyéb médon megallapodni. (Szhr. 5. § (8))

8.1.2.10. A szolgaltatd a hatarozott id6étartamra kedvezményesen, vagy egyéb maddon
kedvezményesen értékesitett kész(ilék ellenértékének kifizetését, illetve az Atvevd szolgaltatd erre
vonatkozé nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a késziilék haldzati zarat, a haldzati zar
feloldasaval kapcsolatban felmerdilt indokolt kéltségek alapjan meghatarozott dij ellenében az
el6fizetd kérésére feloldja. (Szhr. 5. § (9)).

8.1.3. Szamhordozas kezdeményezése

8.1.3.1. AzEl&fizetének - az Uj el6fizetdi szerzddés megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejiileg - az Atvev szolgaltato részére a 4. szamu mellékletben felsorolt tgyfélkiszolgalasi
pontok egyikén kell bejelentenie szamhordozasi igényét az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés és a
szamhordozasi igénybejelenltd lap kitdltésével. Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés
megkotésének feltételei teljestiinek, az El5fizetdt az Atvevd szolgaltatd azonositja és Uj eléfizetdi
szerzédést kot. Az Atvevd szolgéltatd és az Eléfizeté megallapodnak a szamhordozasrol,
egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a
szamatadasi idéablakrdl, amely alatt a szdmhordozas megtérténik. Az Eléfizetd az Atvevd
szolgaltaténak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara. (Szhr. 6. § (1))
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8.1.3.2. A szdmhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével Iép
hatalyba. Az atadd szolgaltatdval fennalld eldfizetdi szerzédés a 8.1.2.1. és a 8.1.2.3. pontban
foglaltak szerint szamhordozas megvaldsulasaval megsznik, illetve mddosul. (Szhr. 6. § (2) (3))

8.1.3.3. Az Atvevé szolgdltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld maodon
tajékoztatja az el6fizetét arrdl, hogy

a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem viheték at,

c) szamatadaskor az atadd szolgaltatonal volt korabbi eléfizetés megszlinik, az elbre fizetett

csomag esetén az azon esetlegesen fennmaradt egyenleget az el6fizetd kordbbi

szolgaltatojatol a szerz6dés megsziinését kdvetd 1 éven belll visszaigényelheti.

d) az Atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készulék
kizarélag akkor hasznalhaté az atvevd szolgaltaté haldzataban, ha az Atadé szolgaltatd a haldzati
zarata 8.1.2.10. pont szerint feloldotta,

e) az eléfizetének az Atadd szolgdltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban a 8.1.2.8. pont szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az eléfizetd az Atadd
szolgaltaténal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy a 8.1.2.9. pont szerint az Atvevé
szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,

f)a 8.1.2.2. pont szerinti esetekben az 4tadd szolgaltato kérésére az Atvevd szolgaltatd koteles
szamhordozast az Atadd szolgaltatéval egyeztetni, amely az eléfizeté kozremiikodését is
igényelheti. (Szhr. 6. § (4))

8.1.3.4. Az Atvevd szolgdltatd az Eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az Eléfizetd
képviseletében eljar az Atadd szolgaltaténal az eldfizetdi szerzédés megsziinése, illetve
modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran. Az eléfizeté szamhordozasi
igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasa
hianyaban, az Atvevé szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formajat valtozatlanul rogzitve
elektronikus Uton kételes az Atadd szolgaltatonak atadni. (Szhr. 6. § (5))

8.1.4. A szerz6désbdl eredd kovetelések rendezése

Amennyiben az Atadd Szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozott meg, melyet neki az
Atvevd Szolgaltatd fizet meg, ezen dijat, vagy annak egy részét az Atvevé Szolgéltatd a hordozd
El6fizetére atterhelheti. (Eht. 150. § (6)) Amennyiben az El6fizetd az atterhelt kovetelésekkel
kapcsolatban jogvitat kezdeményez, tgy a kévetelések megalapozottsagaért az Atadd
Szolgaltatd felel.

8.1.5. Szamhordozas kezdeményezésére vonatkozé kilénds rendelkezések,
amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atad6 Szolgaltat6

8.1.5.1.  Amennyiben az Atvevd Szolgaltatd az El6fizeté szamhordozasi igényét és a képviseletre
vonatkozd meghatalmazast a dokumentum eredeti képi formajat megvaltoztathatatlanul régzitve
elektronikus Uton, vagy a Szolgaltatok kdzti megallapodasnak megfeleld egyéb médon a Magyar
Telekom Nyrt-nek mint Atadd Szolgaltatonak megkiildi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt irdsbeli
felmondasnak fogadja el.

8.1.5.2.  Aszamhordozas kezdeményezése el6tt az El6fizetének az alabbi, esetlegesen elinditott
folyamatokat meg kell sziintetnig, illetve a szamhordozasi folyamat soran ilyen folyamatokat nem
indithat el, kivéve, ha az Atvevé Szolgaltatonal a hordozasi igényét visszavonja:

= atiras;
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= hivdszam csere;
= feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazd szerz6dés-modositas;
= szerzédés felmondasa.

8.1.5.3. A Szolgaltatd egyes - pl. hosszabb tavu, jelentds szolgaltatasi kort érintd - szerzédések
esetében a Szolgaltatd szolgaltatasahoz kapcsolddo, igy kildndsen kedvezményesen értékesitett
készilékkel kapcsolatos eléfizetdi tartozasokat altalaban 5, de legkésébb 8 napon belll szamitja
ki. llyen esetben a tartozas kiszamitasa a hordozas kezdeményezésétdl fliggetleniil igényelhetd.

8.1.6. Szamhordozés technikai megvaldsitasa

8.1.6.1. Az Atvevs Szolgaltatd a munkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi
igényrél az Atadd Szolgaltatét adott munkanap 20 dra 00 percig értesiti. Az értesitést kovetd
munkanapon, de legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megelézé nap 12 6ra 00 percig, a
szamhordozast KRA-nak bejelenti a kdvetkezé munkanap szamatadasi idéablakara, kivéve a
8.1.6.2. pontban foglalt esetet. Ezen kételezettségek elmulasztasa esetén az Atvevd szolgaltatd
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni az
el6fizetének. (Szhr. 7. § (1) és (2))

8.1.6.2. Ha az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy a
szamhordozashoz az eléfizetéi hurok atengedése vagy eléfizeté hozzaférési pont kiépitése
szlikséges, vagy az Szhr. 3. § (8) bekezdése szerinti egyeztetés sordn nem a legkorabbi
szamatadasi id6ablakot valasztottak, az atvevé szolgaltaté koteles az Szhr. 13. § (1) bekezdés
szerint, legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot
megelézé nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért kdteles fizetni az eléfizetdnek. (Szhr. 7. § (3))

8.1.6.3. Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak
indokardl, legkésdbb az atvevé szolgaltatd altali értesitést koveté munkanap 20 éra 00 percig
értesiti az atvevo szolgaltatét és a KRA-ban a tranzakci¢ zarasig a Szr. 13. § (2) bekezdés szerint
jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast. (Szhr. 7. § (4))

8.1.6.4. A szamhordozas kizarélag a 8.1.2.7.pontban meghatarozott okbdl utasithatd el.
Amennyiben az atadd szolgaltaté a szamhordozasi igényt indoklas nélkil, a 8.1.2.6. pontban
foglaltaknak megfeleld azonositas ellenére, nem a 8.1.2.7. pont szerint lejart és értesitett tartozas
miatt, nema 8.1.2.2. pont szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy a 8.1.6.3. pont
szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el, szamhordozasi megallapodasonként és
jogellenes elutasitasonként 5000 forint kothért kételes fizetni az el6fizetének. (Szhr. 7. § (5))

8.1.6.5. A szadmhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatd koteles az eléfizetdt az Eht.
144. § (4) bekezdésének megfelel6en egy munkanapon beldl értesiteni. (Szhr. 7. § (6))

8.1.6.6. Amennyiben az atadd szolgaltatd a szamhordozast az 8.1.2.7. c¢) pontja alapjan
utasitotta el, az atado és atvevd szolgaltatd koteles a 8.1.2.2. pont szerinti egyeztetést az elutasitas
napjatol szamitott 5 munkanapon belll lefolytatni. Az ilyen egyeztetés alapjan benyuijtott
szamhordozasi igényt, valamint az atadé szolgaltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén
ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atado szolgaltatd nem utasithatja el. (Szhr. 7. § (7)
és(8))

8.1.6.7. A hataridék az eldfizetd Ujabb azonositasat, vagy az 8.1.2.7 b) pontja szerint lejart
kdvetelések kiegyenlitésének eldfizetd altali bejelentését, vagy a 8.1.6.6. pont szerinti egyeztetést
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kdvetden a hordozasi igény atadd szolgaltatd részére torténd ismételt atadasanak napjan
Ujrakezdddnek.

8.1.6.8. Azelbfizeté a szamhordozasi igényét az atvevé szolgaltaténal a szamatadasi idéablakot
megeldzd 2. munkanapon 16 érdig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd az igény
torlésérdl az atado szolgaltatot 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast
az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.

8.1.7. A hordozott szamok nyilvantartasa, az El6fizet6k tajékoztatasa

8.1.7.1. Amennyiben az Eléfizetd szolgaltatdt valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a
hordozott eléfizetdi szam haszndlati joga és az ezzel sszefiiggd kételezettségek az Atvevd
szolgdltatéhoz kertilnek, egyidejileg az Atadd szolgaltaténal megszinnek, de a kijelolési
engedély jogosultja tovabbra is az a szolgaltatd marad, amely szamara a hatdsag a hordozott
el6fizetéi szamot tartalmazd szammez6t eredetileg kijeldlte. (Szhr. 19.§ (1))

8.1.7.2. Ahordozott szamra vonatkozd eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald
el6fizetéi szam hasznélati joga és az ezzel dsszefliggd kotelezettségek mindaddig az Atvevéd
Szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhetd Uj eléfizet6hdz. Ezen id6tartam, amelyet
az atvevo szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeiben hataroz meg, legfeljebb hat honap lehet.
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvev Szolgaltatd, Ugy ez az id6tartam 90 nap. (Szhr. 19.

§(2)

8.1.7.3. A megsz(int hordozott eléfizetéi szam hasznalati joga visszakeril a szamot tartalmazé
szammezd kijeldlési engedélyének jogosultjghoz, amikor a szam Ujra Eléfizet6h6z rendelhetévé
valik. (Szhr. 19. § (4))

8.1.7.4. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevd Szolgaltatd, kételes az Elsfizetd
hozzajarulasanak megfeleléen, az Eht-ban meghatarozott mddon a hordozott eléfizetdi szamnak
az el6fizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald kozzétételérél gondoskodni. (Eht. 150.

§ (7))

8.1.7.5. Az Eléfizeté 1748-as szam felhivasaval, vagy az alabbi kddnak a telefonba tortén6
bebillentylizésével kaphat tajékoztatast arrdl, hogy az altala hivott szam melyik szolgaltatéhoz
tartozik: *126*201234567# hivaselkildé gomb.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatdk esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik

E fejezetcim vonatkozasaban alkalmazandd szabalyokat a 8.1 fejezet tartalmazza.

8.3. A kozvetitbvalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabdlyai a
kdzvetitdvalasztast biztositd haldzati szerz6désekben foglaltakkal ésszhangban

E fejezetcim a Szolgéltatd &ltal nydjtott, jelen ASZF-ben meghatdrozott Szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezheté

9. Az El6fizet6i szerz6dés idotartama

9.1.1. A legrovidebb szerzddési idészak, azaz az eldfizetdi jogviszony legrovidebb idétartama
elére fizetett szolgaltatas esetén 60 nap. (Eszr. 10. § (1) 9. pont)
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Az el6re fizetett diju eléfizetéi mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az Eléfizet altali
egyenlegfeltdltés () hatarozott idejl szerz6dés rautald magatartassal torténé megkotésének
minésil. Az El6fizet6 altali egyenlegfeltdltéssel az elézd hatarozott idejli szerz6dés megsziinik
azzal, hogy az Eléfizetd hivészama valtozatlan marad.

10.  Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések az ASZF 8. sz. mellékletében
talalhatok.

11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatéarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak
madjai, esetei és hatarideje (kildndsen eléfizetdi névjiegyzékhez,
a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
értékndvelt szolgaltatadsok nydjtasédhoz, elektronikus hirk6zlési
szolgdltatasok értékesitéséhez, és lzletszerzés céljabdl térténd
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletezd igénylésére, az elGvalasztassal valasztott
kozvetitd szolgaltatdra, az egyéni el6fizetdéi minéségre vonatkozd
nyilatkozatok)

11.1. Nyilatkozatok megadasanak, moédositasanak, visszavonasanak mddjai,
esetei, hatarideje

El6fizetd az Eht. felhatalmazasan tul a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat (pl.
tudakozo, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, (izletszerzési célu adatkezelés) a széban és az
irasban kotott Eléfizetéi Szerz6dés modositasaval, a MOL mobile kdzponti tgyfélszolgalatan
személyesen, illetve a Szolgaltatd halézaton bellll ingyenesen hivhatd +36 30 665-6000-as
szaman - a megfeleld azonositast kdévetéen -  barmikor (hataridé  nélkil)
megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Barmelyik adatkezelési mod valasztasa, vagy annak modositasa esetén az annak megfeleld
eljarast a szolgaltatd dijmentesen biztositja.

11.2. El&fizetéi névjegyzékben, tudakozdban vald megjelenésre vonatkozd
nyilatkozatok

A Szolgaltatd az eléfizetsi adatokat az erre az Eléfizeté altal megjeldlt adatkezelési tipusnak
megfeleléen kezeli.

A Szolgéltatd az El6fizeté mobil-eléfizetdi szamat, e-mail cimét, webcimét a tudakozod
adatallomanyaban az el6fizetOk kérésének és a személyes adatok védelmérél és a kdzérdek(
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adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIl. toérvény rendelkezéseinek megfeleléen,
hozzajarulasuk szerint kezeli.

Az egyéni el6fizeték mobil hivoszamuk kezelésérdl a kdvetkezdk szerint rendelkezhetnek:

= nem kérik titkos szamként kezelni a hivészamot, ebben az esetben a hivdszam megjelenhet
telefonkdnyvben, és Tudakozd is adhat réla tajékoztatast

= titkos szamként kérik kezelni a hivdszamot, ebben az esetben a hivdszamrél nem adhatd
tajékoztatas, Tudakozdban és telefonkdnyvben sem jelenik meg.

11.3. A forgalmi adatokon kiv(li helymeghatarozé adatok nyujtasahoz kapcsolddd
nyilatkozat

A szolgaltato biztositja, hogy amennyiben nyilvanos hirkdzld haldzatok vagy nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felhaszndlodival vagy el6fizetbivel kapcsolatos, forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozé adatok kezelésére kerllhet sor, az ilyen adatok kizarolag akkor
kezelhet6k, ha azok a felhasznaldval, illetve el6fizetével nem hozhatok kapcsolatba, valamint
azokbol nem vonhatd le a felhasznaldra, illetve az eléfizetére vonatkozd kdvetkeztetés
(anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznalok, illetve eléfizeték ehhez hozzajarultak és csak olyan
mértékben és id6tartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges (Akr. 14. §)

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a segélyhivasok megvalaszolasa céljabodl - a hivo
fél helymeghatarozasi adatainak kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hianya vagy
visszavondsa esetén is - a segélyhivo szolgalatok és segélyszolgalati allomasok (mentdk - 104,
renddrség - 107, tlizoltdsag - 105, altalanos segélykérd - 112) kérésére rendelkezésre bocsatja -
kUlon jogszabalyban meghatarozott moédon a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat. (Akr. 9. §
(2) és Eht. 145.§ (2))

11.4. Ertékndvelt szolgaltatasok nytjtasahoz kapcsolddé nyilatkozat

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabdl - az Eldfizetd
vagy a Felhasznald kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve
értékesitéséhez szlikséges mértékig és ideig feldolgozhatja az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti
adatokat. A Szolgaltatd biztositia, hogy az Eléfizeté a hozzdjarulasat barmikor
visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

11.5. Elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés
céljabol torténd személyes adatkezeléshez kapcsolddo nyilatkozat

A Szolgaltaté emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszert alkalmazhat kozvetlen
Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha az Eléfizetd ehhez el6zetesen hozzajarult. (Akr. 15. § (1))
Az Elbfizetdi szerz6dés megkdtésével illetve a Szolgaltatas igénybevételével, mint rautald
magatartassal az Eléfizetd hozzajarulasa megadottnak tekintheté ahhoz, hogy az Eléfizetéi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltato az Eléfizetét az Eht. 144.§ (2) c.
pontja alapjan SMS Utjan tajékoztassa. A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd szamara, hogy a
kdzvetlen (zletszerzés céljara adott hozzajarulasat barmikor koltségmentesen és egyéb mas
hatrany nélkil visszavonhassa. (Akr. 15. § (3))

Kdzvetlen (izletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési iton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki tgy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
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az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII.
torvény alapjan az igénybevevot megilletd jogokat.

Az el6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu
kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.

11.6. Tételes szamla igényléséhez kapcsolddé nyilatkozat

A szolgaltatd az El6fizetd kérésére kdteles az Eht. 142. § (1) bekezdésben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatol (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.

11.7. Az elévélasztassal valasztott kozvetit6 szolgaltatasra vonatkozd nyilatkozat

Ezen pont a Szolgaltato altal nyjtott, jelen ASzF-ben meghatarozott szolgaltatas vonatkozasaban
nem értelmezhetd.

11.8. Egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozat

A Szolgaltato biztositja, hogy az Eléfizeté megtehesse az egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozd
nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének madijat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatoi
altalanos szerzédési feltételek hatarozzak meg.

Ha az El6fizetdi Szerzédés nem irasban kerll megkotésre, a szolgaltatd ebben az esetben is
biztositja, hogy az eléfizetd egyszerli modon és ingyen megtehesse az egyéni eldfizetdi mindségre
vonatkozd nyilatkozatat. Szobeli szerz6déskotéssel megvasarolhatd termékek esetén szdban,
legkésdbb a szerz6déskdtéssel egyidejlleg kell megadnia a nyilatkozatat.

Kis és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eléfizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. (Eht. 127. § (3)

11.9. A szerzddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozd nyilatkozat

Az El6fizet6i Szerzédés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben - amennyiben az El6fizetd
kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a szolgaltatd az
Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés
utjan tajékoztassa.

Az Eléfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a
szolgaltatd értesithesse az El6fizetdi Szerz6déssel kapcsolatos dsszes kérdésben

Az lgyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindsil az Eléfizeté részérdl, ha a
kapcsolatfelvételt az eléfizetd a szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelélt cimekben, telefonszamokban valtozas torténik, azt az
eléfizetd az ASzF 14.1. pontjdban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, egyiittmiikodési és
tajékoztatasi kotelezettsége keretében koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd részére.

11.10. Azonositd kijelzésre vonatkozd nyilatkozat

11.10.1. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az Eléfizeté hivoszamat
személyes adatként kezeli. Annak allando kijelzéséhez kizarolag az El6fizetd személyesen adott,
eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit Iehetéséget illetve abban az esetben, ha az El6fizet6
sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd 06 30 665-6000 telefonszamon, vagy a 1777 szamon
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elérhetd Onkiszolgald lgyfélszolgalatan megvaltoztatja azt. Ha az El6fizetd hivdszama kijelzésével
kapcsolatban irasban nem nyilatkozik, azt a Szolgaltatd Ugy értékeli, hogy hivészama automatikus
kijelzéséhez nem jarul hozza.

Az Eléfizet6 hivoszama kijelzését a kdzponti beallitastdl fliggetlendl, sajat elhatarozasa alapjan
dinamikusan is szabalyozhatja Készilékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetéségét valamennyi El6fizeté részére
dijmentesen biztositja.

A Hivdszamekijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél késziilékén hivas vételekor (a kicsengéskor)
megjelenik a hivo fél telefonszama, ha (i) a hivott fél készuléke alkalmas a hivészamkijelzésre; (ii)
a hivott fél eléfizet a Hivoszamekijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a hivast kezdeményezd haldzat
nem korlatozza; (iv) a hivo fél hivoszamanak a hivott fél készilékén torténd kijelzését nem tiltja le.
Az El6fizetének joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményezi, hogy az 6 szama hivaskor
nem jelenhet meg a hivott fél készilékén. Ez aldl kivételt képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést
kotelezévé teszi, (b) az SMS és MMS Szolgaltatasok igénybevétele, (c) és ha a t-email kiildés
esetén az autentikacio soran a felhasznaldnév helytelennek bizonyul.

11.10.2. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kildésekor a kild6 Eléfizetd
telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizeté Készilékén vagy barmilyen, SMS,
illetve MMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésen a kiildétt lizenettel egy(itt.

11.10.3. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a hivdszdm megjelenésének letiltasa nem
alkalmazhatd a kiilén jogszabaly szerinti — az allam mikoddése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok és segélyszolgalati allomasok
(arenddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivészamaira, beleértve a , 112" egységes eurdpai
segélyhivészamra iranyuld hivasok esetén. Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd a
segélyhivasok megvalaszolasa céljiabdl - a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltasara, vonatkozd
hozzajarulasanak hianya vagy visszavondsa esetén is - a segélyhivd szolgalatok és
segélyszolgalati allomasok (menték - 104, rendérség - 107, tlzoltdsag - 105, altalanos
segélykérd - 112) kérésére rendelkezésre bocsatja - kiilon jogszabalyban meghatarozott modon
- a hivé fél azonositasara vonatkozé adatokat. (Akr 9. § (2) és Eht 145. § (2))

A fentiekben meghatarozott letiltas nem alkalmazhatd tovabba a Szolgaltatd technikai rendszerei
felé inditott hivasok esetén, a telefonos Ugyfélszolgalat Ggyintézéi azonban csak akkor latjak a
hivé fél szamat, amennyiben a hivé fél hozzajarult hivoszama kijelzéséhez. Ebben az esetben
bizonyos modositasok jelszd nélkil is lehetségesek, ha az Eléfizetd errdl a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan elézetesen masképp nem rendelkezett. A Szolgaltatd ezen szolgaltatasok korét
folyamatosan boviti.

11.10.4. A Szolgaltaté az elé6zé pontban meghatarozott hatésagokkal térténd kdzremiikodés
keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a
hivd vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben egy El6fizetd olyan rosszakaratu vagy zaklatd
jellegl  hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén meghatarozott
blincselekmények alapos gyanuja mer(l fel. Ebben az esetben a hivd Eléfizetd azonositasat
tartalmazd hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetéveé
teszi.

11.11 Elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozo nyilatkozat
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11.11.1. Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetdi szerzédés
esetén az El6fizeté az Elbfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az El6fizetdi szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az
Eléfizetéi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl
megkezdi, az Eléfizetét az Eléfizetdi szerzédés megkdtésétdl szamitott 14 napon beldil indokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg (Eszr. 7.§ (6)).

11.11.2. Az El6fizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd koteles igazolhatd mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl eldfizetdi szerz6dés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhatd mddon bemutatni azok részletes feltételeit (Eszr. 8.§ (1)).

11.11.3. A Szolgaltatasok (mobil internet-hozzaférés és mobil radiételefon szolgaltatasok)
vonatkozasaban az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll
Eléfizeté jogosult az Elbfizeti szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha az El6fizetdi
szerzédésben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas
mindsége nem felel meg az Eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a Szolgéltatas nem vehet6
igénybe. (Eszr. 8.§ (2))

11.11.4. A nyilatkozat keretében az Eléfizet6 arrél nyilatkozik, hogy a Szolgaltatétdl a fentiekre
vonatkozo tajékoztatast megkapta.

11.12. Az El6fizeté altal a jelen ASZF hatalybalépését megel6zéen tett
nyilatkozatok

Az El6fizets jelen ASZF 2015. szeptember 1-jei hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a
Szolgaltatd az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az El6fizet6i Szerz6dés moddositasanak és megsziinésének
esetei és feltételei

12.1. A Szolgaltaté adltal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a
Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldali szerz6désmaddositasra, az Eléfizetd errdl
torténd tajékoztatasanak modija, az egyoldall szerz6désmaddositassal kapcsolatban
az El6fizet6t megilletd jogok

12.1.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett, k6z0s megegyezésen alapuld
szerz6désmaddositas

Az El6fizet6i szerz6dés a Felek egyezé akarataval barmikor médosithatd. Az Eléfizetdi szerzédés
moédositasara a szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132, §

(1)).

Kozos megegyezésen alapuld modositasnak mindsiil, ha a Szolgaltatd az Eléfizetst az ASZF
és/vagy az Egyedi el6fizet6i szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd modositasara iranyuld
ajanlattal megkeresi és az El6fizet6 az ajanlatot elfogadta. A rautald magatartassal kotott El6fizetdi
szerz6dések kivételével a kozds megegyezéssel torténd szerz6désmodositasra vonatkozd
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szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta.

Az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allo hataridé az értesités kézhezvételétdl szamitott 15.
nap.

Eléfizetd a Szolgaltatd kozos megegyezésen alapuld szerzédésmddositasra vonatkozd ajanlatét a
kovetkez6 modokon fogadhatja el:

a) kifejezett elfogadd nyilatkozataval, igy

aa) jelenlévék kozott, a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési
pontokon tett kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozataval (szoban és irasban kotott
El6fizet6i szerz6dések esetén);

ab) postai Uton megkUldott irasbeli kifejezett nyilatkozataval (szoban és irasban kotott
El6fizet6i szerz6dések esetén);

ac) elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozataval;

ad) szoban kotott El6fizetsi szerz8dés esetén tavollévok kozott szdban (telefonon)
kifejezett elfogadd nyilatkozattal;

b) elbre fizetett diju hatarozott ideji El6fizetdi szerzédés rautald magatartassal akkor
maoddsithatd, ha az El6fizetd az Eléfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhatd mddon széban
vagy irasban nyilatkozik arrol, hogy amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dés
modositasat kezdeményezi, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mingsdl. (Eszr. 29. § (1)

Az Elbfizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az Eléfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd
ajanlataban foglalt tartalommal és idépontban médosul.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd Eléfizetbi szerz6dés mddositasara iranyuld ajanlatat nem fogadia el,
a Szolgaltaté a 12.3. pontban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az Eléfizetdi
szerzddés felmondasara.

12.1.2 A Szolgaltaté jogosultsdga az egyoldali szerz6désmodositasra, az El6fizetd errdl
torténo tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban
az Eléfizet6t megilletd jogok

12.1.2.1 Az egyoldali szerz6désmodositas esetei

A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédést az Egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az Egyedi el6fizetéi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti az El6fizetdi
szerzddés feltételeinek lényeges modositasat (Eht. 132. § (2) a)));

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés miatt (Eht. 132. § (2) b));

c) a koriiményekben bekovetkezett, az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem
lathato 1ényeges valtozas miatt (Eht. 132. § (2) ¢));

d) ha az El6fizetdi szerzédés, illetve az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
feltételek kizardlag az Eléfizeté szamara elényds mddon valtoznak meg (Eht. 132. § (2)
e));

e) haa Szolgaltatd helyébe az Eht. 133. §-anak megfeleléen a Szolgaltaté atalakulasa, vagy
az Eléfizetéi szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténdé megsziintetése vagy
szerzddés kdvetkeztében mas szolgaltatd 1ép (Eht. 133. §).

Lényeges modositasnak mindsll kilonésen az Eléfizetéi szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kiilondsen az Eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, az Eléfizetdi
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szerz6dés id6tartamara és megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozo valtoztatas (Eht. 132. § (3)).

Amennyiben a Szolgaltatd6 muikddésével, gazdasagi érdekével, miszaki vagy technikai
lehetdségeivel kapcsolatosan felmerllt okbdl sziikséges, tovabba az Eht. 133. §-aban foglalt
esetben a Szolgaltatd jogosult a 12.1.2.1 a) pont szerinti egyoldali mddositasara.

A Szolgaltatd a hatarozott idej(i El6fizet6i szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el&fizetdi szerz6dés
idétartama, megszintetésének jogkdvetkezményei vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények
célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. (Eszr. 27. § (4))

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerzédést az Egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:
a) a jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés miatt szikséges mddositdsok esetén (Eht.
132.§(2) b));
b) olyan esetben, ha az El6fizetdi szerz6dés vagy az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételek kizardlag az Eléfizetd szamara elényds mddon valtoznak meg (Eht.
132.§(2) e));
c) ha a mddositas az Eléfizetdi szerzédés vagy az Eléfizet6i szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételek egyértelm(ivé, egyszerlibbé, atlathatdbba és kdzérthetbbbé tételét
vagy elirasok javitasat szolgalja, ideértve az egyes szdvegek pontositasat, érthetéséget
szolgald kiegészitéseket, javitasokat és szerkesztéseket;
d) egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem lényeges tartalmi elemeit érinté
kiegészitések és madositasok;
e) olyan mddositasok, amelyek nem érintenek megkdtdtt Egyedi eldfizetdi szerzddést, és
nem érintik az alapveté dijszabast sem;
f)  olyan Szolgaltatasoknak, kiegészitd szolgaltatasoknak, tranzakciok dijazasi feltételeinek,
dijtételeinek és szerzddési feltételeinek a modositasa esetén, amelyeket az Eléfizetd
egyedileg vesz igénybe, és azt a Szolgaltatd egyedileg szamlazza;
g) a megkotott Egyedi eléfizetdi szerz6dések feltételeit kozvetlenil nem érinté egyéb
rendelkezések mddositasa esetén:;
h) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi el6fizet6i szerzddésben biztositott
kedvezmények esetében a kedvezmény visszavonasara vonatkozd modositasok esetén;
i) dijcsomagok, szolgaltatasok, opcidk, kiegészité szolgaltatasok jovére nézve torténd
megszlntetése esetén;
j) az El6fizetdi szolgaltatasok tartalmanak olyan mas, elérheté szolgaltatassal kiegészitése
esetén, amely kiilon Eléfizet6i akaratnyilvanitas vagy megrendelés hianyaban az Eléfizetd
részére nem jelent tobbletterhet vagy fizetési kitelezettséget.
k) ha a Szolgaltatd helyébe mas szolgaltatd 1ép a Szolgaltaté atalakulasa vagy az El6fizetdi
szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten torténé megsziintetése vagy szerzédés
kdvetkeztében 1ép (Eht. 133. §);
I) a gazdasagi, Uzemeltetési, mikodési koltségek megvaltozasaval, vagy miuszaki-
technoldgiai fejlesztésekkel Osszefliggd olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az
Eléfizetéknek nyljtott szolgaltatast a Szolgaltatd a kordbbiakhoz képest csak
megvaltozott feltételekkel képes nyujtani, ideértve:
la) azeszkdzdk, technoldgiak fejl6désébdl eredd valtoztatasi igényeket, elésegitve az Uj
technoldgiak fejlesztését és terjedését, és a technoldgia semleges szolgaltatast;

Ib) a Szolgaltatd szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen egydtt jard
valtoztatasokat;

Ic) a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 valtozasokkal 6dsszefliggd, elkerllhetetlen
modositasi igényeket;

Id) az Eléfizetdk kiszolgalasaban torténd folyamati mddositasokat, igy kiléndsen az
Eléfizeté azonositasanak madjaban és a szamlazasi ciklusban torténd
modositasokat;
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m) egyéb, az Egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott feltétel bekdvetkezése esetén;

n) a korllményekben bekdvetkezett, az Eléfizetéi szerzédés megkotésekor elére nem
lathatd egyéb lényeges valtozas (Eht. 132. § (2) ¢)), igy kiléndsen az olyan koltség - az
El6fizet6i szerzédés megkotésekor elére nem Iathato novekedése, amely a Szolgaltatd
harmadik személlyel fennallo szerzédéses kapcsolatébc’)l ered és kdzvetlendl beépll az
El6fizetdi szolgaltatas dijaba (Eszr. 13. § (1

Afenti d), e), 9), I) és n) pont szerinti médositasok nem eredményezhetik az Eléfizetdi szerz6dés
feltételeinek lényeges mddositasat, ha a modositast okozd korllmény elérelathatd volt vagy nem
volt lényeges. Lényeges mddositasnak mindstl kilondsen az Elbfizeti szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen az Elbfizetdi szolgaltatasra vonatkozd alapvetd
dijszabasra, az El6fizet6i szerz6dés idétartamara és megszUntetésének jogkdvetkezményeire,
illetve vagy minéségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas (Eht. 132. § (3

Amennyiben a Szolgaltatd6 muikddésével, gazdasagi érdekével, miszaki vagy technikai
lehetdségeivel kapcsolatosan felmer(lt okbdl szikséges, tovabba az Eht. 133. §-aban foglalt
esetben a Szolgaltatd jogosult a 12.1.2.1 a) pont szerinti egyoldalt mddositasara,.

12.1.2.2 Az egyoldali szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatot terhelé értesitési
kotelezettség

A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés egyoldali mddositasa esetén a modositasrdl a
hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal értesiti az El6fizetéket, az Eléfizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szold tajékoztatassal egyditt. Nem
koteles a Szolgaltatd az el6z& mondat szerinti értesitési kotelezettségének eleget tenni Uj
szolgaltatas bevezetése esetén, és a modositas a mar nyljtott Szolgaltatasokra vonatkozd
El6fizet6i szerz&dést nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eldfizetési dij csdkken
(Eht. 132.§ (4) és (6)).

Ha a Szolgaltat6 az EldfizetSt az egyoldalu szerzédésmaodositasrol értesiti, az értesitésnek az
alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) amaddositasok Iényegének rdvid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijoan foglalt

szolgaltatas mennyiségét csdkkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkildnitve;

f) azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja;

g) azEl6fizetét az ASZF egyoldalt mddositasa esetén megilleté jogokat (Eszr. 12. § (2)),

h) az El&fizetd altali felmondas jogkdvetkezményeit.

Ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon (SMS vagy MMS Utjan) kerdl
sor, a fentiektdl eltéréen, a megklldott értesités a kdvetkezdket tartalmazza:
a) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott
rendelkezéseire;
c) akdzzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;
d) az Eléfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd
jogokra torténd utalast (Eszr. 12. § (3)).

12.1.2.3 Egyoldali szerz6désmédositas esetén az El6fizet6t megilleté felmondasi jog
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Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a szolgaltatas tartalma - az Eléfizet6 az
értesitéstdl szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkl
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu Eléfizetdi szerz6dést. (Eht. 132. § (5

12.1.2.4 El6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa
Az eléfizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) az El6fizetd kérése esetén;

b) ha aszamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkertilhetetlen, és ennek sziikségességét a
Hatdsag igazolta;

c) haaszamvaltozast jogszabaly kotelezévé teszi. (Eszr. 16. § (1

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére torténd szamvaltozast a miiszaki feltételek hiényéra hivatkozva,
az elutasitas részletes indoklasa mellett tagadhatja meg. (Eszr. 16. § (2)-(3)) A megvaltozott
hivdszamot az El6fizetd kérésének lehetdség szerinti figyelembevételével a Szolgaltatc’) valasztja
ki a rendelkezésére alld szamtartomanybol. (Eszr. 16. § (2)) Az el6z8 bekezdés b) és c) pontjaban
foglalt esetekben (azaz ha a szamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek
szlikségességét a Hatdsag igazolta, vgy ha a szamvaltozast jogszabaly kotelezévé teszi) a
Szolgaltatd az érintett El6fizetét a valtoztatas elétt 30 nappal értesiti.

Az elbfizetdi hivoszam megvaltoztatdsa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivoszamot ne rendelije mas eléfizetéh6z a korabbi eldfizetéi hivdszamon az U] eléfizetdi
hivészamrél a Szolgaltatd - a Szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eléfizetd altal
valasztott szdveggel - tajékoztatast adjon. (Eszr. 16. § (4)) E szolgaltatas, amennyiben a
valtoztatasra a fenti b) és c) pontokban meghatarozott esetekben kerdil sor, az Eléfizetd kérésének
megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltatd az elbfizetdi hivdszam megvaltoztatasardl (gyfélszolgalatan vagy tudakozd
szolgdltatas utjan tajékoztatast nyujt, amig a hivdszamot nem rendeli mas el6fizetéhoz, de
legfeljebb az eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasatol szamitott 1 évig. (Eszr. 16. § (7))

12.1.2.5 Az akcids ajanlatokat tartalmazd melléklet modositasa

Az akcios ajanatok részletes leirasat tartalmazd melléklet modositasa esetén a Szolgaltatd kételes
a mellékletet az altalanos szerzédési feltételek mddositasara vonatkozd altalanos szabalyok
szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az El6fizeték értesitését mellézve -
koteles azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon belll a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosagnak megkuldeni.

12.2 Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a
maodositas teljesitésének hatarideje

Az El6fizet6i szerz6dés a Felek egyezé akarataval barmikor médosithatd. Az Eléfizetdi szerzédés

moédositasara a szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. §

(1)).
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Ha a Szolgaltatd az El6fizet6 modositasra iranyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétdl
szamitott legfeljebb 15 napon belll teljesiti. Ett6l a Szolgaltatd és az Eléfizeté egyezé akarata
esetén el lehet térni.

Az El6fizetd a megfelel6 Ugyfélazonositast kovetéen jogosult az Eléfizetdi szerzédésének
modositasara telefon utjan is.

Az El6fizeté/Felhasznald az Elbfizetdi Szerzédés/Felhasznaldi szerzédés maddositasakor a
személyazonossag, illetve képviseleti jogosultsaga igazolasaval, az eldfizetdi jelszéval, illetve az
El6fizetdi (SIM) Kartya, az El6fizetéi Szerz6dés/Felhasznaloi Szerzédés tudja kétséget kizardan
igazolni Eléfizetéi minéségét és jogosultsagat.

12.2.1. Dijcsomag és igénybevett szolgaltatasok kérében tett médositas

Az Eléfizet6, ha a hatdlyos Eléfizetéi Szerz6dése nem zarja ki és az igénybevett ajanlat szerint
lehetséges, barmikor, kezdeményezheti az altala igénybevett szolgaltatasok korének
maodositasat.

12.2.2. A MOL mobile-rél mas Magyar Telekom altal szolgdltatott mobil szolgéaltatasra torténd
markavaltasi eljaras

Az elbre fizetd El6fizetének joga van, hogy MOL mobile elre fizetett szolgaltatasbdl atvaltson
valamely utdlag, vagy eldre fizetendd, Magyar Telekom altal szolgaltatott mobil szolgaltatasra
(amennyiben az Uj Elsfizeté megfelel a jelen ASzF-ben az Egyedi Elsfizetéi szerzédés
megkotéséhez szlikséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a szerz6déskotéshez sziikséges
adatokkal, igazoldsokkal). Az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés megkotésétdl kezdédden az Altalanos
és Domino Uzletszabalyzata, illetve blue mobile Altaldnos Szerzédési Feltételek és mellékletei
szerinti feltételek vonatkoznak az Eléfizetére. Atvaltaskor az El6fizetd hivdszamat megtarthatja.
Utdlag fizetendd Telekom mobil szolgaltatasra valtas esetén a Telekom havidijas mobil
szolgaltatas szamla/szamlak végosszegébdl az elé6z6leg megmaradt egyenleg teljes egészében
jovairasra ker(l. Elére fizetendd Telekom mobil/ blue mobile szolgdltatasra valtas esetén az
atvaltaskori egyenlege nem vihetd at az Uj szolgaltatas eléfizetdi folydszamlajara.

A MOL mobile-rél mas, Magyar Telekom altal szolgaltatott mobil szolgaltatasra valtas az adott
mobil szolgaltatas AszF rendelkezéseinek megfelelé6 médon kezdeményezhetd.

Markavaltas kezdeményezése el6tt a mar elinditott Gigyféladat médositast (név, cim), hivdszam
cserét, szerz6dés-modositast, szerz6dés felmondast célzd folyamatokat le kell zarni, a
markavaltasi folyamat soran pedig ilyen folyamat nem indithaté el.

A markavaltas kezdeményezésére kizarolag az El6fizet6 jogosult. Az Eléfizetd és a Felhasznald
személye eltérhet, ilyen esetben az El6fizetd - a Felhasznaldval egyetértésben - koteles a
markavaltasi igény bejelentését megel6z6en, de legkésdbb a markavaltas kezdeményezéskor a
Felhasznaldt is az Eléfizetdre valtoztatni.

Az El6fizeté markavaltasi igényének bejelentésekor irasban nyilatkozik arrél, hogy vele szemben
a markavaltast kizaro feltételek nem allnak fenn és Uj Egyedi El6fizetéi Szerzédést koét. A
Szolgaltatd az Eléfizeté markavaltasi igényének kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapon bell
elinditja az El6fizeté MOL mobile eléfizetésének megszlintetését.
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A Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizetét, hogy markavaltaskor a hangposta Uzenetek nem
maradnak meg, az univerzalis egyenleg deaktivalodik, egyes szolgaltatasok hasznalata
megvaltozik. A Szolgaltato altal MOL mobile haldzati zarral ellatott készilék akkor hasznalhat6
Telekom mobil eléfizetéshez, ha a Szolgaltaté a MOL mobile haldzati zarat a dijszabas szerinti dij
megfizetése ellenében feloldotta.

A Szolgaltatd a Magyar Telekom altal szolgalatott valamely mobil szolgaltatasara torténd
markavaltasi eljaras soran kovetkezd okiratokban, okmanyokban szerepld adatok alapjan
azonositja az El6fizetét:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatésagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az Eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az Atadd szolgaltatd 6t az eredeti El6fizetdi szerzédés megkétésekor
azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkak6zosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy gyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kozremiikodés soran ellenjegyzett alairas-
mintdja,

bc) az eljard képviselé személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott Iétesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kételezo,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

A markavaltasra iranyuld igényt a Szolgaltatd az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) a markavaltast kérd Eléfizetd nem azonosithatd a fent meghatarozott dokumentumok alapjan.
b) az atvaltast nem az El6fizetd kéri;

c) a szerz8dés szamhordozas alatt all.

Telekom mobil szolgaltatasratorténé markavaltas esetén az Egyedi Eléfizet6i Szerzddés irasban,
az El6fizetd azonositasat kdvetéen jon létre. Az Elbfizetdi Szerzédés a markavaltas
megvaldsulasaval 1ép hatalyba, amelynek idépontjardl a Szolgaltatd SMS-ben tajékoztatja az
El6fizet6t.
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12.2.3. Magyar Telekom altal szolgaltatott mas mobil szolgaltatasrél MOL mobile-ra torténd
markavaltasi eljaras

A Magyar Telekom altal szolgaltatott mas mobil szolgaltatas Eléfizetéjének joga van, hogy MOL
mobile eldre fizetett szolgaltatasra atvaltson (amennyiben az Eléfizetd megfelel a jelen ASzF-ben
rogzitett és az El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges feltételeknek, fizetbképes és
rendelkezik a szerz6déskdtéshez szlikséges adatokkal, igazolasokkal). Az Egyedi Eléfizetdi
Szerzédés megkotésének idépontjatol kezdédden jelen ASzF feltételei vonatkoznak az
Elsfizetére. Atvaltaskor az Eléfizetd hivoszamat megtarthatja, de az tvaltaskori mobil egyenlege
nem vihet6 at a MOL mobile szolgaltatas el&fizet6i folydszamlajara. A markavaltassal az
Eléfizetének lehetésége van arra, hogy korabbi mobil eléfizetéséhez rendelt hivoszamat a MOL
mobile el6fizetés igénybevételéhez megtartsa. A markavaltas nem mindsiil szamhordozasnak.

Markavaltas kezdeményezése elétt a mar elinditott tigyféladat modositast (név, cim), hivdszam
cserét, szerz6dés-moddositast, szerz6dés felmondast célzd folyamatokat le kell zarni, a
markavaltasi folyamat soran pedig ilyen folyamat nem indithato el.

A markavaltas kezdeményezésére kizardlag az El6fizeté jogosult. Az Eléfizetd és a Felhasznald
személye eltérhet, ilyen esetben az Eléfizeté - a Felhasznaldval egyetértésben - koteles a
markavaltasi igény bejelentését megelézéen, de legkésdbb a markavaltas kezdeményezéskor a
Felhasznaldt is az El6fizetdre valtoztatni.

Egyes szerzddések esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatashoz
kapcsolddo, igy kildndsen a kedvezményesen értékesitett készllékkel kapcsolatos eléfizetdi
tartozast altalaban 5, de legkésdbb 8 napon belll szamitja ki. llyen esetben a tartozas kiszamitasa
a markavaltas kezdeményezésétél fliggetlendl igényelhetd.

Az El6fizetdnek a Szolgaltatoval szemben a markavaltasi igény bejelentésének idépontjaban
fennallé Telekom mobil szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve
egyéb modon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsoldédd kovetelés markavaltas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol
hatralévé 30 napos id6szakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket az Eléfizetd legkésébb a markavaltas kezdeményezésekor egyenlitheti ki.

A markavaltas a MOL mobile termékeket értékesit6 MOL toltéallomasokon és a
www.molmobile.hu honlapon megtalalhatd markavaltasra rendszeresitett nyomtatvany és az
Egyedi El6fizetsi Szerzédés kitoltésével, és ezek a Szolgaltatohoz vald eljuttatasaval, vagy a AszF
4, melléklete szerinti MOL mobile tigyfélkiszolgalasi pontjain személyesen kezdeményezhetd.

Az Eléfizeté markavaltasi igényének bejelentésekor irasban nyilatkozik arrél, hogy vele szemben
markavaltast kizaro feltételek nem allnak fenn és Uj El6fizet6i Szerzédést kot. A Szolgaltatd az
Eléfizeté markavaltasi igényének kézhezvételétél szamitott 2 munkanapon belll megkezdi az
Eléfizeté Telekom mobil eléfizetésének megsziintetését célzd folyamatot.

A Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizetét, hogy markavaltaskor a hangposta Uzenetek nem
maradnak meg, az univerzalis egyenleg deaktivalodik, egyes szolgaltatasok hasznalata
megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek kizardlag az utdlag fizetett szolgaltatas esetén
vehetbek igénybe a tovabbiakban nem elérhetéek. A Szolgaltatd altal Telekom mobil haldzati
zarral ellatott készllék akkor hasznalhatd MOL mobile eléfizetéshez, ha a Szolgaltaté a Telekom
mobil haldzati zarat a dijszabas szerinti dijon feloldotta.
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A Szolgaltaté a kdvetkez6 okiratokban, okmanyokban szerepld adatok alapjan azonositja az
Eléfizetot:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az Eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az Atadd szolgaltatd 6t az eredeti Eléfizetdi szerzédés megkétésekor
azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkakozosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy gyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikddés soran ellenjegyzett alairas-
mintaja,

bc) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birésag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott |étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet addhatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezd,

cc) az eljard képviselé személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
A markavaltasra iranyuld igényt a Szolgaltatd az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az Eléfizetdnek a Szolgaltatéval szemben a Telekom mobil eléfizetésével dsszefliggésben lejart
szamlatartozasa van, vagy

b) az Eléfizetbnek a Telekom mobil eléfizetéshez kapcsolédd egyéb, igy kilondsen
kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerzddésbél eredd lejart tartozasa van,
amelyet nem egyenlitett ki, vagy

c) a markavaltast kéré Eléfizeté nem azonosithaté a 9.3.4.9. pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.

d) az atvaltast nem az Eléfizetd kéri;
e) a szerz6dés szamhordozas alatt all.

Markavaltas esetén az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés irasban, az eléfizetd szerz6déses adatok
alapjan torténé azonositasat kovetden jon létre. Az Elbfizetéi Szerz6dés a markavaltas
megvaldsulasaval Iép hatalyba, amelyrél a Szolgaltatd SMS-ben tajékoztatja az El6fizetot.
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Ha az (igyfél a markavaltasi igény bejelentését kovetéen mégsem kivanja a hivészamot az MOL
mobile eléfizetéshez kapcsolni, az igény megsz(intét és annak a torlése iranti kérelmét a MOL
mobile SIM kartya atvételét kovetd (gyfélszolgalati kapcsolatfelvételig a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztiil kell bejelentenie.

12.2.4 Atiras
12.2.4.1 Az tiras altalanos szabalyai

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére csak az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
madosithatja atirds jogcimén az Eléfizet6i szerzédést (Eht. 132. § (9)).

Azon Szolgaltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltatd mar nem értékesit, atirasra nincs lehetéség.
Nem mindsll e pont szerinti atirasnak, ha az El6fizeté személyében nem kdvetkezik be valtozas,
csupan névvaltozast kell rogziteni.

Szolgaltatd az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelelé atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon bellil teljesiti (Eszr. 14. § (2)).

Az atiras esetén az atvevd Eléfizetd belépési dijat nem fizet. (Eszr. 14. § (1)).

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi
kérelem legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:
a) az El6fizetdi szolgaltatas adatai (Szolgaltatas neve, létesitési cim, hivdszam);
b) az atado és az atvev Eldfizetd adatai az atvevo El6fizet6 eldfizetdi kategoriaja (Egyéni vagy
Uzleti eléfizetd);
c) azatado és az atvevd Eléfizetd aldirasa.

Az Elbfizetbk kozotti atiras kezdeményezésére telefonon is lehetéség van, az 1.2 pontban
meghatarozott telefonszamon. A hivas soran a Feleknek kézdsen nyilatkozatot kell tennilik. A
beszélgetést a Szolgaltatd rogziti. A beszélgetést kovetben Szolgaltatd kikildi az atvevd
El6fizetének az El6fizetéi szerz6dés megkdtéséhez szikséges dokumentumokat (Eléfizetdi
szerzddés és mellékletei), amelynek szolgaltatoi példanyat az atvevé Eléfizetd hianytalanul kitoltve
koteles visszakildeni. Az atiras a telefonos nyilatkozat megtételét kovetéen hatalyos, kivéve, ha
lentiek szerint szabalyozott feltételek nem teljestilnek.

Az atirast a Szolgaltatd az alabbi feltételek maradéktalan teljesllése esetén végzi el.:

a) Az atado Eléfizetének nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az
atirassal érintett Szolgaltatasra vonatkozo dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltaté felé
a Szolgaltatd altal szamara eldirt fizetési hataridében teljesiti.

b) Az atiras olyan Szolgaltatasra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltaté az atiras idépontjaban is
értékesit. Ha az adott Szolgaltatast a Szolgaltatd mar nem értékesiti, annak atirdsara nincs
lehetdség.

Ha az atirasi kérelmet benyUijtd Eléfizetd az atirashoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja
be az atirasra vonatkozd igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon belil, Ugy a Szolgaltatd
az atirasra vonatkozo igényt a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errél az atirasi kérelmet
benyujtd Eléfizetét értesiti.
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Az El6fizetdi szerz6dés atirdasa esetén az El6fizetsi szerz6dés modosul, az atadd Eléfizets
el6fizetdi jogviszonya akkor sz(inik meg, amikor az atvevé El6fizetd a helyébe 1ép.

Az El6fizetd az atirdsra és az egyes Szolgaltatasoknal meghatarozott egyedi eseteken (igy
kilonosen hurokatengedés esetén) kivil nem jogosult arra, hogy az El6fizet6i szerzédés
megkotésével az 6t megilletd jogokat (koveteléseket) egészében vagy részben harmadik
személyre ruhazza at.

A hatarozott tartamu El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd csak abban az esetben irja at, ha az atvevd
Eléfizeté vallalja, hogy amennyiben az Eléfizet6i szerzddést a hatarozott id6 lejarta el6tt sziinteti
meg, az atadd és az atvevd Elbfizetd altal az Elbfizetdi szerz6dés hatarozott tartama alatt
igénybevett dsszes kedvezményt kétbérként megfizeti.

12.3 A Szolgdltatd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Az El6fizetdi Szerz6dés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje a 12.3.6.
és a 12.3.7. pontokban foglaltak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap. (Eht. 134. § (2)) A
szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megszlnik.

12.3.2. A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben az elbfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes megkildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemléen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert
a szolgdltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eléfizetd e mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgdltatd az eldfizetét a
szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is
értesitheti. (Eht. 134. §(3))

12.3.3. Ha a Szolgaltaté altali felmondas indoka az eléfizet6 szerzédésszegése, és az eléfizetd a
felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megszinteti, az El6fizetsi Szerzédés nem sziinik meg a
szolgaltaté felmondasaval. Errdl a szolgaltato kételes az eléfizetét haladéktalanul értesiteni. (Eht.
134.§(4))

12.3.4. Ha az El6fizet6 a részére atadott El6fizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszkdzol,
s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgéltatd ezt az Elbfizetdi Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivli
felmondassal megszintetni. (Eht. 134.§ (11))

12.3.5. A szolgaltaté altali felmondas tartalmazza:
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasiidét, a felmondasiidd lejartanak napjat, és

c) haafelmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzédésszegése, és az eléfizet6 a felmondasi idd
alatt a szerz8désszegést megszlinteti, az eléfizetbi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd
felmondéasaval. (Eht. 134. §(5))

12.5.6. A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetdi Szerzédést az
12.3.2. és az 12.3.5. pontokban foglalt rendelkezések betartasaval 15 napos hatarid6vel
mondhatja fel, ha
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a) az elbfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszer(
mukodését, és az eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést6l szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg,

b) azeléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) a szolgaltatast igénybe vevd eldfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy részére tovabbértékesiti,,
akadalyozva vagy veszélyeztetve ezzel a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mukodését (Eht. 134. § (6) bek. c., pont alapjan)

d) azeldfizetd a szolgaltatast tdrvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.(Eht. 134. § (6))

12.3.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az El6fizet6i Szerzdést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a12.3.5.vagy 12.3.6. pontokban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére. (Eht 134.§(11))

12.3.8. A Szolgaltato koteles az El6fizetdi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani:

e ha az elére fizetett diju mobil radiotelefon szolgaltatas el6fizetéje az eléfizetését
tovabbértékesiti,

e haazEht. 129.§ (2b) szerinti ellenérzéskor megallapitasra ker(il az okmany érvényessége

e ha a Eht. 127. § (2d) bekezdésben meghatarozott szerv nemzetbiztonsagi vagy
kdzbiztonsagi okbdl jelzéssel élt

e ha az El6fizetd az Eht. 129. § (2b) bekezdés szerinti adategyeztetési kételezettségét a
szerz6dés évforduldjanak napjat kovetd 6tddik napig nem teljesitette (Eht. 134. § (1a)).

A Szolgalatd szerz6dést 5 napos hataridével felmondja, ha a Szolgaltatas eléfizetdje a SIM kartya
atadasat megelézéen az Eht. 129. § (2) szerinti azonositashoz sziikséges adatokrél a Szolgaltatot
a harmadik személy részére torténé atadast megelézéen nem tajékoztatta (Eht. 134. § (6a)
alapjan).

12.3.9. Az El&fizetsi Szerzddésnek az Elbfizetd szerz6désszegésére tekintettel torténd
megszinésével egyidejlleg a szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal
esedékessé valik.

12.3.10. Az Eléfizetéi Szerz8dés megszlnik, ha a frekvenciasavok hasznalatara vonatkozd
Hatdségi szerz6dést a Magyar Allam vagy a Szolgaltatd felmondja, illetve azt Ugy maédositjak,
amely az El6fizet6i Szerz6dés teljesitését és igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd szamara
nem teszi lehetéve.

12.3.11. Az El&fizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését kdvetéen az
El6fizetd hivoszamat 90 nap elteltével a Szolgaltatd automatikusan Ujra felhasznalhatja. Az
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El6fizetd a Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet.

12.4 Az El6fizet6 ltali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. Amennyiben a modositas az Eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy klldéndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a szolgaltatas tartalma - az
Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkdl jogosult felmondani a hatarozott idétartamu Eléfizet6i szerzédést.

12.4.2. A Szolgaltatasok (mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgaltatasok)
vonatkozasaban az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll
Eléfizetd jogosult az Elbfizet6i szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, ha az Eléfizetéi
szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas
minésége nem felel meg az Eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatas nem vehet
igénybe. (Eszr. 8.§ (2))

12.4.3. A fentiek szerint gyakorolt felmondas esetén az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb Szolgaltatasok ellenértékét
kovetelheti. A Szolgéltatd egyéb koltséget, igy kildndsen felmondasi vagy adminisztracids dijat
nem szamithat fel. (Eszr. 8.§ (3))

12.4.4. A hatarozott idejl szerzédés eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a
felmondé nyilatkozat szolgaltatohoz térténé megérkezését kévetd napon szlinik meg. (Eszr. 28. §

(4))

12.4.5. Az El6fizeté az Elbfizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat az El6fizetéi Szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az
Eléfizetéi Szerzédés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorlasara nyitva alld hataridén belll
megkezdi, az El6fizetdt az El6fizet6i Szerzédés megkdtésétdl szamitott 14 napon bellil indokolas
nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

125  Egyéb El6fizetSi szerz6dés megsz(inési esetek és feltételek

12.5.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése a hatarozott id6 elteltével

Az elére fizetett diju eldfizetéi mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az el6fizetd altali
egyenlegfeltdltés Uj hatarozott idejl szerz6dés rautald magatartassal torténé megkotésének
minésil. Az el6fizetd altali egyenlegfeltoltéssel az el6z6 hatarozott ideji szerz6dés megszlnik,
azzal, hogy az el6fizetd hivoszama valtozatlan marad. (Eht. 134. § (16)) Az egyenlegfeltéltéssel
létrejovo Uj hatarozott idejli szerzédés egyenlegén a szolgaltatd az egyenlegfeltdltést megelézéen
az el6fizetd egyenlegén 1évo, fel nem hasznalt 6sszeget az Uy MOL mobile El6fizet6i Szerzédéshez
kapcsolddd egyenlegen jovairja.

A MOL mobile El6fizetdi Szerzédés megszinik, ha a Hivdszam lekotési idd lejar és az Eléfizet6 a
folydszamlajat nem tolti fel. A MOL mobile El6fizetdi Szerz6dés megsziinik tovabba, ha az
El&fizet6i (SIM) Kartya érvényességi ideje lejar és az Eléfizetd a lejaratot kdvetd 1 (egy) éven beldl
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nem cseréli ki az El6fizetdi (SIM) Kartyajat érvényes Eléfizetdi (SIM) Kartyara. A szolgaltatd a
szerz6dés Ujabb feltdltés nélkili megsziinésekor az eléfizetd - az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési iddn belill eléterjesztett - kérésére elszamol a jelen ASZF 7.2.3. pontja szerint.

12.5.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése a Felek kdzos megegyezésével

Az elbfizetd szerz6dés barmikor megsziintethet a felek kdz0s megegyezésével.

12.5.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése el6fizetd elallasa esetén

Az elallas a szerzédést a megkdtésének idépontjara visszamend hatallyal felbontja.

Az El6fizet6 az alabbi esetekben jogosult az Eléfizetdi szerz6déstél elalini:

a) A tavollévok kozott szoban megkotott Eldfizetsi szerzédés esetén az Elbfizetd az
Eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkdl
elallhat az Eléfizetdi szerz6déstél. Az Eldfizetd ugy allhat el az Elbfizetdi szerzédéstdl, hogy a
Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltatd részére
megkuldi. Az Eléfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetdi
szerz6désnek megfelelden az Eléfizet6i szolgaltatas nydjtasat megkezdte (45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 20. § és Eszr. 7. § (6)).

b) Amennyiben az El6fizetdi szerzédést a Felek Uzleten kivil, a Szolgaltatd helyszini
képviselbje utjan kototték meg, az Eléfizeté az Elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallhat az Eléfizetdi szerzédéstdl (45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet 20. § és Eszr. 7. § (6). Ha az Eléfizet6i szolgaltatas nyujtasa mar
megkezdddott, az Eléfizetd e hataridén belll indokolas nélkil felmondhatja az Eléfizetdi
szerzédést (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §). Az El6fizeté ugy allhat el az El6fizeté
szerz8déstdl, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a
Szolgaltatd részére megkdldi (45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §).

c) Ugyfélszolgalati irodaban és értékesitési pontokon jelenlévék kozdtt megkotott
szerz6dés esetén a vak- és gyengénlatd Eléfizetd az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
8 napon beldl elallhat az Eléfizetéi szerz8déstél, vagy ha az Eléfizetbi szolgaltatas nydjtasa mar
megkezdddétt, e hatariddn belll indokolas nélkil felmondhatja az Eléfizetdi szerz6dést.

12.5.4. Az El6fizet6i Szerzédés megsziinése az Eléfizetd haldlaval, jogutdd nélkdli megsziinésével

Megszlinik az Eléfizet6i Szerzédés az Eléfizeté halalaval vagy megsz(inésével, a haldl illetve a
megszlnés tényérdl valé Szolgaltato altali tudomasszerzéssel.

A Szolgaltatd a természetes személy Eléfizetd halalardl a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdem!d
masolatanak kézhezvételekor értesil, mig a nem természetes személy Uzleti El6fizet6 esetében a
vonatkozd cégbirdsagi végzés bemutatasa, megkildése esetén. A Szolgaltatd az Eléfizetdi
szerz6dést az El6fizetd haldlanak idépontjatdl kezddédden az Eléfizetd halalarol torténd
tudomasszerzéssel megsz(intnek tekinti.

12.5.5. A szerz6dés megsziinése a Szolgdltatd jogutoddal, jogutdd nélklli megsziinésével
tovabba a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

Amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd helyébe (e pont alkalmazasaban a
tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szél6 tdrvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten torténd megszintetése vagy
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szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: U
szolgaltatd) 1ép, az érintett eldfizeték felé a régi szolgaltatd e torvénynek az Eléfizetdi Szerz6dés
szolgaltatd altali egyoldali moddositasara vagy az Elbfizetéi Szerz6dés szolgdltatd Aaltali
felmondaséara vonatkozo szabdlyai szerint kételes eljarni.

A régi szolgaltatd az egyoldalu szerz8désmoddositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgdltatd altalanos szerzédési feltételei lehetdvé teszik az Elbfizetdi Szerzédés
szolgaltatd altali egyoldalt modositasat és tartalmazzak az egyoldali médositas Eht. 132. §
(2) bekezdésében meghatarozott megfeleld indokot, a szolgaltatd érdekkdrében felmerdilt,
azaz belsd kdrilményekben bekdvetkezett valtozast;

b) a mddositas nem eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges mddositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

c) az Uj szolgdltatd altalanos szerzddési feltételei a régi szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeihez vald kozelités érdekében ugy médosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem
valtoznak;

d) arégiszolgaltatd az alanyvaltozasrél az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesiti
az érintett el6fizetdket;

e) azUjszolgdltatd a modositott altalanos szerzédési feltételeit megkiildi a Hatdsagnak;
f)  mind arégi mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének. (Eht. 133. §)

Amennyiben a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsdga megszlnik, Ugy az Eléfizetéi Szerzddés a
jogosultsag megsziinésérdl szolo értesitésben megjeldlt idépontban automatikusan megsziinik.

12.5.6. El6fizet6i szerz6dés megsziinése a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az
atvevd szolgaltatd és az eldfizetd kozott 1étrejovo Uj Eléfizetdi Szerzddés Iétrejdttével

Szamhordozas eseténaz Atadd Szolgéltatoval fenndlld eldfizetdi szerz6dés a szamhordozas
megvaldsulasaval megszinik, illetve médosul (Szhr 6. § (3)).

Az Atvevé szolgéltatd az Eldfizeté szamhordozasi igényének megfelelden eljar az Eléfizets
képviseletében az Atadd szolgaltatondl az eldfizetdi szerzédés megsziinése, illetve modositasa,
valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran. Az El6fizeté szamhordozasi igényét és a
képvisletére vonatkozd meghatalmazast az Atvevd szolgalatd a dokumentum eredeti képi
formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Gton koteles az Atadd szolgaltatonak &tadni.
(Szhr 6. § (5)) A szamhordozas részletes feltételeit a jelen ASzF 8. fejezete tartalmazza.

12.5.7. El6fizetdi szerzédés megsziinése a szolgdltatasnyujtdas megkezdésének elmaradasa
esetén

Ha a Szolgdltatas nyUjtasanak megkezdése az El6fizet6i szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15
napon beliil az Eléfizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek a jelen ASZF
2.6.8. pontjaban foglaltak szerint nem allapodnak meg a Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
90 napon bellli idépontjaban, az Eléfizet6i szerzédés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszUnik.
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13.Az elbfizetének a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizeté és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Eléfizetdi Szerzddésbol
eredd szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egylttmiikodni. Ennek érdekében a
Szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrdl, kortiiményekrdl, valtozasokrdl egymast kotelesek
késedelem nélkil tajékoztatni.

13.1.2. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek
kozlése a Szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséhez sziikséges.

13.1.3. A El6fizet6 haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érintd barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kdtelezettség elmulasztasabol
eredd kar a mulaszto felet terheli.

13.1.4. Az El6fizet6 - a karmegelézési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy
nem kielégitéen kerllt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén
a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmeriilé karokért és/vagy Eléfizetdt érint6 koltségekért.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

13.2.1. El6fizetének kotelezettség a Szolgdltatas és a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer
haszndlata. Amennyiben El6fizetd akaddalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i mikddését, a Szolgdltatd jogosult a szolgdltatdsnak az eldfizetd egyidejl
értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdés értelmében.

13.2.2. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgdltatds mindségéért, ha az Eléfizeté a
Szolgaltatast nem rendeltetésszerlien, nem az ETSI-GSM eléirasoknak megfelel6en hasznalja, igy
kilonosen, ha az Eléfizetd a Készlléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerdsit6t
hasznal, vagy kilsé eredet(i engedély nélkdli elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-
GSM szabvanyok ingyenesen megtekinthetok és letdltheték az ETSI honlapjan a
http://www.etsi.org cimrdl, illetéleg megvasarolhatok a Magyar Szabvany(gyi Testlletnél.

13.3. A végberendezéssel vagy az eldfizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat
képezd mas elektronikus hirkdzl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek
13.3.1. Az El6fizet6i (SIM) Kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1.1. Az El6fizetd részére atadott El6fizetdi (SIM) Kartya a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat
képezi.

13.3.1.2. A Szolgaltatast megtestesitd El6fizetdi (SIM) Kartya tulajdonjoga nem ruhazhatd at, a
felett az El6fizetd - a sajat hasznalatatdl eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

13.3.1.3.. Az Eléfizetd a kapott El6fizetdi (SIM) Kartyat kizarélag a mindenkori eléirasoknak
megfelel6 Késziilékben hasznalhatja. A mindenkori eléirdsokrél a Szolgaltatd az Eléfizetd
kérésére tajékoztatast nyujt.

13.3.1.4. Ha az El6fizetd a részére atadott El6fizetsi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast
eszkozol, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb modon kart
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okoz, a Szolgaltatd ezt az Eléfizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili
felmondassal az Eht. szerinti hataridével felmondani és az El6fizet6to! kartéritést kdvetelni.

13.3.1.5. ASzolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetden
keletkeztek, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a
Készllékhez kiegészité berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgdltatds vagy a haldzat
mindségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetétdl a polgari jog szabalyai szerint
kartéritést kdvetelni.

13.3.1.6. Az El6fizet6i (SIM) Kartyanak az Eléfizetének felrohatd vagy egyébként érdekkdrén belill
felmer(ilé okra visszavezethetd meghibasoddsa, megrongalddasa, rendeltetésszer( illetve
Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgdltatdt kijavitasi, kicserélési
kotelezettség nem terheli. llyen esetekben a Szolgdltatdnak joga van az Eléfizetével szemben
kartéritési igényt érvényesiteni.

13.3.1.7. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény
felnasznalasaval csatlakozik, tovabba ha a Szolgaltatd szolgaltatdsanak vagy meghatarozott
dijcsomagjanak igénybevételéhez kapcsolddd kedvezményes Késziilék ajanlatat is elfogadja,
akkor ezen El6fizet6i (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal kért letiltasatol
szamitott 14 nap all rendelkezésére az El6fizet6i (SIM) Kartya pétlasanak kezdeményezésére a
Szolgaltatonal. A SIM atvételét kovetben El6fizetd kotelezettsége annak haladéktalan
aktivaltatasa a Szolgdltatoval. Fentiek El6fizetd érdekkorében felmeriilé okbdl torténd
elmulasztasanak kdvetkezménye a kedvezmény elvesztése és a kotbérfizetési kotelezettség
beallta. Az El&fizetdi (SIM) Kartya pétlasa térités ellenében torténik.

13.3.1.8. Az Eléfizetd az eldre fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatasra iranyuld eléfizetését
nem értékesitheti tovabb (Eht. 127. § (2a).

Az El6fizet6 a SIM kartyat harmadik személy részére abban az esetben adhatja at, ha az Eht 129.
§ (2) bekezdés szerinti azonositashoz szikséges adatokrél a SIM kartya atadasat megelézéen a
Szolgaltatdt tajékoztatta és a Szolgaltaté a harmadik személy személyazonossag igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvanyanak érvényességét a személyazonossag igazolasara alkalmas
hatésagi igazolvanyok nyilvantartasaban ellendrizte. E rendelkezés vonatkozasaban nem mindsdil
harmadik személynek a kdzeli hozzatartozo (Eht. 129. § (2b). A nem megfelel6 atruhazas esete a
Szolgalatd megtévesztésével kotott szerz6désnek mindsul (Eht. 129. § (2¢).

13.3.2. Végberendezésekkel kapcsolatos egyéb kotelezettségek

13.3.2.2.Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nydjtott belépési kedvezmény igénybevétele
mellett az El6fizetd a Szolgaltatd kedvezményes Készlilék ajanlatat is elfogadja, Ugy a Szolgaltatd
altal megjeldlt hatarozott ideig a Készliléket kizardlag a Szolgaltatd Eléfizetdi (SIM) Kartyajaval
hasznalhatja. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat elfogadia,
ugy tudomasul veszi, hogy a készilékre vonatkozd kedvezménnyel kapcsolatos kovetelés
elévilési ideje a Ptk. szerinti 5 év.

13.3.3. Az El6fizetd altal kildott informéaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen
informacid és/vagy reklam kildéssel kapcsolatos kételezettség

Az El6fizet6 altal kuldétt informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacio
és/vagy reklam kildéssel kapcsolatos adatvédelemmel Osszefliggd minden felelésség az
El&fizet6t terheli.
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Az El6fizeté mindenkor a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden korilmények
kozott eleget tesz. Ezen felll kotelezettséget vallal, hogy amennyiben kérilményeiben olyan
valtozas kovetkezik be, amely kdvetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi el6irasokat
részben vagy egészben nem képes teljesiteni, errél a Szolgaltatdt azonnali hatallyal irasban
értesiti. Ezen értesités elmaradasabdl szarmazd karokért, vétkességre tekintet nélkil, az Eléfizetd
felel. Amennyiben az Eléfizetd az adatvédelmi eléirasoknak nem felel meg, Ugy az a Szolgaltatd
oldalardl az Eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendkivili felmondasat eredményezheti. (Id. 12.
2. pont Szolgaltato altali felmondas)

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus zenetek
tartalmat, és mivel a Szolgaltatd egy kozvetité feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkdzlési iton
tovabbkduldi az Eléfizetd altal megadott cimre a szintén az Eléfizetd altal létrehozott elektronikus
Uzenetet (pl.. SMS, MMS), azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a
kéretlen Uzenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az Uzenetek és/vagy reklamok tartalmaval
kapcsolatosak, az Eléfizetd kételes eljarni.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok maradéktalan
betartasara.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az Elbfizetd, az adataiban bekoOvetkezett valtozast kdteles haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eléfizetdi adatokban bekovetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabél eredé karokért nem vallal felelésséget,
azonban az Eléfizetd szerz6désszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmerdilé karanak
megtéritését kdvetelheti az Eléfizet6tdl. Az eléfizetd altal bejelentett, adataiban tortént valtozast a
Szolgaltatd, a 6. sz. mellékletben foglaltak szerint az el6fizetd altal tett bejelentést és az
adatvaltozas tényének igazolasat kovetd 30 napon bellll atvezeti.

13.5. Az El6fizet6 tovabbi kiételezettségei

13.5.1.Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie
mas Eléfizeté nyugalmara, a Szolgaltatd eléfizetsi korének barmely tagjat nem zaklathatja,
akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

13.5.2. Az El6fizetd az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat,
valamint a Dijszabasban meghatarozott esedékes dijakat koteles megfizetni, amely eléfeltétele a
Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen fellil elére fizetett szolgaltatas esetén havi
rendszerességgel az Eléfizet6 igénybevételi dijat koteles fizetni. A dijak mértéke mindenkor az
érvényben levd Dijszabasban foglaltak alapjan keriil meghatarozasra. Elére fizetett szolgaltatas
esetén az El6fizetd a Dijakat el6re fizeti meg.

Hatalyos: 2019.10.01. 76/77



14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevs, kbnnyen telepithetd és
hasznélhaté szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetGségére és haszndlatara vonatkozd
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoruak védelmét szolgdld, ingyenes szlréprogram a Szolgaltatd
honlapjan (www.telekom.hu) keresztil letélthetd.

A kilonféle gyermekvédelmi internetes szlir6szoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak a
neten keresztll elérhetd informacidk szerzését: akadalyozhatjdak a karos tartalmak, jatékok,
illegalis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a
kdzosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatas terjedését.

A szlir6programrol tovabbi informaciok elérheték a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu).

15. Musorterjesztési el6fizetdi szolgaltatds nydjtdsa esetén a
dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltatd fel kivanja tlintetni - az Eht. 132. § (2a)
bekezdés &) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

E fejezetcim a Szolgdltatd 4ltal nyujtott, jelen ASZF-ben meghatdrozott szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16.Mellékletek

1. szamu melléklet: Felligyeleti szervek, fogyasztovédelmi szervek

2. szamu melléklet: Dijszabas

3. szamu melléklet: Szolgaltatasok

4, szamu melléklet: MOL mobile Ugyfélkiszolgdlasi tevékenységet és értékesitést végzd

MOL toltéallomasok listaja

5. szamu melléklet; Etikai kodex
6. szamu melléklet: Mindségi célértékek
7.szamu melléklet: Akciods ajanlatok
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