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1.1 tal 8nos adatok, el ® hett s ®c¢
1.1. A Szolg8ltat- neve ®s c2me, egy®b

Szol g8l tat - neve: Magyar Telekom T8vk°zl ®si
Szol g8l tat )
Sz®khel y: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55,

C®gj egy zi®p4$9288 m: 01

Tel: (36 1) 26200

Fax: (36 1) 204 4128

Ki z8&8r - | agosMOLMagyaa GRaga zG8§ zniepvaer:i Ny r t .

Sz®klhleld :Budapest, Okt -berhuszonharmadi ka u.
C®gj e g yo1i®e4$6838 m:

Tel061-2090000

1.2. A Szolg8ltat:- k°zponti ¢gyf®l szol
121gyf ® szol g8l at el ®r het t s®gei

Lakoss8gi cgyfelek r®sz®re

Tel efonslnternetePost a Emall

HV 24

06 3665 600 wwwmolmobilau 1519 ugyintezé&@molmobiléu
Budapest,
Pf. 434.

A szegmyfy@RIski szol g8l 8si pontok el ®r hett s®ge

ASzol g8l tat - h 8§l - ztaetl8ebf-o n odks? g (FEBYHGIRNCB6ezMOS| MASK haa t -
®r hett el. Egyes szolg8ltat8swmammSzadwmIsg §IStsat
honlalp@®Bmegtgy h®| szol g8l atokat mZke°odtet.
¥nkiszol g8l - cgyf ® szol g8l at ok A telefonos
d2j mentesen h2vhat-- 1777f elati06656@M0eh es 2z S mit a A
k¢l doett, a Szol g8l tatot th&florznma8tt8ubm¥ kekkd onkeantt ets
haszng8l hat - .

1.3. A SzolgS8ltat:- hibabejelenttj ®nek

Tel efonsl nternetePost a BEmall
HV Q24

Hat 8§l yos: 2013.11.01. 5/138
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Tel efonsl nternetePost a BEmail

HV 024
06 36656000 wwwmolmobilau 1519 ugyintezé&@molmobiléu
Budapest,
Pf434.
Az EIltfizett a Szolgs8ltatgssal kapcsol at ban

pongf |l d. 1.2. pont), illetve a saj 8t hS8l : -zatl
jelentheti be(36306656000h 2 v - sz8me@ Faf ppkenat ®ben foglalta

1.4. A Szolg8ltat- internetes honl apj 8§

Internetes hopla c @wwenolmobile.hu

1.5. A fel¢gyeleti szervek el ®r hett s®g

1.5.1. A Szolgs8ltat- a vonatkoz:- ®s mindenko
bi ztaosv2etljea szerztdt EIltfizettk ®rdekeinek | el
1.5. 2. A Szolgs§8ltat - szol g8t®at HLir kt eV®Kien
piacfel ¢gyel et tev®kenys®ge keret ®b &l gyak
i g®nybev®etel ®vel kapcso®at H3r k®zld®siekban:- @8 ¢
1015 Budapest, Ostrom 4. 23 Lev®l c2m: 1525 Budapest, Pf .
+36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) lehet&drdulni. (138. A (2) a))

1.5. 3. Az cgyf®l szol g8l attal, az el tfizetti
i nt ®z®s ®nek rendj ®v el kezel ®s ®ar,lvagy az Elst.z § ml
v®grehajtg8§s8ra kméegpltat§8§rodzotjtogBxz abgly®barfogy
megs®rt®se eset®n a Nemzet.i Fogyaszt -v®del n
tel efonsz8m: +36 1459 4800, faxsz§8m: +36 1 2
154 AZEI| t ki zeelteekt roni kus h2rk°zI| ®si szol g8l ta

k°vet eboa®ayedEl ¢t f i zet ®s dzer8lttd®s§nos szerzt d-(
vonat koz- k°vet eof m@uywesl ¢dnkik drnbe s@nB®steseeset ®

szembeni ti sztess®gtelen kereskedel mi gyakor
Gazdas8gi Versenyhivat al (1054 Budapest, Al
8905, Internetww gv h. hu) j 8r el . (Eht. 150/ A. A (2)).

1.6. Az ¢ teall t8@toesl eSkz ealz@rdhRestit SF® Qg e

A szolg8ltat8sok MOLEMmopb EVRa leE Ro e Soe(@z kKd®@s |
tov8bbi&Skgmegt al 81 hat - kBs a a S zZf cointggBetesmaatel-apj 8§ n
Wwwwmolmobile),h oz z 8f ®r het t kK a¢ gSyzfo® | gkgostjaadt! - g ShSsIM®K ly
szerinf) ov § lEb § kaMObBohik S z# Fa D6 3®656000as;, gy f ®1 szol g8l at i
ist 8 ®koz-dhat nak.

A Szwtl-g84z ¢l taeBn@®bel|Skkeastzod HS L § Fiiepetest j ai n

honl apj8n k°nnyen el ®r het't m- don, a nyit-. ol
i ngyenese8z kEezkzi@dtdd®Rs .eset ®n a 24 ltg8lzt adl-t al
Szer zetldt@®StielFek el ®r hett s®g®rtl . (Eht. 129. A

Hat 8§l yos: 2013.11.01. 6/138


http://www.molmobile.hu/
http://www.molmobile.hu/
http://www.molmobile.hu/

1.7. T8j ®koztat 8§8s

1.7.1. A Szolgs8ltat:- a hat8lyos jogszab§8l yol
kapcsol at os val amennyi | ®nyeges k®r d®sr t 1|,
Szol g8l tat8s mZszaki sz2nvonal §val ®s felt®t
haszng8l at8r -1, a rholzz8d a Rk fwe§ltt®et 2 =gmtll . A
az Eltfizettt a 10. fejezet szerintiégakdat ai
felt®tel ei ben, az ezen adatok al aggpr@®slati a Sz
|l ehett s®gekben, val amint a k°z°%s adat 8l 1| oms§
adatfeldol goz8s helye adatai ban bek°vetkezt
1.7. 2. A Szolgs8ltat: az El tfizettiEl Stezetdi
Szerztd®s hatsglya alatt Db8rmi kor r®szletes I
tapasztalatair - |

1.7. 3. A S zMOLmoBile¢t SstlFk ap c $ ell @tho s, vagy egy®b,
t 8§ ®koztat8§st a k°vetkezt m-don v®gez. (Eht.

a) a t8) ®KoztmetlIs®tkl @t ben r ®szl etidzdeetttt | egy fa@l
mZk°dtetett ¢(gyf® szol g8l aton k°zz®teszi,

b) az abban foglaltakr-I a telefonos ¢gyf ®l s:
1. 7. 4. A jelen fejezetben foglaltakon fel ¢l
egy¢ésttmzke d®si, il 1l etve k°©°zl ®H4ifejezet Serifitikvagy t a t &
egy ®b m-do(ko)n t8]j®koztatja EItfizettit a z
meg?t ® ®se szerint | ®nyeges k°r ¢l m®nyekr t |
1.7.5 A Szolgs8ltat: ember.i beavakRaeargs!| ee®
¢zl etszerz®si vagy t8j®koztatgsi 16®IA a( 1)h)a ¢
El tfizett]i szerztd®s megk°t ®s ®v el il 1l etve a
El tfizett hozzgeg&ink 8eat maphodat t nhaokgy az EI
kapcsolatos k®rd®sekben a 49Szol gplonmat a a2 apg]
t 8 ®koztassa.

1.7. 6. A 8ByedH|gtsflitzaettetki a g8 zretr8z t8dt®ad §hos | HEje§ k¢
Felt®telek mellett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (

Hat 8l yos: 2013.11.01. 7/138



1.8. A2 Shefhi vat kozott jogszab8lyok r°vid2t

Eht. 2003. ®vi C. t°rv®ny az el ektroni ki

Eszr. 6/ 2011. (X. 6.) NMHH renBket et zedz i
Szeragk d®®s zI|l etes szab8lyair: |

Akr. 4/2012(1.24NMHH rendeket nyi | v8nos el ektroni ku

u
szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®de
adatkezel ®s ®s a titokv®delem k¢l
sz g8l tat 8sok biztons8&8g8ra ®s integ

kezel ®s ®r e, valamint az azonos?2t - ki
szab8lyokr .|
Szh. 2/ 2012. (1 .24.) NMHH rendel et a sz
Fgytv. 1997CLWviIitv. a fogyaszt- -v®del emr t |
R. 13/ 2011. (X111 .27.) NMHH rendel et
mi nt s®g®n ek az el tfizettk ®s f e
k°vetel m®nyeirtl, valamint a d2jaz:
Euroamingrendelet Az Eurmr{@manmenPa ®s a Tan8cs 531/ 2012,
nyilv8&§nos mobilh2rk°zIlt h8l.-zatok |
Avtv. Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si j ogl
2011. ®vi CXIlI1l. t°rv®ny

1.9. A2 S beft alkalmazott fogalmak
1.9.1. El tfizetti szerztd®s

Az el tfizetti SzzodlgltHttabit-Betazy “uPs 8aB8r el t Ai zet
felhaszn8l -k (a tov&bhhifakldn ike®dyhegett ntekf®es | aenke)l
szerztd®si fal s®t bhegyatEQ kP v 2bththil n82er. z{ ERS .

1.92MOWMobhileEl £ f i zet t i szerztd®s:

A Szol g8l tat s zRslb @irer ef ECk vt izodl egt@ s MB 2 ¢yt 21 apj & n
az ig®nybev®tel d2j 8t eltre k°teles a Szol gs§

1.93. Egy®ni Eekfizerett

Az a t er mG@elzteftiem&tistzagn®l iyyi | at kozott, hogy ga
i g®nybe taz sezlotlfgiS8Zet at §8st. (Eht. 188. A 10.)

194 Meghatal mazott %%tj8n t°rt®nt el j 8r8s
TermPszetes szem®lFel Emephakeat m8zemt phk®att e

8l t al meghat 8rozott esetekben tkeisz8szemm®!| yi,, gy
meghatal maz8s 8t k°zjegyzt hiteles?2tette vag
tev®kenys®gek |l i st &) 8r -1/ az El tfizetti S Z€

meghatal mazott Yt jk8nz 8t 2t B@ntazelijt&r §me gg see t°@ |
meghatal maz8s birtok8ban v®gezhettk, ¢gyf ®I s

195 Kis ®s k°z®pvsE8llalkoz§gs
A kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok t &movg8a tl8asl 8&ro-zl§ ssozl

Hat 8§l yos: 2013.11.01. 8/138



196 D2 j szab§gs

A Szolgs8ltat - a Szolg8ltat8s &ellen®rt®kekO®r
szabs8lyait kel °n D2jszab8sban (2. sz8m¥% me
Szerztd®ateélansr®szW®hak ®pezi

197.Fel haszn§8l

Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, jogi sze
m8s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki
K8§rtys8t ¢zemben t argtejsee.n A eFell haaszz nE8lIt-f | ey & tv
meghat 8rozott k°telezetts®gek teljes?2t ®s®®rt
az Eltfizettttl el k¢l Ddage!l El akzi £dtttfii z®E € r 2ante d)e
ki vetdal €ekdlaszngl -t is ®rteni kel l

1.9.8M0mobile | ekt roni kus/ online felt°lt®s

AMOLmMobilee | ekt r oni k waMOLomobile Intef if zd ttt°il t ®SI M) K8r t y ¢
feltolt®s ®r,e asnzeollygn8el k- fneesgar®yPMO kISath?dlt§ ¢i81 | o m8 s «
(el ektroni kus) felt?©°l t ®sww.nmolambbderhindti nenl®inrke sk
¢cgyf® szol g8l at §n.

1990 Rendel kez®sre 811 8si idt

Azon D?jszab8sban meghat8rozott idttartam,

i g®nybev®tel ®nek | ehetts®g®t megvsg8§s8rolta.

k°vetten az EIltfizettdi8k.tMOEmopieisek2 im®tkte kK e Ips t0 mk
®rt ®kes?t ®se eset®nN a rendel kez®sre 8§l 1| 8si

megk®°t ®s ®v el el kezdtdi k, ebben az esetben
meghat 8roeom®keekgyesett®n az el st h2v§8st a

csomagol 8s8ban tal 8l hat:- i smertettben megado
h2v.sz8monaah®zomp88eadn®p) 2@ : 00 - radh Ak° zO°tt
Rendel kez®sr e 8.b.8. 8zeriftieill d ® | mi®sdeh % aldbnd2that
meghat 8rozott d2jcsomagonk®nt ®s ter mPkenk®t

El tfizett bejfvitoamhuds dkogtad®@®at SMEi ment h2vs§

foly-sz8mla fedezet m®rt ®k®i g bonyol 2that. E
foly-sz8ml §j 8inl lle®wegyin@hkioeg®e e recd ®r i vagy me g |
meghat 8rozott mini mg8lis | imit °sszeg®t. A R
| ®vt egyenl ege felhaszn8l 8s8hoz val:- joga me
1.9.1. H2v:-sz8m | ek°t ®s i I dt

A Rendel kez®sre 8l 1| 8si i dt utols- napj 8t k©°v
bel ¢l az EIltfizett felt°ltheti a null aegyen
Eltfizettnek a SzolgaddulattsS&sga gmeng bzzedmitke, O® %
K8rtya, sem a h2v-sz8m nem aktiv8gl hat - . A H?

(Eszr 8. A), a zeldkttonikiu® sz eait IninnKe§ e gy S e gly @b&sank dar
l ehett s®ge ®s aflr? v8&Ist@alnbsneogs® | 3y s g &Il npd&nbtiA4 Ki 81 |
rend#lr0s’®g t- 2B o | €1 ¢ 8¢ Shid)galamim b/ ®e §y k®ek ef onsz §mor
MOLmobilet el ef onos®° Z2mé&mnts zttobspqboat thi zA H2v-sz8&8m | e
foly-sz8mla nem t°lthett fel

19PEIl ¢t fi zet ti (SI' M) K8rtya ®rv®nyess®gi i dej
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Az Eltfizetti (SI M) K8rtya csomagol §s8t - 1| sz
K8rtya h@®&steh?8l| akeeglals zkterr8§:1§s°rna a Szol g8l tat- - h;
csomagol §8si idt pontja a csomagol 8son ker ¢l
®v | etelt®vel | ej 8r afzelBletlfeinztektetzi® s(RleMk) aK 8lret
(SI'M) K8rty8hoz rendelt h2v.-sz8m | ek°t ®s®re
®ven bel ¢l a Szolgs8ltat:- ¢gyf® szol gz8nbsat §n 81
Szol g8l t atd&dseo ka8 s bh 2zv -ossZ2@mm@n y ese ndletd fkiezd t t i

kicser ® ®s®t a D?jszab8sban meghat8rozott d?
1.9.13. El tfizett] (SI'M) K8rtya felt°lt®se

Az El tfizett a Re nsdze8lnk el zeRks®rte® s8il |i8dsti aildatt t® sa zc
t°l thet. f | :

Az El tfizet

t
e

t (MO M) t °KIStr tivBplahobflekeSest Pk dknh @ ¢ + me ¢ v 8 -
Ezen felt°lt®ssel telekommuni k8ci -s egyenl eg
/. ASzol g8l tat - Rkt er mkeit 0 IWavgmolmabi§ysSInklee te®&me t ¢
bankk§8r tsgl e g vfai lz-est uRls- uni ver z8Ilis egyenl egfe
fel haszn8l hat

A Szolg8ltat:- az Eltfizett]i (SI' M) KS8rtya fel
t 8] ®k o MOlmbbfek 8z pant | VRI €efnknessz ol ggfl ® 4z0l g8l a
hon!| aywn&@mobile teszi az EIltfizett r®sz®re hozz

Az ¢gyf ®I kezdem®nyez®s®re ®s j-v8&haldQL8s v al
mobil e ®s/vagy univezalShelet @Yy enl egefelt sRPyge

Az cgyf ®I kezdem®nyez®s ®re ®MOLmMowb § h & g y&ss/8vwve
uni ver z8|l i szzegye zl8s@rfae Inti nicts®d edhett s®g.

1914. A1 t fi zetti Szolg8ltat8s i g®nybev®tele

Az Eltfizett a Szolg8ltat8st az Eltfizetti
vagy a Rendel kez®sre 811 8si idt | ej8rats8ig v
19.721913pont ok hat8rozz8k meg.

19.15]l nt er net fedj£§f§1®r@$$te)lg§ita2§ak az I ntern
felt®telek biztos2t§gsa.

1916Egyet eml eges feleltss®g: Egyet emlsetbeas k©°t
mi nd az El tfizett, mind a Felhasznsgl - az e
amennyi ben Db8rmelyi kgEkR| hawzmer82ad®El siziez é it
k°telezett s®get beszma8mwtads sale mbeqs agzn t°estsiz,e sa

megszZni k. Az egyetemlegesen k°telezettek eg
1917, zl eti el tfizett: az a v8llalkoz8s (i de®r
vagys?2lt®teokirat 8ban, jogszab8l yban meghat 8r
el ektroni kus h2rK°z|l ®si szolg8ltat8st. (Eszr
1918Egyenl eg felhaszn8l 8si sorrendMOUmabden ny i be
uni ver z8I1lis) el tre fizetett egyenl eggel i s

szol g8l tat 8sokr MOLmabillee gy gg®neyp;ev ®) elueni L r z8I i
t°rt®ni k.

11AKoz(ponti St el n°k®nek 9004/ Ztkd 2 . (SK 7.
ny 200

ati ztik
ko°ozl 268, 20083
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2AZEl t fi zetmeigkSZ®s2t ®BB®s felt ®t e

21.AE|l t fi zetmeigkSze®rs®Rirckk®sronatkoz- elj 8r§
2.1.1. Afeleklaz ¢ f i z e tttt § v Blzlsazvztiokdh @kg° XRtki®egb a n

2. 1. 2. AES$z2dlig@ltt aatzSBazt atl §@®oos szer zt d®si f el
szerint. (Eht. 129. A (1))

2.2. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®rejott

2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, |l e8nykori neve, 8l I and - | ak
sz8mlasz8ma; dej egl, eta®yi ahealewe,, az EE{1fifzetet t
adat ai val t°rt®nt geddtzl®ese K®dtelkk®ibewni a5 z s@le@rE
il
an

etve a szem®lyazonossg8got igazol - egy ®b

nak sz8ma, tov8bb8&8 a | akc?met igazol - hat
azonos?2t - egy®b okm8ny (pl .: Vat | ev®I t 8r s
bankk8rtya, sthb.), annak sz8ma, @i laz cEm) |
Meghat al mazott eset ®n a ze géiygzytvi® do kmergahtabt aa | fnoagzl §
mely tartalmazza mind az Eltfizettre, mi nd
mi ndk ®t esetben a meghatal mazott szem®l| yi [
igazol - e gy@®bdl .do kuaoreknd tuam a i igazol v8ny, i de
sz8ma valamint ¢(gyv®d eset ®en az ¢(gyvedi i g
2. 2. 2. Nem term®szetes szem®ly eset ®n
Eltfizett neve, Sz ®k hedhaeaincsm8eyv en wizi®s85 1imeazr mes,
ad- sz8ma, banksz8ml asz8ma, a k®pviselt (k)
el ®r hett s®gmeai(lt ecl?2eni)o,n s&s8§ma,z ei gazol - dokument
223. AEl t fi zeth ®t rSezje°rtztt edk®Rdkro r i lalzea Bvlet§flnt-zadddast 2 kK B 5 a
val -di s§8§ga tekintet®ben b¢gntettjogi felelts
egyidejZleg az ¢gyf ®I, vagy meghatal mazott |
m- don el vhW@gveaztmail os okiratok al apj 8§8n, il ettt
aszerztd®sk°t ®skor megadott adat okat a Szer
l akc2mnyilvs8ntart- Hivatal adatb8zis8ban el

2. 2. 4. thin®zesdthp® gz 2 Eli $ e m@1It y Bhel 280d a tha i(t7 ) (.

2.2.5 Az Eltfizett feleltss®ge tudat8ban ki
megk°t ®s ®r e jogosult, szer zt d@stka’lta®sk © zk°@lpte s«
val - s8gnak megfelel nek.

23.AEl t fi zetlt®it rRF E€rntzted ®s

231 AE|l t fi zett v Slzle®@wzttkd ®ls® z ° t t sz-ban (telefo
eset ®ben kifejezett el f ogza ds8zs¢skasl® g eisl |ke-tdv eS zao
me g®r k¢ 2®s &v@hih e d @8 § keasve§t| & b8esn |, tov8bblgi ha e
el t2r8s vamiyamZsgsakks ®gpe sk Sszb aEn jt(fIn dzle®& ri e pSazret

2. 3. 2. A v8sS8r| - hozz§8j 8§rul, hogy a Szol ggl
Szerztd®s | ®trej°tte elakte mmygi [OrS8snzt8agrots: Shziew
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e e zZe. Ha a Szol gi8§lnemnm - v adlg-ys 2 &M i marng:
ny il rt8s adatai alapj8n megs8llap?2that -,

I z
i a

j °n e. Egy aktivs8land- h2zv.-sz&mbbpg8l egf e
®

o —
— < >

Eri
g§nt

®t r

szem@y ik ®oSliggp@ANnl ehet s®ges a szerztd®sk°t ®s 2r
233. AEl t fi zetdaliapSz8enmr zaad ®sl t fi zet gilgyedibboz Z 82 &t ®s
SZerztamgyghenm ol t idttartamon bel ¢ a Szol gsgl
Szol g8lEtlatf-i zatztli®t EephrztSdnMeok doz 8§s eset ®ben
megval -dud€&pé&naaks§t - | ®s a D2jszab@ebhnzente@®he
eset ®n v 8d Hgyedifl &4 f | eetg@® e idn@ghean 8r ozott i dtn b
hozz8f ®bi®st o pontad2 EIl tfizett r ®sz®re.

234AzHyedH t f i Zer®sih@gban 8r ozott, de Il egfeljeb
sm8tott 3 h-napon bel ¢l a szolg8ltat8s nyYjt
°sszege minden k®sedel mes nap uts8n a bel ®p®
El tfi zetatliapJz8enr zatzd Ressdat §sehkt fkaptsol azbags8fi
illetve az eltre fizetett szolg8ltat8sok es:
(Eszr. 5. A (6))

2.3.5. AmennyiberEalz t f i z e tbtein S meyrl zmtl d ®shSazto§lrgi 8dltt atte | jness?z
nem k®pes,EI@sfierp®riendezer ted®m®nds8ssal megs z
szol g8l treetgkreyW®st®y = nyitva 8|l Bttlhab8§rgddar z
megszZn®s &izge r2i.n3tti4 kPt bbn®ere tfiell & Eszr . 5. A (7)

2.3.6. A legr°videbb szerztd®si idt szak, az
(Eht. 131. A (1) i.)

237. A8vol |l ®vt k kb©° z0 tt sz- kE&nh famesgzkePrt 2°tt dt ® ss zneer gz}
sz8nmnhtaptotn bel ¢l h8tr 8nyos sfepk? i@stkfeik BdRtAtg s k

j 0og8t nem gyakorolhaEtIJtaf,i zeentretenkn ySnzbepfne tlack ®@sszeorl g8
Ny %j t 8§s8tEsnegkezdt&. (9))

238.AEI| t f i zetmeig kzte®szet d ®s

2.3.8.1.MOLmobileE | t f i z ettt i Kzeegrtd®g a 14. ®l et ®v e
igazo) vB&8nmem®ell lkdzt szem®l yek k°thetnek.

2.3.8. 2. Sz-beha& guphifeRl d®e KH°306B AWMNFa/t- Baz § mo
szerztd®sk®°t ®shez sz¢{kaARY Akt a dagtlha®itrc st paeedgna dns
- r 8t - |If o294a d-jra8 iagz ANM@LyndbitH | etkf ihz2evitStsi& t Sz el tsd @xat -
tekinti, amennyiberEalz t faizz eatdtat egy ezt et ®s sor8n a szerzt
Az adatok ragszo®g®t ¢ ¢ petkegaedltnt f§iledveay 8 do.t t ¢ 2 mr

23.82ASn | g § IMObnobileE& ¢t f i zet t i Sie®gltea®ss nalk,koha t:
sz-beli szerztd®eak? takdtdvali ssgrmnkrod ARERdBL t e
adategyeztett lae\S@lopigHd th amjlitata aR bt bfeimBantfteka-. d

Vi sszak¢l d®se USSD k- d Adottmapoh mapigu@Envsalkaldidfet t ®n i k
El t fai ke tdt vi s s z ak,gmedngise®armnS @l k@a§ lokmonani r ossz |
akkor a k°vetkezAmemampyipbebm8adkozpgpt ®i sa®t adat
hat 8ridtre nem k¢l di vMOsnsokileS | Mz8lpd iyl g § ez & e K |
megadotthzhatdd®tiditszer zt d®s Ebbaniaxvesdthdrs Sz ek z5d @
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2r 8mbgelit s2t ®s®r,& 4£.sakelslz@kn®d tyleesre nr ®svah et ez e
|l ehett s®g.

23832 8§ mhor doz§s, m8r k avriyibere gy @ méokoiRtage b f | t etv8Db
szer zt d®sre2& 8eslbtafni z etnt IsRte m®l yesen a 4. sz8m
pontokon a helyben el ® hett, vagy a honl apr -
mbile ¢SzF rendel kez®seinek megi smer ®s ®v e |
Szerztd®st .

2.4. Eltfizetti (SIM) K8rtya biztos2t §

241 AEI t fi zethk ®t rSejertzttead ®es et ®n, a Szolgs8ltat -
Szol g8l tat§8st megtestes2tt El tfizetti (SI M)
mi ndenkor i el t2r8soknak megfelelt K®sz¢l ®kke
2. 4. 2. Ek8fityat tia (SIoM)g8l tatsg§s i g®nybev®tel
eszk?®z, amel vy mini m8lisan tartal mazza az E
i g®nybev®tel ®r e szol g8l - inform8ci - -kat.

2. 4. 3. A Szol g8K8ratty 8taza zEI|BIftifziezeatit n(ekl M)e l
meghi b8§sod8sa, haszn8latra al kal matl anng v§lI

2.5. A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek i

2.5. 1. A Szlotlagt88 st an y Yijat §$z8a0lag8a Koncesszi - s
k°telezett s®get. A Koncesszi-s Szerztd®s | e]j

A a GSM 900 rendszerZ mobil r&8di-telefon szo
A a DCS 1800 rendszetdg&mohilEsr 8diet Pbleaf @0 14.
Az UMTS rendszerZ mobiblenr 8adi Stel @g§lomats-zoa g

hat 8rozatban megszabott idtponti g, 2019. de
ny %j t 8s8r a.
2.5.2. A szolgs8ltatg8s ter¢leti hat8ly8nak me

2.5. 3. A 2spzucslogkdlatka tnBesgf el el t en a szol g8ltat§g
felt®tel eit, kotr2lp8utsaotka rlaez?|re8gsyagig§ ks zol g8l t at §s

2.5.4A nZszakilag megfelberende@ek has&aival, a mobfdi telefonon keregzgihybevett
mobilinternet sz@tg8s a Szofffat mobil &di- telefon szdigats lefedet®y teglet®r vehet
ig&ybe. A Sz8ltat hon | apj 8§ n °zResridasnindaniers lefedptémutatt@k@et.

Jelen ¢PpBRtj4da 2aBapj 8n az i nter neMOLMobilez §f ®r
egyenl|l eg®n-Fimalni magqy 1bdt szaki d 2 . AMOLnaodila t egy
egyenleg felt°lt®s®t k°vetten az internet 1is

2.5.5Amobilinternetz ol g8l t at 8s el ®r hett s®ge m8s h§8l - za
A Szofgtat Budapesti Internet Kids&Pzpongn (BIX) keregats hazai Interr@&telektronikus

hkCzk szol@ltat hoz is kapcsdik a szofffaBs. A magyardge forgalom ezen &ponton

kereszl cse®tdik ki. A sz@8tpgs a nemzE@k InterneBhzathoz a Magyar TelekormtNip@elt

vonalon keregzkapcsotik. Azzemixzton§g rfve®se®@del@en redurihs, alterrfatkapcsolatok

is kip¢lnek nemzétki gerincpontokhoz
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2.6. Az Eltre Fizetett Szolg8ltat8s ny
2.6.1. Az Eltfizett a jogviszony | ®trej°tt®

aktv 81 ja az Eltfizetti (S1I M) K8§rty8t. ®&em mi
seg®l yszol g@é¢ altGi4k,§ | rl-dothiBtsrosk@AP &1, t 84 § @ |-8lA)os seg
a Szolgs8ltat- - teD636EBBOO)s 2 ogkf ®keokgBYy8I @y §hadks
a Hangpos(&36309888444 f el h2 v§8s a. A Rendel kez®sre 81 1| §
el st h2v8ssal kezdtdi k el , més$s aémgamadeste k o z
tartalmazza.

2. 6. 2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 8l 1 8si
foly-sz8ml 8] 8n | ®viti °issd%etg, evagWwi gg@iayBastv es
il 1l ettl egithég&cshatvagy SMSzegt t | fée¢ggetl engl .
vehet.i i g®nybe, hai lal eftovl ee -gg/gefohdefgersme | [BR® M t  vfac
D2jszab8sban illetve a D2jszab8sban meghat 8§
263 Amennyiben az Eltfizett foly-sz8ml&gj8n s
null 8ra c¢cs°kken, %“gy a rendszer a | ej8rat el
maxi mum 5 (°t) m8sodpgmacenfbélgmababaomb®ivEku:
czenetet nem k¢l di ki ®s nem teljes2t adat 8§t

2. 6. 4. Az Eltfizettnek¢SZ2bhgat m@fgnr8Ilvame@h atosl
feltel teni, amelydn&klkz®sedem@nly Slks®ppan a Reddée
i ndul az ott meghat8rozott jogosults8gokkal
ad-dnak ©°ssze, mi v el a rendel kez®srken&!| | 8si
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynek f
felt°lt®s elttti rendel kez®sre 8l 1| 8si i dt n®I
2.6.5. Amennyi beml 8§ 8t Elat fReznedtetl kae zf®aIr - 848 8§ s
|l ej 8rtakor megszZnik a | ehetts®g a h2v§sok |
SMS fogad8s8ra, azonban a H2v:-sz8m tak?®b®si
h2v-sz8m8t megtarthatja ®s a foly-sz8ml §j §t
ezzel %Y ra ind2thatja a Rendel kez®sre 8l 1| 8si
2. 6.6 Abban az esetben, ha a H2v:.szI8m 8ltek?©®
feltelt°otte volna, az Eltfizett]i (S1I M) K8rt
mel ynek eredm®nyek®ppen az Eltfizett v®gl ege
h2v.sz8m | ek°t ®s®r®l,t®3detvaleg jaodowd yl tsz Fgn ta
Szerztd®s a 12. fejezet szerint megszZnik.
2.6. 7. A Szolg8ltat: - Ej ¢ dg@weritte med@faobi¢r olzm i k
csomagot v&8s8rol hat. Az eHlyt fRivzeent tb etl u,d o m8ns8usl o
Szolg8ltat- egyedi el b2r8l 8sa alapj8n van m-
veszi, hogyMOLmMobilk ®s z ¢ | ®k csomag tov8bb®rt®kes?2t ®se
2. 7. A szerztd®tk2e®stthogz§m®t ®ai apol
vegpont hoz, h8l -zathoz t°rt®nt csatl a
hatgridt

A Szolgs8ltat - v8l Il alj a, hogy h8l - zda&gy&lhoz h
Bt f Bzzeertzttid®ga@in8r ozott i1 dtn bel ¢l .
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3Az el tfizetti szolg8ltat8s t e

3.1. a szolggltat- 8ltal ny%%jtott el tf
3.1.1. A szolg8ltat8s ny¥%jt8s alapja
3.1.1.1. Koncesszi-s Szerztd®s

Az a szerztd®s, amelyet a Szolgsg8ltat- - 1993.
a Magyar K°zt8rsas8g K°zIleked®si, H2r k°zIl ®s
ketott szerztd®s alapj®s BCSzaeBQOI tretndsieg:i
rg8§di-telefon szol g983,99809FH B, My WjHizE§ sgakami nt9 0!
Szerztd®sben meghat §57582/08881853,l1eNHz @77® 1 ek B al o an@ &
frekvenciataetomBhygboktt( a®wot ®laeki a t ®nyl eges
haszn®Maagty&wvtondrisjze8sg t er ¢l et ®n, ide®rtve a k¢l
szolg8ltat8st is (Koncesszi-s Szerztd®s 2.01

3.1.1.2. IMO00/UMTSfe k venci ahaszn8l ati jogosults§g

A Magyar Telekom Nyrt. (mivitealdi | e Magyarorsz8g Rt. jegut - dj
144181 7/ 2004 . sz 8m¥%, 4 20kOed .t ed®s E mb@n0 0 B at 8d eycheamb &
hat 8rozat8val offpekiV ergpgahaszmePBBbLiR125MmMdz) 15 M
frekvenciaoszt8sos dupl ex frekvenciabl okk (
frekvenciablokkra (1919 2 0 ) MHz . Ezt k°vetlt/e2n0 0 . h 2 rglkyd 7z la®
2019. decemer 31 g ®r v®nyes frekvenciakijel?®l ®si hat
IMR 00O/ UMTS rendszerZ k°zc®l % mobil r&di-tel
illetve a hg8l - -zat rendszé@rzd®sme ih att e |E8@W2aZDODBn
E101341/ 2005 . s z . lr a8td§ r- emagte®W®d ly t k eardeott t Szol g8l t
2000/ UMTS k°zc®l Y4 mobil r8di -telefon h8l . -zat
a frekvemati arkd 7 eetlWd ®smegszabott i dtpontig.

3.1.13.IM000/ UMTS (tov8bbiakban UMTS vagy 3G) s:

Szol g820@0 /) UMMI®se | k& li-zzeatttii i nterf ®sz bejelen
2005. MBI cn yisl V8laBRAOBA 8 Ha00ettez. bleg wd le@u eBls (
2005. @8 jwust tbe nyi |-Av/8n0t0a5r.ts8zs.b al eBEBe | ®GE g 8 ALz ¢

bejelent ®sekkel, val amint a nyé¢ Sw& nbpklt BtGF L8\
Szol g8ltat- megszerezte a jogosultsg8§got 3G/ U
3.1.2. A Szolgs8ltatg8s tartal ma

3.1.2.1. A Szol g8l teatt-fi aet t&ill a Pz2e ztMb®BZ B MF rt
szol g8l tatg8&st ®s egyPb kSposgll dat §zdpl gl tSat
El tfizett]i adat ok megad8ss§8t - | ®s a szerztd®
meg®r kez ®s ®t t | az Eltfizett sz8m8ra f ol yama
k ° teetltesz®g ®t a Szolgs8ltat§sgs i g®nybev®tel e el
kivs8l asztott d2jcsomagnak megfelelt d2z2jt ®t e
D2jszab8sokban meghat 8r o8oaltg8iztoatg-8ld aGg&sel g
sor8§n ®s a Szolg8ltat8s megfelelt mints®g®ne
megtesz annak ®rdek®ben, hogy tev®kenys®g®t
szol g8ladot kt hlel mzetben 8§l tal8ban elv8rhat:
mZkeodtett rendszert fol yamat osan el tentrzi,
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rendel kez®sre 8§11 - minegdlei ell ¢ Meg §jlst@agtd-§ ak ehrAelt
csak a mindenkori jogszab8lyi elt2r8soknak m

3.1.2.2. Mobil r8di-telefon szolg8ltatg§gs

Olyan nyilv8nosan el ®r hett telefonszol g8l ta
b8r mel ye-neol btifli zre§dij-t el efon h8l --natm h&lyhati k
berendez®srtl ind2tott h2v8ssal kommun-i K81 ha
ben meghat8rozott v8lasztsibedi@d8tsv ivitgI8me I
kapcsol - d- szol g8l tat8sokra ®s egy ®b szol g
sz®°veges ¢zenetke¢gl d®s, WAP, GPRS alap% szol g

. 2. 3. AzZEIEkftiiz eS&tem zgne®alat 8zozott felt®te
et ®b en, illetve ahhoz kapcsol -d-an az al &
|l g8l tat 8sok vehettk ig®nybe.

2.4. Az al 8bbiakban®felsocshk ISapbflggodos akE
szab8sban meghat8rozott d?j el l en®ben
et k°zi roami ng) eset®nNn a mindenkori n e
nkBegaming GPRS (mobilinternnedtt)hekg 2ok g &
l kezni e kel egy ak trcanmingbzeol| fg°8Slldiiat BRI gsk
4
8

N @ -
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3. . 5. A Szolgs8ltat:- jogosult a Koncesszi
DCS 1800 integr§8lt mobi | r8§di -tel elbntban szol
meghat 8rozoek0Dak/ YKMESi szol 11 t at 8s ny¥aj t 8s8r ¢
k°zott | ®t rej°tt jogviszony t8rgya, ®s amel
Szol g8l tat8s a amobny Yjrt8dtit- t ell teff iomne tht8il - mak i |

), amely megval -sul hat az adott hgl .- zat
evevti kezott, val amint a me | tyfeikz-est & rj 8&n
el efon h8l - -zat -m&im zhadaliy hve&g pkontt? t8tn Ices
kommuni k8l hat egy m8si k h§8l - -zati V
g van a2 nE®zepail EISa)v MBEYo £TtSE§ 3i00 5 (
®s MSZ ETS 300 503 sz8mon honos?2tot:t
|l g8l tat 8sok ®s t°bbletszol g8ltat8sok,
lkt at g®nybev®tel ®r e, bel e®rtve a csom
000/ UMTS szolgs8ltat8sra wvonatkoz:- szab
tartal mazza, mel-seH®r ket ®aiwNveheninenshBhg Nhiaud inck ampe

316.A Szolgs8ltat: Il nt erredtl 8¢ ®s |k @itkgugsk t P 8 © &
kezel ®ss el . A szolgg8ltat8s KSH jegyz®k szer

312Z.Szol g8l tat - a-zl | Bsgmngt8] hav g8§k®tr ®g - ri 8ba
szol g8l tat 8§s 8t csomagkapcsol t adat 8tviteld
amelynek ig®nybev®teli d2jait, a 2. sz. mel/]l

318Szol g8l tat - i nt/lMgr08l0t/ UBSINGS OnDo/bD G S 1r880d0i - t e | «
csomagkapcsolt adats8tviteld hordoz-szol g8l ta

31D A csomagkapcsolt adat 8tvitel i06Bo0r®boO zE TsSzIo
12306 0 mZszaki specifik8ci-k 2rj8k 1|e.
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31.210A Szol g8l tat:- a csomagkapcsolt adat8tvite
az Eltfiaethb? jsgB8antBFsaban meghlad@y oaot a aPRKkalenr
|l nternet szolg8ltat8sokat vegyen ig®nybe.

31.211Acsomagkapcsolt adat 8tviteld:i hordoz- szol
szol g8l tatsg8st- -1 megke¢l °nb®°ztett tulajdonsg8ga
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsolatot a h§
31212ASzol g8l tat - csomagkapcsolt adat8tviteld:i

arra alkalmas k®sz¢l ®k ®s sz8m2t: - g®p seg?ts(
be vannak 8l 1 2tva.

3123Az Eltfizetss®ptalkgegl @rh&tt zaebebe§l | 2t 8§
az azonos cell 8ban tart-zkod- egyidej Z haszn

31.214A f orgal omban | ®vt k®sz¢l ®kek k°zgl nem
hordoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®re. Erre a

3125A csomagkapcsolt adat §tviteld hordoz- S Z
tulajdons8gai miatt i dt betnt e®ls & ®r Htewni tvt8 | & da t§
sz8rmaz- k8rok®rt a Szolg8ltat- nem v&8Illal f
31216 Szol g8l t at - a csomagkapcsolt adat 8tvite
eszk©°z°kre kiz8r-1lag aj 8tnhd Bwsd8ti simelretet e dgzem
m-dj §t az El tfizettnek kell kivg§lasztani a.
MmZk°d®s®t az aj 8nl 8sban nem szereplt, 8ltala
3127 Szol g8ddgmmagkapcsolt adat 8tviteldi hor doz

al kal maz8sk®nt El tfizett szazmam3r g zmemkeitl kk® dzBs
bi ztos?2t SMTRPa six?jrsvzea B®3s keemr emeghdt 8rozott d?2

3.1.28Szo0l g8l tat- fenntartja mag8nak a jogot,

ertforr8ssal val - hat ®kony gazd8l kod8s ®r del
amel yn®l | egal 8bb 12 --r&zai me®z keed @3 kremt ®r
rendel kez®sre 8l 8s8§t, mer t El tfizett az a
adat kapcsol atot kezdem®nyezhet.

31.219Szo0l g8l tat- a csomagkapcsol t aald-ast28ttovtitt ellni
hozz8f ®r ®s szol g8l tat8&8s8hoz saj 8t h8l - -zat §ba
az Eltfizett I P c2mford2t8s r®v®n ®r el az
3.1. 3. A Szolgs8ltat:- fennt egeghat SGHEMXMDD ®/ DCy
2000/ UMTS mobi I rg§di -telefon szolg8ltat§gsa
kapcsol -d-an a 3. sz8m¥% mel |l ®kl et ben, i1l et

i g®nybe Jdm.nfpgllt elnt @tSelFek szerint .
3.1.3.1.Besz®dh2vs8§s szolgs8ltat§gs

Nyil v8nosan el ®r het t el ektroni kus h2rk°zI|l ®s
hangal ap% kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a
3.1.3. 2. SMSzSzvedgg|l t aeBst RPwolig8ltats8s. (Eh
3.1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8s seg?2ts®g®vel
iczeneteket k¢ldhet K®sz¢l ®k®rtl, tov8bb§ m8s
K®sz gle®kveakgy m8s mZszaki berenklez®gadkg £§r ane |
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2mzettjei ol yan K®sz¢ |l ®kkel vagy m8s mZsza

c
szol g8l tat: -jukngl az SMS Szol &letnzte§ skt® zak trio
eset®n a barangol 8§s ter¢let®n mzZk©odt szol g§
rendszerhez val - csatlakoz8skor aut omati kus.
nem minden KO®sz¢lr@RzegylSHM&Ihmas KGMB8hkitk dRa®akt e
az SMS elolvas8s8nak m-dja k®sz¢l ®k t2pusonk
3.1.3.2.2. Az SMS Szolg8ltatgs8val a Szol g§l
az el kgl &k tktgnlz<seM3t ine&k . c?Amennyi ben a c2mzett
nincs bekapcsolva vagy szolg8ltats8si terg¢l et
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8rott8sldimap.maki &
az el st ki k¢l d®s i k2s®rl ettt sz8m2tott ma X
berendez®s bekapcsol §8s8t - | sz8§m2tva 30 perc
c2mzettnek +1negdnik g ®r | i az SMS

3.1.3.2. 3. A Szolg8ltat- az elk¢ldott SMS e

d2j 8t a k®zbes?2t®s sikeress®g®ttl fgsgggetl eng

aya c2mzett f® olyan K®sz¢l ®k kyklnenvakglmas mZs z
SM® k fogad8s8ra,

b)a c2mzett nem ismeri az SMS el olvas8s8nak

c)a c2mzett K®sz¢ |l ®®nek vagy mZszaki berenc
% abb SMS fogad8s8r a,

da c2mzett k®sz¢ |l ®ke vagyeméEseaki dbenecdeaz®
el, vagy kit°rli a k®sz¢l ®k®btl el ol vas§8s

e)a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢l ®k®t v e
l etel t®vel az ¢(zenet aut oknmaztpioknusjaSnb -tl°r | ¢t di

ff a c?2mzett az SMS fogad8§s8t | etiltotta,

gga c2mzett h2v-sz8m8§t a felad- nem a nemzet
h) azSM6 egy nem | ®t ezt c?mre adt8k fel vagy
) a c2mzett f® nem tart- -zkodi k a Szolgs8ltat

31324Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt El tfi zett t el
El tfizett K®sz¢l ®k®n vagy b8rmilyen, SMS f
czenettel egy¢@SH5F F.c6ggepodbenjg8K@s Ajged@ddad kK a& s et
k¢l dt h2v.-sz8m8t a k®sz¢l ®k nem tudja megj el

3.1.3.2.5. Belf°l d°n az SMS k°lts®geit a kg
e

k®peznek ez al .| az EIl tfi zesttkeSletta®lb eak ff mgaad
mel yek fogad8sa a hat 8l yos D2jszab8s szerin
roami ng) eset ®n az El tfizett a Szolgsgltat -
szol g8l tatrd nd?2 megdl §agp2de4mdt d2jakat i s k°tel
3.1.3.2.6. A Szolgsgltat- nem fel edk at ammotbaillmS8r

hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. 7. Re&Z®&ImgSIMSat k¢tshktal®sdvagy ese8t
r®sz®r e, ha ehhez az EI t f(iEhdt. t 112t ZA\e t(elg )hoz z
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3.1.3.2.8. AmennyHbeknapaz abnetl fyieze tnte mo | ky@arnt SvM
panasz8val kk°¢zl vdet tj I®ehre¢zl keed ISMSr dul ni a.

3.1.3.29A 2 El tfizett r ®sz®r e harmadi k f® 481t al

amel yn®l az azonos?2t - haszn8l ata nem felel
nemzet. fel dszt38s201ltler v(A™TX.126s 2 - NMHH 8rbemdel
foglal taknak, azaz sz8mjegyeken ®a +felkadak
beazonos?2?t8&8sa a t8gvk°zl ®si c2mz®aiz etlk §i g
v®del me ®rdek®ben a Szolgs8ltat:- rendszere |
tov8bb2t8sra az Eltfizett r ®sz®re.

313. Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tviteli Hor d
A Szolgs8ltat - i nt e2g0r0801/tU MG S Moneobb&a D G 8r1 FdBd /- 1ZMTE &
csomagkapcsolt adat §tviteld hordoz-szol g§gl

hordoz:-szol g8l atot (GPRS) az ETSI TS 122 060
313 Hangposta Szolgs8ltat§s

31#A1L ASzol g8l tat- az eltre fizetett szol g8lte
mel ynek felf¢iggeszt ®s®t ®s visszakapcsol §8s8t
3.1.3% 2. A Hangpost a Szol g8l tat§s nyisg €88 ako
hangpostafi:-kj8bha ®r kezett hang¢zenetet foga
31%#. 3. A Hangposta Szolg8ltatsg8s az EIltfizett
®r hett el . Az EI tfi zeat tSzsozlSgHE#maa®®rnt kSt tit alza Ik
3.1.3% 4. Az ¢zenetek elveszt ®s ®bt | Ssz8r maz- es
nem terheli. A Szolgs8ltat- jogosult t°r°olni
feldat-- okb- | sz¢netel az Eltfizetti Szerztd
f ol yamat osan nem haszn8l j a, azaz nem fogad

megsz¢gntetett hangpost & ih-akn ghpeolsyt eatf ti - Ik 8§ rkn®ir kheer
alapszolg8ltats8§s ny%jt8s8nak felt®telei fenn

31%. 5. A Hangposta Szolg8ltat8§8s el ® ®s®r e az

a Szolgs8ltat - mo b i | r8di -telefon h8l :-zat8b- |
van sz ¢ks®g a | el sz-azkmea Jiagh®st\glria., Aahamzgp as the
Szol g8l tat - a Hangposta Szolgs8ltat8s aktivs
Szol g8l tat - 81 t al adott jelsz-t megvs8dzt ozt at
El tfizettnek felr-hat-an illet®ktelen szem®
El tfizett nem, il l etve egy k°nnyen kital 8l ha
opl.: 11114, vagy sz 8phsgpyngatt okbvett sz8moBDI-Il -, mi
sorozatok) v8ltoztatja meg, tov8bb8 amennyi
ebbtl eredt k8r ok®rt a Szolgs8ltat - fsal el t ss
kezel ni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl er
3.1.3%4. 6. A Szolgs8ltat - a Hangposta Szolg8ltat

kezdem®nyezett h2v8sok hangpomegkazd®s e ®akt 8
figyelmezteh h2 v &8s d2j mentes megszak?t8s8ra rende
hossz sz WA (2) bek.)

3.1.347. A Hangposta szolg8ltatg8s megdfigl8alyt2t §6
mZk° d®s®t a Szolgs8ltat - a rendszerei r ®v ®n
nem el ®r het t 8tir8nyz2t 8si esetekben) m8sod |l
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El tfizett felg¢l2t8sdphattrnHaearkeétt hizza&ttti r8eae
kor 8bban 8ltala be8ll2tott 8tir8ny2t8sokat,
®l et be annak ®rdek®ben, hogy az aBsh.tAbbarzazt t a

esetben is biztos2tottak a hangposta 8tir8n
mel |l ett akt2v h2v8s®rtesz2tt szol g8l tat8ssal
szol g8l tat8ssal mSermdebkzzas?Elottfti,zedt r sz@s z ¢

ki kapcsol hat - k.
31 MMS zol g8l tat8s (alkal maz8s) MMS: Multi m®d

31.%1.AzMMSz o0l g8l t at 8s (al kal maz8s) mPBRszaki abene
seg?ts®g®vel f ®ny k®pet, videofel v®telt, hanoc
®s fogadhat - k, amennyi ben azsZE£doltdglztedtt SsEI ¢ d
aktivs8l 8sr a tketrtgl 68z RIsg8dlttat &8s f ieset ®n ®s az
meghal adja a D?2jszab8sban meglzatl Yr8d 2 att t8 s mi( rai
arra alkalmas k®sz¢l ®k kel mi nden Eletz®ziet (e
mail) c2mre #¥2ehegtdhetl d®sAz®MMEogadsg§sa (I et
k¢l onbozKetl.d®Az MMS ®r ikrPtzeptotnt § Baoladk § I8MWEESr -eks z MM
czenetdi®em®Paetegyes g@ddz)y|l Poeek8{aig! @5, béedl | 2t §

31.HB2. MME ¢ | d®s eset®n amennyi ben a c2mzett mo

nincs bekapcsol va, vagy Szolg8ltat Sesgl dter ¢ |
k°®zpontz a¢, zteS8reotlgta. aEz a t8rol 8si i1 dt az el st
Ol yan mobi l h 2wz esree8tmreas &ktg@®md,° tah dMMSaz ahhoz t
beakti v &lzwd ga&8d t MMS s - (zael nkkael zn@asz@rst)l, aa zSzMMSg 8| t
iczenetben ®rtes2ti. A Szolgs8ltat.:- v§8l-lalja,
rtl sz-l+ ®rtemzett BB ki kel denii

313 3. A Szolg8ltat- am eBkihtottkBM8 gE®DJ att tE
(al kal maz8st) a k®zbes?2t®s sikeress®go®ttl f ¢
aja c2mzett f ®I ol yan K®sz¢ |l ®kkel vagy egy¢

alkaimas MMSz enet ek f o@sIABsI8®lkahenv alg®via EIl t fi zet
aktivsg8l §sgonag8&rtBeMSs (al kal maz§s) ;

b)a c2mzett ngzarenestmefrogad8 MMSI et Il t ®s, el ol v

c)a c?2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b tmZszaki
k®sz¢l ® vagy berenden®s hMeoemakl®@p&s a%j abb M

da c2mzett k®sz¢ |l ®ke vagy -menzdlkit ,bdree rmd ec2®
czenetet nem t°lti |l e, vagy nem ol vassa el

e)a c2mzettbremokhapk®esbljph®K® vagy egy®b mZs
vagy Szolgs8ltat§8si ter¢gleten k2zvygl tart- - zk
Szol g8 kttatponMMS b - | ;

) a c2mzett mav!iszE&mPt amadge!t &adt her m8t umban
g azMM@zenetet nem | ®taedt cBhaInv es a%8mB&k VYadgy e

h) az MM zenet nem a honl apunkon, vagy ¢gyf ®I1 s
partner oper 8torok valllagled®srke®nek h2v:-sz8&m

) ha az MMS m®rete MmMegphahtad aaqy flo®@ads; | MMSK o
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3.1.B4MME zenet k¢l d®sekor a fel ad:- El tfi zett F
mobil K®s z ¢ | ®k ®nf owaagly8 s 8§ fasniadl kkiean bneaddiBa e z ®s ®n  a

egy¢étt .
31.3%5 AzMMSz ol g8l tat8s (alkalmaz8s) d2zjait mind

313%. Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltat§s

31.3% 1. A Mobi l V8s8rl 8s Sz KIRp&litl a®tkisn e k g ®reygl?
Szolg8ltat- -t | ®s/ vagy Harmadi k Felektt]| t e
me g . A Mobil V8s8rl 8§8s Szolg8ltatg8§s nem 811

el ektroni kusati8sit k°z|SResol g8dadlag8&!l tkor | 8tozta 5
illetve eltre fizetett szolg8ltatg8s eset ®n

Rendel kez®sre 8l18si ideje | ejs8rt.

3.1.%. 2. Az EltVvegett hbaody m&s uobi | V8s8rl 8s S
El tfizett h2v.-sz8ma a szolg8ltat8s teljes2t
f¢éggetlengl att-1, hogy a h2v:.-sz8mkijelz®s |

3.1.3%. 3. A Mo bzioll g€g§s8tlE8s i §®nybev®tel ®hez a
szem®l yre szabott n®gyjegyZ vE8s8rl 8si k- dot
sor8n a hatg8lyos D2jszab8sban meighjatg8hagy &
(autoriz8l 8st) szolg8lja. A v8s8rl 88si k- -dhoz

hozz8, azonban m-dos2tani azt csak az el tfiz
3.1.3% 4. A szem®lyre sztli- jegsg8rr8sivokat kaz-a:z
megfelelten al kal mazni . Eszerint a szem®l yr e
ozl et titokk®nt , az adatv®del emre vonat koz:
v8siB8r k8sot az Eltfizett k°teles bizal masan
felr-hat-an illet®ktelen szem®ly tudom8s8r a
vs8llal. Ezen k°telezetta®gamelglszeigRrea®btl eleele
3.1.3%. 5. A Mobi l V8s 8r ElStsr es zfoilzgeStlettatt 8ssz okl egr8eltt@a
egyenl| eagzElt tefr iik®ariet ( fM zi kai ) ter meket, szol gsgl
h2r k°zI|l ®siv eleeotl gi8d @mayt8es.o k a t

31%. 6. Az eltre fizetett Mobil V8s8rl 8s Szol
egy univerz8lis egyenleget biztos?2t, amire

v8l asztottl &lstzeetg-et hoan!l &9 8 n megj el °lt csat
uni verz8lazs Elgyfeint etgt®t a H2 v - fsel8tm° | Itehke®tti®s i A zi
egyenlegre t°rt®nt felt°lt®srtl F@2alodggI®sat b
81 | 2t K i ki z 8tre-lleafgo nao sf e lgty°f @I ZRs I®g&@J ZB SO nr @sezj(

megadott adatokkal. A Felt°lt®si bizonylat k
ut - I agyosa jhoagts8&lab 8l yokban meghat 8rozott i de
jogosul tsg8got a feltolt®st v®gztnek igazoln
Feltolt ®si bi zonyl atra val -eljt®dds®slit sb8i gz8itn yil
Feltolt ®si bi zonyl at i g®nyl ®s®r e val - jogosu

a) ATMn v®gzett felt°lt®&el eset®nN az ATM 8l t al

b)i nternet banki fel¢letenvoe®egz&ti 811 EéltnDtltt ®@w
sz-1 - banki il gazol 8ssal, vagy banki foly-s

313%. 7. Bank 81 tal ki 8l 1l 2tott igazol 8s, illet
Szol g8ltat- post&n8juatampgadbta Etetmte|tmety

Hat 8l yos: 2013.11.01. 21138



ki 8l 1l 2t8s8nak hat 8rideje az ilyenkor eset |
idttartam8t - | (a bank v8l asz8nak i dej ®t t 1)
megraedel t / w®HamS r(oflitzi Mai ) ter m®k, il letve szol

egyenleg az Eltfizetti Szerztd®shez kapcsol

egy univerz8lis egyenleg m8sidkl Eetfi zAkt unh:;
egyenl egre 8t nem vihett. Az wuniverz8Ilis eg
81 1 §8sii Idtt ®wzetlyenlksegm® l e®RESs®si megegyazt m-
3138 A Szol g8l tats?rtne |(MfiizZzcthtpkiiret| ®@kadn®tRd 1®s e
havonta sz8mol el , az el sz8mol 8s napja el tr.
Eltfizett0653ﬁ6§5800(h5|g@50ﬁ®t§latlketrelseftq,msa§3rhcerzh
be®r kez®s ut 8§n a sz8ml 8§t a Szolg8ltat- az E
®s k¢l d meg.

31.39. Az Eltfizetti Szerztd®sunmegszB3i®se eqyc¢
Sszerztd®s megszZn®s ®nek I dt pontj 8ban f ennma
megszZni k.

3.1.3%.10 Amennyi ben a Mobi l V8s8rl 8s Szolgg8lta
k2v&nmntm MfiziXKaligs§ltteartng®&ktetd sSzol g8l tat - -t | ®
biztos2tja, a term®k/szolg8ltatg8s 8r 8t, mint
kiz8r-lag a Harmadi k F®I gy f ®Il §5301Pz8d lag &l t
kapcsolatosan ki z8r-lag a saj 8t ®rdekk-°r ®ben
com (fizikai) term®k/ szolg8§ltat8s tekintet®Db
a Harmadi k hR®| ®s9 zxvagtyi aj lgavimado k F® 8§l tal §&n

3.1.3%.11. Amennyi ben a <nengv@ti8ziokai) keesm®keM / s

biztos2tja Szolgs8ltat:- jogosult sa dt ¢ mam®Kk/ ®rz
v8s8rl 8s | ebonyol 2t8sa miatt. A tranzakci - s
3.1.%.12 Az Eltfizettnek | ehett s®ge van az E |

tekintet ®ben a Mdhi8ls 8V 8 sk8rrIln§s aSz3z ogl8d & latt a8ts- t
V8s8rl §s Szol g8l tat st ki z8r-1lag a Szolgs8lt
aktivsglni.

31613 Az Eltfizettnek | ehetts®ge vbaen8la 2Mo8bsiolk

a Szolgsgltat - Il nternetes honl apj8n ®s mobi l
m- dos?2tani . A Mobil V8s8rl 8s ¥nkiszol g8l - F
esetben az Eltfizettt terheli.

3.1.3%614. Mo b i | V8s8rl 8s teren®Rk&km8cikapesotl @n o0s a ¢

Sgyint®z®s ®rdek®ben a reklam8ci - val kapcso
(p-td2jfizet®si fizet ®si fedladz -viexvt®y,, parbkeol

hal ad®ktal anul , de |l egfeljebb 5 munkanapon
'l gyf ®l szol g8l ata 8l tal megadott c2zmre. Amen
®r keznek be, Bgy ®aan emaleke rkellviet IK8r ok ®r t az
t°bbletk®°l ts®gek tt terhelik.

313/, HZ2v8s®rtes2tt Szolgsgltat§sgs

313.1.A Szolgs8ltat - a H2v8s®rtesztt Szol g8l t a
bi ztMOimdbileRl t f i zet t i Ssz8m8r a, mel ynek felfg¢gc

d2j mentesen k®r heti
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3.1.30. 2. A H2v8s®rtes2tt SzobgrBlt
®r kezt azon h2v§8si k2smr ket ezt

a k®sz¢ |l ®ke ki van kapcsolva, 2

t ®so0zedirats @y
|

8 Is

ElL t Mezgek akk
gy az nem el ®
b) k ®sz¢| ®ke foglalt, vagy a h2v8st elutas?2t]

C) bej °vt hz2vsg8§sa foglalt, vagy nem el ®r het t ¢
nem hagy ¢zenetet,

d k®s z ¢l ®k eerl¢e feetdeent tkse®geil tesi k, 2gy az nem ka

3.1.31. 3. A Szolgs8ltat- az SMS Szolg8ltatg8sra
H2 v8s®rtes2tt Szol g8l tatg8s seg?ts®g®vel v § |
il l etvéerevs) b®ge eb®t ®n az el st h2vg8§s®rtes2tt
r ®gebben ®r kezebtetn h&rvt8esso?ktri-.I ASeN(neyki)ben az
8l l apotban van,62 te. amonEtljtafii bzeert It mdéag hBa. td8. n30. zao tht:
tudja fogadni, a Szolgs8ltat- a be®rkezett h?2

3.1.3. 4. A h2v@&ls®rtastat ms&MS5E ( k) a hzv. fel ek
d8t ums§t (h-nap/kEgyp, h2 w8&s @retrecs 2 t t SMS maxi mu

Amennyi ben egy7 8dotptontidhwn mRlghat3rbz>dtt i dtr
Eltfizettt, a h2v8s®rtes?tt SMSaa hiwvl)B8®hL T
h2v8§s d8§tum8t tartal mazza.

313Z. 5. A Szolg8ltat:- nem k¢ld ®rtes?2t®st az |
a) az SMS k®zbes?2t ®s®t megeltzt 48 -r8g§nsgl r@
b) ind?t8sakor a h2vik felek h2v:-sz8muk ki j el
c) akkor ®r kezt ek, mi kor az Eltfizett bej ©°

h2v.-sz8mra voltak 8tir8ny?2tva.

3.1.37.6. A H2v8s®rtes?2tt Szol g&El af VMOlenbbded/Bp csol
k°zAl@AMNKiI szeoll@f8dnosi ¢ gNERIB®Ss helt g8l at

3.1.31.7. A h2zv8§s®rtes2tt szol g8l tat8s megfelelt

pontos mZk°d®s®t a Szolggltat - a rendszerei
nem el ®r hett 8tir8nyz2t_8si esetekben) m8sodl ¢
fel¢gl tudja 2rni ezeket az 8tir8ny2tg8sokat.
be8l |l 2tott 8t iert&nreyn? ta8 snoSksaotd,| aagbobsa npraizore st 8 s ¥
cgyf® az akt?v h2v8§s®rtes?2tt szolg8ltat8§s§gt
szol g8l tatg8ssal is rendel kezi b, mAkhd®gpmbshde
h2v8s®rtes2tt szolgs8ltats8ssal rendel kezt EI t
ki kapcsol hat - k.

31.8. Videotel elfr-omat(Kn zeSlr®rl haeggt t3 Gs z7na&Bl g8l t at §s o
3.1.38 1. A Videgseligfdnry bex ®t @ § ®v &t az arra al
ter¢l eten folytathat - videotel efon besz®l gc¢
mobiltelefon h2vhat - az al 8bbiakban-vagyeghat §

internetes videotelefon.

3138 2. A videotelefon h2vg§s fel®p¢l ®s®nek f e
videotelefon szolg8ltatg8s aktz2v | egyen, Vi
ell 8tottesn8giarterzkloaj on.
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3.1.38 3. Kil ®p ®s a A®ael la&t oetstest8bgein ,t ehras lae tvitd e
h2vott f ®I kil ®p a 3G szolgs8ltat§gsi ter ¢l et
folytat- -di k tov8bb.

3.1.B4Vi deotel efon h2vg§s AahyghdveEgsK®tnetk® rar@na
seg?ts®g®vel | ehett s®ge van a h2v8st oly m:
h2vsg8§s azonban ebben az jeasz8dbani s sewvnekomégfs

3.1.385 . Roami ng: Nemzet k© zi roaming eset ®n é
videotelefon8l §8sra, ha az adott Szolg8ltat-
a videoteltef o®s smohd S 8lat eht2&s , mind a h2zvott
tov8bb8 fenn8llnak az a., pontban meghat 8r oz
318. 6. H2vS8§s8tir8§ny2t8s: A videotelefon h2zv§g.
egycécazr gdBath2v8&§sok 8tirg8&ny2ts8s8val! A Szol gsg
az esetben biztos2tja a H2v8§s8tirg8§nyz2t8s Sz
pontban | e2rt °sszes ifgeletl@tedal,. hAh g$z tli8d §lztaa

h2v-sz8mra t°rt®nt 8ti rodrey 2t®F gsive k ®Dr8@ane | g | fba
h2v.-sz8mot ®s a dHaagpdsian8§hy¥tesz€&8mBEIvESt azc
§tirs8wydte®h?2vs8g§s fogad§s8ra al kal mas 8l | apotk
tart-zkodi k a 3G ell 8totts8gi ter¢leten, de

318 7. A be®rkezt videotedzFrmma h8tviSs®rky 2nS8tsa thb

illetve a "foglalt", "nincs v8lasz", vagy "
eset®n az 8tirs8ny?2ts8gsi felt®tel csak akkor
8| |I8abpaont kapcsolt8k ki. Abban az esetben, ha |

esetre be8ll2tott 8tir8ny2t8s nem mzZko°odik.
sz¢i¢ks®ges 3G ell 8to2GshBygli - 2a@rRlletien magtehk &t

3139 Adatforgalmi ®rtes?2tt szolg8ltatsgs

313 1. Szol g8l tat - a mindenkor i D2 jszab8snak
hozz8f ®r ®st biztos?2t- d2jcsbmagaoakoberhéer &oaqk
l imitek el ® ®sekiork ¢18¢d ®hmz EEtti 7 el3l7TegkA JM9Y (
bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten

313 2. Az Adatforgal mi 1+®rhtasssz2nt§tl ®r Pk’ | BB oy .§ k

d2jcsomagjai eset®ben mzkeodik.
3138 3. Azon kiv®telek felsorol &sa, ami kor az
a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az

tartalmaz:- ditjazomagrta Www8htapbakkoi8r nem
csak a k°vetkezt h- napban,

b) Amennyi ben az Eltfizett Il etiltotta a sz¢

3.1.38. 4. Az ok az El tfizett k, aki k nem k2v8nnak
®l ni, thaok8ketilszol g8 Pat Hetk.aqnbtSV8dn,lonkehsyS | t ¥ RS
°nkiszol g8l - ¢gyf®l szol g8l ati fel ¢l eteken

3138. 5. Az AdattgBygaklm@s®PhaeghB8t asaod?2 ) ment es

3.1.3. 6. Az adatok fel dodggwoagsa®ruesPa®esam ndf?
vonat kozi k. A forgalmaz8s sz8ml 8l 8§sa fgsgget
idtar8nyos kal kul ®ledhs ,f otgd a8 tt a&k tt8ja®Rk @z thaetnn e!
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csomagok telis  havi i g®nybev®tele eset®n helyesek,
d2jcsomag kevesebb adatforgal mat tartal maz,
adat mennyi s®g, gy t8]j ®koztat - eSMItkslzb®ge
t 8§ ®koztat- jellegZ szolg8ltatgs, sz8&ml 8§z§s

3.1.38. 7. Az Adatfekg&likiol @®ses muin ka®3 s net i naf
szenvedhet

313100 I ngyenesen biztos2tott szolg8ltatgsok
ASzol g8l tat- ingyenesen biztos?2tja, hogy

aya h2v. Eltfizett h2v8sonk®nt | etilthassa a
b)ya hzv. El tfizett el tfizetti hozz8f ®r ®senk®

c)a h2v:- hEVg§soamkl®ht pont ban megh-ategredzowt®& tlea
azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2vott k®sz¢l ®k

da h2vott Eltfizett k®sz¢l ®k®n a h2v- azono
e)a h2vott Eltfizettnek, h o g ye k meegstea gReboejna aa z
azonos?2t- - ja (Aknj eA z@s)®t | etil totta.

2. A szolg8ltat8s ig®nybevehetts®g®n
A Szolg8ltat8s terg¢leti hat8lya

A Sz ol grgdtzesag: | ek i®n 8§ m-yd¥andi jred edakyrad d &l

— Rk
o - -
w = R

m®3

S NN

® = xm o -
—_—

o -

Szerztd®s megk®°t ®s ®v el egyi dej
ra rendel ke zA®sl®rfee dbed ct ss§tgji a ta®r Ik e
: szol g8l tat8shoz kapcsol -d- |

®® —unw N O -
- T
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. 2.1. 2. A mi ndenkori elakthedltiesk laef sedet g8 Bt
www.molmobile.dlaku me nt umok ol dal on aatedl8kbi s®Yine k &

9 3G/HSPAI| ap% mobilinternet szolg8ltatg8s8nak

1 3Gal ap% mobilinternet szolg8ltatg8s8nak | ef
1 GPRS28| ap% mobi | i ntleerfreedte tstzsoRigg § Itt®artk8sp&n a k

3.2.1. 3. A Szol g8l tat - k®t ol dal Y2 nemzet k©z
meghat 8rozott felt®tel ek mellett biztos?2tja
h8l -zatokhoz vazi- rhoami§i ®) kel affetnzl@a l®t® { el @
Eur - pai Kezoss®gen bel ¢l barangol 8sos h?2v8§s
d2jat (eurotarif8t) a 717/2007/ EK Eszr. hat 8§

3.2.2. Nemzetkfyri sbhbargBboh8€88s(Roamin

3.2.2.1 Barangol 8s mobil r8di-t8vk°zlt hS§lI
81t al m8s mobi l rg8§di -telefon szolg8ltat. - vac
el tfizett ah orz@8Z @re®se | tnfyiYgeat-tiel ektroni kus h
alap, illetve a mZszaki |l ehett s®gek figyel emb
r®szben vagy eg®szben az iIig®nylye ezetnt skk®ll g2
eltfizettj®® v8lna. (Eht. 188.A 6.)
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http://www.molmobile.hu/
http://molmobile.hu/documents/MOL_Design_3G_HSPA_Mo_20130630.pdf
http://molmobile.hu/documents/MOL_Design_3G_Mo_20130630.pdf
http://molmobile.hu/documents/MOL_Design_GSM_Mo_20130630.pdf

3.2.2.2. A Szolg8ltat- a Koncesszi-s Szerztec
bel e®rtve a glob8lis mobilitgst i s.renlSrenek me
(SPCS) czemel tettvel i s jogosul t a GSM Ass
meg8l |l apod8st keo°tni.

3.2.2. 3. A Szolgs8ltat - a megkootott nemzet k©°
szolg8ltat - melk - 4ethete¢els@®gi®et thbs @®g®s2tja azon
(SI'M) K8rtys8j8n a nemzetk?©zi barangol 8s (ro
k¢l fel di szolg8ltat:- h8l-zat8nak I g®nybev®te
3224 . Aenmz et k° zi barangol 8s (roaming) szolg8lt

i g®nybevett szol g8l tat8sok d2j ai (ind2tott |
mi ndenkor a D?jszab8sb@mhalfzo-4| Hlztod lgrgd k ame g ke
Eltfizett figyel m®t arra, hogy nemzetk®zi ba
kel l fizetni, a D2jszab8sban foglal tak S Z ¢
i g®nyblvt®t elae Seol g8l tat - i gyf®l szol g8l ata a
szempontj 8b- | |l egkedveztbb i g®nybev®tel felt
eurotarif8r-1. A Szolg8aknt®s kgddl°d &lit gptag s sn
ott eltfordul- esetleges hib8k®rt nem v§ll al

q®|yh2v- szol g8ltat8sok ®s a hzy
kez®sek

A Szolgs8ltat- ien gy eanle®reme stsieztao s Ko | m§
zott, D2jszab8sban r°gz2tett h2zv.s
-sz8mot is, a seg®lyh2v. szolg8lato

. 2. A seg®lyh2v@asocskzomggV §laaszacl 8s2av -c ®ffl ®IE
I
z

@ D -

0]
\Y

t §8s8r a, tov8bb8 a helymeghat8roz§8si ad

<Tw V3w "W

[

szavon8sa &eset ®n i s a s eg-&lg¢ylh®2nv - j osgzsozl agbss
meghatngrdomnohtv:- f® azonos2tg8s8ra, illetve a
145. A (2))

333As eg®l yk®r®s hevg &lzygsmwolking @1 Oadk, i r 8dl @ dot m Ss@bgko | t -
-105, 8l tal-8l®y Pesg @l yik&srztrab8zkat egy®b ing
h2v.-sz8mok a Rendel kez®sre 8l 1| 8si I dt al at t
egyenlege 0 (nulla).

3.4. Egyetemes szolg8ltat§gs

A Szolgs8ltat - 8l tal ¢jlaladmniBkt fSizzeatzttid ®s z e rFzet
Szol g8l tat8sa nem mints¢l egyetemes szol gs§lt

35Aszol g8l tat- feleltss®gi hat8r 8§t | el e

3.5.1. El tfizetti hozz8f ®r ®gi pantel tdazaeth§l
egy elektronikus h2rk°zlt v®gberendez®s fi zi
hg8l -zaton ny% tott szolg8ltat8sokat vehet g
eh2°rzH t v ®g bed rl eemtzet ze®s a v®gfel haszn8l - 8l tal f
3.5. 2. A Szolg8ltat - nem v§8l | al feleltss®ge
nem rendeltet®sszeelehr §seknakwvlajgad &loxd y e KETIE
az EIltfizett a K®sz¢l ®ket m-dos?2tja, nem sza
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zavartat8s | ®p fTeSl, mzashz akA hsipveacti kf o zkoStcti - KT 3

honl apj 8netasihitdrpg /d2awwwt. | , il 1l ettl eg megv_gss8r
3.5. 3. A Szolgs8ltat - kiz8r -1l ag a min®snkori
H2rk°zl ®si Hat - s8§gn§l bejele®keketeldbfpgaktart
ilyen k®sz¢ !l ®kkel wval: - egy¢ttmzZkod®st biztos

35.4.A Szofgtat nem Rteles az @ybevdv sBmsstechnikai beren@szinek a sz&8lpgs
igBybe@el®e val alkalmasi®el®e.

355J)elet SHE N s z dnke§iét sz@A@Es hitament& folyamatosZkAd®® @) illetve az
ennek esetlegegiyib-| ered k8@t a Szoffftat nem S§llal felekss®yet, tekintettel arra, hogy
Internet 8aft- g®es Bl-zatnak nem &izlagos szoifjatja. Ez a K& nem ndostja a
Szol@ltat SltaBnos felebs®® az 8tala rmjtott nyiBhosan @het elektronikus kP zI&si
szol@ltaBsok tegletdn.

35.6 A mobilgdi telefonon keregzPri®t Internet hagtat sdn az ad8tvitel mis®®en a
r&di- hulBmok terp®si tulajdorggai miatt ithen® ®ben SitoAs Sllhat be, erre tekintetteiait
adatok esetleges8bhl sg&rmaz k8rok®t a Szofffat nem Hlal felessRyet.

|l yamat o®s f megt afr e 888§®g®t az SGS UK Ltd Sy
getlen szervezet meghat 8rozott rendszeres

o0 — — -

Q -

-s8gnak a Szolg8ltat8s piacfel ¢gyelet®nek

6. Az 8ralkal maz&glseZetl tt ®®¢dlekt®na & .81 3 a8 m
sz8m¥ mel | @lkalletj etl ®bIt 8 zste§lekrbeam K Szol g8l
k°t b®ri g®nyt ®rv®nyes2thet az EIltfizett.

417.Gar an®&s8 Iftellte° | t ®si sebess®g

Definzci

. g
1. 5. A Szolgs8ltat - tan¥sz2tott AR sn t B2®rgk o BING
t
1.

4Az el tfizetti szolg8ltat8gs mi
4. 1. Az elektzpopbgBktuat 88r mPnt ®®g®nek ¢
teljes2t®s¢k ell entrz®s®nek m®r ®si m-d
4.1. 1. A Szolgs8ltat - az i par 8gi szabvsg88§nyokhb
mindenkor a hatg§lyos |j®&ks mem§ley ®Khlamialtis®gtZ
a ttle elv8rhat:- m-don, at ecchndiek &kie zfReslrte®t8d Il e
4.1. 2. A GSM900/ DCS1800 ®s az | MT/ 2000/ UMT
szabv8nyokata ®zodjg&nhlt&dokaltnt er f ®s z bejel en
el ®r hett k -®sNelmek?i| BI®di Blat - s&8g honl apj 8n, a
4. 1. 3. A Szolgs8ltat - bi zt orsénd sz earz ngel gtfael lae | m
czemel tet ®s®t, fel¢sggyelet®t ®s karbantart 8s 8§
el l entrz®s®nekSo®r ®i8mih- hezt ¢ P& | @t ®ben ker ¢l t
4. 1. 4. A Szolgs8ltat- 8t f ¢ g -®smirng ediegli kr e8miyk® t
mint s®ggirg8ny?2t 8gsi rendszer tanws?2tv8nnyal. /
mint s®gqi jellemztk rendszeres m®r ®s ®t , dokut
f

f

4

H

4 .

6 .
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Az internet hozz§8f ®r ®si szol g8l tat8shoz ren
h2rk°z|l ®si szolg8ltat: - 8i®tsalf edz °dd ®tsti e Ir t8fniy 4
| egki sebb agVagill8tt vs 2 @ll g8lilstedbte$Ss® nt s®gi ®rt ®ke

A k°vetel mdnyekbt. t §hEhzzameb | Pkt mBEban &al 81 hat
M®r ®s e :
Ale®s felto°olt®si sebess®g m®r ®se a szolgs8ltat

t°rt®ni k az ell 8totts8gi terg¢leten bel ¢l rep
A k¢l °nbezt technol -gi 8k | erdleadmjtd s ®gu b it i®k KI®p
Haszn8l hat -s8g az eltfizetti hozz§f ®r ®si pon
A Szolgs8ltat- saj §t GSM hs8l . -zat8nak el tfize
Szol g8l tat- GSM szolg8ltatg8&§s8nak 8l tal 8nos s
Az Intemmetz 0ol g8l t at 8s hi bamentes ®s folyamatos m
eredt k8r ®rt a Szolgs8ltat - nem Vv§8II1 al fele
h8l -zatnak nem ki z8r -1 agoa as zSzlogl8d &latta-tj-a.8 Bz
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan el ® hett el ek

A szol g8l ®at gavagmahozss ®ge

Az I nternet h§8H- owvathb%dg)ysndwesz otrre ta&ide tf ' @ya rt
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®ben v8rakoz8ssal k

A szolg8ltat8sok mints®g®t jellemzt par am®t e

Csomagveszt ®s: annak a val-sz2nZs®ge, hogy
fogad- ol dalr a8l -Aateosamadlkpypyesdl tj eh l emzt | e.
eset ®ben az W rake¢l d®si al goritmus megol dj a

M®r ®se: el veszett csomagok sz8ma / feladott

Csomag °r ¢l fordul 8si idt (RTT): egy forr8s ol da
t°rt®nt vissza®rkez®s®nek ideje. (Az el k¢l de
csomag ®rkezik vissza.)

M®r ®se: csemagbBl kzbhtd®n keresztg¢gl ®s az ®r ke

42.T8j ®kozt at §s
egys®g ®t bef o
kapcsolatban tehet

421 . A Szol g8l tat - a hgl - z
szol g8l tat8sok nyww t8sa sor

technol -gia 8Iltal ny %j t ot th,8
val ami nt a bel st ut as2?t8sokk

azon
| y8§sol

t egys®gess®g®n
n kezelt szem®]|
azaemereeek%smest:
al szabs8lyozott

a
§
I

el j8r8sokat ®s ell entrz®si m-dszereket al kal
42. 2 . Abban az esetben, ha az IEd8Ifti atet t h &lk-a:
rendel tet®sszer Z mZk°d®s ®t , 2 gy k¢l °n°sen,
megfelelts®g tanws2t 8§ssal nem rendel kezt v ®cg

vegberendez®st cs aad) lvagfaz tAltt f(i BElett £t 1 7 .Szm | ¢ &
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hozz8j 8rul 8sa n®l k¢l harmadi k szem®l8y t a®§z®
haszng8lja {(BhtSzb3 g8l Aa(1l)jbgosult aztg§st fej

korl 8tozni, illetveEhtfiRzeftejfedmomeltacdi®s gl( &£lhtt
4237 Szol g8ltat- 8ltal biztos2tott Internet h
i nformati kali ®s h 8MMOLmokbile(i e | & mr tef ofrirz8estoektrta) ®spzsd
Szol g8l tat - folyamat osbi @4 o0x%Zto,nnalmi nelgy enelgd
el engedhetetlen az ¢gyfelek kiszol g8l 8s8hoz.
az egyenleg n®I k¢l i vagy nagyon alacsony eg:

rendszereket mi k°zben a szol g8ltat8st egyenleg hi 8§

A fentiek miatt a szol g8l taaMOimobie Et § ®g ®h & Kk
mobilinternet szolg8ltat8§s8nak zavartabahtpa
azinternéto z z 8 f ®r ®s't , aki k revOdmbildegyeak egged | §Flalgy
d2jas adafS5Fagyenll aggolMpDamiiileyyenéed eset ®n

szol g8l t at.&sMOLmebieegyehlegafinte®tltt ®s e ut 8n az inter

rendel kez®sre 811 . Tekintettel arr a, hogy a
esetben rendel keznek felhaszng8l hat - adat mer
ennek megfelelten t¥% forgal maz§8si d?2j ment e
internet hozz8f ®r ®s minden esetben biztos2to

4327 el tfi zetti v®gberendez®s csatl akoz

43. 1. Az ElN#ffiizettdp j Sz ea z8d®Isg8l t at §st a szer
b&8r mi kor ig®nybe venni, ®s a h8l . .-zaton bizt
megfelelt elektronikus h2rk°zIlt v®gberendez®

432. ASzol g8l tat - kiz8r-lag a mindenkor-®sj ogsz
H2rk°zl ®si Hat - s8§gn§l bejelentett ®s nyil v
K®sz¢l ®keket forgalmaz, i®betbezapbpsttyaen k®s
43. 3. A Szolgs8ltat: nem v&§8lIl al feleltss®get
kel etkezt ek, hogy az El tfizett a Szolgsg8lta
K®sz¢l ®khez kieg®szeltly benepdea®sStzotggtl ak g:
|l yen esetekben a Szolg8ltat- jogosult az EI
43. 4 . Ha az EIltfizett az eltfizetti hhotzz8f ®
veRgberendez®st vagy nem megfelelt interf ®s sz

j ogosul t a szolgs8ltat8snak az &eltfizett egy
bekezd®s ®rtel m®dben.

5A szobkg@heaegset ®se, korl 8t oz
51Az el tfizetti szol g8ltats8s sz¢gnetelt
sz¢heteltet ®s | eghosszabhb idttart ama,
fizetendt d2j m®rt ®ke

5.1. 2 A eSkzko®l rg&H & at ar t®xzd- ok, vagy mindk®t
sz¢net el ®s

Hat 8l yos: 2013.11.01. 29138



5.1.2.1. Sz¢netel a Szolgg8ltat8s, ha a Szolg
(ide memn@®sizeeres kar banto&rat gndtn)d,k ®t a gyl h &®r a ed
sz¢netel ®s i dttartam8ra az Eltfizettt dzjfiz
5.1.22Sz¢net el a Szolg8ltatg8s az EIltfizett a
rtes?2t®hH&|l medtl eS8t alaak2t §s a, f e lamgniyibed saa , C ¢
sz¢neteltet®st nem i g®nylt m8s g-aaznkd 58 gnoasp t g
h-naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg. (
5128z¢né&rzell g8l tat8§s eltre nem | 8that:- ®s el
136. A (1) b))

5124Sz ¢net el a M&gyad gigd &  a® dges| mi nemzetbizto

k°zbiztons8gi (2gy k¢elkrekeedre!| emr edd ent a &l e 8l
v®del m®ben a jogszabs8lyok 8ltal elt2rt m-don

5.1.2.5. Sz ¢ naetSezloh egt8 | at aastozboi | §g St &tivakifSZs®) Red 2 ¢ le n d ¢

ki szol g8l - el kmeibtan®rairrit8ts, irden ®nz arzexal 8bi ak
-A Szolg8ltat:- orsz8gos szolg8ltat8si sz¢gnet e
°sszes idttartama nem haladhatja meg a havi

-Az egyes |tok®rliirmst tt ek g rl beat retkaggrnted s kmii attttia r ¢ zaanac

meg a h&vil. 8gy Azr &l t fi zett ®rdekk®°r ®be tarto
5.1.3.1. Az Eltfizett egy®rtel mZl baaspnpobgs8t &
amennyi ben az Eltfizetttt]l az Eltfizetti (S
bejelent ®st t | a VvisszakaXpk.spA qgBlpltdijzedt ik
szolg8ltatB%zSuziynet dt spa®ban kel etkezett ese
Eltfizettre.

512 Amennyiben a rendel kez®sre 811 - adat ok,

a szerztd®s megk°t ®se babyasszsebb Bt ad2Bgsyt i § ®n
k¢l ©°n°®sen a dvzoenna®lkyoezs§ sgdatno kmegt ®vesztette,

szerztd®st |l egal 8bb 15 napos fel mondS8si i d
szol g8l tsazzt8esnti .f e(lHEsgzgrg.e 20. A (6))

51.33. Haa z El tfizett a sz-beli Sszerztd®sk°t ®s't
idtpontig a szerztd®s megerts?2t®s®hez sz¢kse
a Szol g8l t atk88sr tayz§ nE Istzf¢inzeettetli. SIBMIt . 136. A (
egyenl eget az EIltfizett elvesztheti. TovS8bb
El tfizett 8l tal eszk©®°z©°]| tt gfiegl.t °l t ®si g, vagy
5.1.%4. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az
haszn8l at a sor 8§n, k¢l ©°n®sen pedig az gy f
bejelent ®sek ®s panaszak|l megt ®helké zsaol ®pt t &
S®rtt magatart8st - | . Amennyi ben az EIltfizet
jogosult az EIltfizettt felsz-I|12tani a rendel

azfElzett a k°telezetts®g®nek felsz-12t8s el
sz¢é¢neteltetni

Hat 8l yos: 2013.11.01. 30'138



5.2. Az eltfizetti szolg8ltatsgs korl 8t
eltfizettn®l vO®gZiodtSst8atatk, f mrzgellarhikae
m8s jellemzti cs°kkent ®s ®nek esetei ®s
5.2. 1. A Szolgg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek korl
El tfizettn®l v®gzta,t eaetStzofFg8hhababis kmr h€85 ®g
cs°kkent ®s®r e a Szolgs8ltat- az EIltfizett egy
ayaz EIltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
2 gy k¢l hm®saezn El t fi zet ¢ az eltfizetti hozz

rendel kezt v®gberendez®st vagy nem megf e
csatlakoztat, (Eht 137. A (1) a))

b) az El tfizett a Szol g8In®ltk8slt haar $1adl § 8 |stza
tov8bb®rt®kes2ti vagy azt h8l - -zati szol ggl

c)az EIltfizett fogyaszt8sa tw | ®pte az adot't
el tfizetti szerztd®sben az ig®nybbdv®Bs] f
¢czenetgdat meahiyets.®glex7. A (1) bek d.) pont)

5.2.2. A Szolgs8ltat- jogosult a szolg8ltats§
alapj8n val - -sz2nZs2thett, hogy az el tfizett
c®l j8b-1 la®nyzgleg d tkiPwrtihtgn®hry® sen daomsatehn® §£$b
megt ®vesztetst. 2.. 6( EsAzrS.zol Y 8A t@3)) az Eltfizet
ha a korl|l 8toz§s indoka megszZnts®gA®n8Bkollsh
biztos2t8&8s8®rt az eldinfdioket & i-dPsjza®2 ¢ 28Wydoles nf 4 le
(4))

5.2.3. A Szolgs8ltat- a Szolg8ltat8s ig®nybev
a)az Elt+fizett h2vhat -s8g8§t,

b)a se®Ry®@I ywk v8sok tov8bb2t8g&ss8gt,

c)a Szolgs8ltat: - ¢(gyf®l szol g8l at8&8nak el ®r hett
da hibabejelenttj®nek el ®r hetts®g®t. (Eht 1
5.2. 4. A korl 8t oz 8§ svalaminbraegn ®yvielsen ®az eskbt Pt z &

szol g8l t att8fsitz eetgtyi esgzyeerdzt de®@s ker ets@mebrg8 | weog ot
d2jtartoz8s enYez@ki kiag®ké vitelezhett m®rt ®keEt
®rintett szolg8ltatsg8§sra terjed ki. (Eht. 137
5.2.5. -A aszsazlog &lstlatat 8s kor |l 8t oz8s8nak idej ®
szg8§m2t fel. (Eht. 137. A (2b))

5.2.6. A Szolgs8ltat- az El tfizett k®r el m®r ¢
megszZnt . A SaoBgs8litga®tnnyba Serbkeg8bk®g®nek Vij
szerzt d®s biemd d ked Itt;-d@sp are®@ I5tz8mmods f el . (Eht . 13
5.2.7 Ha az Eltfizett az 5.2.1. vagytat2. 2.
hiteldt ®r deml t m- don tudom8st szerez, a Szo
korl 8t oz8st megsz¢ntetni. (Eszr. 19.A (1))
5.2. 8 A korl 8t 0z8s megsz¢gntet ®s®nek k®sedel
k®sme®l nap ut8n k°tb®rt fizet. A k°t b®r m® |
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visszakapcsol 8si d?j egyhar mada, il 1l etve el

harmincad r®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19. A
5.2. 9. Azinemiz € Iimda rendel kezt El tfizett m
kezdem®nyezt felhaszns8l - -k (EIltfizettKk) 81t al
148. A (2))

6. gyf ® kapcsolat, hibael h8r 21t ¢

6.1A Iva&llt hi bael h8r2t8si c¢c®l ®rt®kek, a I
hi bael h8§r2t 8§s8ra vonatkoz- el j 8r8s

6.1.JA 6. fejezethez kapcsol-d- fogal om meghat §

6.LULEI t fi zet ti bejelent®s: az eltfizetti pana
6.112 . El tfi zBtttfii zpdanas8zd:tadz tett ol yan bejel e
h2rk°zI|l ®si szol g8ltatg8snrna ewogm®ati k gz-g,s ® 2 | elmt f
megsz¢ntet ®s®re ir8nyul ®s nem mintsgl hi bab
6.11 3. Hi babftél emrtt ®s :81 &4 al tett ol yan bej el
szol g8l Elatt f8isz entetpem t 3z etrezlt jde®ss2 t ®s ®v e | , 2 gy k¢l
mi nt s®g®vel vagy i g®nybev®tel. |l ehett s®g®nek
612 . A szolgs§8ltat - a saj8t ®rdekk°r®be tart
Htfhereyi s®g®be t°ort®nt bel ®p®s bi ztos2t §8s §]
szemben. (Eht. 141. A (3) ®s Eszr. 9. A (7))
61.3 Az El tfizett a Szol g8l tat§8ssal kapcso

cgyf ® szol ga8jl &att §m§ | -iddtekt-vle d2 jsment esen h2vhe
jelentheti bep& 306656000h 2 v - sz8&8mon«{3) ( Eht 140. A (2)

6.14 A Szolg8ltat:- a hibabejelent ®seket, a hi
tett sek®zked®szak®vet hett m- don hangfel v®t
adat kezel ®si ¢ za218 ISGvbikg bred¢ @irt Bis§v@Eht 141. A
cgyf®l szol g8l atra ®r keztaneglfteflivz@ettetlit bke® sezlzetn,
megtriz. (Eszr. 10 A (1))

61.5 A Szolgs8ltat- a hibabejelent ®s't az El ¢
nyilvs8ntart8sba veszi. A nyilv8ntart8s minde
A azBlfizett ®rtes2t ®si cC?2m®t vagy m8s azonos:-

az eltfizetti h2v-sz8mot vagy m8s azonos?2t

a hibajelens®g | e2r §s 8§t ,

a hiba ok8nak behat8rol §s8ra tett i nt ®zked
a hiba ok§gt,

ahi ba el h8r2t8s8nak m-dj 8t ®s idtpontj 8t (¢
annak ok§gt),

A
A
A a hibabejelent®s idtpontj &gt (®v, h-nap, na
A
A
A
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A az Eltfizett O®rteeZte®s dredk | midj kte | ®nisckinp @
Vi sszai gazogbg)pmpah-olg,l avala&mi-ht t&rt ®nt(Eht®r t e s ?
141. A (2))

616 A Szolgs8ltat- 48 -r8n bel ¢l ki vi®rstgessl?jtai

az Eltfizettt arr -1, hogy:
aytovs8bbi helysz2ni, az eltfizetti hozz8f ®r
sz¢ks®ges, annak i dtpontj8nak megjel°] ®s ®v

8 ®s 20 -rgy k°z® eshet), va

ba hiba a vizsgsg8lat alatt nem volt ®szl el he
mer ¢l t fel. (Eszr. 9. A (1))

61.7 A Szolgs8ltat- az Eltfizett gl tal bejele
bi zonyulrtdek&a°s@h&tt & t ez 8 mht ditStt D2, jachbBEnt ded@
kijav2t8s8ig eltelt idt nem haladja meg a 7
(p®l d8ul hat-s8&g, k°zmZszolsgz8 ktsa®g e sv aag yf e nntg
meghosszabbodnak a hozz8j 8rul 8s beszer z®s®ne
hi ba bejelent®s®ttl sz8m2tott 72 -r8n bel ¢l

618 A hiba el h8r 2t 8s8tEIlKC°Vetettan a Sz dlag 8ellthasi
ezen k°telezetts®g®nek a bejelent ®ssel s el
f etti bejelent®sek, panaszok
t i g®nyek int®z®se)

Szol g8l tat§8ssal kapcsol at osk®°ealptofnit 2 et
et g&€satheti el t sz-ban wvagy 2r 8sban
I ®s a VvizsgS8ledtene®sedm®rdy &rmtalk 3G
k megfelelten t8j ®koztatja az EI
a

k
§st vezet. (Eht 138. A (1), (2) b
¢ f

62. 2. Az el i zetti panaslzszk-iwailz,s gv8a ghyat m&s8,g «
esetenk®nt meghat 8rozott m-don el tfizetti mi

62. 3. A Szol g8l tat -poan tispz§enne® Ity essz - ¢bgeyl fi ® | psaznoal sgz§t |
|l ehett s®gei hez meEur tpeann aaszzo nanzad n noarlv onsebnk f oarzveotsho
nem ®r-a eglyetonon bej &d65ro0l ¢ Bty i,k 8®sy vdegayt R§ &
p®l d8ny 8tad8sa melil eAt v 8s &sl®akt ®kperatdbh MB®K @B 6

v8s8rl -k k°nyv®be bejegyezhetik az ezl et n
tev®kenys®ggel kapcsolatos panaszai kat ®s | a
62 4. A B®plvpgkt?ajSe dae |l pampasnza seltut asdédhariisca e s et
napon bel ¢l 2r8sban megvs8laszolja. (Eht. 138
62 5. Amennyi ben az EIltfizett a Szolgs8ltat- - v
pont ban meghat 8rozott hivatalokhoz illetve s
626. ASzol g8l tat - nem k°teles ®rdemben fogl al
vagy tartal mukn§8l (pl. t®m8j uknsgl , hangv®t el
al apul - bejelent ®s ek, [Bamg s 2 wkv §koibwi zasmeq lyesks

a Szolg8ltat-val vagy az 81l tal anemgyhlajtt8atotz 8%z o
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62 7. Az emeltd?2jas ®s naszkezel @z oil Ikzeltt @K e s <
(

minden olyams et et , amely az 8ltala ny%¥to&dSzF 8vk
hat 8l ya al 8§ esi k. Mi nden m8s panaszt (pl.:

stb.), amely a Harmadi k F®aliszmégB8éhdeB®EPa
Har madi k F®l nek kel kezel rEiles,z Ban@jt &t a¢ dHyafr @ra
8l t al ny %j t ot t tartalomszolg8ltatg8s tartalm
terheli.

62. 8. Ha az EIltfizett a Szol gSg8btggl t &gt taa b
(d2jrekl am8ci-t) halad®ktal anul nyilvs8ntart &
bel ¢I megvizsg8lja.viAksYABdISeS8Intakt -bed el) @jz®Is®n {
Szerzt d®st a 2.6. 6. pont ban foglaltak sze

nak hel yt ad, a -he) &€l ehmt et el v
serinta d?2j k¢l °nb°zetet ®s annak a d?2] befizet (
°sszegben j-v82rja vagy a d?jk¢l°nb°zetet (
visszafizeti. (Eht. 138. A (6))

62 10. Ha - al&Szpod ngtS8blatnatmeghat 8rozott bejelent@®
Ssz8m2tott -a320 Hlatpfoinz ebteth Ml K2 t° D& zezenti Mts an

d2jrekl am8ci a
0
2

napj 8t - | j 8r - kamat ait agz aElvtafgiyz eat td 2sjzk8 nhl°8njb
kamat ait az Eltfizett r ®sz®r e egy ©°%9sszegben
eset®n az Eltfizettt megill ett kamat me®r t ®Kk
k®sedehmemegs ét ®tt kamat m®rt ®k®t (Eht 138. A
6211. Haad t f i Z®otitg8atat - 81t al k°ové&toellgg8ld-?zajt - hak
bizony2tania, hogy a hS8l - mat8anl 8§z 8sil | ee®kselk
sz8ml 8z8sa, tovs8bbg§ megs8ll ap2t8sa helyes vol
z8rts8g8nak vonatkoz8s8ban k¢l °n bizony?2t 8s
z8rts8g&t 8 tmilniksizjted ° 1 t tan¥sz2t - szervezet
rendszer®nek z8rts8§gs8t az Eht. 138. A (7) sz
63AzH t fi zett jogai az el tfi Hettftiiz estztotl g 8§
medi l ettt Kk°tb®r m®rt®ke, az eltfizetti

m- dj a

6.31A Szol g8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°teles az
eset®n, ha olyan okb-|f{d@®melky Bz Bk |t@as 2t me
a k°tb®r illetve k8rt®r2t®s megfizet ®s®r e vo
®r dek®ben %gy |j8rt el, ahogy az az adott hel

63.2 A 6..6. pontban foglaltele m t el j es?2t ®se eset ®n, amennyi k
Szol g8l tat - k°tb®r fizet®s®re k°tel es, a hit
idtszak33h B8&z¢pentdk szerint. (Eszr. 9. A (11

63.3Ha a hiba k°vetkezt®ben aga SkEdbi g®t t axt®PE $ Bk ¢
k®sedel mes nap ut 8n, a hiba bejelent ®s ®t me
Szerztd®s al apj8n a hibadbegeall ena@esell atBhramt le
alapj8n 1 napra vet2tett ©°sszeg nyolcszorosa
a vetzto®si alap az el tfizett]i jogvisztony te
°sszeg.
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63.4 Ha a hiba k°vetkezt®ben az El tfizett a
mi nt s®ghez k®pest gyeng®bha n8znalsgrE§ Btepantbakn®pke sa
meghat 8rozott kort.b®r. flel(@®@t2)ked)l &s z(etd)i)e. (E

635, Az el tfizet pol g8 agi®njycedkls aigtyt ®velreek el , a
k®sedelem, illetve a hib8s teljes2t®s bek®°ve
szerztd®sszegt ®emaNetka rntadyg 8khe U° westekde®Xk es. ( Eht

6.36. Amennyi ben azb2pbhftbaett®°gzdzrzkbygBEbDat8so0a
megsz¢nteti ®s errtl a Szolgs8ltat- hitelt ®r
k®rt&@sl® sz&§m2tott 72 -r8n bel ¢l a korl 8t oz§8st

6.37ZA kor| 8t oz8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel mes t
k®sedel mes nap ut8n k°tb®rt fizeg utA8rk°d b®r

vi sszakapcsol 8§8si d?2] egyharmada, illetve el
harmincad r®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19. A
638.Az el tfizett 2r8sbeli vagy telefonon tett
megfizet ®se n®l k¢l , az 8t2r8si d2?j megfizet®
8t 2r 86SHAF|j §r. amel | Rkl e®t ak@®peza. DSgotrtghBgtat
k®r ®sttl /a formai k°vetel mdnyeknek megfelel
teljes2teni vagy az 8t2r8s elutas2t8ar- -1 az
k°tb®rt k°teles fizetni, melynek m®rt ®ke min

16. A)

6.39. A Szolg8ltat-t a sz8mhordoz8si hib8s tel
tartalmazza.

6.3.D. A meéeghha®Rir§r oz8s8ra, m®rt ®k®re ®s m-dj air a
rendel kez®seket.

631. Az Eltfizett az eltfizetti szol g8ltat 8ss
foglaltak szerint a®Syerth€&8tfaéennék eggdm®rY ®
pont ban megjel®lt hat-s8gokhoz fordul hat.
64Az ¢(gyf ®l szol g8l at mZk°d®se, a panasz
v8llalt kiszol g8l 8si ideje

64. 1. A Szolg8ltatBg®alyelkapceb®Pgtbo®sel tEgyes
hi babejel ent ®s, il lettleg az EIltfizettk meg
sz8ml 8z8ss al il 1l etve a K®sz ¢l ®kekkel ®s t
inffordci -k rendel kez®sre bocs8t &8s a, val amint e

®rdek®ben a Szol g8ltat. - waedm®bilgusosiapoe2l4®r-hreStst t
I nterneteot¢,gZk®Idgs 2zal g&Al datel ef onos ¢gyf ®| szol

h2 voe8®6E5600 el ef onsz8mon ®r hett el. (Eht 140.
64. 2. Egyes szolg8ltat8sok m-dos2t8sa ®r dekE®e
honl apj 8n el ®r hett i nternetes, SMS k-d al ap
telefonos °nkiszol g8l - cgnefn®les 200 36&B0AGata Sz c
tel ef onaMOlBMOWlaIVYR® nki szol g8l - t epedigiao N0 | gRY ft @It
hg8l -zat 8b - | d2j mentesen h2vhat - 177706sz8mon
306656000as sz8mraokg§ldr at . m81Szzat 8§b - | d2j ment

k- dokat t aerktkeell malevas z$N8I h at wwuwnmolhwbil@ubnkeinetes ®s z | e |
honlaponh a| 81 ha%8s t 8] ®kozt at
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643. Amennyi béeln 2az ®BIl tif.i3zetptona okban megj el °1t
Lcgyint ®zt bejelentkez®s ®t K®r i, a Szolgsglta
|l egal Sbhkes®ed%®ben | egfeljebb 120 m8sodpercen &

64.4. A szem®l yes ¢ gVvfg®Ifs®d slzgg hgedltl ya@ti, rke® lrz@meohnét te
nyitvatart8suk i dAj] ®zem®ISyeowd g8y aa®l kikezal®d &I

sz8m¥% mel | ®kl ete tartal mazza.

645A Sz ol g8llgeatt®s rat |Ib erszaneérireytitb ddrmang amgsamg®Itget (
sz¢,¢ks®g eset®n az Eltfizetti bejelent ®sek, p
t 8r ol 8si i dt n teemiopydszd@alraRleiseckfizeti bejele@il a .

Szol@tat hangfel®elt A, amelyet visszakeréshadon megiz.A megrz® idtartama a
hibabejele®@ek es@en 18/, g minden e@y Brgy/xgyszol@lati A8s esedben a bejelest
idt pontgt: | sBmva dogyaszi®@lelemiPrv@ybenfgZett idtartam.

646 A Szol gs8ltat- a beam@®hggt®enth betgzd®t gt
0sz¢ks®g eset®n az Eltfizetti bejel entn®sek,
a t8rol8si idtn bel ¢l felhaszn8l hatja. A hil
besz®l get ®seket 2 ®vi g AvdastsvzRadked e s hteftiriv ®im-§/g ®1
k°telezett s®ge k eerleets®ba@an ial ySeznol g&ll v @t e | ekk®nte
Vi sszahh&l®r gmi®fses8al g§l tat - 8§l tal biztos2tott

m8&sol at §t a szolgsgltat - k°teles az se8rtaf i et
fel h2v8sban megj el °lt hatAgr iedlthdn ggred ItV ®treeln d«
rendel kez®sre bocs8t8§s8ra vonatkoz- ig®nye e

65,At udakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tele

651. ASzol g8l tat - koteles teljes2teni mi nden
tudakoz-szolg8latok ®s telefonk®nyvek szolg
form8ban, ti sztess®ges, t 8rgyl | amemnd ,e s k °rletnsd(
bocs8&8t8§s8ra ir8nyul. (Eht. 146. A (1))

65 2. Az o0orsz8gos bel fol di tudakoz- szol g8l t
rendelt szolg8ltat:- aazekitifieetthhory®f §nths§
nyilv8nossg8§gra hozatal c¢c®l j 8b- | kezolt r ®szR®@
§tadott i nform8ci -k <csak az egyet emes

tuda
biztos2tja, h o geys saezn Bl8trfmez eyt to risg®&mngyolse twedha k o
(3)

65. 3. Az Orsz8§gos bel fol di tudakoz- szol g8
felhaszn8l §8s8hoz hozz8) 8rul 8s8t ad- =matalt fi zet
c®l j8b- | kezolt r ®s z ®t ®s kapcsol §8si S z 8§ m
t ®r 2t ®s mentesen kapja meg az eltfizetti hoz
8tadott inform8ci- -k tsak8ahoeghasemé&s hbudakh6od
65. 4. A szolg8ltat: - az eltfizett]i h2v.sz8m me
Y%t j8n ad t 8] ®koztat8st mindaddi g, am2g a h?
elefiz h2v-sz8m megv8ltoz8§s8t- -1 sz8&8m2tott eg

6.55Az Eur - pai Gazdas8gi T®r s®g m8s v®gfel hasz
szol g8l tat8s hangh2v8s %YWtj8n t°rt®nt el ®r het
Sl gg8ltat:-. A h2v8s d2j8t a mindenkori D2j sz
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66.T8) ®kozt at8§s a szolg8ltatg8s teljes?2t@®
kezdem®nyez®s®nek | ehett s®g®rtl ®&s f el
jog8r -8ls,r aajg oeglois?urlt hat -s8gok, b®k®lItet
megnevez®se, el ®rhetts®gei k felt¢egntet @
66. 1. Az Eltfizepovl gSm@®mmpedk®Pegkbt®Blv arladtt ®v
Eltfizett val amieksai kS, z8mdqy i egyet amZla® d®s ¢
eredt jogvits8kat egym8s ®rdekeinek mindenko
rendezz®k. (Eht. 143. A (2))

66. 2. A Fogyaszt - ®s a Szolgsg8ltat: ko zotti 1
bi zt ons8goss8g8val, a term®kfeleltss®gi szab
a felek ko°ozotti S z er zkt adpRcss onheagt ko°st ®vsi@tv8esl  (Rgsy tl
rendezhett a b®k®l tett testg¢let Ytj8&8n, azonk
j ogszabs§8l yi rendel kez®sek figyelembe v®tel ®v

66. 3. Az el tfizetiti vs0 |l wistl§kat 8en dheyZ/iste8 s ® v d &
panasz8val a fogyaszt - v&sd el 2 k °szzl e® svie-kRisa® tz -, s 8N
H2r k°zl ®si Biztoshoz illetve a b®k®l tett tes
664A b®k®l tett test dleatszalbj88ry®d«k&nta avdmwogtylasz-t
CLV. t°rv®ny tartal mazza. Az el j8r8sra vone
|l ak-helye vagy tart-zkod§8si helye szerinti
meg nd?2t 8s8nak felt®tele, hogy a fogyaszt- - az
rendez®s ®t . Az el j8r8s a fogyaszt-nak a bDbE®
k®r el m®re indul. Ath®k®rzi &gt bzt est flietet hat®S$s|
mi nt s®g®vel, bi ztons8goss8gs8val, a ter mekf
mi nt s®g®vel, tov8bb8 a felek k°zO°otti szer zt
b2sr§gi el j8r8son k2v¢gli rendez®se. A b®k®I| tef

(a tov8bbiakban: kamara) mellett mzZkodt f¢gg

66. 5. Az ¢ gyf ®l szol g8l attal, az el t fSlzteatltii

i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s®vel, a sz8mla
2003. ®V i C. t °r viemlgl@®@ b(eEhh t (. §/ 2®@sl 1a (&grmweha NN
rendel kez®sek fogyesztseki®Ral asfonghasizt me PId@1
(2) c)), 2. gy az el tfizett a ter¢gletileg i
Fogyaszt - v®del mi Fel ¢gyel t s®gei) i s fordul
fogyasz#l v®dell emt997. ®vi CLV. t°rv®nyt (Fgy
int ®z®s ®re ir 8§ny a8d-ane|®8Dragis tCoagdA af g ya.k thva.t 81 7/z

Az el tfizettk el ektroni kus h2rk°zl ®si
et e-bzne@ypdyletkf | z e t&&si aSz e8rlzttad ®8snos szer zt d®si
etel mMmPnyeKotigyadet nimng®®PEZ@®Mbeaset ®n a f o0
zt ess®gtelen kereskedel mi gyakorlat til al
meghat 8rozott szab8lyok szerint.

66. 7 . Az el tfi z®st tH2a kN e h e tifi e Hd@gyisig get |- j| 8 rngisn t ms

k®r heti, ha vitatja a szolgs8ltat-nak a szolg
(a tov8bbiakban egyg¢tt: a h2zrk°zl| ®si szol gsgl
h2rk2pl @81 tat - ko®r-@bkmE@Bee k& zN®mzetHat M®8hgaa sz
a szolgs8ltatg&s mints®g®re, a sz8ml&z8si rend
kiadott tan¥%s2t - iratydRatfi®sy etlaeemhse? tvRwvie,| dli e
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66. 8. Az el tfizett-®potfldsuPz| @Pa nfa 8B iaadlh ek MPH E

Bi ztos Hivatal 8n§8l panasszal ®l het ar8nakit
®r dekks®relem ®rt, vagy akin®l az ®rdeks®r el
fogyaszt i, el tfizetti, fel haszn8l - ®r deke
beny¥jtani post ai Ytzoorms, rielnldeetl vkee za the nggyyif bRd rk a
honl apj 8n tal lhat- Zrlapon (a k°vetkezt mec
®s h2rk°zl ®si biztos, 1525 Budapest, Pf. 75.
66. 9 . Az e8lttfatz®ddsal skaoapagsol atos vit8k rende
fordul hat. A Szolgs8ltat:- ®s az Eltfizett val
t°rt®nt rendez®s®re al 8veti k imalgautk@k e sas ®zRml et
azt az esetet, amikor az EIltfizett a Szol gs§

el veszt ®s ®t eredm®nyezt szerztd®sszeg®s mi a!
°sszeg®t neenmnfeikz ekt°tvee tnkeegz t&sben a Szol g8l tat -
esetben az 8ltal8nos ill et®kess®gi szab8lyok

66. 10. A Szolgs8ltat - a vonatkoz- ®s mi ndenk
egegzten biztos?2tja a vele szerztdt EIltfizettk

66. 11. A Szolgs8ltat:- szol g&8®d aH28rsk ° z le®sRik ehkhayts -®
a Nemzet. H2rk°zl ®si Hatfd ssgggy eHev at dleav ®KE Nty ¢
gyakorolja a szakmai fel ¢gyel et jogokat . A
Nemzet.i H2z2r k°zl ®s i Hat - s8g Hi &t al 8Lheovz®I (c € 2nn
Budapest, Pf. 75., Telefo®:1+8577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) lehet
fordulni. (Eht. 138. A (2) a))

66. 12 . A N<e€@®nsz eH2r kM®&d i@®as i Hat - s8g HESmRBgaP®hB a
helyein eml2tett egyedi nt g®ekhehR® $f Yobgz eall It e nstzroz
k°telezett s®gek ®s v8llal 8sok teljes¢l ®s ®t .

66. 13. A Szolg8ltat8s ellentrz®s®hez a Szolg
Nemzet-®s M®di la° z| ®si Hat - -s8g Hivatal 8§nak.

66. 14. A, hegy®BgseskervezetSRFI sg8,Mu8mel ¢ PRI e ¢ &

7.D2jak, d2jszab8s, d2zjfizet ®s,

7.1. Az eltfizetti szolg8ltats8sok®rt f
7.1.1. Azoled8Iftiate§dok®rt fizetendt dz2j ak

7.1.1.1. A Szolg8ltat- az 1 dt m®r ®sen al apul
El tfi zethtein ®seraztbd®szab8sokban kialak?2tott s

7112. A3zg 81 t at - az adat mennyi s®gen alapul - S z
D2jszab8sokban meghat 8rozott egys®gekben v®g
71.13. AztEf i zett a ter e®ki dneejgviSesg§r e §p Srat i bel
D2 s haam8§smekghat 8rozott esed®kes d2jakat k°otel
rendszer ®hez val - csatl akoz8s8nak. Ezen felg¢
r ®s z®r e az 8l tala ny%je¢bezretSz,ol g@eilt pe 8s &n tn
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele el ittt k°teles me
D2jszab8sokban foglaltak alapj8n ker ¢l me g h a
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7114Azel t re fizetendt d& jfaeklatt® latz®AsE®MWVefli zteetltjie s(2S

7.1.1.5. Az Eltfizetti Szerztd®s al apj 8n az
szol g8l tat8sok (2gy k¢l°n®sen a Szolg8ltat §:
al apul at Sszok)gg8étl en®r t ®k ®t eltre ko°teles K i
mel | ®kl et ®t k®pezt ®s a Szolgs8ltat - 8§81t al :
D2jszab8s felt®telei szer®tnta SAzzolegl8tirteatf-i zaezt
nyilvs8ntartott, eltzetesen feltoltott uni v el
fogadott h2v8sok d2j8t a Szolg8ltat- a k¢l 0
egy®vi g kisz8ml 8zhat) a.

7.1.16. A Szolgs8ltat - biztos?2tja, hogy az EIl ¢ f
kapjon.

7117 Az El tfizett a Szolgsgltat§8st az Eltfizett
°sszeghate&mdegl kveazg®ysrae R I | §8si idt |l ej8ratsgig
felt®tel ek szerint. Az egy®b szol g8l tat8so

meghat 8roz8sr a.
7.1. 2. Sz8ml 8§z 8s
7.1.2.1.Sz8ml amel |l ®kIl et

7.1.2.1.3.z .6Al tSzeolfgi8ddtadt-t ad?2j % el tfizetti :
D2jszab8sban meghat 8rozott d?2 ] el l en®ben sz
mag8ban foglalja a d2?2j ki sz8m@di§s8tdatrolkats kE
ki mutat8st, amennyiadetne lagf el a Ski®zgy.ft @lddnto Ug4LAl.

7.1.2.1. 4. Az egy®ni eltfizett a h2v8sr ®szl
Szol g8l tat -t |

7122Az el tre fizetett d2j % eltfizett.i szol gsgl
sz8ml 8hoz <csatolt mel | ®kl et ben az el tfizett
bont 8sban k°teliesetfteleazim&rtaiind@dy dirtevs A uwFso
azonos?2that - h2v.-sz8mk®nt 6 megj el °lt h2v.szé
h2v. eltfizett sz8@NE). 8§M4®Rs & A§ml amel | ®kI e

7.123Ha az eslztofligBdtttatat - | h2vg8§sr®szletezt ren
el t tt a szolgs8ltat - k°teles az eltfizett f
el ektroni kus h2rk°zl ®si S zeor| ny®Bs| zt eatt e8ss t s zi egn®&nl yyk
szem®|l yes adatainak birtok8ba juthat, ®s eze
ahhoz a felhaszn8l -k hozz8j8rultak. A szol g
hozz8) 8raurnd 8a& dd8ax8M2t 8shoz sziks®ges forgal
nem fogja teljes k°rZen tartalmazni azokban
egy®rtel mZ azoMoss2dl8g&l tsaztek sPglesak §§f 8r uh EmE r
k°teles vizsg8lni, a hozz8j §r(Aki.83Mr(t ki z8r - |

.1.2.4. A Szolgs8ltat:- az EI| #®fsi Hetrtk °lke® @839 ® rHe
z el tfizett®t kmMaP®esl tk®Z2mMme zlverg e&ll 8b b °t napp
2yv-s5sz8mk®nt o k°zz®tett azon szervezetek h2v

o9 N

ayt°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan sz
k¢l °nl eges adbkeat eltenhie,t Kkkg | ©n° sen az egyl
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak
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b)t°bbnyire n®vtel en h2zv. k r ®s z ®r e bZncsel
tan¥%vonal ak) ,

c)a seg®l yk®rt szl gl(alt)o)kat ®rtes2tik. (Akr

7.1.2.5. A Szolgg8ltat- a sz8ml&8ban sze
j el en2t meg, doeem kendkzéeeret b®nt PekEeD
®rt ®k al apj 8n sz8m2tja.

7.2. 1A HB2pBi zet ®si m- dok, a k¢l °nbozt
elt ®r ®s ek

7.2.2AMOLmMobilee | t fegyentgaz1l.9F o gal mak pontban r°gz2tette

7.3. Az akci -k ®s akci-s d2zjak el ®r het

Az akt u8laz akkxii-Kk r®szl etes i g®mwmwndnobilét el i f
honlapon t ov 8 b b & & pRpfli@ IS ety §th @lt e f onos gy f ®I s
el.

7.4. AekpBE8t ®s2s®ab8l| yai
7.4. 1. Az Eltfizpohk g8irSIzRenryaegkid ®essgeyk b®V aradt G

0w =

k®sedel em, illetve a hib§s teljes?2t®s bek®°ve
a Sz8mlafi zehtotgyarergay ¢t Tt m&Zks8di®ls ¢k keret ®ben &
egym8s ®rdekeinek mindenkori figyelembev®tel
7. 4. 2. A Szolgsgltat - nem fel el ol yan k8r ok¢

sz¢ks®ges hat -s8gi enged®ly megtagad8sa vagy
(vis maior) vagy egy®b, a Szolgsgltat - ®r dek
amel yek®rt a Szol g8l t azt - olnyeam tkeShreoakt®r tt e | ea m
®r dekk°r @ SheR fvoaglyalatz felt®telek EIltfizett 8§
tel jes?2t ®s®nek eredm®nyek®nt k°vetkeztek be.

eset®»molaggl tat - az Eltfizett vagyon8ban oko:
ki vt el ®vel . A Szolgs8ltat:- feleltss®ge a t ®r
g1l | fenn, azaz a Szol gsgdlt-alt,- hmenhiesgnhny?at jkag
el ker ¢ ®s e, illetve a hib8tlan teljes?2t®s ®r
t ®r 2t i meg a Szolgs8ltat- a k8rnak azt a r ®s:
Il ettleg cs®°kkent ®se ®rdek®ben nem Ygy | 8rt
il letve hib8s teljes2t®s miattd.i az Eltfizet
igazolt k8rt a Sz eIng $Isteata:l agpz 8HI tnfeigz e®trt2 t2ir. § §
7. 4. 3. A Szolgs8ltat - a Szolg8ltat8s =esetl e
mZkodtetetwtendSdert elseffdreges meghi b8§sod8§8s8§va
terjed®ss 8qgail ami att t®rben ®s idtben, il 1l et
hg8l -zatb-I eredt zavarokkal kapcsol atosan ke
7.4.5. A Szolg8ltat- nem v§8lIl liazle tftetl ed misast®g e@
Szol g8l tat - szol g8l tat8si jogosultsg8gst Vi s:
ettt az i dtpontt- -CEShebztlogl akbtn kbtdekbbrget s®g
az EI tfi zaeutttoimaSQzekruzstadn® smegszZni k az errtl sz-.
7.4.6. A Szolgs8ltat:- kel foldi partnerszol g§
el tfordul - esetleges hib8§k®rtnemmevB? Zhal baed
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(roaming) szerztd®ssel kiz8r-1lag a k¢l ol di
azon El tfizetti Ssz8mS8r a, aki knek El tfizett
szol g8l tatg8s aknide8keanelana ®& ¢ latkd lkdi szol g§
al kal mas K®szedlt®kek efl i,z evteelt-atank snk o If pFlitnategsy e@ $ ¢
meghal adja a D2jszab8sban meghat 8r goamniigt r oar
szol g8l tat8s 1ig®nybev®tele eset®n a k¢l fold
fogadott h2vs8sok forgal mi dz2j ai, egy®b szol

megfelelten a FdalfgElettati- rResZmirez za IKietve v
A Szol gsg8ltat k¢l °n felh2vja az Eltfizett
fogadott h2v8§s®rt i1s forgal mit .d?2A ante nkzeeltlk °fziiz
(roaming) szol g8l tat§s8s i g®nybev®tele el £ttt
t 8 ®koztat §st ad a d2jfizet ®s szempontj 8b-
D2jszab8sok isttartatumacask) 8§r vhl ami

747 A Szolg8ltat8§s sz¢inetel ®s®vel kapcsolato

748 Amennyi ben a Szolg8ltat-nak b8rmilyen k8§
kovetkezt ®ben,og¥%ueyw adb8pylag8rszerint KkK8rt®r 2t ®s

a szerztd®sben kik°t°tt ig®nyeket | ehet ®r v
felmer¢lt k8rt is |l ehet ® rv®nyes2teni
749, AE| t f i zetmeig sSzzeegrzsted ®ss et ®n a Szol g8l tat - - &

ketb®rt fizet.

7.5. A k°tb®r meghat8§roz8§sa, m®rt®ke @
7.5.1. A Szolgs8ltat- terhelt k°tb®rre vonatk

7.5.1.1. Az Eltfizettatz ear Eazrmokobal aplj 8ns zme @i
bek°®vetkez®s®nek napj st | esed®kes. (Eszr. 3
szerztd®s megszZn®s ®t t | sz8m2tott 30 napon b
®s eézz2gyidej Zleg az Eltfizettt a k°tb®r m®r
k°telezetts®g teljes?2t ®s ®t a Szolgsgltat - n

bejelent ®s®hez.
7.5.1.2. A Szoklo°gt8ellteazte-t tas GkgP@ nbe®r f¥hgzye tk®@stiel es ¢
a)a keoetlkb®ret fi zetett szolg8ltat8s eset®n az E

b) azEl t f i zetmé g sSzenm®&sted ®ss et ®ben a k°t b®rt vV a
El tfizett r ®s z ®n & ®witgky e&ssestz@gebrenaz jebyf ®I

Szol g8l tat - az Eltfizett sz¢ks®ges adat ai
st on fizeti me g . A post ai Yat on vagy banki
fizek%etna®r bt | |l evonhatja a postai Yat on  t°

kel t s®g®t .

7.5.1.3. A Szolgs8ltat- -t terhelt k°tb®r esete
A Szolgsg8ltat- az al 8bbi esetekben k°teles k?°
A Az eltfizetti szolg8ltat§s hibg8s teljes2t®
A

AzEIl t f i zetme g kS°zte®@szet d®lsapj 8n a szol g8l tat§gs
vagy annak meghi “4sul 8sa eset ®n.
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A Az Eltfizett szem®ly®benéBbkovEtkakt hayggt
nem teljes2tett 8t2r8s eset ®n

A Azel tfizetti szolg8ltat§s korl 8toz8s k®sede
A Egy ®bé §eAmem hat §rozott esetekben.

8A telefonszolg8ltat- -k weset ®¢t
el j 8r8s r®szletes szab§gl yai

8.1. A mobil sz8mhordenhaltkeaBZ@®sak vonat
8.1.1. Az Eltfizettnek joga van a mobil tele
Ehban ®sbeanz s&zatbr§1 yozott felt®t ekkel
8.1.2. A mobil sz8mhordozhat: -s8g tekintet®be
jelen pontban nem szab8lyozott k®rd®sekben a
Szhr. rendel kez®sei az irs8§nyad:- ak.

8.1.3. Aatz$gihépoa dwamat koz- fogal mak tekintet
alkalmazni.

8.2. Alapfogalmak
8.2.1. ¢tad:- Szolgs8ltat::

Az a szolgs8ltat-, amelynek el tfeigyetst jse §ano ke |
e s etn®bdeons 2 tt § =fut Sakgytv em8si k szol g8y at - hoz vi sz

8.2.2. ¢tvevt Szolgs8ltat - :

Az a szolgs8ltat-, amelynek j°vtbeni el tfizet
El tfizetti sz8m8t egy nsi k szolgs8ltat - -t I h
8.2.3. Sz8mhorAdzo ze8lstif inzeegt8!| |sazp8ondh8osr:d oz 8sr a v o
az eltfizett ®s az 8tvevt szolgs8ltat. - k°%°z°ott

°sszes sz8&8mot ®s a k®r dog S§sdiSzaz@mBradg il 9i J
8.2.4. Hordozott sz8m:

Az eltfizetti szerztd®sben szereplt azon elt
¢ctvevt Szolg8ltat-hoz(7val - 8tt®r ®skor megtar
8. 2.5. Hor doz- el tfize

Az Eltfizett, amennyi ben a sz8mhordoz8st m®g
k¢l °nb°zt szolg8ltat:- eltfizettje, vagy az Vv
8.2.6. Sz8m8tad8si idtabl ak:

Mi nden munkanap 20 -ra 00 permdybpehakezdtdt 4
sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8tad8s ®rv®nyes?t®s
v®grehajtjs8k, ®s amely idttartam alatt a sz8§
eg®szben sz¢gnetel het .

8.2.7. Sz8mhordozhat - -s8g:

Az EIltfizett azon | ehetts®ge, hogy amennyi be
el th2v.sz8mmal egy¢tt megtarthassa mobil el t
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8.2.8. K°zponti referencia adatbg8zis, vagy K

A2 a sz8mhordoz8s ®rdek@bdml mMmAzrzah ®s0 tkte zreé n c
sz8mmal kapcsolatos ir8nyz2t8si inform8ci -t
el ektroni kus adatkapcsol aton kereszt ¢l bi zt
valamin m8s jogszab8ly alapj8&8n erre jogosultak

8.3. A sz8mhordoz8si el j 8r8§s

8.3. 1. Sz8mhordoz8s felt®telei

831l1Az el tfizett az 8tad:- szol g8l tat - -val f el
sz8mra vagy ®@eglhesi sa8Smakmbhokdoz8st. Egy ac
egybef ¢sggt rsResEmtegretseem8 niys hor doz8sra ker ¢l he
(Szhr. 5. A (2))

8312A t°bbf®l e szolg8hyht $gtoal gyodkt t ead YBiadz ecj sZb méutl &
el tfizetti hur ok 8tenged®s®vel, vagy or sz
sz8mhordoz8s, a kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szol g8§
szolg8ltat8pkonkStementesd?293ansl gdl2tat8§s ®s a t
ozl et i el tfizet ®s sz8mai nak hordoz§8sa, val i
eset ®ben a sz8mhordoz§8s -aizdt&t2ad®s es z@dl gua@ dtr&et oa
k ®r ®s ea ze s&ttv®envt szolg8ltat:- k°teles az 8tad:-
8313 fenns8ll - eltfizetti szerztd®sben szerep

a sz8mhor doz8sts zoalzg &lttaadt-§ sstz oal zg 8®@rtva®ny eas el t
fenntartja vagy az el tfizett k®r®s®re a szol
az Eltfizett az ¢t ad(-Szshzro8l3gBSAA Patt( - Bny8pt tk eaz d e m@
kedvezm®nyzs!| g&ljtazt8$94 aa zd 2ejmmeel ntt eds? jsazso, | gd&ljtkao
az emelt d2jas, d2jkorl 8t mentes sezlotlfgi8zlettatti§ s
sz8mait abban ameaigtlbem Rhorsdowd g&tl tat §8sok az
szol g8l tat8s jelleg®nek megvs8ltoztat8§sa n®l k
sz8mhordoz8si el(tSzrh§sokKnaki medgflel el t en.

8315 Az el tfizett jJjogosult a hordozott sz8mot
alatt ®rtve b8rnmMaelhy .elbt ztA £49)gs8&l tat -t is.

8316A sz8mhordoz§8st kK ®r t El tfizettt az ctve
szoltg®lata k°t©ott el tfizetti Sszerztd®sben fog
okiratok alapj8n ellentriz, il 1l etve az el tfi
azonos?2tj a:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magya 81 | ampol g8r: szem®l yazonos?2t - igazol
i gazol - hat:-s8gi igazolv8ny,
ab) nem magyar 8l 1l ampol g8r: Yat | ev ®I ®s | ak

igazolvs8ny, valamontz8p8rel §sazetapd8&nt ®sg
enged®l vy, amely alapj)j8n az 8tad:- szol g8l t
azonos?2totta,;

b) gazd8l kod:- szervezet eset ®ben:
ba) 30 napnt8l nem r ®gebbny,c ®grkn evko ntait 8 nvyagbye
v8llalkoz:-i nyilv8ntart§8si sz§8m,
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bb) a c®gjegyz®sreitfeolgosutl ®s kelzjelglygtot tal &
c®gbejegyz®si (v8l toz8sbejegyz®si) -elj 8r 8§
mi nt 8j a,

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®l yazonos?2t . i
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
c) k°lts®gvet®si szerv, t8&8rsash8z, valamint
ca) a szervezetett nysizlevr8vnetta r tis8lslbeat vvee vtt8 rbs2ars-
eredet. okirat, vagy 8ltala vezetett nyi |
| ®t es 2t ¢t okirat (ok), amel vy | egal 8bb tart
s zRkl y ®t ®s k®pviseltj®t, a k®pviselet m-d
cb) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazol v§gn
cc) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvis
8317Az Ctzwd \t8| $ at - k°teles el fogadni az el tf
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megfel el a
meghat 8rozott, az Yj el tAzGt a@tgt8idrzealtv-0 naa t kzo&mh

i g®nyt megtagadhatja, ha
a) a sz8mhordoz§8st kK®r t el tfizett nem azon

kez°olt adatok alapj 8n, vagy

b) az eltfizettnek a sz8mhordoz§8si i g®ny
i dt ponttja8d-anszaozl g8l t at-val szemben t°bb mint
¢t ad - szol g8ltat - az elzt fliiz t0t0t3 . a Bvel €kt rtPnriy
Eht . )Y k&4riAht igazol hat-an ®rtes2tette, vag)
c)art ad- s z8Bllg.pdettzaetri nai esetekBehreg§eze( ®F
8.3.1. 8. Azét ad t fiszelt g8¢ k atazv al szemben a s
idtpontj 8ban fenns8l | - sz8mlatartoz8sa, 11l et
m- don kedvezm®nyesen ®rt ®kes?2tett k®sz¢l ®F
kezdem®sye eset®n | ej8rtts8& v§8Ilik. E sz8ml at a
k®pviseltea@®benszak gé8tilvteatt- n§koleg §l8trat - Yag y ny
ki egyenl 2t ®s ®t 8t vs8ll alja,s eknenzzedke nh® n8yneyz8Rbsa®nt
¢tad- szolgs8ltat-n8l k°teles 8 munkanapon bel
83.19. At vevt szolg8ltat- jogosul't az el tfizetH

gtvs8llalt tartozRis&dgy &nls2zt§®@d @&rztnli, vragryd eazn@sa®&r
meg8! |(Smcdni .5. A (8))

8.3.1.10. A szolgs8ltat- a hat8rozott idttar:t
®rt ®kes?2tett k®sz¢l ®k edt lven®rl tg8K @ g k keir friez
nyil atkozat 8nak k®zhezv®t el ®t k°vetten a k
kapcsol atban fel merg¢lt i ndokol t kel ts®gek a
felolga( Szhr . 5. A (9)).

832.88mhordoz8s kezdem®nyez®se

8321AzE t f i zaezt tYMjekel|l t fi zetti szerztd®s megk?®t ®s
egyi dazft Xlewg szohg8ltarz8§mu®eme®lI ®kl et ben fel sc
e gy kel ®jelenteni€smmh or d o 28z i Eg yge®chiy ®E| t f i zet ti Szer z
i g®nybejelenl Amehapi hen°htz®s®PV el zetti szerzt
azlEt f i Ztevtetvit aszzol g8l t at - az oAzbtsvletvjta s®eso | Yg § letl at
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Btfizett meg8l Iraplodneagky bae fs¢zg8gmh osrzdS8onzt 8asazt o m§ ny
el hordozni ké8x8m§t adr§ mlioekarl dattat®kaa ks z § mhAzr doz 8 s
Htfi&etetvtazmszol g8l tat- - nak meghb(2Szz8srt. abd aA s(z18)

8322A sz8mhordoz8§8si meg8bhapddgE®nt hejdbeBs®s
Az 8tad- szol g8l tat -884.1®sf &n3poRhan foglattak szérintz e t i

sz8mhordoz8s megval  -sul 8s8val megszZnik, il
83B83.Az ¢tvevt szolg8ltat- a sz8mhordoz8si i g®@
eltfizettt arr -1, hogy

a) a sz8matkadhd§xaitti ;at slz ol g8l tat8&s r®szben va
b) a hangposta ¢zenetek nem vihettk 8t ,

c) az eltre fizetett csomag eset®n a fel ne
szolgs8ltat- etttl elt®rten rendel kezi k,

d azét adzol g8l tat - 81t al kedvezm®nnyel ®r t ®K e

akkor haszn8l hat- az 8twaedvt sgpbdlg@§§834.10. ah &8
pontszerint feloldotta,

e) az el t¢f adetttsateokkvgp8 E sz e mben a sz8mhordo
i dt pon®BBBapants zar i nt |l ej 8rt sz8&ml at ar ¢taazd&sa Kk
szolg8ltat- -n§8l k°otel es 8 &Bulpgoatszarmtoart vbeev t¢ |
szdltpg8 -n8l az 8ltala megadott felt®telekkel,,

f) a8.3.1.2. pogzer i nt i esetekben a& veéevbadszelko8ih8a
sz8mhor dtoazd8-stszaml g8l t at - val egyeztetni, ame |l
(Szhr .83&%. Az&t vied)t) szBbt §B8keat - sag8mhor doaz§si i
Bt fizett k ® paz ttsaedl -e t ®b@Ing 8elltjagtr- n 8§ | az el tfiz:
m- dos?2t8sa, Vvalkami8n®8 ssaa ssbodAEanod 8tofg8i8saet + sz 8 mh
a k®pviselet®re ,vomas kolzg §Imeagth-ak a¢md®gB vV e g ¢

szol g8ltat- a dokumentum eredet.i k®pi for m§j
szo) 8§l t at - nak 8§tadni. (Szhr. 6. A (5))

8.3.3. A szerztd®sbtl eredt k°vetel ®sek rend
Amennyi ben az ¢tad- Szolg8ltat- hordoz8sonk®
Szolg8ltat- fizet meg, ezdrmg8d-=?jaat-, av ehgpy deoren a
§tterhel hetAmennhEhtbenla@. EAtférett az 8tterhe
kezdem®nyez, Yy a k°vetel ®sek megal apozotts
8.3. 4. Sz 8mho®rdmnzagtsk okze-z dke;nh @any€esyil@sa Maggat k e z ® s «
Telekom Nyrt. az ¢tad- Szolgs8ltat -

8341 Amennyi ben az Ctsed&wmhoSadwlzEgSlit atg®nay Rt E I®ts
vonat koz:- medbaumkbmanfser edetait ak @®minuflormrmgyjz&tt
elektronivlhywy @t &rzol g8l tat- -k k°zaMagyaegs8Il | apod
TelekomNyrte k mi nt ¢tad- Szolg8ltat: -nak megkge¢l di,
fel mond8snak fogadja el.

834 . 2 .mMAo b dkézzd&esm®ny ez ®s e aktat 8hhi El esezkegask
folyamatokat meg kell sz¢gntetnie, illetve a
el, kiv®ve, ha az ¢tvevt Szolg8ltat-n8l a ho
A sgtzrgs;
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A h2v.sz8m cser e;
Afelt®tel hez k°otott, il ]l etnv-edobs®rtngesl;y kedvez
A szerztd®s fel mondS§8sa.

843.A Szolgge®pt athoseszabb t8v¥, djzéerntd®saskotga
Szol g8l tat -kaspzceslod &ldt-at 8g&h &kz, | °n°sen kedvezmd
kapcsolataes | t ftiazr ebkadtzi®$s t al §8ban 5, de | egk®stbb 8 na
tartoz8s kisz8m2t8§sa a hordoz8s kezdem®nyez®@®

8.5.06d86mBs techni kai megval -s2t 8sa

8.5.1. Az ¢tvevt Szolg8ltat- a munkanapokon
ctad- Szol g8l tadOOpeicgd ®rtt emdmnkand®dp BOtes?2t ®st
| egk ®st b b dat asbzl 8ank§ tnaadp§jsSia 0l peecge | bz s zgangkor 2010218 s
bejelenti a k°vetkezt munkanap sz8m8tadS8si i
kotelezett s®gekteéewu!|l sazakt §Slat @t e tn®®Nbk oc’rsd 0 z §
mul aszt8sonk®nt 5000 forint k°tb®rt k°teles

8.5.2. Ha az eltfizett nem a |l egkor8bbi sz§8m
sz8mhoraoza&lIsthfoizzetti huroRf @t ®@sged®st kb@p?2 e
vagy az Szhr. 3. A ) bekezd®se szerinti eg
v8lasztott8k, az 8t vt szolg8ltat. - ko°teles
meg8Il | arpogBssthbatnt s z §tad§si I dt atlmkaa k ot mege
sz8mhordoz8st bejel teni. E k°telezetts®g e
megs8l |l apod8sonk®nt mul aszt §setntkim®enk. 50DDh rf

3)

Az 8tad- szolg8ltat:- a sz8mhordoz8s e
t bbb az 8tvevt szolg8ltat- §8§ltali ®rtes
| tdzahattana®sc ia KRA 8si g szeSzam.t 33.v_8khka(@y) al
h(oSzdhorz.§ s7t.. A ( 4))

A szgmBdpooz $anki mgghlaagradazott okb- |
ad- szolg8ltaindok 8ssn®mkglt doasg8B8i 3i §g®6ytpont
onos?t8s8UI7pen®rezenemtal ej 8rt ®s ®rtes?te
erinti, indokolt es@&i3emontg ®nzyket itateigeyelzlt el
n utaszgmhoetoz8si meg8l |l apod8sonk®nt ®s |
feégbiag el tfSzrRttn2ak.A (5))

5. A sz8mhordoz8si ig®ny el mtE&Bhtt&484: 1A
ezd®s®nek megfeleltdgmBzeagy mnmunklan{a®&pgn bel ¢

6. Amennyiben az 883dd- c3zplbop§ljtatl apj &§n8
®s 8§t \B88.1.2 pasdergit | et gayt e z tkePtt@slte saza el ut as:

I

t

t

N @ *

s
8§
m

o N N — -
A wa @ w

o -

y
d vV e

kanapon bel ¢l | efolytatni. Az ilyen egyez
d 8§ | ezt

¢
szol g at- hib8j 8b- | el maradt egy e

QFFCFF'

zol g8l ta

S

7. A hat8ridtk az83llhbt)f ipzoentttj a¥jsazbebr ianzto nl oes;
gyenl 2t ®s®nek el tfizett 8l tali.i bejelent ®s
ny 8tad- szolg8ltat:- r®sz®re t°rt®nt i sme

nem utas?2thatja el. (Szhr. 7

X0 w3 W T XNTOYWwoLo T

t

5.
k
5.
a
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a
a
5.
e
®
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8. 5.8. Az oerldofzi&seit ti ga® nsyz&8tmhaz 8t vevi szol g8l i
2. munkanapon 16 -r8ig visszavonhatja, amely
szol g8lablmpeicg ®r0t e sr?2 thahejelenetthorfoiznt aa &RAf i zet t
indokl 8ssal to°orli

8. 6. A hordozott sz8mok nyilv8ntart8sa
86. 1. Amennyiben az Eltfizett szolg8ltat -t v8§

eltfizetti sz8m hasgn&fl aggt jloYtae IRsz aatzt @ ek

egyidejZleg az ¢étad- szolg8ltat-n8l megszZnn
szol g8l tat- marad, amely sz8m8ra athat-s8g a
eredetileg kijel©°lte. (Szhr 19. A (1))

862 A hordozott sz8mra vonatkoz- el tfizetti

sz8m haszn8lati joga ®s az ezzel ©°sszef¢ggt

mar adnakz 8m mtagmar end el zheent ti d4jt aerlttafm,z eat mehl®yze. t
8l tal 8nos szerztd®si felt®teleiben hat8roz m

Telekom Nyrt. az ¢tvevi Szelgdl(ad), wgy ez

863 A megszZnt hordozott eltfizetti sz8&m has
kijel°l ®si enged®| y®nek jogosultj8heA, amiko
(4))

86.4. Amennyiben a Magyar TeMkomt . az ¢tvevt Szolgs8ltat. -, Kk
megf el elbtaen megh aEgtr ozott m-don a hordozott e
nyilvg8&ntart8sban, valamint 4dEhtdakédD.bdn (vVal

865 El tfagesr8m7#88I h2v8§s8val, vagy az al 8bb
bebillentyZz®s®vel kaphat t8j ®koztat§gst arr -
*126*201234567# h2v8sel k¢l dt gomb

9.Szerztd®s idttartama:

9. 1. A szerztd® idttartama, val amin
sz¢;n_eteltet®s®nek ®s egsz¢igntet ®s®nek
Eltflzetrtemd?xze/(,zltld@selmond§s§nak esetei
9. 1. 1. Az ettreetftiizemebit |l de g§ &i -etlelltefB bzbealdiz o |
egyenlegfelt?l t®s Yj hat 8rozott idej Z szerzt
El t f8il 2 entl ¢i egyenl egfelt©l t ®ss dklazzal,hog@st tt Zf ti zhed tt ¢
hz2v.-sz8ma v§8ltozatl an mar ad.

92AZE|l t fi zetm-id 0SZ2ear8zst8dh@®sk Sesd tgelilg to®du | ft esl§
az egyoldal %49 szerztd®s m-dos2tS8sra, az
egyol dasih- dae?zg8§s®al Kkapcsol atban az e
9.2.1. K®toldal vV szerztd®sm-dos?2t §s

9.2.1. 1. Az El tfizetti Szerzt d®s m- dos?2t §s
vonatkoznak. (Eht. 132. A (1))

9.2.1.2. Fel Skeaztd@PpedkL&IP 5l Inemichdbd 2D idzoet2tt i
Szerkt®td®s megegyez®ssel t°rt®nt m-dos?2t8s8na
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az is, ha a SzcéoS ®RBS/I vt aag y-E laazd ieEgeftefdiia s5tzte§ sz& mda® si r
k©z°s megegyez®sestc8pBnlpontajl Smeagkretesit at § e

Szolg8ltat- 8ltal megjel©°lt hat8ridtn bel ¢l
el mul amizn &% A 8§ urtadyeal tfaorgta8ds§ s nak mi nt s ¢HI,t fhaead t i
Szerzend ®meg8Al aaudrmdk. magatart 8ssal kotott

k®t ol dal Y4 szerztd®sm-dos&z SEIra° lkonenteddalnd tS® b
ki v®t-ebakkakkor tekinthett elfegaldegesnamaght
elfogadtd. Eht . 132. A (8))

9213El tfi zett a Szolgs8ltat:- k®tol dal Y szerztoc
m - akon fogadhatja el:

ajelenl ®vtk k°z°tt, a szolgs8ltat - ¢gyf ®I sz
el fogad:- nyil atkozat§gval;

b) postai %t on megkg¢l dott kifejezett 2r 8sbel
c)el ektroni kus | ev®l begvmeégk¢cl dott kifejeze

dsz-ban k°t°tt szerztd®s eset®n, t8voll ®vt
kifejezett el fogad8ssal;

e)egy®b el ektroni kus hsdirk°zI|l ®s Yt j8n k°zvet
) eltre fizetett szol g8l t@&tte8lse ke ssezte®rni mt is ziog:

(r8utal - magatartg8ssal).
ggnyilatkozatt®tel elmulaszt8s8val, mint r8§

eltfizetti szerztd®sben errtl eltzetesen
9.2.1.4. Az Eltfitakttszer2nti3delpomgtadannfyodglaa
Szol g8l tat- aj 8nl at8ban foglalt tartal ommal
9.2.15. A Szolgs8ltat - jogosul t a d2jakat I dtrt |

szol g8l gavlBstkbeflom®nyek miatt ez indokolt.

9.2.16. Amennyiben B4 ¢t f i z etrh:i d 0Ssz?etr8zst8r®s d2 j v8Il t oz 8s mi
el mul s felekgek az egyedi t f | z e tbtein S22 grzZ2tt k@4 erre vo
esefn®n r 8utal - magatart8s, elfogad8snak mint
A (3) vagy Hay Ebontj didmak AmgdgfHelagl ten tett el

9217 A nyil atkozatt ®t elf ied antutl ,a sizltl8estav en eimg @m ynlt
jelentt, az adott (eltfizett 8ltal ig®nybe v
megrendel ®s®t eredm®nyezt szerztd®sm-dos?t 8s

9.2.2. Egyoldal ¥ szerztd®sm-dos?2t §s

9.2.2.1. E| 862 0k g 8 hziegySHrletafzit zdeRistei | Sz ekriztted @ se d t ¢
esetekben jogosult egyoldal Yv)an m-dos?2tani:

a) az egyedt | t f i zethhan Swegyt g®sfaeISh®tse | =Xeremt df®s g
bek®vet kez ®s e -aemseenn®ni baezz ajlo gstecagy8|l vy vagy el e
szab8§ly m8sk®atmnemsiteefseh&dmzekedm®nyezhetd.i
m-dos2t 8§s 8§t ;

b) jow®lztabAB8y vagy hat - -s8gi d°nt®s indokolja

c) a k°r¢l m®nyekben bek°vetkezett | ®nyeges v
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d) az eltfizetti szerztd®s, i1l etve a szol g8
sz8&8m8ra el t nymeg Emh-tdo nl 328 | tAqg 2n) a k

9.2.2. 2. L®nyeges m-dos?2t8snak mints@GEbyke¢l?©
k¢l ©°nosen a szol g8l tatg8sra vonat koz- al ap
megsz¢gnt et ®s ®nek jvagk °mi entt ks eR@pm@mey@elk @ ret-, ® kiedill rtesd 2/
132. A (3))

9.2.2.3. Amennyi ben a Szolg8ltat- mZk° d®s ®
|l ehet t s®gei vel kapcsol at osan f-{mh fogalt gsétiia okb-
Szol g8l tat¢cS9bByo3ult a) pbenja szerint. egyo

[

¢
9224 Szol g8ltat- nem jogosult a hat8rozott i
hi vatkozva egyolscadalbBdryveodygamt tash ®kf haej @9 i Kk
amelynek alanya a Szolg8ltat-

9225 Ha a Szolg8ltat- az 8ltal8nos szerztd®si

8l tal 8nos szerztd®si fel¢ePRtaelmkeds 2tigyod dlal &a
megel t zt en | &kgi avl®vbeb %30 snzaoplpga8ll t at 8s bevezet ®:
ny%jtott szolg8ltat8sokra vonatkoz- §8ltal no
kiz8r -1l ggeVvalamauz®eil td3i jzbeatrt kfledt @lraazl t¢aSkZFs zer i n
eltfizettket meg®bl atfef embmdBgdsfzs-olfkPtv®t&kaeme

egy(cERt.. 132. A (4))
9226 Amennyi bendoasz?2 te§gsy oazd aHIY fm zett sz8m8ra h

az Eltfizett az ®rtes?2t®sttl sz8m2tott 15 na
felmondani az eltfizetti szerzt d®igdnesetheem mon
azonban akkor, ha k°telezetts®get vs8llalt ar
veszi ®s az eltfizetti szerztd®st az ebbtl e
m-dos?2t8s a kaepmnt®r kretdive zA®aryrkiehem a m- dos?
®rinti, ®s az Eltfizett felmondja az eltfize
szerztd®s felmond8s8t k°©°vkbhbten dazs zeagkatab eems ta k
fel mond§8si ideje |l egfeljebb 8 nap | ehet, a s
l ej8rt8ig jofmMtsul 132l AzEMPX ani

9227A Szol g8ltat:- nem k°teles az ®razoms?2t ®si h
m-dos?2t8saira al kal mazni, amikor az 8l tal 8no
bevezet ®se miatt v8lik sz¢g¢ks®gess®, ®s a m-d
szerztd®ses felt®telt &ksbl nNnEmz®r i+ hapg, (Eath g me h &

132. A (6))
9.23. Az Eltfizettk ®rtes2t ®se

923lLA Szol g8l tat:- az EIltfizett]i r ®sz®re to°rt@
eleget:

a)az eltfizett k®kvewheku®r héskt®P@3s ®sel sanl gl8
b) el ektroni kus | ev®l| benmmaaizl ecl2tniriezet t 8l tal e

c) egy®b el ektroni kus h2rk°zI|l ®s Yt j8n, az int

d az rtes?tlehd®t tdl tffdgettek orsz8§gos vagy
al kal ommal feladott kozI| Sm®h gaB8dVit P18 e s 2 & Mes
cgyf®l szol g8l ats8&n is hozz8f®rhettv® teszi
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9.232A923d) pontban tmeRyhaets&®rto®zso m- dot a Szol g§
alkalmazza:

a) jele S5F1. 2. 3. pontj8ban foglalt sz¢netel ®sk

b)az El tfizett el t zet e sCzM 9.2.22s pontlas gladak szériat a
egyol dal ““damt m- Ho42Aj @6) X

9.23.3 Nem al kallmd z hpaotn't | @b &n 2 m&ghat SElotzfoitZze t@ri
Szerzrg8d@®y8t k®pezt szolg8ltat8sra ir8nyad:- ;
kapcsol-bél e®? | adko z8 ssa§ mtkaarpcsol atos d2jakat
esed®kes dzjakat, az eltfizett sz8m8ra nyYj
megfi zet ®s®nek i1 deje, m-dja v8ltozik.

9.234. Az el tfizett |jogaidt&ydkoar |I8esgskr®s trbybiit v&r
(Eht. 144. A (7))

9.235. Ha a 3z¢gl g&al8abbs 3 HDenrzL2de®pionft dlam®tmelgenlac
egyol dal Yaazn HEi-tdfoisz?ettjtat, k°t el es ®rtes?2teni, a:

aypontos wutal 8st az 8ltal8nos szerztd®si fel
b)a m-dos2t8sok | ®nyeg®nek r°vid | e2r §s§8t;

c)a m-dos?2t8sok hats8lybal ®p®s®nek idtpontj 8§t
da kotzzz®&tled al 8nos szerztd®si felt®telek el ®r

e) haaSzol ga&l taltt-fi zet t i szol g8l tat8sok dz2zj 8§t
mennyi s®g ®t cs®°kkenti, akkor a m-dos?2tott
szol gSadaltmasgsstdijacsomagok eset ®ben szol gsgl t

f azt a felt®telt, jogszab8lyvsg§ltod3getghygwt

a m-dos?2t8st indokol ja;
gaz eltfizettt az 8ltal8nasesee®nt h®gi | fett
15. A (2))
9.236. A 9.35. pontt- -1 3lel p®ntem)a &)2.®&s d) pont j e
el ektroni kus | ev®l , SMS vagy MMS %t j8n k¢l d°
a)a m-doastgE§Bgbal Pp®s®nek idtpontj a;
b)amennyi ben ez |l ehet s®ges, pont os ut al 8s

rendel kez®seire;
c)a k°zz®tett 8ltal8nos szerztd®si felt®tele

daz eltfizettt akt @tldlad i @negy slzekalzt d®msdo 2t
t°rt®nt utalsgs. (Eszr. 15. A (3))

9.23.7. Az elektronikus levelettSM@® MMS a k®z bes?2t ®sda zv iesl sl zeani kgeaz
bi zonyiggs 8k gl | tekinteni Elhdgyetatzz®rt e@as23zR
k°telezett sEg®nrek kl1l.eghkt( 3e)t.

9.238. Amennyi ben el ebknvagy MMEWSs t1°au @Inke ngr t EMS t ¢
el tfizett ®r dekk°r ®ben fenns8l |2t &sr ;dInm®nryk em
bi zonyp&Xz8osl &di Sglgtad t8-bb k®t al kal ommal , | egal 8bb
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k2s®rl et ®t k°vett n a pSozno | Ygal tdaldtl-fl | zt eetkti n®@retne s 2
k°telezett $®g®nek el eget tet

9.239. A post ai st on megke¢el dott ®rtoag?2te®stenher
bi zony?4ggs 8k gl | tekiSzelngsS8zd tmddy | aeztal ®rat e s ?
k°telezett s®g®nek el eget tett.

924 El tfa2gmtméegh&Ivt szt at §s a
924. 1. Az el tfizetti h2v-sz8&8mot a Szolgs8ltat-
ayaz Eltfizett k®r ®se eset ®n;

byha a sz8&8mvs8ltoz&s mZszaki vagy forgalmi ok
igazolta;

c) haan- dos?t 8st jogszab8ly k°teleztv® teszi. |

9242. A Szolgs8ltat:- az Eltfizett Kk®r ®s®re t°
hivatkozva, az elutas?2t8s r®sz{ &) esocotmegpk§ISts
h2v.sz8mot az Eltfizett k®r ®s®nek | ehett s®g
rendel kez®s®ngb 8§l | - ( Eg 8mnt. a th8ecknedz d(®s) )b )A ®s. 2c.)4
esetekben a Szoltg8d tvwagl-t cazzt aRtr§ sn teeltttt tEI1 IO i zeep

924 3. Az el tfizetti h2v-sz8m megv8ltoztat 8sa
h2v.sz8mot ne rendelje m8s el tfizetth°z a ko
Szohw& | $zol g8l tat- 8l tal meghat8rozotd sz°%°ve

t 8] ®koztat §st adj on.en(nBsizore.n 1a8 .v 8A. t (dB))t)aRts §Ecr)saz
pontjai ban meghat 8r ozzeotttt ke®re® seGknbeekn nkeegrf¢ell eslotr
h-napig d2) mentes.

9244. A Szolgs8ltat:- az eltfizett]i h2v.-sz8m m
szol g8l tats8s Ytj8n t8) ®koztat 8st legfgljghpdaz, am2 g
eltfizetti h2v-sz8&8m megv8ltoztat8&s8t -1 sz8m?2
meghat 8rozott felt®telek figyelembe v®tel ®ve
hogy az eltfizeidit hig@nsze&mdel mem8y el tfizet

93Az el tfizett 8Ital kdez_dem®nyezett sz
j e

teljes2t ®s®nek hat 8ride

9.3.1.Az El tfizett/ Fel haszngl - az El tfizetti R
szem®Inwass8g, illetve k®pviseleti jogosultsS§g
(SI M) K8rtya, az Eltfizetti Szerztd®s/ Fel ha:
Szerzt d®s megk°t ®selkior ske8z2d d ok 3t ®sz §end @t ®n
adategyeztett | ev®l egyidejZ bemutat8sgval

jogosul ts8gsgt.
9.32. D2jcsomag ®s ig®nybevett szol g8ltats8sok

Az Elhdad iaxzosBEEt 81 yetet inedzeaer8zyfd®ki ®s az i g®nNnyb
b&8r mi kor , kezdem®nyezheti az 8ltala i g®nybe
jele S8 F fejezet ®ben foglalt szab8lyok vonat ko

9.3.3 AMOLmobile mI8 Magyafelekor8 | t al snodli d 8§ Istztaftl rait8&I ntt a tnB8sr rkaa
el j 8r §s
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9331Az el tre fizett MPImofbii 2 et tendk ej dgaevaent Ba
valamelyt - | ag, v agMagyardtkomBel tfailz eshobistdytiSd § lat @t §sr a
(amennyi ben az Y¢ SachaHgyedte tt¢f i medftel slzea zjt @l®sn
sz¢,¢ks®ges felt®teleknek, hitel k®pes rendel ke
i gazo)AgpdiE aIf i zet t i S zkeerzzd tald® s& s IKBoin®s ®t |

1 z | et sazilketoéfué mobidt t al §nos S z®esr zmnted @ Wik ¢ fed IOt @tsezleea k
vonatkoznak az Eltfizettre. .ClUag| {t Becelomendt E
mobisz 01 g8 t at 8SaTelekontva8v itB2bji dess e Iyl FASMN@AJE°kKsss z e g ®b ¢t
az el tzt|MAmMmohiegyenky eldjtes eg®s z.Ebénej Telekdret 8 9 d &
mobilblue mobikz 01 g8l t at 8sra Vv8Ilt8&s esedPdn@mlzg it tvEtl §
el tfizet#rd foly-sz8&8ml gj §

9.3.32 AMOLmobile ‘mi§, MagyalT e | ekom 8§ mobisk zebk gB b 6éaztaGot ot v §

mobil szol g8l tiante&ks ntesgzikee |z7eHeatrd@m ykaeazi®es tet

9333M8r kavsglt8s kezdem®nyez®se elttt a m8r el
cses@termntdets?t §serzt d®s fel mond§8st c®l z- f ol
foyamaa or 8n pedi g i lyen folyamat nem ind?that -

9.334 Am8r k8asv Sleezde m®ny ez ®s ®r e Ak lz#8fri- Faththa®gz 8 It -
szem®l ye el t®z hEltoaF dé 2 ydednz meihed dic® mt eds@bseékBasvi§ | t

i 0® Dbejelent ®s®t mm§g e kS8asz §Kednz, d ede® rly eh@EIBBtGH b aa
Eltfizettre v8ltoztatni

9335 Az mEr KSasa@ltitg®ny®nek bejelent ®sekor 2r8s
a9.33Bpont ban f8@gltalki z®Er k&de | t BgyesH |etkf inzeentt t8il | Sizae
k°ASzol g8HIttafm8zrekBatvi§ litg®ny ®nek kWzmenrnk D &p ®n t L
el i nd?t jMOmailee E k f@ nzeekeé B5e gsz ¢ nt et ®s ®t .

9336 ASzol g8l tat - t 8] ®knoSzrtkBasvk8alrt aa EBhhfpoetat,
maradnak megz uni verz8lis egyenleg deaktiv,8I1 -dik
illetvea f el nem mMm&AarskzkBg It téPsE@ © & wyl MOLnG@biteh 8§ 181z at | z 8
el l 8t ott Kk ®s z Felekdik maekl kt of ri zheat sRzsnh&elMlanttbilsh 8d - S zaa lig
z8aatl2 ) szalm8gf szet @aioklotta P pn®b en

9.33. 7. A S MadyaiT8lékong t t a la ttsvalamkelyndbilsaztool grgli ¢t at ® 8 €
m8r kavsglt8gsi el j8r8s sor8n k°vetkezt okiratc
El tfizettt:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l l ampol g8r: isgaea2n®ll 'y alzatn-os&dgi- iiga
ab) nem magyar 81 | ampol g8r : at | ev ®I ®s | akc
igazol vs8ny, val ami nt az Eltfizett d°nt ®s e
enged®l| vy, ame hbylz oadlgaSp jt8ant - az t az eredeti E I
azonos?2totta,;

b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu
ba) 30 napnsgl nem 1 ®gebbi c®gkivonat vagy
v8ll alkosiismagmlLv8&ntart§

bb) a c®gjegyz®srehitegesdtt®RsskelzjegyBtiot al &2
c®gbejegyz®si (v8ltoz8sbejegyz®si mieltj8§rag§sba
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bc) az elj8r:- k®®eiselt szem®lyi igazolv8nya

bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint
ca) a szervezetet, szervet, i1l etve t8rsash
eredet. okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§g
okirat (ok), amel vy |l egal 8bb tartal mazza a s
k®pviselt) ®t, a k®pavdiasteoltetnym-Idvj88ntt,a ratnmaennanky,i b e
cb) a szervezet ad-hat: -s8gqgi nyilvs8ntart8shba
v®t el e k°telezt,

cc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) meghatal maz8s, amenngtibeszeam® v k®pvel el
93.8A m8&rkaver€&nyul - ig®nyt a Szolgs8ltat - az

a) am§8 r k8asv Skl @r ¢ EIl t f i z e9t3437.pontbamm eagzhoanto8sr2a zhoattt- dao k
al apj &8n.

b) az 8tv8lt8&st nem az Eltfizett kOo®ri;
c)a szerztd®s &lzlI8mhordoz8s al at't

9.339.Tel ekom mo bti®°r ts&notd grgsrt keahvs&lrta Egyedi EIl tf i z
azB t fi zett azonos?t8s8t k°vetten j°n | ®tre.
hat 8§l yrbeak iadeed §zbj g8 h att 8] GMBzt atja az EI tfi:

9.34Magyal el ek om 8§ | m&mo bsizl o | sgz80trgaftileothat tt8srrt-&nt m8r |
el j 8r 8s

9.34.AMagyal el ek om 81 t amo bsi zl b [sgz8oB HoaBk @gh tran, @@L
mobile eltre fizetett szolg8ltat Shahra® gz A8 tt ts
®sa z El tfizett]i Sszerztd®s me g k °Gis®red@kezkza s z ¢ k
szer zthdeRes k2 Rkss ®ges adaE&gyedek af j zegazoSgleokkd®
i dtpontj 8tj-ell ekhfeeddtz®Rt elne | vonat koznak az EIl ¢
h2v.-sz8ms§tdeanze g8 tanBlblidg@Egldgoe in vi MBUMb b B8t e aszol g§
eltfizettraAfongwywkaseg8iml 3 gal az EI tkfoir Zrebbidti n e k |
el tfizet ®s ®h e zMObmorbd d let eH 2V -iz28 St igg®nybev ®t
nem mi mhsgpHdogg88nak.

932 M8r kavsg§lts8§s kezdem®nyez®se elttt a m8r el
cses@termtd®@s?2t §serzt d®s fel mond§8st c®l z - f o
folyamat sor8memeidndg?2ihgten élol yamat

9343.Am8r k8asv 8l eezde m®ny ez ®s ®r e Ak Izi8fri- Fathth a®z 8§ It -
szem®l ye el t®z hEloaF é |2 wdednz meFhed i@ mt e@ne@bsekdasvi § | t

i g®ny bejel edée ® @9 @ e g8ash 8lad 2che MBrYy ba@8a 1 - a
Eltfizettre v8ltoztatni

9.3.4. Egyes szerztd®sak €Esteft®Phent as§l|Stzmwil g g®a
kapcsol -d:- akédyexm®r®ynwéesem @®rt ®kebtferztt KBRS k g
8l tal 8ban 5, de |l egk®stbb 8 naponmBekS8sv 8§k §i
kezdem®nyez®s®ttl f¢sgggetl engl i g®nyel hett .
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934 Az El tfizettmak arBS8miEd/giZddmsy bejel ent ®s ®

f e n Tdekdm-mokilz § ml at artoz8sa, illetve a hat8rozo
m-don kedvezm®nyesen ®rt ®kem&rtkakedk@E®®ealy ®k h ¢
eset®n | ej8rttsg§ v8lIlik. E sz8mlatartoz8st, i
al apj8n kisz&m2tott, il letve a meg8l Il apodot

m8 r k akve8zl dte§ns®ny ez ®s.ekor egyenl 2theti Kk

9346. A m8rkaaSMOL &sbi | e ter mPMOLk ett © BT t ®klecah§ $ o
wwwmnolmobilauh onl apon m@&ghk avaglirte®dd-s z e r e® S tEgyedi nyor
Eltf&Zeretidt®@s|@eReda®vR4 0l g8l t at - hozévak -4 el mal it ¢
szerintlOLmobileg, gy f ®1 ki s zod gr8®I8ysd s @ nk g 2d em®ny ez het t

934/, Az EImS&frikgsvi8tlitg®ny ®nek bejelent®sekor 2r §s
a9340pontban f &sgltalkti zBrkdwedltt®tl elfek ente nk °Slzlem
ASzol g8Et atm&rekSasvi§ |l it g®ny ®nek k®z munk@tnalp®tnt |t
me gkezdi Taekomibldl If § Riezedks Brgegt et ®s ®t c®l z- f ol ya

9348.ASzol g8l tat - t 8] ®kno8zrtk8asvk8alrt aa BEhbhfpmetat
maradnak megz uni verz8lis egyenleg deaktiv8l - -dik
il 1l etve azokl yae ks zkoil g&8rl -tlaga g sadx ,utmel ag fizetet
tov8bbiakban bnhoeams kd|l®Rrrhectftiexet ett szol g8l tat 8§
°ssm@mgkak8rt tA8 | S/zRosl zg. Belekorm moeblil EIl t 2ad t | z8rral el ¢
hasznOLImabi |l e el tfizet @edekommzmobihl§d - 2a atS@AF f & & mtbH
Sz er ifelaldottad 2 ] on

9.3.80 . A Saokdglet &kte zt okiratokban, 0 k?2m8jnay ok D a
El tfizettt:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l l ampolg8r: szem®l yazonos?2t- 1iga
ab) nem magyar 8l |l ampol g8r : at | ev ®I ®s | akoc
igazollvadmyt wa EIl tfizett d°nt ®se ®s hozz§j
enged®l| vy, ameé aglz odlga8pjt&nt - az t az eredeti E I
azonos?2tott a;

b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu
ba) 30 napnsgl nem 1 ®gebbi c®gkivonat vagy
v8llal koz- i nyilvs8ntart 8si Ssz8m,

bb) a c®gjegyz®srehijfegesdtt ®s&ke8lzjegySBtiotal §3
c®gbejegyz®s®si(ys8étpgEsSbbargyal - krRiznrte8mzak ° d ®
bc) az elj8r:- k®pviselt szem®lyi i1igazolv8nya
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet ®si szereset®beash8z, val amint
ca) a szervezetet, szervet, i1l etve t8rsash
eredet. okirat, vagy §8ltala vezetett nyil vs§
okirat (ok), bmet ya | @egaslz®@®blvezrartaszerv, il
k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj8t, amennyi be
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cb) a szervezet ad-hat: -s8gi nyilv8ntart8shba
VRt ¢led ekt &

cc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) meghatal maz8s, amennyiben nem a k®pvi sel
9.340A m8&rBkavgr€&8nyul - ig®nyt a Szolgs8ltat - a :
a) az EIl| Sddg lztea tt ne&leldom enimb én el t fi zet ®e@P8elt °
sz8mlatartoz8sa van, vagy

b) az ElTelékonzreotwkl tdk kap®sbéezd:- egy ®b, 2 gy k¢l
®rt ®kes?2tett k®szg¢l ®k k etl arktagpzcsSsod av aors, samea lzy

vagy
c) am8 r k8asv SkI@&r ¢ El t f i z edt3¥0. porebaim eagzhoanto8sr2a zhoattt- dao k
al apj &8n.

d) az 8tvs8lt8&st nem az Eltfizett Kk®ri;

e)a szerztd®s &lzlI8mhordoz8&8s al at't

934 1. M@ekav®ht az Egyedi EIl tfizetti Szerztd
al apj8n t°rt®nt azonos?t8s8t k°vetten jon |G
| ®p hat 8l yba, aimehytg] ®kazBav]jgs8hraEltBEMBet t

93412 Ha am8rilgayvf VIPt®EASsy bej el ent ®s®t k°ME@Lt t en n
mobi | e ekbapcsolngzze ti ®s@hneyz mmeagks zaZ ntt°@t| GRE&Imalie SINt i k ®
k8rtya 8tv®tel ®t kt°fveeltat ® t ¢ed yefg®Insozso | ¢gg8yl fa® li s zkod
bejelentenie.

10. Adat kezel ®s, adatbiztons§8g

101. Szol gYlttadt -kezel't adatok fajts8i, t
idttart ama

10.1. 1. A Szolg8ltatszilhga®geelst f 2z etetl gg®ges ?
Szol g8ltatg8sra ir8nyul - szerztd®s | ® rehozat
figyel emmel k2s®r ®s e, az abb- I sz8rmaz- dzj
®rvesges®W ®8b-1 kezeli. (Eht 154. A (1)) Ez
al apvett c®lja: az EIl tfizett r®sz®r e a mob
d2jsz8m2t8s helyess®g®nek ellentrz®se.
10.1. 2. A?2%$akl cFIstmdt§-z8sa c®l j8§b-1 kezeli a ¢
szem®l| y ¢l6.1.8apimtda ot megh ata8redzyotada d?2 | meghat 8r o
el ®gs ®ges, 2 gy k¢l °n°sen a Szol g8l®tsatBesl yiRy
vonatkoz- adatot. (Eht 154. A (2))

10.1.3. A Szolgs8ltat- a Szolg8ltat8s ny%jts§g

azonos?t- ®s egy®b szem@lOog@pdtad ameghantél§r az ot
aszol g8l tat8s ny¥%% t8s8hoz mZszakilag el enged

10.1.4. A Szolgs8ltat- Ygy v8lasztja meg ®s
al kal mazott el ektroni kus h2nm@kl °yzelst aedsaztk °kze ZKel
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akkor kerg¢gljon sor, ha &XSbst BeghalBraz®dst ne
tel jes¢l ®s®hez el engedhetetlen¢l sz¢iks®ges.
10. 1. 5. A Szolgs8ltat:- a kezelttu dsozme8ns®lzyeer sz ®a ¢
hal ad®ktal anul t°rl i ,0llbala3SzploggljaatbamsInewa

adat kezel ®sre ker¢lt sor. (Eht 154. A (5))

10.1. 6. A Szolgs8ltatg8s ny%jt 84.410.6.2 pontjnileah et t
nem eml 2tett cC®l b- I to°rt ®nt adat kezel ®shez v

10. 1. 7. A szem®lyes adatok kezel ®s®8®E fel't
Adat v®del mi ®s Adatl maztzan s S8agnel §Ybab §l yizadtea vte
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele elttt ®&s az ig®n

mely adatkezel ®si c®l okb - I milyen szem®Il yes
10.1.8. A Eir1olfggltatk: r®sz®re t°o°rt®nt sz8&ml §:
az Eltfizetti Szerztd®sek figyel emmel k2s®r

nev®en, sz¢l et ®si hel y®n ®sz 8 ndleag sken§, m8lna k hiell lye®tr
el tfizett eset ®n az el tfizett sz®khel y®n,

p®nzforgalmi jelztsz8m8n t %W , a k°vetkezt ad
ayaz EIltfizetti (SIM) K8rtya sz8ma vagy egy®
by az Etl thH2w-etz 8 ma,

c)az el sz8mol 8si idtszakban el sz8mol hat - ©°ss
da hzv.: ®s a h2vott eltfizetti sz8mok,

e)a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltat8s t2pusa, ir

il lettleg a toa8Pbéhpilit atd&idt trey Jrjetde | m&I, - z
i g®nybev®tel ekor haszn8lt k®sz¢ gl ®k egyedi

ff a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatgs d§gt uma,
gga d?2jfizet®ssel ©°sszef¢gggt adat ok,

hyaz EIltfizett r®sz®r tbbni g@syhbhérkehe®si egy ®L
annak sz8ml 8§8z8s8ra vonat koz- adat ok,

) a nemzet kw°8Zia sk’ 8westa?lt tkapcsol atos adat ok.

) az el tfizetti szol g8l tatg8é2gwy®Rnylbev® en ®h e
8l taldet étzktott vORgberendez®sek haszn8l at 81
Szol ¢&llttatat 8ban kel etkezt adatok. (Eht. 15

10.1.9. A Szolgg8ltat- bZn¢l doz®si, nemzetbi

foglal kakenkezt adatokat:

ayaz eltfizetti, felhaszn8l -1 v®gberendez®s
el tfizett felhaszn8l - egy¢edicharté@maosazd®adl

b) a kommuni k8ci - banl hra®szznt8vle vkt he?lvt-foeciz8dmiati k,, ef
azonos?2t i, felhaszn8l - i azonosz2t i, az i
kommuni k8ci - d8tuma, kezdt ®s z8r - idtpont

c)h2vg8§s8tirg8&§ny2t8s ®s h?2vg®sav 8§ hbvbe2vtt8 sk °ezst eets® |
felhaszn8Il -i h2v.-sz8mok
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da szolg8ltat8s i g®nybev®telekor haszn§lt,
(IMEI), valamintmmbilt f i z et t i azonos?2t-ja (1 MSI)

e)a szol g8l tai@sstcen’dyltagtmaondSke® za®s megkezd®s
szolg8ltat8s ny% t8&8s8nak idtpontj8ban az &
hel y®nek meghat 8roz8s8t | ehettv® t®vt adat

10.1.10. Az Eltfi z2zédtatn ZneY.hapgntozaon t®s zE2M®1 y 2z

ajazoknak, akik a Szolgs8ltat- megb?2z8sa al ap
kezel ®s®t, illettleg az ¢(gyf® t8)j ®koztat§

b) b&r mel ySz aldgmdidatza t E letgfyi®@atetdetlzrf4 §r ul-8&5 SEL { f if z g
neva~oet , | 8kaP g®hte&dtyial v8noss8§gra hozat al c®
sz&8§m8t. (Eht 146. A)

c)a sz8ml 8§z8si ®s forgal maz§8gisaj agwaipi 8h 1 emgd
valamint jogszab8ly alapj8n jogosult szerv

daz adat k®r ®sre k¢l °on torv®ny szerint j ogo

nemzetbiztons§8gi szol g8l aetl §t°§PBmMmykbehi mews
k®rel emr e, (Eht 157. A (10))

e)a b2?r.-s8§gi v®grehajts8gsr-1 sz-I - t°rv®ny el
f ha az ®rintett el h8r2thatatlan okb-ly nem Kk
| ®t fontoss8g¥% ®rdekeinek v®del me, vagy a
vesz®ly el h8r2tg8§sa vagy megeltz®se ®rdekE®a
felhatal mazott szerv k®reltme 1a37a.pA §nh9)a d.el

A (2)

gga P®nzg¢ gyl Szervezetek ¢l 1| ami Fel ¢gyel et @
enged®ly n®l k¢l szol g8l tat8s v®gz®se ¢4gYy
betart8s8nakbelnl e mtdrrz ®d4d @®&i1NJa&8k 8s ker et ®ben
hyaz El tfizett eltzetes beleegyez®s®vel k°zv

) a Vv&8Il asztSoztotl gagel nizaett-k © z i

) Az Ehta. sz®8.i nA k°z°s adat §bbomEnebeaekar abBk
Szol gngkd t at -

kfy A besz®dc®l ¥» el ektroni kus h2rk°zI| ®si szol g
szol g8l t aaz kellatkf iSZetdtni h@az z&|| 8fFut @sB8kr é V QI3
adatokat,amelyeka 7. A ¢) ®s d) pontj 8&8ban foglalt s

Az 29gy 8tadott eltfizetti adatok etttl el't
10.1.10.1. Az ¢zleti titok v®del me
10.1.10.1.1. Szol gg§d2 ae gy e dsilztebrlizizedi®seshetdil laanlnjaskl
kapcsolatban tudom8sukra jutott minden info
bzl et titok a gazdas§8gi tev®kenys®gagye z kap
adat , amelynek nyilv8noss8gra hozatal a, il
jogosult jogszerZ p®nzg¢¢igyi, gazdas8gi vagy ¢
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10.1.10.1. 2. Az 2gy me gsezare®r zyeetkt ri®sfzd®rr m§ ccis-atk
vonatkoz:- kifejezett ®s eltzetes 2r8sbeli er

10.1.10.1.3. A Szolgsg8ltat- -titoktart 8si kot e

szem®| eetkscahe Tel ekom AG. (DTAG) . , A Magyal
nem mintsg¢l il 1l et®ktelen harmadi k szem®Il ynesk
A Dataplex I nfokommuni k8ci-s Infrastrukt %r a

A 1 QSYSsS Informatikai ®s Tan8csad- Zrt.

AKFKI Rendszerintegr8ci-s Zrt.

A P ®Professzion§lis Mobilr8gdi- Zrt.

A Daten Kontor Csoport

A I'SH Informatika Kft

AA fenti t8rsas8gok 8ltalg8nos jogut-da, jogl

10.1.10.1. 4. A szer zt d@msesgzse®grtt Gis@dl g eas att i®tndf ketl ar
igazolttelds 8§ k8 tt el es megt ®r 2t eni

10.1.11. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek eset
a)A szolg8ltat8s el sz8mol 8sa, h2v8sr®szletez
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2)

A adatkezel ®s c®l ja: 92@&ls@afl tatsgs ell en®r 1
by K z°s adat 88l l om8ny r®sz8l |l om8ny8nak biztos
A adatkezel ® jogc2me: Eht 158. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: k°z°s adat8l |l om8ny | «

c)Eltfizett ®rtesz2t ®se
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 144. A
A adatkezel ®s c®lja: Eltfizett t8j®koztat !
d Fel haslz®dgddett s®g vizsgs8lata, k°zv® em®ny |
A adatkezel ®s Pogies2 ed:t fEztet#57 .hofk z(8j §r ul §
A adatkezel ®s c®lja: Szolgg§ltat88s mints®g¢
e) Nemzetbiztons8gi, honv®del mi, k°zbiztons§8g

A adatkezel ®s jogc?2 me: Eht 157. A (10)
szab8lyoz:- jogszab8l yok

A adatkezel ®s c®lja: bZncselekm®nyek feld:
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f)

g9)

h)

Ert®kn°velt szolg8ltat8sok nyYgtmalsetng)azsaj 8§t
El tfizett kifejezett eltzetes hozz8j 8rul §s

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (4) al aj

A adatkezel ®s c®l ja: %% szolg8ltat8g8sok me:q
Hi babejelent ®s ®s panaszfelv®tel

A adat kezelh®s 1j4@qgc 2Amdg :1)E

A adatkezel ®s c®lja: hibajav2tgs, mints®gl
El tfizetti n®vjegyz®k, c2mt8r | ® rehoz8sa

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 160. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: tudakoz- szolg8ltat §:

10.1.12. Az adatbok kezel ®s®nek idttartam

a)egy®b j ogszabsgl yi fel hat al maz§8s, val ami ni
meg8l |l apod8&s8&nak hi 8ny§8badt eal jleOsa tk °F.IZtefni g et
Szerztd®sbtl eredt i g®nyelks7el ®v (I7®s)®i g kez

bya Szolgsgltat- §8ltal az Eht. 157, A (2) be
beszeHl®&sfei,z etetki fSzgeyrezltedn@nse | k2s®r Bsef ic®et t8i
Szerz#ld®sz adatt al °osBhlrtef ch4gB®sbAn(B)yebekeng
el ®v ¢l ®si i dt eltelt®i g kezelhettk. (Eht.

c) Jogszabsglyi fel hatal maz8s al apj8n az EI tf
®s/ vagy ezen dokument umork® gg 2 § mt t § satdeact ht nai rk
gazdasS8gi esem®ny megt°°rt®nt ®t dokument 81
Szol g8l tat-®sa shgmyliyesi adgzab8l yokban (az
t°rve®eny, a sz®wmvi Cel nlr v®ny!l al 2pp @ n) me g h
t 8rolja. l'l'yen dokumentumnak mintsg¢l nek Ko
bi zonyl atok el sz8mol 8§8sok, k®sz| et mozg8sok
ponbevg8lt8&8sok bizonylatai. (Eht 157. A (5)

da Szolgsgltat: az el ektroni HWis8.1 hpéntb&n°faglbl® s |
ki v ®tcdtl®erklkielvagy anonimiz8lja az eltfizett
adatokat, amelyekstao |l g8l t at 8s ny % t 8sa sor 8n kezel

e)a hZs®g (loj abi t 8§8sri®s zp@Pb@gl anbsaent ®n a forg
k ®szs®ggel kapcsolatos adatok jelen pont be
me g 8§ Itl ahpa?tt8orti dt vel meghosszabb?2that -,

f) az arr a hat 8sk°rrel rendel kezt nemzetbiz
.gy®szs®gnek, valamint a b2r--s@agrbazlol gt t @t
10.1.8.2. a) pont szerinti adatokatrazst d ®s megszZn®s ®t t |€) sz § m?
pontok szerinti adatokat a keletkez®s ¢kttt
idttartam | etelt®t k°vetten a Szolgs8ltat:
®s57.. A 7)) A Szolgs8ltat- a sikertelen h2vy
f® ®vig k°teles megtrizni (Eht. 159/ A A.

10.1.13. Az Eltfizetti nN®vj egyz®kek vagy ¢c¢?2

n®l k¢nnnyisakdat ot tartal mazhatnak r -1l a, amenn
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(3)) A Szolgs8ltat: az El tfizetti nN®vijegyz®l
szol g8l tat8sk®nt t 8] ®k oz ttaatt &8sst nnyydhjtt8ssaan akke r ae:
t°bb adatot, mi nt amennyi az EIltfizetti n®v
tov8bbi adatok szolg8ltat8s8hoz hozz8j 8rult.
10.1.14. A Szol g8l tat -azt eeclhtnfiikzaeit t me gno® vdj 8esgoykz
to°rt®nt |l ek ®r dez®s biztons§8g§8t ®s az azzal
jogosul atlan vagy indokolatlan m®rt®kzZ | et?©°l
st ) 8h k®°rzv@®nhlen hozz§8f ®r ®s ®t .

10111 t fi zett az Eht. felhatal maz8s8n t Yl a
tudakoz -, ®rt ®kn°velt szolg8ltat §sEdk fnyzjttt§

SzerentlldeRtsv e a Sz8ol gl§y It ait n g yheSrl 665€AA0a b 2 v Fa& mME n + 3
megfelelt azbBom?tkdst mkgadhaepal/ vi sszavonhat
®s annak i g®nyl ®s ®r e Ocdpoatektalnzazza.s zab 8l yokat a

10. 2. Adatbiztons8g, az adatkezel ®ssel

10.2.1. ASz o | g-8lzt¢akts-®g Szeor igRtht smtksmzZS g ark i ®s sze
int®®zked®sekkel k°teles gondagkoedmrikta oz klug !
szolg8ltat8s ny¥ t8sa sor8&n kezelt eltfizett

10.2.2. Az eltfizetti szem®l yes adat ok megs¢
| tat 8spkf Qhyd@PsBesBvaby b2t ot t, t 8rol t
gozott szem®l yes adatok v®l etlen, vag
mi s2t ®se, el veszt ®s e, m- dos?2t gysaa, j og
z val - jogosulatlan hozz§8f®r ®s. (Eht.

10. 2. 3. A szem®lyes adatok megs®r SEaoa®Pmg&kt at
hal ad®ktal anul k°teles azt a Hat: -s8gnak beje

10.2.4. Az elektronkus r kSzd IS kP ael esek ol yan nyilv8ntar
megs®rt ®s®nek eseteirtl, amely tartal mazza s
e t r oniSkwd @EfAdtrnadt znheRpstiet ®s kloetr elks i - A nynit Pz &
t ®nyre ®s k°r ¢l m®nyre ki kel l terjedr
r oniSkwd g nBafitz.l ®s56 . A (5) |beevhgy geth®s r e
lcvs8arkt aarzt Sesml 2t ettt c®l el ®r ®s ®hez sz¢ks ®¢

k
a
k
y
2. 5. Ha a szem®l yes adat ok megs®rt ®se v
8§
f
f
k
e

o3 —w

S o< O
— - 5

nNnszem®ly szem®l yes adat ai tl GsaAaglye atgdl8tn- &t e
i zettt vagy mag8nszem®l yt i's indokol at | @
i zettt vagy mag8nszem®| yt ®rtes2teni a
Szd|l®pBhAt as8gnak kiel ®g2tten igazol ni tud
I mi I Nt ®zked®seket, vagy, hogy ezen int
adatok tekintet ®ben. Az il yenetteeadhemml® gkieail
adat okat az azokhoz val - hozz8f ®r ®s hez enge:
B)Az ®rtes?t ®st a szolgsgltat- a szem®l yes adc
sz¢ks®g s zelrdawm®@l beelne kwagyni tkailsef onon ®s a szol
form8)j 8ban k°teles teljes2teni. Nem sz¢ ks®ge
adat ok megs®rt®se az O®rgmlet k¢ & odclifddle ®r i ne
NMHH rendel et 5 A)

<ST®O®3F >O®O
® " T o
Q= ~ Q-
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10026, Az el tfizettnek vagy mag8nszem®l ynek sz

megs®rt ®s®nek jelleg®t ®s azokat az i nformg
kaphat,tvb b &8 i nt ®z ked®seket javasol a szem®l yes
enyh2zt ®s ®r e. A Hat-s8ghoz int®zett ®rtes?2t ®:
ke vetkezm®nyeit, ®s az annAxkologgsMitgalts $ @ vas alz
megtett int®zked®seket. (Eht. 156. A (7))

.10Z. A mZszaki ®s szfeiryyeael®smbe nt @®z& e d®d eekglj ¢

meghozand - i nt ®ASkzeod @Bd K aka® Iht&I®gzeddt Py ls PYlets s
ny %j t 8s8val kapcsolatban jelentkezt kock&8zatl
156. A (9))

10.28. ASzol g 8ljt®kto-:zt atja az eltfizettt a h8l - -zat
vesz®| Seo§tl @8ditt,,ala megtett mZszaki ®s szervez
i smert kock8zatokr: -1 ®s a v®delem ®r dek®ben
10.20. Ha a h8l :-zat egys®gess®eg®yyrl v ®sz @l ysezzotl eg
k°vetkezt ®ben kor 8bban nem i smert, Yaj bi zt
cgyf®l szol g8l at8&n ®s internetes honlapj8n h
i smert, Yij bazv®dseggm Rodek&E®aEeNn:- laz el tfizett
v8rhat - kel ts®geirtl. A szolgs8ltat- 81t al n
szolgs8ltat- 8Ital ny %j t ot t nm 8§ r®lkeokz® baetn8 st eneennd :
egys®gess®g®vel ®s a szolg8ltat8s megszokott
int®zked®sek megt®tele al-1. (Eht. 156. A (1
10.210. Amennyi ben val amely ®rt ®k n° wadalatt olsamw | k& I\
hel ymeghat 8r o0z 8si adatok sz¢igks®gesek, a szo
ezen adatok t2puss8r |, az adatfeldol goz8s ¢

sz¢ke®aesmadi k bf2@lansiz.§ n{8&hat .t olvs86b. A ( 13))

10.2.11A f el hasznsg8l -val, eltfizettvel kapcecsol at c
a k°z°%s adats8§ll om8ny -szeeilekiradakus| ttélr g6 z8§
a fel havsazgny§l az el tfizett hozz8) 8rul 8sa eset

idttartamig, amely sz¢iks®ges az @OKPKN°vel:t
fel haszn8l -, 1®s paoznte |stzfeirb ntttmi khoolz0zv8 s8srzual v8osnght
(15))

10.213 Az el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tat -
hat - s8g, . gy®szs®g, b2r.-s8g, val ami nt nemze
el | 8Kk §9H8mzd os?2t 8§sa c®ljsg8b-1, k®r el m¢gkr e k °t
fel haszn8l - val ®s az eltfizettvel kapcsol at
(Eht. 156. A (16))

10.214Az Szol g8ltat- k°teles az adatkezel ®si m.
t°rv®ny ®s az adatkezel ®sre vonatkoz: m§8 s
mag8nszf ®r 8§ 8nak v®del m®t .®bkm Szoladdttfael-dol
gondoskodni az adatok biztons8gs8r - |, kotele
int®zked®seket ®s kialak?2tani azokat az el j ¢

®s titokv@&dtel®miyrsezghugltyacakEs8hoz sz¢igks®gesek (
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Az adatokat megfelelt int®zked®sekkel v®deni
tov8bb2t §s, nyilv8noss8gra hozatal, ¢$°®b®s
sS®r ¢l ®s, tov8bb8&8 az al kal mazot't techni ka me
k¢l onbozt nyilv8ntart8sokban elektroni kusan
techni kai megol d8ssal sbkhkapnst &kaiov @vkeea O bt a0 kaozgt)
| ehet +kw®z @t eetslza n ¢ | ne | egyenek ©°sszekapcsol ha
(4)).

10215 A szem®l yes adatok automati z8I| tovf8blbdiol g
int ®zked®sekkel biztos?2tja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakad8l yoz§8s

b) az automati kus adatfeldolgoz- rendszer ek
seg?2ts®g®vel t°rt®nt haszn8l at8nak megakadS§g]I

c) annaét s ®g®@t r®2hmegs8l | ap2that- -sg§gs§t, hogy
al kal maz8s8val mely szerveknek tov8bb2tott 8§k

d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8l |l ap?2that
azaut omati kus adatfeldolgoz- rendszerekbe;

e) a telep?2tett rendszerek ¢zemzavar eset ®n
f) azt, hogy az automati z8Ilt feldolgoz8s sor

10.216 Az Szol g&lattate-lndeok g®2 - mak aaz adatok bi
meghat 8roz8sakor ®s alkalmaz8sakor tekintet:
| ehet s®ges adatkezel ®si megol d8s k°%zzilntazt Kk

v®del m®t biztos?tja, kiv®ve, ha az ar8nytal a
10.217. A Szol g8l tat- 8ltal ¢zemeltetett digit §
03.20 szabvs8§nybanhebem®hAyekhekt onss8gi k ©

Az egyedi eltfizetti azonos?2t- -k (I MSI, TMSI
jogosul ts8g8nak el l entrz®s®r e a Szol g8ltat -
rg§di -telefon h8k - 4 dbtecrz ®t pv @lWaza t/ d tatx , a BavitS9 t
algoritmusok (A5/ 1, GEAl) v®gzi k, amel yek b
f ®r hessenek hozzg§. (Eht 155. A (2))

10.218. A Szolg8ltat8sok bigRPhghe 8§ ®t elk®lewk kal S
Eltfizetti (SIM) K8rty8t bocs8t az Eltfizett
A Szolg8ltat- felh2vja az Eltfizett figyel me
k-dokat (PI N1, Pl&@) kSobzaassa meg saj 8t e
A Szolg8ltat- felh2vja az Eltfizett figyel meG
kiiktat8sa a Szolgs8ltat§8s bi zt ons8g8§t vesze
feleltss®g az EIltfizettt terheld]i

10219 Az El tfizett k°telezi mags8t , hogy a Szo
|l nf orm8§8ci - ) ki z8r -1 ag saj §t c®l j8ra haszns§

ell enszol g8l tatsg8s fej ®bergPazr®bdnkt 6®Ebb ®adrt
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tenni, valamke mennyi ben a szol g8ltat8s ig®nybe VvV®te
titkos azonos?2t - | 8§t m8§s Szem®lynek nem bocs
Szerzt zZ&sne®smeagsk°vetten is fenn8ll. Az EI tfi
az inform8ci-ra vonatkoz:- tulajdonjog8t ®s |
Eltfizetti (SIM) K8rty8omzk&racgczl pfoymgosuhat

10.220. Az I nform8ci-s Szolg8ltat8s a Szolgs§glt

Szol g8l tat - har madi k szem®l yek 8ltal biztos
inform8ci -&«®t st®g2i k°AvEBzdlL @81 t at - az EI tfi:
teljes?2t ®se sor 8§n a ttl e el v8rhat - gondos
folyamatoss8g8nak biztos?t8sa, ak®behora8aonb
ezeket nem szavatol | a, azok®rt feleltss®get
A Szolgs8ltat:- nem felel tov8bb8§8 az al 8bbi ok

a t®nyl eges k8r ®r t ®s el maradt nh8ass z2n®AM®| y&
tekintet ®ben:

A az Inform8ci- 8tv®tele miatt bek°vetkezt Kk
A az Inform8ci-k °sszegyZjt®se, regz2t®se, f
tov8bb2t8sa sor8n eltfordul - esetleges hib
10.21.A s zol ¢ &8ljtRKkto-zrnt aakk - t kel l cgyf ® szol g8l at
eltfizettk ®s a felhaszn8l - -k szem®lyes adat
kezel hett szem®lyes adatok k°r ®8bp2t8&8s8h88kS&Hh
az adatok kezel ®s®nek jogc?2 m®t, k°tel ezt ad
pont os megnevez®s®t, az adatkezel ®s c¢c®l j 8§t ,
el ®rhett s®g®arraAokgfj ®adzt &atr¢gl m®nyek fenng§gl
kell . A friss2tett t8)j ®koztat- -t hal ad®ktal an
100.22A Szol g8ltat- a Szolgs8ltat8ssal i1l etve |
jutott inform8ci - -kat ®s adatokat a hat 8l yos
adatokata ki fejezett jogyRwak8I(yi®s®Dsme dlepohkleadRsO . €ls ¢
har madi k szem®l yeknek nem szolg8ltatja ki, @
El tfizetti Szerztd®sbe foglalt k°telezetts®g
10.223. MOLmobiles z ol g8l t at 8§8s eMQ@mndBikel MR K9 z2dorztet kt a@lelk:
|l ehett s®ge az 5 sz8mjegybtl gl 1 -, numeri kus
i g®nybev®tele eset ®n az El tfiAze$Sz2z0l YBdAdIt @l -t
szol g8l tatg8sok i g®nybev®t el ®t il l etve m-dos
szol g8l tat8sok k°r®t folyamatosan btv2ti. Al
ezzel kapcsotaabs sggmPhy®z@®@sr ker ¢ het sor ,
egy®rtelmZ azonos2t§sa ut §n. Ebben az esethb

Szerztd®s valamint a Szolg8ltat- -sz8Imlal eagzyiH
bemut at8s8val tudja k®t s®get ki z8r - -an igazol
I nternetes ¢gyf® szol g8l aton a bel ®p®shez ®s

jelsz- -t | ehnt®rt psegy®tet | baszer Zen de®tr eho:
k®zbes?2tett, YWgynevezett Egyszer ®rv=®nyes | e
ez idt alatt az EIltfizett tveeqg3y0 bpeelr®@pe®ns rtevslj oag:
jelsz-t kel i g®nyelnie a bel ®p®si f ol yamat

1024 A szerztd®s sziMOmdbileslziol ig8ét it Sjseleset®pe
v8l asztott ®s az EgYy s andr ®rzw@dm®y ges| aldaz kt®n
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|l yok figyel embe
El £fi zet t
z -t az EI tfi:
at - feleltssda

vagy az Egyszer ®rv®nyes |

adatv®del emre vonat koz- szab
el
Eltfizett 8l tal wv8lasztott |

— — N
T
N

btl eredt k8rok®rt a Szolg

|l sz-nak nem v8hagyt gty mg§pecik8lviexz t (8z&mok b
111 12345, 98765, stb. ). Az EIltfizett 81t a
zal masan kezel ni. Ezen k°tel ezelek s®g megsz

[ T ¢ ]
-k, O T

10.225 Az Eltfizetti Szerztd®s alapj8n ny%to:
szabsgl yai szerint sz-ban, el ektroni kus %t on,
Szol g8l tat - a m-dokcrPrré8sbk §Rgakhagt 8sgtontw
haszn8l at8hoz k°theti. A Szolg8ltat- ezen sz

Az el ektronikus %Yton t°rt®nt m-dos?2t 8stockl (pl
t°rt®nt szol g8l tat8saktivsgl 8s) eset ®n, a
Szolg8ltat- feleltss®get nem v8IlIl al

10.226. A hat8lyos jogszab8lyoknak megfelelten
adatk®nnakegélandAnkijel z®s®hez ki z8r-1ag a:

hozz8j 8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i
al apj 8n a S566600086t atel efr86Bs z380moh g &ll-®r pgy t ®I°s
megvs8ltoztatja azt. Az Eltfizett h2zv-Az8ma

MOLmobileEl ¢t f i zet t, a h?2v. sz § mdOLlkabileke® zm@sMminerk kKerrze
megv 8l t cazgtyatth?auw jsaaz8ma ki jel z®s ®t a k°zponti
al apj8n dinami kusan is szab8lyozhatja k®szgl

A Szolgs8ltat - a h2v.sz8mkijelz®s l eti | t 8s8n
biztos?2tja.

A H?2v . .IszzRBsmk$Z ®l g8l t at 8§8s keret ®ben a h2vott

megjelenik a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i) 8
f ®I jogosul t a H2v.-szIBmRsf elhz @ v8sol k&Elztdeetns
korl 8tozza; (i v) a h2v. f ®I h2v.-sz8m8nak a
Eltfizettnek joga van a kijel z®st megtiltan
jelenhetmega kot t f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al - | ki v®etel:t
(b)) az SMS ®s az MMS Szeonag 81 tkastl 8ds®Rsk ei sge® n®nb eav
a felhaszn8l - n®v helytelennek bizonyul

10.27. AzeEFttudom8sul veszi, hogy SMS, illetyv
mi nden esetben megjelenik a c2mzett EIltfizet
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢gldott ¢zen
10.28.ASzol g8l tat- b8rmely Inform8ci-s Szolgs8lt
jutott adatok kereskedelmi forgalmaz8sa tiloc
hat 8l lyal t°rt®nt megsz¢ntet ®s®t eredm®nyezh
10029A Szol g8l tat- a tov8bb2tott k°zl|l ®sek tart

amely a Szolg§8ltat8s ny¥% t&8s8hoz mZszakil ag

10.230.A nyomoz- - ahatend8gckRg®iéghlat §rozdtrtvmglben
®s bzZnfelder2t®si feladatokat eII§t-, val ami
hat -s8gok) , val ami nt a nemzetbiztons§8gi S z
frekvencihmgazdfgrhtkkad - A (3)ebekezdpPs®hea gyak
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kez|l ®seket megfigyelhetik, | ehabtghtmagf Bgye
®r dek®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht

10.231.Az ®l et et , a testi ®ps®get , a vagyont ve
nyomoz- - -khgdt®-ns8tg°rv®nyben fogl ®&reé&kn®@sekdrtifntz,e
haszn8l at 8§ban | ®/t v®gberendema®sen efvel pz®s 0t

m8s m-don tov8bb2tott k°zl ®st | ebonyol 2t -k
megi smerhetit ®8§5r°dziTheti. (Eh

10.2.32A Szol g8l tat - az elektroni kus h2rk°®zl| ®sr
hat -s8gokkal tort®nt egy¢ttmzZzkod®s keret ®be
kzve¢gl hagyni ideinglemegosnpeskPt8g@elakaahtet il t &
rosszakarat¥% vagy zaklat- jellegZ h2v8sok n
Eht155. A(7) bekezd®s®ben meghat 8rozott bZncse
eetben a h2zv. El tfizett azonos?2t 8s 8t tarta

feljogos2tottak (®562012 NMBEHRSf @®&ntHet ev®9IAeE 3)

103. A h2v8sok r°gz2t ®se

103.1. (103A szol g8ltat - t el®afkeereas edgyfi@leszadl gpB
megkeres®seket, panaszokat, val ami nt a szol
k¢l °n jogszab8lyban meghat 8rozottak szerint

| egal Sspbmegyk®r| i anfozm8ei -s °nrendel kez®si |
sz- | - t°rveny szerinti t 8] ®koztat §8si k°tel
cgyf®l szol g8l at 8l tal b o nygofle?ltvoRttte | thelke faozn o@&r
8l tali Vick®z dealSlzpatg8d §tat - 81t al biztos2tot
tenni . A hangfelv®tel mBzet at §®r al BRWYEgEOt &
Hat - s8g 8fal m2 ¥ el hz2v8sban megjel®lt hat8ridtn
el tfizetti bejelent ®senk®nt egy al kal ommal i
el n° ki rendel et 10. A)tS8rédwmbanyitbem a2bbgwufé
kiz8r -1l ag az el st bejelent ®s ®r ¢ | k®sz¢l t h a
ingyeness®g.

103.2. A Szolgsg8ltat - a besz@kgeyg PRes et ®m°gz2 ELt
panaszok kezel ®se sor8n a hibabehat8rol - el]

felet ezen t®nyrtl @RISZYPz2yYB®stat megne ntdztmere ste
regz2tett hibabejledgalt®RBERYet 8R.0OFPgz2{ Rt K2

103.3A nyomoz: - ahatnsi§gek®g®meglsat §rozdtrtv®meglbsetn

bzZnfel der2t ®si fel adat okat el l 8t -, val amint
hat - s8gok) , val ami nt a nemzetbi zttoonvs8hghi§ saz
frekvenci agazal8l k dd - 3) athtektydlesPbam kg yzd Rsrelk &
megfigyel hetik, | ehamPggabbkat k8k) ®sBerohbkak] &k

m8&s m-dokon pEhBwat k53 hA¢(Bhpk.

2Meg§||ap2t0tta: 2012. ®VHEtCLXI. t°rv®ny 23. A, Hat 81
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1034.Az el ektroni kus h2rk°zI| ®si hg8l .-zaton vagy
tov8bb2tott k°oz|l ®s t arotgaolsm&tot tsaskzearvelkriem
regz2theti k technikai eszk°zzel a t°rv®ny §I

104. A h2v8sr®szletezt, az azonos2t - ki)]j
1041A szol g8l k®r ®s®z ee kP ttetawimtime? yE§ma@Eblaat é D
ki sz8m2t 88§s8hoz sz¢ks®ges forgal maz§8si ®s s
h2v8srt®sgreltggttat:- az eltre fi zteftiezdt td?2r @s ze
koteles ki 8ll2tani, amdriEmytibdm2arA dl1)fHi zet ¢
1042. A2 v 8sr @s alkestharrte | & k k e | nem tartal mazhat ¢

alkalmas adatpt4 / 2012 NMHH rendelet 7 A (2))
1043Haaz el tfizeEhta &248!| gl &%) BalkRszd @steezt r

bocs8t 8s8t k®ri, ennek teltjtesf2itgiyseel neRltt tfte |lah 2
h2v8sr®szleteztvel egy¢tt az el ektroni kus h
termPszetes szem®ly felhaszn8l -k szem®lyes a
el t fi zeart jcosgadks ualktk, ha ahhoz a felhaszng8l -k
arr-1 is t8j®koztatni, hogy a hozz8j 8rul 8s |

adat okat a h2v8sr®szletezoekmem dzogesaetteldler:
sz&8§m2t8&§s8&hoz a h2vott s zA ms zeoglygeElttedtmZ aa zhhmm:
vagy annak tartal m8t nem k°teles vizsgs8lni,
(4/2012NMHHYael e | e€4) 7 A ( 3)

10.4.4.A h2vg8§sr®szletezt eset.i jell eggel , hat ¢
h2v8sr®szletezt egy®ni eltfizettk r®sz®re ha
szol gs8ltat - kot zd @®siazf edlttRalelzaec @w@reme gdlatt f§
h2v8§sr®szletezt ki8ll2tgs8t wut-|lag, k®t ®vre
i g®nyl ®s eset®n minden, ms§r ki 8ll2tott Sz8n
6/ 2

( 011. NHKMTHendel et 13. A

1045A Szol gs8ltat - az Eltfizett Kk ®r ®s ®r-®@s sem ¢
H2r k°zl ®si Hat - s8g 8l tal az eltfizetti k®r
azonos?2that:- h?2v:.:sz8&mkh®&nvt-dés zk8nzrazi @t, e tatmea zyo nh 2svz:

T t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan sz
k¢l °nl eges adatra | ehet k°vetkeztetni, 2g
szenved®l| yekkealnald aagkc shalva8tsB8s as eg®I| y v

T t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re bZncsele
tan¥“vonal ak) ,

T seg®l yk®r ®sszselg®8l atz okrgtBel sa2ttii k81 | o(n#§ s200kla2t |
1046A Szol g8l tatl-i &kz®reelltnfei zad tatp j28rn§ ssnegyenesen
aJa h2v. felhaszn8l - nak, hloigiye IhZ2® §®to n&k ®mz v ¢ t

b.) a h2zv. edlttffiizzeatttin ehkb,rtlBd®Yh @s Kap eh z ®8 OO D
h2tv ok ®sz ¢ ®ken. |

Hat 8l yos: 2013.11.01. 66138


http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid625920

c.) a h2zv. f el hadz m8I| -prmoank ,b amo gne gldizaet 8= tocnka® rt |
tegye azonos?2t-ja kijelz®s®t a h2vott k®sz,

d)a h2vott eltfizettnek, hogy k®sz¢{ il ®k®n a

e.) ta h2lvdi zettnek, hogy megtagadja azon
azonos?2t-ja kijelz®s®t | etiltotta. (4/2012

10.4.7. Aab pontbatme g h at §
mZk° a®slea,k 0ss8g e
szol ®S| asteogk®| y s z O
bel e®rtve a "112
(2))

1048A Szol g8l tat - az elektroni kus h2rk°zl ®sr
hat -s8gokkal t°rt®nt egy¢ttmZkeod®s keret ®be
k2vgl hagyni i deiglenesl gteillltegg®tl, aaménny ivioe
rosszakarat¥¥ vagy =zakl at - jellegZ h2v8sok n
Eht155. A(7) bekezd®s®ben meghat 8rozott bZncse
esetben a ahz?omn-osEL &€BEBtetttartal maz: h2vs8sadat
feljogos2tottak (®5620@012 NMBEHRSf @®&ntHet ev®9AeE 3)

1049Szol g8l tat - i ngyenesen k°teles h2vott El 1
Elzteftit h2v.-sz8m8ra ir8nyul - h2vg8§sok eset®n
k ®s z ¢(lkRekpRens ol t azonos(4/ 2 &l 3 eNM®KE Ameaniided tea ti | @
kapcsol t El tfizett a ®apkaptsolagokmmrs2hanagpd:
Szol g8l tat - a tilt8s berendez®s®tt | fée¢gget |
El tfizett 81 tal meghat 8rozott hangbemondS8s k
hogy amenyi ben az El tfizett k®sz¢l ®k®r e ®rkezt

zott l etilt8s n-eam &8l K almm:
8t 8§s a -Is&teersp2otnm @ nSybe K, kvi ael meel
Eentdtr §PyomBsokKzolt - s§g ®:
egys®gesf sdidd t2p0ali® . sNeVgHBH  yr he2ny

ro
|1
ag

automati kusan egy m8si k h2v.-sz8m¥% k®sz¢l ®kr e
jelenj®k meg olyan adat, EmelrngPt&sat h?t v®8
eltfizettnek a szem®l y®rAeneungli ban aki raeez Ed 2
k®sz¢l ®k®r e az 8tir8ny2?t8s t°rt®nt, az azono
kapcsoh zonos2t - minden esetben megjelenik.
104.10A szol g8l tat- -nak i ngyenesen biztos2tani :
k®sz¢l ®k®r e ®rkezt hz2vsg8g§sokat k ®r ®s ®r e a szo
i r8ny2tja b8tn raebnbdaenl keezz heseaste n, hogy a h2v. |
amely

a) arra a h2v-sz8mra utalna, amelyre az 8tir

b) annak az eltfizettnek a szem®|l y®re utalna

10.4.11. A szokyYBeéeltas -bingygehteasei azt, hogy
egy m8si k eltfizett automati kus 8tirg8nyz2t 8§s
szolgs8ltat- fel¢gyelete al § t &2012NMHH ferdelet nd e z
10AQf 1)

10412A szol g8l tat - az azonos?2t-kijelz®sre vo
nemzet k© zi h2v8§sok eset®n is k°teles biztos?2

104.13A szol g8l tat - keteles dehel inj®z Wéebeani |, h
foglaltakat egyszerZ m-don v®grehajthassa, 2
el vRegezhesse, ha a k®sz¢ | ®k erre mZszakil ag

Hat 8l yos: 2013.11.01. 67/138



10414 A sz oHhgt§ | t1a45. alk®¢ 2/P012b(k R4e) NMldranfelen A ( 2)
bekezd®&sg®baelnt ki v®tell el, saj 8t t&e®Rk&«mrys®qgi

a) amennyi ben nyilv8nos h2rk°zl hgl -zat ok
szol g8l tat8sok felhaszn8l -ival vagy eltfizet
adat ok kezel ®s ®r e Kiez &rl -hlea g sak k o ra zk eizl eylehne t & k
i tve eltfizettvel nem hozhat- -k kapcsol athb
i zettre vonatkoz:- k°vetkeztet @t &n erhihmi:
8 8rultak ®s c¢csak olyan m®rt®kben ®s id
s®ges;

koztatni,a fkeddalamik ezcedtno k ki vi@nwu ¢ | i hel ym
kezel ®s c¢c®l jair-1 ®s idttartam8r -1, val a
o k a te thoavr8nbabd?itkj 8skz e m®| y nek;

fel hasznglk-nkerka K ,e hieltlt est®wees te Ikteflilz ei zt os 2t
I helymeghat8roz- adatok kezel ®s®r e von

fel hasznsg§l - k, il 1l etve el tfet®c®Phea
ultak, tov8bbra is bi-zetgoyss2zteanZi nk edlol
she8nl - zat hoz val - mi nden egyes csat|l
v8bb2t8&s eset Rbkat dkl ek gd eeln@ss@tn; |ted v §

gal mi adat ok ajd) poktElvsisl zih ameglbyame gt hPartt §&rnot.
n szem®ly v®gezheti, akieta myirlky ghh
t 8sok szolg8ltat-j8nak ir8ny?2t8sa a
a alatt j8r el; ezt az adatfeldol gc
k(20128 Ml niendel et 14A )

|l yh2v8sok megvsg§laszol 8sa c®l j8b- 1 8
ra, tov8bb8 a helymeghat 8roz8si ad
8§ s aa essed &Iny hi®s - ks zpPllegsS Izdteml@le b kie z ®E €
n jogszab8lybam méghatfS®loz @atzton ans 2dt
t 8roz86Eht vohabAOP2))adatokat.

105 K°z°s adat 8l |l om8ny

1051. ASzdigl t at - a d2jfizet®si, il 1l ettleg a szel
megel t z®se cRESA®-.|1 fjegqeaxeulet sjzelremt jogszer
Eltfizett azonos?2t8s8hoz s nakkas ®g3e.spona szarintio k a t
indok§8r - | sz- | - t 8) ®koztat 8§st m8 s4akzal 8z ol g § |
adattartalomm&l® z° s adat 8l |l om8nyt | ®t rehozni. (Eht

105. 2. A Szl ps8Slpantbar mdalkatagr ad Gthtb i ¢ &ll & fli z
tovs8bb:

ayaz Eltfizett neve, | ak-helye, tart-zkod§8si

b)ter mPszetes szem®l ys ZEJ] )eakticRanyazt ¢ laete@PBIN saz | E|
hel ye ®s idej e;

e
f
z
k
a szolg8ltat-nak a felhaszn8l -kat, illetwv
®
t
t

<
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c)nem t ersm®@sn@eltye sl t fi zett eset®n az Eltfize
sz8ma, valamint az Eltfizett banksz8mlaszs§
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da szerztd®s tartama.off Eht 158. A (2)), (Eh

105. 3. A Szolg8ltat- az EIS&ttf,i zieltlte tavdea taazi ta daabthbc
be a k°z°s adat8l |l om8nyba, ha
a) az i g®nyl t i1l etve az Eltfizett k§r oko
megt ®veszt ®s®re t°rekszik (2gy k¢l oarP sen,
hami s, hami s2tott vagy ®rv®nyte|en). (Eht
105. 4. A Szolg8ltat- az Eltfizettt hal ad®ktal
1055. Az adat ok kiz8gr -1 ag a d2jfizet®sik i1 e
kij8tsz8s8nak megeltz®se, illettleg a k°z°s
kel et kez®s ¢kt tl az el tfizetti szerztd®shbtl

kezel hett k.
105. 6. Amint megszZnkekeh®s@Quakokagpg8§rads§s §i

hal ad®ktal anul int®zkedi k az Eltfizett adate
k¢l d a kor8bban ®rtes2tett Szolggl i&d8: kAako6®
105. 7. Az adat 8l |l om8nyb-I adatot i g®nyel het
aya Szolgs8ltagi 1, khiongr skagiazile@®lra,

b) az5.19.a)c) pontokban foglalt szerv, illetve h
c) b&8rmely fogyaszt- (Eht 188. Al Yé&8n)r &nwakal

adatot tartalmaz. (Eht 158. A (7))

106. Az adatok fel haszn8l 8sa k°zvetl en

106. 1. Az ember. beavatkozg8s n®Il k¢l i, aut omat
szol g8l - tmg§l tauktemk® z az el tfizett tekinte
.2l etszer z®s, t-®js ® kpoizat cakt Btsa t 8ls® zcv®l| je§Ran,y h a
hozz8j 8§rul t10.6ERt.. Ki&XBr - (ay) autionmaettitz 84 2 e na®
jell emztinek ®rt®kel ®s®n al apul - d°nt ®s megl
zerztd®s megk°t ®se vagy teljes2t®se sor8n
an t°rv®ny ®risrtietitehjeddv®, Oradnek i takzbi zt os
omati z§8It adatfeldol goziB@rsaHtmBRird®®kotztt adhAnt
al mazott m-dszerrt|l ®s annakjt ®aPeg®t £h el
|  b(ilzntfoos 2ttva.nil.l A)

S
ol
au
al
k e
10. 6. 3. Az ember.i beavatkoz8s n®I k¢l i, aut o
al kal mazhat - k°zvetl en ozl etszer z®si vagy

hoz 8] §rul t . A mS§r megl ®vt el tfizetti hozz§j
megadottnak tekintheti, de ki z8r -1l ag saj 8t I
akkor, ha az el tfi zetat sezlodkgt8rlamitk usa ejl oRy shzea |
megf el el t e nA sszzeorlegz8tlet amegn.ak bi ztos?2tani kel l
adott hozz8j8rul 8s8t Db8rmi kor k°Il ts@2PRent ese

NMHHrenteet 15 A)

1064. Tilos k°zvetlen ¢(zl-wdgyepiz®ckutt®t kozv a
rekl 8mtev®kenys®g al apvett felt®teleirt]l ® S
tov8bbi akdbrmak IGaetng |)tyass .tadk8 nk°zvetlen ¢zl etsz

Hat 8l yos: 2013.11.01. 69138



rekl 8mnak nem mints¢glt t8) ®koztatg8s c¢c®lj 8b-
nyilatkozott, hogy nem k2v8n ilyen kapcsol at

1065..Az el tfizett kifejezett hozz8j8rul g8sa el
t 8] kozt at-®si pilatku®ae®®nyYy c®l Y4 k¢l dem®ny t 0\
felad- azonos2t. adatai. (Eht. 162. A (3))

107. Jogorvosfatl nf 0-19t A) 14 A

1071.Az ®rintett jogai ®s ®rv®nyes?2t ®sg¢k

Az ®rintett k®rel mezheti az adatkezel t n®lI

a) t8j ®koztat8g§s8&t szem®lyes adatai kezel ®s ®r
b) szem®l yes adatainak helyesb?2t®s®t, val ami
C) szem®l-gek° adhbtest rka étaPtrkdd@®e®a| vagy z8r ol 8s 8

10.72Az ®rintett k®r el m®re az adatkezelt t 8] ®
megb2zott adatfeldolgoz:- §8ltal feldolgbzott
idttartam8r - |, az adatfeldol goz- neva~ertl, C
tov&hlk8 ®rintett szem®l ye-sazadmadtagaitmalkEbbdtv 8bb?
c?2mzett) ®rt|

10.73Az adatkezeltogazeada®y®ngkbzli §enfrz®se, v
c®l j8b- | adattovs8bb2t 8si nyilv8ntart st vez
tov8bb2t8s8nak idtpontj §t, az adat taatdkbbz2t §:
k°r ®nek meghat 8roz8s8t, valamint az adatkeze

10.74Az adatok adattov8bb2t8si A®sS | e8Bnehkr a alp
t 8] @k -kPtteetl esziet t sP®k eizektl ®Ratt eer8t2 rahz) adyd&ztakeS8d ¢
k°teles a k®relem beny¥%jt8§ssgt - | sz8m2tott I
k°z®rthett form8ban, az ®rintett erre irs8nyu

10.7.5At8 ) ®kozt at 8s i ngyenes, ha a t8) ®koztat §s
t 8] koztat8§si k®relmet az adatkezelth©°z m®g
me g . A k°l ts®gt ®r 2t ®s MAIr&ts® ki®s ra® gfze2ltehket k ° z
k°l t s®gt ®r 2t ®s't vissza kel!/l t ®r 2teni, ha az
hel yesb?2t®shez vezetett.

10.76Az ®rintett t8] ®koztat8s8t az athgathhtezel t

me g . Az ®rintettnek a t°rv®nyben meghat 8r oz
biztons§8ga, 2gy a honv®del em, a nemzetbizto
b¢ntve®tg®se hajt §s bi ztho;hs8bhhamrdekh@®pherr,nkdbowm8h:
p®nzg¢gyi ®r dekbt |, az Eur - pai Uni - j el entt

foglal koz8sok gyakorl| 8s8val °sszef¢ggt fegy
k°tel ezett sl@&gzs@seeg @&se kfbealétgs8®r8tsvae cn®InjdS8ebn- les et be
fel ¢gyelteotveBtb bi8s az ®r i ntett vagy m8sok jogair

10.77A t 8) ®kozt at 8s megtagad8sa eset ®noazt &gdat
megtagad8s8ra e t°rv®ny mely rendel kez®se al
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adat kezel t t 8 ®koztatja az ®rintettet a b 2
|l nform8ci -szabads8g H&d) sfSghmdul §a Itolvd&tibs @K®

10.78Ha a szem®l yes adat a val - -s8gnak nem fel e
adatkezelt rendel kez®s®re 811, a szem®lyes a

A szem®l yes adatot to°r©°olni kell, ha
a) k gogedlene®;s e
b) az ®rintett Kk®ri;

c) az hi §n®sosezvaagzy &l®vlespot- jfoglstz@&ve&,enhngyn @
nem z8rja ki;

d) az adatkezel ®s c®lja megszZnt, vagyrdaz ad
e) azt a b2r-s8g vagy a Hat  -s8g elrendelte

10.79A t°r | ®si k°telezetts®g nem vonatkozi k a
|l ev®l t 8ri anyag v®del m®re vonatkoz- jogszabsg
10.710T°r | @t halkzy adat kezelt z8rolja a szem®| y
rendel kez®s®re 8l - inform8ci- -k alapj8n felt

2gy z8rolt szem®lyes adatllkiagrakagdad#diegek
szem®l yes adat t°rl| ®s®t ki z8rta.

10.711Az adat kezel t megjel®°li az 8ltala kezel't
vagy pontossg8gS8t, de a vitatoat neme @®Il ppsth
egy®rtel mZen.

10.7.12A hel yesb?2t ®srtl, a z8rol §sr -1, a megj el
®rtes?2teni kel I, aki knek kor 8bban az adatot
ezamdat kezel ®s c®l j8ra val: - tekintettel az ®r
hel yesb?2t ®s, z8rol 8s vagy t°rl ®s ir8nt.i k ®r

bel ¢lI 2r8sban k©°zoAril &s hierl §retsib 2k @&se | e rell WBtsa sv
hel yesb?2t®s, to°rl| ®s vagy z8rol 8s irs8nti kK G
b2r.-s8gi jogorvosl at, ov8bb8 a Hat: -s8ghoz

o >
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108.Az ®rintett eltzetdés nf j. Ok vzt 2108 AJn

108. 1. Az ®rintettel az adatkezel ®s megkezd®s
al apul vagy k°telezt.

108. 2. Az ®rintettet aztablmZkaz®s®s Peeflee rd @5
adat ai kezel ®s ®v e | kapcsolatos minden t®nyrt
adat kezel ®sre ®s az adatfeldolgoz8sra jJogos!
®rtien t szem®|yes adatait az adatkezelt az I n
adatokat. A t8) ®koztat8snak ki kell terjedni
|l ehett ®ge|re i s.

108. 3. Ketezelz®s adaetk®n a t 8] ®koztat 8s megt ©
tartal maz:- jogszab8lyi rendel kez®sekre val
108. 4 . Ha az ®rintettek szem®Il yes t 8] ®kozt a
tj8®k ozt at 8s megt°rt®nhet az al 8bbi infor § i
a) az adatgyZjt®s t®nye,

b) az ®rintettek k°re,

c) az adatgyZjt®s c®l | a,

d) az adatkezel ®s i1 dttartama,

e) az adatok megi smer ®s®r e jogosult | ehets®g
) az ®rintettek adatkezel ®s s el kapcsol at os |
g) ha az adatkezel ®s adatv®del mi nyilvs8gntar
Sz 8ma

109 Tiltakoz8s slenem®fpestuaudallkeAdpl ®se

109. 1. Az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adat
a) ha a szem®I| yes adat ok kezel ®se vagy t o)
k°telezetts®g teljes?2t®s®hezsra®l vwz] agad k@
®r v®nyes?t ®s®hez sz ks®ges, ki veve k°tel ezt

b) ha a szem®lyes adat felhaszn8l E§sdaav8&8gy vhac
tudom8nyos kutat8s c®l j8ra t°rt®nik; valamin

c) to°or vimatydremz ontetg egy ®b eset ben.
109. 2. Az adatkezelt a tiltakoz8st a k®relem
15 napon bel ¢l megvizsgs8lj a, annak megal ap«

k®r el meztt f a 8s bHaan atz§ ) kadzkazel t az ®rint e
megs8l |l ap?t)-bele®rbadaet hezov®@dbi -maqmsd entvedt iel t

Hat 8l yos: 2013.11.01. 72138
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Ha az ®rintett az adathkezel t melea hme gz
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ul hat az adatkezelt ellen. Az
| andid taStzvevit felvil 8gos2tgst Kk
adat kezel tttl amely fel\
2t ®s ®t k°vetts 8k®rameEn elselt,
il 8gos2t8&s megad8§8s8t -1, de
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109. 5. Az adat kna 8Bl tneame t®rri°nd thesttti ,adcha az adat
azonban nem tov8bb2that - az adat §tvevt r ®s z
b2r.-s8g a tiltakoz8s jogoss8gs8t megs8llap2tot

1010B2r - s§gi (nftgw®r vZRh.yle)s2t ®s

10.100JAz ®rintett a jogainak megs®rt®se eset ®n,
adat 8tvevt az adatkezelt ellen b2r.-s8ghoz fo

10.102Azt, hogy az adatkezel ®s a jogszab&8l yban
bi zonAy 2ptearnie.l b2r 81 §8sa a megyei b2r.-s8g, a ft\
peraz ®rintett | ak-helyeivbhgy t8&Qgtetkods8sis me

10.11K8rt ®r 2t ®s (Il nfo tv. 23. A)

10.11.1Az adat kezelt az ®rintett adatainak jogel
k°vetel mdPnyeinek megszeg®s®vel m8snak okozot
adatkezelt felel az adatfel ekexsl¢gdoa: f&llted |t sskRa
bizony2tja, hogy a k8rt az adatkezel ®s k°r ®n

10.112.2Nem kel |l megt®r2teni a k8rt annyi ban, ame
gondatl an magatart8s8b:-I sz8rmazott.

1012Az el tfizett 8ltal a jelen ¢é¢SZF hat

Az eltfizett jJjelen ¢SZF hat8lybal ®p®se el ttt
NMHH Eszr . szerint ®r v®nyesinak ®esgynegade&t t n
v®l el mezett jognyilatkozat §t b&8r mi kor vVvissz

1013. A Szolg8ltat:- adatv®del mi feleltse

dr. Locsm8&8ndi Bal §zs
j ogtang8csos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458817
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fax: 1/458325
email: locsmdi.balazs.dr@telekom.hu

11.Az el tfizett jogszab8l yban meghat 8ro
m- dos2t 8§s8nak, Vi sszavon8s8nak m-dj ai
n®vieg?/z®khez, a fo_rgadantioladray%éjkto&sé(ﬁo/
szol g tat8sok ny¥ t8&8s8hoz, el ektroni
¢zZletszerz®s c®l j8&8b-1 to°rt®nt szem®| y¢
az el tv8l aszt8§ssalt -w&l asanhatkozk® zrneit F
eltfizetti mints®gre vonatkoz- nyilatk
11. 1. Nyilatkozat ok megad8s8nak, m- d
hat 8ridej e

Eltfizett az Eht. felhatal maz8s8n tuWldakogzen
®rt ®kn°vel't szol g8l tat8sok sy hjamE8s@ssbarzl ? s
El tfizetmiddSsz2etMBOdrabifilad ©, z pgognytfi®l sz ol g8l at 8n s ze
Szol g8ltat- h§8l .-z a303HB65600khss!lz SrBogyegfeslem| th 2 a he
k°ovedthbt8emi kor (hat8ridt n®l k¢l ) megadhatjal vi
B8r mel yi k adaatskzetz8esla®s iv ang-yd am&ak m- dos?2t §8sa
szolg8ltat- d2jmentesen biztos?2tja.

11. 2. Eltfizetti n®vjegyz®kben, tudako

A Szolgs8ltat:- az eltfizetti adatokat az erre
kezeli.

A Szol g8l t atel tafzi zEl il lzsert & m&to,b isdhebc?2 m®t a tu
az eltfizettk elscPrafilaa®rm&kk v®d ed m®Pzd mM®I®E a k° z ®r

1992. ®vi LXI'I'l. terv®ny rendel kez®sei nek me
Az egy®ni el tfizettk mobil h2v.-sz8muk kezel ®
Anem kG@®risz8&mk&mwt kezelni a h2v-.-sz8&mot, eb
telefonk®nyvben, ®s Tudakoz- is adhat r -1 a
Atitkos sz&§mk®nt k®rik kezelni a h2zv.sz§gm
t 8 ®koztat 8s, Tubdraskmjelenkmey. ®s t el ef onk®°ny
11. 3. A forgal mi adatokon k2vgli hel
nyilatkozat
A szolgs8ltat - biztos?2tj a, hogy amennyi ben |
el ektroni kus h2r kn°8dl-®svial s zvoalggy8 | etlattf8iszoekt tfi evleh ¢
k2vel i hel ymeghat 8r oz adatok kezel ®s®r e kei
azok a felhaszns8l - -val, il 1l etve el tfazetkeeh
felhaszns8l -r a, il letve az eltfizettre vonatKk
illetve eltfizettk ehhez hozz8j8rultak ®s ¢
szol g8l tats8s (@AgAj tAR)s8hoz sz ks®ges
Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogya ah?2Swz-ol fg®&
hel ymeghat 8roz8si adatainak kezel ®s ®r e vonat
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-a seg®l yh®s - s elggesl | gaStrzi@mSolikit G4k so-& 0Tt r ¢ @@o | t - s §
8§l tal 8no-$418pgRPPRYyR®®BRte keghdal [egRzAdEbhygbadt ma
a helymeghat 8roz8sraAvo2pt®ezEhadatlékat A ( Ak

11. k.n°fretl® szol g8ltat8sok ny%jt8s8§hoz
Az elektroni kus h2zrk°zl|l ®si szodag8 | Blaitf-i z&rtti ®|

Fel haszngl - kifejezett el T zetes hoz=28j 8§r ul
®rt ®kes?t ®s®hez sz¢iks®ges m®rt®kig ®s ideig
A Szolgg8ltat:- biztos?2tja, hogy az EIlTfizeti
11.5. El ektroni k®rst @hk2ersk2°tz® s®shie zs, z o®l sg &l zt|
szem®|l yes adatkezel ®s hez kapcsol -d- ny
A Szolg8ltat- emberi beavatkoz8s n®l k¢l i, au
vagy t8) ®koztat 8si ct®d srean, hhoaz 87 B E If{11) i) z qAAtk rk
szerztd®s megk°t ®s ®v el il letve a Szolg8ltat:
hozz8j 8rul 8sa megadottnak tekinthett ahhoz,
k®d®sekben a Szolgs8ltat - az Eltfizettt az EI
Szol g8l tat- biztos2tja az Eltfizett sz8m8r a
b&8r mi kor k°l ts®gment levisszavoni@ssa. @5gry ®b ( ;183 h 8t r §n
Kezvetlen ¢(zletszerz®s vagy t8)j ®koztat8s c@G
h2rk°z| ®si %t on nem tov8bb2that- annak az el
fogadni. Erendk e z ®s nem ®r i nti az elektroni kus ker
t 8rsadal ommal °sszef¢ggt szolg8ltat8sok egy:«
i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az el tfizett ke Ifleg e@ree t sehmzr 8heétel®§ea ol ya
k¢l dem®ny tov8bb2t8sa, amelybtl nem i smer het

11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kapc

A szolgs8ltat: az ElTfi zetibek@&rzRISB&rbes n k °nteeglhea
r®sz|l etesebb sz8mlamell ®kl et et csatol (h2v§g.
sz¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8§z8si adatoka

11.7. Az eltvs8laszt§sS§altavebanarzkotrt kY

Ezen pont a Szol @Sdet amegBatt &d o motva) t 02 dl, g § letl ¢
®rtel mezhett .

11.8. EgQgy®ni eltfizetti mints®gre vona
ASzol g8l tat - biztos?2t jaz, elgoy®yni azl|l Eftterett
nyil atkozat 8t . A nyilatkozat megt ®t el ®nek m-

szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

Haaxl t fi zetnndm SzreFszbram®sker (| braeg ka°zt ®ssreet,b ean 9
hogy az el tfizett egyszerZ m-don ®s ingyen
nyil atkozat 8t . Sz-beli szerztd®sk°t ®ssel m €
szerztd®sk°t ®sskrdi & gy i dyijlZzd tekgo kaetl §t .me g a
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Kis ®s k°z®pvsS&8llalkoz8sok az elifizetii szer
elTfizeti kre vonatkoz:- szab8lyok vonatkoz8su

1190 A szer z tkdaBpsc stcell g teoss? t @Rrst®evse2lt ®sekr e v

Az EIl tfizetttiel Pret t®d®Y el kbfapmosmon it besn k&®z d &
kapcsol attart 8smai It ed2edhentiz ga8f @odugl i, | hetgye ae s z ¢
(4) b. ®s c¢c. pontjai alapj8n,®=l%tkjt§ronti Kju®k d
Az El tfizett el fogadj a, hongayi | a cRangans oltaetlteaf
szol g8l tatEl t®fritzeeststtilh ekzmeerc mtad @¢ os °sszes ko®rd
Az ¢ gyf ® kapcsol ati | & v emienzt®ss¢hlez azt © Et ® h i z eht

kapcsolatfelv®telt az eltfizett a szolg8ltat

Amennyi ben a kapcsolattart8sra megjel®°lt c2n
az ¢ S z1#1L pont pBbamehdgl kez®seknek megfelelterl
k°telezett s®ge keret®ben k°teles hal ad®ktal a

1110 Azonos2t:- Kkijelz®sre vonatkoz:- nyi
1110 1. A hats8lyos jogszab&2zyé&&knakzenteigf 6P &l & @
adat k®nt kezeli. Annak 8l 1l and:- kijelz®s®hez
hozz8j 8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i
al apj §n§ | #6a3HH56000t e | e f g n svzaS8gnyo na ell7&r7h es # § nffomk i s
cgyf®l szol g8l at&8n megv8ltoztatja azt. Ha az

nyilatkozi k, azt a Szol g8l tedtz-®s®dy z®mte@k g I8ir ,L

Az El tfi zett h2v.sz8ma kijelz®s®t a k°zpon
di nami kusan is szab8lyozhatja K®sz¢{l ®k®n.

A Szolgs8ltat - a h2v.sz8mkijel z®s |Jmenteseht 8s 8n
biztos?2tja.

A H2v.-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret®ben a

megjelenik a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i) @
f ®I el tfizpel a®sH2Yz ®lzg8kt at §sr a; (i i) a ki
korl 8tozza; (i v) a hzv. f ®I h2v.-sz8m8nak a
Eltfizettnek joga van a kijel szs@s8tmamégtvi8lstkan
j el enhet meg a h2vott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al
(b) az SMS ®s MMS Szol geSnatialt 8ks¢ol kd ®sg ®ensyebte®n® t ae
a f el haselenfkbizan@W. hel yt

1110 2. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy SMS
minden esetben megjelenik a c2mzett EItfizet
al kal mas mZs z akdi® thte reeznedneezt @ seel n eag ykeet t .

1110 3. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a
k¢l °on jogdaab8ly amzenZkAdi®s e, a |l akoss®&g el
| ®t es 2t m®ny e Ky - v ak®smygsBet ga®l oyksezgo®hl gyghe md § r S®d 0 m& -
®s a menttszolgsg8lat) h2v.sz8mair a, bel e®rt v
h2v8sok eset®n. Tudom8sul veszi tovg8§b®8, hog
a hz2v. f ® sa&®marko sl?ett8islat 8ksi§jreal,z®& onat koz- hoz:

esetdn siesg®l yh®s: seg®l g$lzagtmpkdtl DK, §@lodm§ s ®lg

Hat 8l yos: 2013.11.01. 76138



t Zzo0b10589g81 t aldlnds) skeRy @syek ®r tdlenlfiergkea®8t § b
meghat §r daohzvm- d®h azonos23 8§A8(2)ve®satEhoz 14

A fentiekben meghat8rozott I etilt8s nem alk
ind2tott h2v8§s®ksesé¢g®hata s/ gegl et ®aeés agwyhban
amennyi ben a h2zv. f®I hozz8j 8rult h2v.sz§8ma
j el sz- ne®l k¢l is |l ehet s®gesek, ha enz mBIstkf®ipz
nem rendel kezett. A Szolg8ltat:- ezen szol g8§

1110 4. A Szol gs8ltat - az eltzt pontban meghat !
az ot t meghat 8rozott | j 8dreS sghlaemn ejso g oesl uletg g
azonos?2t8s8nak letilt t, amennyi ben egy E
nyomon Kk°vet®se ®rdek n k®ri ezt, amelyek
mer ¢l fel. aEbhBen &2 té henazonos?t8§s8t tart
az arra feljogos?asattak r®sz®re hozz8f ®r hett

12AzE| ¢t f i z e trhd g szzZenr@&st®In®&sk azs et e
hat 8ri dt megj el °l ®se, @gane dd
k°telezett s®g®nek el eget tehet
fel mondans§

121.AE| ¢t f i z e tmeig S Zari kt: d ®s

aya hat8rozott tartam¥%b szerztd®s eset®n a ha

e
s 8
be

3 & te

b)a felek k°z°s megegyez®s®vel; (Eszr. 21. A
c)az elrtefnidzst tvagy rendk2v¢gli fel mond8s8val

da szolg8ltat:- rendes vagy rendk?2v¢gli fel mo
e)eltfizett el 8l 1 8sa eset ®n;

fl az eltfizett hal 8l 8§val, jogut-d n®l k¢l i me
gga szolgg8ltat:.- jogut-ddal.vagy AoglL))d n®l k
hya sz§mhordoz8sra vonatkoz- szab8lyok szeri
VaEl £t f i zetlt®t rSezertztt®v@sl ; (Eszr. 21. A (1)).

122.AE| t f i z e tmeig s Za®sted ®s hat §rozott i dt

12. 2.1 Az eltre fizetett d2j Y% el tfizetti m
egyenlegfelt?l t®s Yj hat 8rozott idej Z szerzt
el tfizett 8l tali teSgryoeznoltetg fied etj°Z ts@esesrezlt da®s enet
h2v.sz8ma v8ltozatlan marad. (Eht. 134. A (
egyenl egfeltolt ®ssel t°ort®nt meghodtsdeazb b2t §¢
egyenl egfelt?ol]l t®st me g e IMOzmobileE | ft ¢ li zatehes h&z e
kapcsol -d- egyenlegen j-v82rja. (Eszr. 21.
12.22. AMOLmobileEl t f i1 zet t i Szerztd®s megszZni k, ha ¢
foly-sz8&8ml §YA@mobilEd rh fti %zlettit if Slzerkt d®s megszZni
K8§rtya ®rv=®nyess®qgi ideje | ej8&8r ®s az EI tfi
El tfizetti (SI M)t tkK8r (t §IEM)MOLKnBhilaEWH Iy & .2 e tEH it f ISz ¢
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megszZn®sekor ajgrg8 HMDUrmbbiteetgty e hbegesZ&mh&szn§l
megszZni k, kiv®telt k®pez ez al -3R3pontsant.az EI t

123AZE| t f i z e tmeig s Za®sted ®s Fel ek k°z°s me;¢

Az eltfizett szerztd®s b8rmi kor megsz¢gntethe

124, AzEIl t fi z e
fel mond§s 8n
1241.Amennyi ben Szol g8l t atSbeRa zmeglhtaft i87 etztot ¢ z
egyol dal an m-dos?tja ®s a m-dos %artdmsaz,az EI t
El tfizett a m-dos?2t8sr | sz | - ®rtes2t ®sttl
jogosult fel mondBhifiazédtht SrHzetzrzt d@startam¥%

1242. A hat8rozott idejZ sdé&sat @®et®hNt fai satetr z
nyil atkozat szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkeze®

eil t Szrpetzt d @s®s z®r ¢ | t°rte®

t ¢
ak szab$8lyai
a
d

125. AzE|l tfi zet tniegSz2n®@s e ®xa Szol g8l tat
fel mond8s8val
1251 AE | t f i zetstziolSgz8elrtzattd- ®s8 1 t al i rendes f el monc
12.1.5.7. pontokban foglaltak kiv®tel ®vel n e
a felmond8si idt |etelt®vel megszZnik.
125. 2. A SEbLIOgERe tftecd @@zn d8s 8t 2r 8§sban, t®rtive
El t fi zetbtein SQzerezlttdf®@sz et ¢ hozz8j8rult, ol yan
|l ev®l ben k°teles megkg¢l deni , amel yndk ze®z be
fel mond8sr - | az®rt nem tudja 2gy ®rtes?2teni,
nem rendel kezi k az eltfizett e m-don t°rt®n:
Szol g8l teattt-t aazf s=tlendziadz§®Bht 1 144. A (2) beke.
egy®b m-don is ®rtes2theti. (Eht. 134. A(3))
125. 3. Ha a Szolgs8ltat- 8l tali felmond8s inc
fel mondS8si i dt al att azE|l $1 ¢ zet ¢ ® snsSzzeeg/@ st tl ® Iamee
szolg8ltat- fel mond8s8val. Errtl a szolgs8lt.
A(4))
125. 4 . Ha az EIltfizett a r®sz®re 8t acdcmelt EI t
befoly8solja a Szolg8ltat8s mint s®g®t vagy a
EIl tfi zetti Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti (
134. A (11))
125, 5. A szfoelgBonccg§s tgdrntadlimazza:
aya felmond8s indok§t,
b)a fel mondg&si idtt, a felmond8si idt |l ej8rt
c)ha a felmond8s indoka az el tfizett szer zt
foglaltakr-1. (Eht. 134. A(5))

125. 6 . A S Hotlfgi8z ettathe g Sazze g ® tEd R sf si ezte®@tnt iaazS A &r. ZLt. B®
az 12.1.5.5. pontokban foglalt rendel kez®sek
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ayaz eltfizett akad8lyozza vagysvzerz®l mEkt e
®s az eltfizett ezt a szerztd®sszeg®st a
napon bel ¢l sem sz¢gnteti me g,

b) az el tfizett a jogk°vetkezm®nyekre figyel
szolg8lBrat - heg§ma bejelentett vagy a szol
el h8r2t8s8hoz sziks®ges helysz2ni ellentrz

c) a szol g8l tat 8st i g®nybe vevt el tfizett i
figyel mezt ®s ®t ®kPvetten Iis harmadi k szem®l
vesz®l yeztetve ezzel a szolgs8ltat- h8l . -zat
pont al apj &8n)

daz eltfizett a szol g8lakarta8 shta st &I@nay.b(eE hitt .k

1257. A Szal 8¢ttt kht sz otkgsletlaets: fke® rnmeol nnu@arnei az EI
Szol g8ltat- elektronikus h2rk°zIlt h§8l . -zat §t
helyett szedie , ®s

aa 12.1.5.5. vagy 12.1.5.6. pontokban fogl a

b) a har madi k szol g8l tat - nem jogosul't vagy
megsz¢,ntet®s®re. (Eht 134. A (11))

1258. Az Eltfizettit Szerrzttd@®smseak g®s REEt ftiekeint

egyidejZleg a szerztd®shbtl sz8rmaz- minden f
1259. Az Eltfizetti Szerztd®s megszZnik, h a
Szol g8bnhdjfa, felmetve azt %%gy m-dos?2tj 8k, am
Szol g8l tat8s nyY t8s8t a Szolg8ltat:- sz8m8r a
125.10. Az ¢l tal8nos EIl tfizetti Szerztd®s megs
SBEml afi zettvel csak abban az esetben koot Yj
szemben el ektronikus h2rk°z]| ®si szol g8l tat 8¢
kor 8bbi El tfizetti Sizzeatztt d®s/ weeqg)s z&Z n®s Pl afein
bel ¢li fel mond8s okozta. Amennyi ben az EI tfi
k®sedel emmel (l egal 8bb 2 h-nappal az esed®k
jogosu t az Y abb szerztd®s Szolgs8ltat- 8l tali
al 82r 8s 8t megel t zt en teljes2tendt, k¢l °n f
/| ~vad®kba/ helyez®s®t megk®°vetelni).

12511 Az Eulddomgeuk veszi, hogy az EIltfizetti
h2v.sz8m§t 90 nap el telt ®vel a Szol g8l tat
Szol g8ltat-val szemben erre hisgsatketzs§8s sal s e

126.AE 1 t f i z e tmeig sTZam@sted @d t fi zett el §1 1 §:¢
Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t ®s®nek idtpo

Az El tfizett az al 8bbi esetekben jogosult a
a) Ha a SzolEd 8 If tt zzdert 2 teah® Sa szol g8l tat8s ny %j
meghat 8rozott hat 8§8ri dtt t Yl | ®pi , akkor az
Eltfizett jogosult a szerztd®stt] h8tr8nyc
esetf@®n ek k°tel esek gy m8ssal el sz8mol ni ,
befizetett d2jakat | egfeljebb az el 8l 1 8§8st
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El tfizett pedig egyi dej&tladotkt® ted zeks® za® kSzto |
§tadni .

b) A . t8voll ®vtk k°zo°ott sz-ban megk®©°t°tt szer
sz§8nBmuwnktanapon bel ¢l h8tr8nyos jogk°vetke
El tfizett ealy&alklo§oil hjado g &t @ eb ntnfyiizbeetnekia ST zea
megfelelten a szol(gBszrat 8. nly %j%)8s &8t megke

127. AZE| tfi zettmegSz2m@Rse®xnz EIl tfizett
megszZn®s ®v el

127. 1. Me gEsl ztifniizkeSaer £l d ®9 z et t hal 81 §val vagy

megszZn®s t®ny®rtl val- Szolgs8ltat- - §&§ltali t
127. 2. A Szolg8ltat:- a term®szetes szem®ly EI
m8sol a®ghakv®t el ekor ®rtesg¢l, m2g a nem t el
vonatkoz:- c¢c®gb2r.s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg

128. A szerztd®s megszZn®se a Szol g8l t e
tov8bb8§ a SlztodtgE8dit ajtogeszwlitgs8§g8nak meg

128. 1. Amennyi ben az el ektroni kus h2rk°zl|l ®si
tov8bbiakbamMa s®gl gS§kbayg8l gardpas8&§gi t8&8rsass8g
vagy a ssznoylYg &lI8tsaS8tns&ak adott ter ¢l eten td°rt®nt
m8s szolg8ltat- (e pont alkal maz8s8ban a to
r ®qgi szol g8l Ebt fi 2e ttgzroM @Sy mietkid- @Yy ol dal Y4 m- d
El tfi zetstziolQPz8ertzattd ®s81 t al i fel mond8s8ra vonat

128. 2. A r®gi szolgs8ltat- az egyoldal Y4 szerzt

a)ya r ®gi szolg8ltat- §8ltal Ehedi greszdl|bgRselirtzatte

8l tali egyoldal % m-dos2tg8s8t ®s tartal mazz
meghat 8rozott megfel eben ifnalokern | ta, szod g b
bek°vetkezett v8ltoz§8st,;

b)a m-dos2t8s nem eredm®nyezi a szerztd®s f e
i g®nybev®tel ®nek felt®tel eit, mi nt s®gi c®I
C) az Yij szol g8l tat - 8l tal 8nos szerztd®si fel
val - k°%zel 2t ®s ®rdek®ben Y%gy m-dosul nak, h
da r ®qgi szol g8l tat - az al amyvf8ddloalIStsak | s aer
®rintett eltfizettket,;
e)az Y szolgs8ltat- a m-dos2tott 8ltalgnos s
il mind a r ®qgi mind az %% szolg8ltat- - eleget
128.3. AmennyibersZz ol g8 tat - szolg8ltat8si jogosults:
Vagy Elazf i zet ai j 8gesnt d®8§g megszZn®s®r t | sz - |

automati kusan megszZni k.
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129. El tfi zetti szerztd®s me?a_zkn_@sesaa
az 8tvevt szolg8lta€Elt®Rs zalliGu|rRjPrdtclaG
12101Sz 8 mhor doz8s eseta®ndznit8dd - RZAdlfg Flettati- s:
pont ok szer8isntmea vsad § mhud r8sBa a(Gzhemeddhs ¢ Zni k, il |
12.102Az ¢tvevt szolg8ltat:- az Eltfizett sz8mhec
k®pvisel et®ben az ¢tad- szol g8l tata;val@rint az el
a sz8mhordoz8si &Iz E1 s ilzebanypalBmhd®saoz@sgn.
vonatkoz- meghatal maz8st az C¢ctvevt szol g8l at

rogz2tve elektrombkg8§!| t.b(Bzhfh k5PA\) §t AderEmhoradoz
r ®s z| et es CfSedlfejeRdteddrtamarza.a | el en

13A° k°zvet2ttv8laszt8ssal kapc
kozvet2ttvg8laszt8st bi ztoszt
foglaltakk@ls s z hangban

E fejezetc2m a SzZSHheéi8Imeagth-at Slrtoazlotny Bjztod tgt8,l t
®rtel mezhett.

14Az el tfizettnek a szolg8ltat
k°telezett s®gei

14.1. az egy¢tt mZekoed®@stit s@BRsg t §j ®kozt at §

14.1. 1. Az Eltfizett ®s a Szolgs8ltat - a szo
szerztd®ses kapcsolatuk sor8n k°telesek egy!
szempontij 8b- | jellemthks v®Nyeksdkr kIoregd mds gt

t 8§ ®koztatni .

14.1. 2. A felek k°telesek egym8snak megadni
Szol g8ltat8s szerztd®sszerZ teljes2t®s®hez s

14.1. 3. A Eltktzekteés h@t ad®ktahianwml Szol g8l t
gazd8l kod§8s8t ®rintt b&rmilyen jellegZ v8lto
a mulaszt- felet terheli.

14. 1. 4. -aAzk &Erl md g eklgtirze@nsyih 2itl@Rlseit vke® t-e § ek al f a ®g b«
Szol g8ltat-t hal ad®ktal anul ®rteszti, ha ®sz
ker¢lt teljes2z2t®sre. Az ®rtes2zmsg &Il tmautl -asred 8
esetl egesen felmer¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI tfi

14.2. A szolg8§8ltat8s rendeltet®sszerZ

14. 2. 1. El tfizettnek k°telezetts®g a Szol g
haszn8l avabenAmEhtfi zett akads8lyozza vagy \
rendel tet®sszerZ mZk°d®s®t, a Szolg8ltat- - jc
t°rt®nt korl 8t oz8s8ra az Eht. 137. A (1) bek
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1422. ASz8lg t at - nem v&8IIlal feleltss®get a Szolg
nem rendeltet ®GSMereldaenrrr §semnak mBmMEGfel el ten

El tfizett a K®sz¢ |l ®ket m-rdtos2ttfta, haseann &Slz,abwd
enged®ly n®l k¢l el ektroni IGE6M zmaadbvEnyeketl @
megtekinthettk ®s |l et°lthettk az ETSI honl arg
a Magyar i SZTebsu g yed qawl

14.3Av®gberendez®ssel, illetve az el tfiz
m8s elektronikus h2rk°zlt eszk°z°%°kkel
14.3.1. Az Eltfizetti (SI M) K8rty8val kapcso
143.1.1.A2H i zett r ®sz®re 8tadott EIltfizetti (SIN

14.3.1.2. A Szolg8ltatgst megtestes2tt EI tfi
El t f-da zeajt8t has zrenBelkedheintjogdsulte | t ek i nt ve

14.3.1. 3. . Az Eltfizett a kapott El tfizet
K®s z ¢l ®kben haszn8l hatj a. A mindenkor.i el
ny %j t .

ti
tz

14. 3. 1.4. aHa ®xzz ®Elet f8it maatott t El tfizetti (S1I M)
ezzel befoly8solja a Szolg8ltat8s mints®g®t
ezt az Eltfizetti Szerztd®si mtgbmeg®§®nak ae
hat 8ridtvel felmondani ®s az Eltfizettttl KkS§
14.3.1.5. A Szolgs8ltat:- nem v§8II al feleltss
kel etkezt ek, hogy az El thfeiazeatttk o a8sSzjo!l g8haa
K®s z¢l ®khez kieg®sz2tt berendez®st csatl ako:z
|l yen esetekben a Szolg8ltat- jogosult az EI
14.3.1. 6. Az Eltfizetti (S1 M) K8rty8nak az
fel merg¢l ¢t okra visszavezethett meghi b8sod§8s:
haszn8l atra alkal matl anAg§8e¢e8| 8kacese®P®en &°
|l lyen esetekben a Szolg8ltat-nak joga van az
14.3.1. 7. Amennyi ben az EIltfizett a Szol gsgl
csatlakozik t ov 8b b § h a a Szol g8l tat - szol g8l tat

i g®nybev®tel ®rez kapcsol -d- kedvezm®nyes K®s
K8§rtya ell op8sa vagy el veszt 8§ m? teostett ®h4 an a
rendel kez®s ®re az El tfizett]i (SI M) K8rtya |

8§t v®t el ®t k°vetten EIltfizett k°telezett s®ge
EIl tfizett ®r dek kt°°rr@b®nnt feel Imuel ra¢slztt §s B im ak k©°vi
elveszt ®se ®s a k°tb®rfizet ®si k°telezetts®«
t°rt®ni k.

14.3.2. V®gberendez®sekkel kapcsol atos egy®b
14.3.2.2.Abban az esethben, a Sz ol g8l tat - 8l t al ny %j tott be
Eltfizett a Szolgs8ltat:- kedvezm®nyes K®szg¢l«
hat 8rozot't ideig a K®sz¢ il ®kettygj g€all ahgas an
Amennyi ben az EIltfizett a Szolg8ltat:- kedvez
hogy a k®sz¢l ®kre vonatkoz:- kedvezm®nnyel k a
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14.3.3. Az:;EUdtfizenfogmgal -k k®s/ vagy rekl &8m

®s/ vagy rekl 8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez
Az Eltfizett 81 t al k¢l dott inform8ci -k ®s/ v
rekl 8m k¢l d@®stse®d klapgmnmeoll a¥* vszafd¢g ggt minden f
Az Eltfizett mi ndenkor a hat8lyos magyar ad
el eget tesz. Ezen felg¢l kC°telezettswijezik v 81 |
be, amely k°vetkezt®ben az 8ltala teljes?te
k®pes teljes2teni, errt| a Szolgsgltat- -t azo
sz8rmaz- k8rok®rgl, v@rkEEs®Qgrettekehebt AM@ER
el t2r8soknak nem felel me g, Yogy az a Szol g¢
rendk?2ve¢li felmond8s8t eredm®nyezheti . (I d.
Miveh Szol g8l tat:- sem r®szben, sem eg®szben ne
®s mi vel a Szolgs8ltat- egy k°9zvet2tt feladat
El tfizett 8l t al mei gzaedtott t 8 Ict2amr el @t r Aiorzto®rt a4
MMS) , azokkal az adatv®del mi panaszokkal k a
rekl 8mokkal, illetve az ¢(zenetek ®s/vagy rek
A Szolgs8ltat - ketelezetts®get ve8ll al mi nden

betart8s8r a.

14. 4. Az adatv8ltoz8s bejelent ®se, ada

Az Eltfizett, az adataiban bek°veg§&lezattnalll
Szol g8ltat - a rendel kez®s®re bocs8tott el tf
bejelent ®s ®nek el mul aszt 8s8b- | eredt k8r ok«
szerztd®sszeg®s®re trekiatmert ellt ak8reZzmeaed meaeapt
Eltfizettttl. Az eltfizett 8Iltal bejelentett
foglaltak szerint az eltfizett 8| ttal 3t0etntaplne
bel ¢ 8tvezet

14. 5. Az El tfizett tov8bbi k°telezetts

14.5.1. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a
Eltfizett nyugal m8r a, a Szol g§8lhtadtj-a, elatkfaidz&d
vagy korl 8t ozhatja a Szolg8ltat8s ig®nybev®t

14.5. 2. Az Eltfizett az Eltfizetti Szer zt d®s
D2jszab8sban meghat 8rozott eset®®eesl a? palSatc
rendszer ®hez val - csatl akoz8s8nak. Ezen fel ¢

EIl tfi zett i g®nybev®t el d2j at k°teles fize
foglaltakmeaghap8gmzBesral EIltre fizetett szo
meg.

t
|

™ =<
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15MZsorterjeszt ®si el tfizetti
dz2jcsomagba tartoz- m®di as
m®di aszol g8l tat8sok meghat §r

E fejezetc2zm a SzZSHehS8 Imeagth-at Blrtozlotny Bjztod tgt8,l t
®rtel mezhett.

16.Mel | ®kl et ek

z 8§ m¥ nieelll ;®kyleelte:ti szervek, fogyaszt: -v®del
8§ m¥Ys ne?lj|s®&kal bests:
z 8§ m¥Y n%ezl ol ItRPKSS | @tk a:

z8§mY nmedLl ®kdkitl:e ¢(gyf®I kiszol g8l §8si t ev(
t°ltt8l 1l om8sok |ist§gja

8§ mYs nketlilk®kil ekt-:d e x
sz8m¥ nvilnlt&kBligeit :.c ® ®rt ®k e k
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Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Budapest 1052 Budapest, 1364 Budapest, Pf. 06 1411 0115 06 1411 0116
Kor m&§nyhi VBosh§8z u 144
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Pest Megyei 1135 Budapest, Lel 1365 Budapest, Pf.: 06 1 328 0185 06 1235 0856
Kor m8ny hi utca43d7. 270.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Somogy Megyei 7400 Kapo 7401 Kapo 0682510868 06 82 510 661
Kor m8ny hi Csokonaiu. 3.
Fogyw®addl- |
Fel ¢gyel t
Baranya Megyei 7623 P®cs 7602 P®cs 0672510790, 510 06 72510 791
Kor m§nyhi u.7. 494
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Tolna Megye 7100 Szek 7100 Szek 0674510414 06 74 510 413
Korm8&§nyhi I stv§l t®I1stvEgl to
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Fej ® Meg 8000 Sz®k 8050 Sz ®k 0622507510622 0622501 627
Kor m8§nyhi Piad ®F4.12 Pf. 936. 501 626
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
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9700 Szombathely, 9700 Szombathely,

Sz®l |

K-33l

Sz®l |

K-33l

8900 Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg,

GPcseji YauG°cseji Y
tt Test ¢l etek
C2m Lev®l c2m
6000 Kecs 6000 Kecs
¢cr k. d ¢rps8d krt
7625 P®cs 7602 P®cs
Imre u. 36.

5601 B®k®5601 B®k®
Penza ltp. 5 Penza Itp. 5.

3525 Miskolc, 3525 Miskolc,
Szentp8li Szent p8l i
1016 Buabest, 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. Krisztina krt. 99.
6721 Szeg 6721 Szeg
krt. 812. krt. 812

8000 Sz®k 8000 Sz®k
Hossz¥6.®t Hoss z %6.®t
9021 Gytr 9021 Gytr
|l stv8n Yt | stvE8n Yt
4025 Debr 4025 Debr
t®r 10. t®r 10.
3300 Eger 3301Eger, Pf. 440.
15.

5000 Szolnok, 5000 Szolnok,
Verseghy park 8.  Verseghy park 8.
2800 Tataz2800 Tat a
t ®r 36. t ®r 36.
3100 Salg3100 Salg
Al kot m§ny Al kot m8ny
1055 Budapest 1055 Budapest
Kossu8h t Kossu8.h t
7400 Kapo 7400 Kapo
utca 6. utca 6.

4400 Ny2r 4400 Ny?z2r
Sz®chenyi Sz®chenyi
7100 Szek 7100 Szek
J. u. 235. J. u. 225.
2013.11.01.

2 m TelefoB z § m

06 34 309 303

06 88 564 136

06 96 329 244

06 94 50320,0694

505 219

06 92 510 530

Tel ef ons z

(76) 50525, (76)
501500
(72) 50154

(66) 32976, 44854,

45%775

(46) 50091, 50870

(1) 482131

(62) 55250/118
mel | ®k
(22) 51310

(96) 52Q202; 52Q17

(52) 50949
(36) 41660/105

mel | ®k
(56) 51610

(34) 51810

(32) 52860
(1)4747921
(82) 50000

(42) 31544, (42)
420180

(74) 41861

Faxsz§&m
06 34 309 302

06 88 564 139

06 96 329 186

06 94 506 984

06 92 510 641

Faxsz8&m
(76) 50638

(72) 50152
(66) 32976
(46) 50099

(1) 482186
(62) 42649
(22) 51812
(96) 52218

(52) 50920
(36) 32815
(56) 37005

(34) 31859

(32) 52862
(1)4747921
(82) 50046
(42) 31750

(74) 41456
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C2Z m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m

Vas Megye 9700 Szombathely, 9700 Szombathely, (94) 31356 (94) 31836
Test ¢l et Honv®d t ® Honv®d t ®

Vespr ®m Me 8200 Vesz 8200 Vesz (88)42908 (88) 41250
B®k ®1 t et t Budapestu. 3. Budapest u. 3.

Zal a Me gy 8900 Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, (92) 55814 (92) 55825
Test ¢l et Pett fi ut Pet t fi ut
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¢l tal 8nos rendel kez®s ek

A d2jak 27aMwt&aRFdmaznak, az etttl elt®rt C¢CFA m®rt®k, illetve az ¢FA |
AzEgyedE | ¢ f i zet taMOPabdec S BE@pj ®8 az El tfizettt a Szolg8ltat- -val szembel
iletve ajeled | szab§s fAdeleM@LimobilR?i j sszzeebr§sntal apj B@LmabilesSzzooll g8l tt aatt & s ia zd 2ajl aSkbabti ®r
Telekom magyar or s zfigegvel szemobbn. | h§1 - zat 8ban az EI t

A Szolgsgltat - §l1tal ny%jtott szolg8ltat8sok akapdsatthemabBsblanf iez
szerepelnek azon, nem al apd2jas szoltg 8d?2tjacts§osma gd 2aj askz, e rmenlty, e kh aanleamp j

d2jazgssal sz8ml 8§z, kiv®ve, ha a d2jszab8s kimBPejyekdk tatkkecjienkesk ®neé | ih(
rendel kezoRs zigir 8ffmgleaar BEPj csomagja szerint d2jazott szol g8ltat§sok!

AMOLmobiles z o | ¢°8slstzaets§sd2 j 8t az EIl tfizett a szolg8ltatsgs cséizetehy vEsSS8Erl §
El tfizetti Szerztd®s idtbeli hatd&ljycas coanhaagtotk ab iSzztool sg28tl8tsastt. vaSzl IElltjfai.z

Amennyi benMagy &l t Telzek ¢ mhBna gzyast €8s © $ za§ gS@ o tgkSil It atz- E1 6 f galemi®stizzat ac $
forgalmait 8n sz&m2t fel.

Az eltfizett 8l tal mecamr éSeddIgtslitchtasneadlkei) f bgjgess ze2dlitd §lzted @ 8§ caky&m !l ege
d2j8nak |l evon8s8hoz. Felt°lt®skor az egyenl ed jmikatatz f¥g| feiggygeens zetge tet

Jel en d2j szab 8Ma ghyaatr§ | Tyeal eakloanp vneat gt \eenycbarbsatg pit drad imir ka8 It -ezr g te&db ki . A k¢
nemzetk®zi roaming keret ®bjelerd %kjod £ 28 L nt d rgt@aRPy s aDapedit (t 2 gy oK »I8Y rt %ad S5

AMOL mobil e MR ivf skzi§ngerk tlkagz °at thha gy @ rnoofbsilzl& lgrog§md iN-atr eMOelf amo bhi §le- zed tt&n zet
tartoz-i mMd¥tezB8 MAS abban v®gztdtetett alapvett szolg8ltat8sokra vo
Aad h 81l - z aktiofne jbeezl ®slti dlelekangNym.d laigl ar Mdiig-ytae It eofvo8rb bh &lk-bzaant: 8§ Magyar Tel ekom 1
h8§l -balt §h)i nd2totdlav®@szabbg8ht a®fzbdtAMOtmdbiez bbg8hhak&8bkbk®nt Magyar Te

magyarorsz§8gi mobi l hg8l  -zat8n bel ¢li szolg8ltat§gsok.

Avézet ®kes MW8lkiZ &®tjlra ®ist8mywMa-gyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°ott h§l
alay et zolt gSlrtaavonatkoz-an kell ®rteni

Aegymibi | 6 hgil f ja¢ z®s al att kell ®rteni minden, a Magyar Telekom Nyr
magyarorsz8gi mobil h8Il - -zatgn) k2vy¢nioibi Iberl&dil-dtie |eedlyoi@b hngdl b iztaatt8ott ,h av
szolg8ltat-k b®relt hgl - -zatgt is.

AMOLmobile¢ S gzErinakMOLmobilet e r ns®ek-ebke | i s zveer hzet gdRRks ykkhety @RV € Is 2 B mm@& r &k @ zaBiint & s

me g hia¥%s vehstelt b en fel mer¢lt ut-lagos szer.ztd®sk°t®s eset®t, amikor
Az adott idtszakban ig®nybe vett szol g8l tat §s ok8hlohzat®se fkeeld vaelzanp®ny e k
szol g 8al(haaet dakf i z ent8tsi nseze rkPtvee@skketzli k), valamint a fel nem haszns8lt
vihettk 8t a k°vetkezt idtszakra.

111A j el en d2jszab8sban nem szereplt Ma@ymobiETEf iek ®mt kn/o B eMOh @dbiferc § lo mla go ®

d2jcsomaghoz ®s szolg8ltat8sokhoz kapcsol - -d-an nem ®rhettek el .

1P Azalapeszol g8 tm®ir8®ss ed2 j ai nak

113

Az i d forgarmnma®r®Is e abl08 bra8ns odperces egys®gekben t°rt®ni k. A forintsz8ml §
m8&8sodperc d2j 8§t kell fizdtznial k8i mde o 2enebgeknd 2kdi Esiszios8knel g8y ze8@8sgr nad BkjsekrO ¢t | enl eeks, .
idttaAzak®takl a h2v8soknak a d2jaz8sa, melyeket a napsekak v®g®n ke:
al apj 8A 80O0rt®hi &tve 60 hhmygcdpeandént&swaalszekemek?mn@psaak d2ja szerini
szab8lyos kerek2t®ssel, eg®sz forintban vezetj¢k.

Az ad aftorag aalpdvim | mM®H @A anegys®gekben tort ®nield.e sMi n de rSkapesgip€d 2 chett-t ae d
sor8n forgal mazott adatmennyi s®get a kapcsol atakezteta®at menn§ms®ye
Szol g8l tat- kapcsolatonk®nit ,i dapon8ak®st akgh®hefgbzastditjs®Pabgs ade
Azegy (dpBehuzamosan kialak?2tott, de k¢l onb2zt c®1 % aedmglh otz°zr8tf @iri@ks.e

Rendelke®s r e §1 |18eski® t®&®s ih 2ivdts z § m

rendel kez ®sk ievaf\b@0 18400 Fk @ ¥ © 8 & e | @képh|ta@is?| al580D Fenzaml @@tdt £hd438 @ap. A

°|l t ®sekhez kapcrserm -ad: - dreakl e kseze®,s rmi V8d Il 8as ir d dd eklArkeargilteaa e 81 | §si
°]l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, melynek feellke’zl @s@®see ofadzle8 sRin iad trne@lc
et rendel kez®sre 8l 1| §8si idt marad ®rv®nyben.

¥ek28msi idt 90 nap, mely a rendel kez®sre 8I8lf 8ni eisct | legjeSretna
megmar adt egyenl| deWat®sal vedgz 2atlia.t)t Anh2nenmsz§mM2that, ®s nem fogadhat
i sm®t i g®Olymobikeryehe§lit @ad 8kt ®Aihidtst&ms&rts&val a Hletwee sz&m megszZni k
k®z ¢l ®kcsomag megv§g§s8rl 8sa %%t j8§n vehett ig®nybe!

>0 ™"
-~ oo
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It
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MOLmobilenstant TaiM csomag A t er m®k t a r1000A tmaG&retz@kidb e Ginebpnskréngeyl §yE ta | vagpalet @lkse sbe | f © |
illetvemo b i | h2v§si ratamigtb@ MBjyszbileesrzr®d fheeg ltg | tv a8 @t mapoyi‘hieg o r gherhrdd®alhda t -
csomagban tal 8l hat - SB86Mnag.§rtya rendel kez®sre 8l 1 8si ideje
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AMOLmobilet e r m®k k e z dMOL mobilestastdatkd ¢ jc sAW@@oYilet e rekk@gkr - MA@ © &t t § Ivi8osng8ksod khaant -
meg, amel yek wwnbolfgbideinteraegdidaldn§® s ag -M@L mobil e .¢SzF 4. sz8m% mel |l ®kl e

MOL mobilmstant TalRIM csomagk ®s z ¢ |: ®k® smeed || @Kk Kt € | e gy btexrstoarlamgad t 60t @Rrictedkk/gr t vy § t
egyenleggei mel y b8rmel,yeaka@Pldepgas!| bet ¥el chobi | égyseceBeinn&hpighal ebasdsa®imeen:
amely 30 napbre | ¢ 1° hbeeflofregdadl mazhat -. A csomagban366rep.81 hat - SI'M k8&8rtya rend
AMOL mobitte r m®k k e z dMOL mobiles s b s g | aAMBLkmobite ¢ r© m® kna lgMKti °z18tr¢- § lal§osn8§ sod khaant - k

meg, amelye | i st §j avwmmaintokiléir@ernbt aldalovalamintMOL mobitel t al §nos Szerztd®si. Fel t ®t el ek

114.MOL mobilatant Tatk2 j ¢ s d tnp iging ®nsyebne vehett szol g8l tats8sok

A H2v . lsizjSenl z ®sk (@sd @s2 v - sz §m
A H? W-isjze8m ®sk ¢®@sd @Grs? vs-zsozl gng IMOBmModied kpdhaf meSrebg&l t at 8sok be8§l 1 2t 8§s

A H2v8start8s, KénwiSsvé&nakake¢ ad lsgadt®s,i

H2vE§start$§s D2j mentes
Konferenciabesz®l get ®s D2 j mentes
H2v8svs8rakoztat §s D2j ment es

A forgal mi d?2 | 2klem®mP®ne bmaag&k§ye2itk ed z
A Hangposta

A szol g8l t at 8§ sfizetk? jrneenndtee slaagpo8E I®Ir eda v A hak dkjea ¢h RIiFOEBMIAPDEST & z ¢
Hangpostae zet ®kes telefonr-1 val- felh2v8s8nak d2jaz8sa a vezet ®kes

A H2vEs®rtes2tt

A szol g8ltat$§8s d?2rjemmedret!l ekseezm®s®Blrle. a A HRwBisPet tels 2 tMOL mabiéISz &l t at §s
t°rzssz®veg®ben ®rhettek el.

H2 v8sk®rt

szol g8l tat8s d2j menéeé esAntHEYBalla®F letl atf8 sz ert @ KOk erdhddsd Bik pGrRyghiReAy ®t e |
mel | ®BIr hte® b eerk el .

> >

115.Seg®l yk®rt ®s egy®b ingyenesen h2vhat:- speci§lis h2v:-sz8mok

Efizti k8rtya n®l k¢l tis hz2vhat:- 8ltal 8nos seg 112

Me Kkt ¢ 104

TZolt-s8&g 105

Re mdkst®g 107

Magyar Aut: -klub seg®lyszol g8l at 188

MOL mobile h2v-sz8mr-1 belf°oldrtl d2jmentesen h2vhat-:- h2v:-sz8mok
MOL mobile® zpon't 1777

MOL mobile ¢gyfelek r®sz®re ¢gyint®z®shez f +36 36656000

MOL mobilegy f el ek r®sz®re az adategyeztet®shez f +36 36657000

Eppen aktu8lis Yj szol g8l t at §8s aecbvagyR6BGES56000gsCc 4 @Il & @ sizgfmot m8ci - k®r t |

116 Amobi l i nternet szolg8ltat8s vonatkoz§8s®Rsbafnela °HAMSlit seheszs®ge £s &pPrne
mint s®gi k° v eMOk mobiers @ Fc ®z @ més®kneil | ®k | et ®ben ker ¢l tek meghat8roz8sra.

117Mobitit er net hozz §f ®@r ®s felt®telei
Sz ol g@OLtmakilé | taal 8nos SZIe r zisaBFonmj@Meal ptj&8tne | eakz i nt er net MOLmabief ®r ®s f el |

egyenl eg®dttmilnivmgm 1%t szaki d 215 Bhs§ | a daalt a cesgdyi@lymabbilisg of sl 1s lzreegn eeslekt eBmz earz. i
szol g8l t atAMMOLmobimg e é ®rdgtfel t°lt®s®t k°wv® vw@hi&kz internet i sm®telte

1.18Mul ti pont pontbev8lt8&ssal egybek°t°tt kedvezm®nyek
Felt°l t®si kedvezm®ny

A MOL mobile szolg8ltat8shoz el ®rhett felto]l MRSt i pomtepohnthbexr I t&:
e gy b ekke°dtvletztm®ny ek vehettk ig®nybe.

AMOmobi I e el tfizetaoinlfimley *n&§mlzaolfgdll tk?lfgbheg®es ®g Vawwa ké |jed e . me
MOL t°ltt8] MOMEMukbhpon§gwtpbsSWNEBelEs ckdSatt@kanf Pt |.t ®s

Hat 8l yos: 2013.11.01. 91138


http://www.molmobile.hu/
http://www.molmobile.hu/

Felt°lt®si c2mlet 3000 Ft 6000 Ft 9000 Ft
(Foly-sz8ml 8§n megj e

MOL Mul ti pont t°rzs 2400 Ft 4200 Ft 6300 Ft
eset®n a felt°lt®s®
amel ybtl

. min. 50 Multipont min. 50 . .
Ft+Multipobtan f i zet endt Multipont P Multipont min. 50 Multipont
k®s z 2350 Ft 4150 Ft 6250 Ft
Kedvezm®nyes egyenl 600 Ft 1800 Ft 2700 Ft
Rendel kez®sre 8Il18s 366 nap 366 nap 366nap
Leforgal mazhat: - per
c2mlet teljes °ssze 75 perc 150 perc 225 perc
h2v8sir8§nyokba ind?

£Erv®nyes MOL Multipont t°h§g&lsvh8esl8plhi- ik ikjSerMQLStvrad d il teth®l & {si@8yy tvigen® @ lVitOd
is kieg®sz2tvea zEtmdnt A= MOOLF tMu®dft ¢ I@todnle h & §°er | zbstweglzseSer el B- ki @ nkt 8mitnyi8m& Ili s por
azonban 50 pont feletti Mu ljteil pPol ntk ®f$i zzheRt adsnzgieErs t8 el efste t efPh V3086 Ff eernitnit t 8t

c2mletz felt°lt@EFM@gMEIstEirpEsta e he9G®gets ki fizet ®s®vel

Tov8§bbi kedvezm®ny MOL Multipont t°rzsv8s8rl -iFtk&Mulyt8ing d@dv t& iMuil z e t
feltolt®si ci1ml2agt wkCmtgeyelgeyrePge i@ ®Iset tel jes °sszege jeleni k meg
A Multipont programr-| tov8bi®rmv@dsltipaitieekoldalane gi szt r 8§ci - felt ®t el ei

2.Az tideti szertd ®al apiji Fretfedmdta k

Alay es 20| gdS8%kjtaat §s

L Be | ®p®js i 0 HUF
Egyszeri S| MkkS8rtya haszn8lati d2j

MOL mobil®s z ;| ®kes csomagban | ® 4G SIM k8rtya es OHUF
K®sz¢l ®kviEsgras Ti®I k:;8i M csomag eset ®n 390HUF

21A v §| BQGLabHie?tj-c somagok, ®s az azokhoz kapcsol -d- d2jak

2.1.1MOL mobilastant TaiR j ¢ sd® maag

Abel fBéldf ¢ lad rag d 2 j aisr §hn?yvusl s-ipré8enoy@adkibBar? tch 2 h& v tsz ding 8| edp®hb e kk avdR.t e4 ®v el
al 8bbsalBml §8z8§suk egyperces m®r®si egys®gen t°rt®nik

Percd2jak (Ft/perc)

MOL mobi | e htivn-dsezn§ modki shzzavl 40Ft

Telekom mobil h§l.zaton b40Ft
m nden idl(szakban
Bel fol di hZ2ewv&sa®kes sz8§m 40Ft
m nden idlszakban
Egywbbi |l h8§l -zatokba ir§n_40':t
m nden idlszakban

Hangposta+ 36 309888444) fel h? 12,7Ft

SMS k¢l d®s(Ftdbp j ai bel f ol
MOL mobile h2zv-sz8mra k¢l| 40Ft
Tel ekom mdkhkilldi? &It zSavSb a * 40Ft

M8s bel fel di mobil h§8Il - zal 40Ft

Adat hasapn 823 ta
Bennefoglalt MOL Napi Net 195 Ft/ 10 MB

*AMagyar Telekom mobel @abmzmo B hdlzts fpsandadibDimabited sifum mdbile | + k.i zet ¢
* A MOL Napi Netneand astzd;2kjsoRsgoasar gkdgstait Tatkda k t s o hhgi r @Rz e®RBAU22rombdre | ke z ®s
megtal 81 hat - felt®tel ek sazdeartidn?tjncésrp @ka3gmg n jv ahBbfize®in § DASmME] ka@ipi rbe®n e e a e n
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°nkiszol g8l - (2737 Rlap valgdyd latStsu nakdoart d 2 j ¢ s 0 ma g rta®ww88l Itt8hsa, t -maqgnkdg ya®&b Ya d aatd
|l emond§8sa NeagdtNen aaldlde §dd-sdiimka g/tj ®sa® n

212Adat d?2 jdciisjoama g o k

2121Hang dmptE ®@ma gADAFSMEsomagdité | & i
WAP®s internet d2jak GPRSRr teebnGE,ek3.G/ HSDPA adat §tvitel eset®n

Instant Web Mini Instant Web Maxi
ldzaki d2j (Ft/ 30 nap) 990Ft 1990Ft
Benne foglalt (80mépmrszn8l hat - 100 MB 500 MB
Forgal mi d2j (Ft/ 10 kB) O Ft 0Ft
Bennefoglalt eX@sSkere(30 napra) 10db 50 db
Vegye mg®nlytbel ef onos internetez®sre ®s SMS k¢l d®sre opgeli mali z8It

t al forgal maz§si d 2 fen MBIl zkhéelt . i nAtze rlinnestteaznhte t We®bsts Nki&rdiib edi? jjoc®® d masgz ®d %0s sty
internehozz 8f ®r ®s't , 100 MB, bel fol dBel 8MS dfiacsgzlnadld Istaty\VBtaaedtajt o8ty s ®g et «
30 napostd z a k i d500®Bte | bPtUdém2atdal ma s n W ddadbdaps t(EMIP &l BOSnapostisl z a k i d2jban benne
adat mennyi s®g f el hasmohibtergd &t utl @gfies) dabzB8I| kdbtijtd sal et t ®si / fe
t al forgma®imagsmdaldid2dd] ban f aagll?glats? SridDii R @ thp G lsdbmEBrfthahrtdl ia k e2ét. t YUl | ®p ®
pontban meghat8rozott d 2Aj38 kapost&lg 2 B mh 8§ hadkly bt a s mBMBn #dial RlkRis ed2jt ®ag®s z
kisz8&8ml 8§zzuk, a | ev&®PsoBMScmemaygbaMgf apnmaecdiszrona@ankahe Webs8dgj ts
Az I nstant Web adatd2jcsomagokbaat flogfal't a d attenteagt nf yoier $0¥agl entalzeSss ahko %z b |
v8l asszon roaming adatd2jcsomagjaink k°zg¢l .

212Napi d2jas adatd2jcsomagok

MOL NapiNet
Bel ®p ®s i dzj OFt
ldzaki d2j 0Ft
Napada&tforgal maz8s eset ®n 195 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi d2j O Ft
Napi 10 MB8s f o v fedd yosmtber i d2j a 195 Ft
AMOL NapiNatd at d 2ljrcsstoanmatg Tal k  &leizfdivee tf ®d ey aanlatt iows &In8 o Etn-dlel kez®sre 8§11 . A
keretbl az adott napon fel ntedt heagsyz nl@%Ppw eatakdeazmm & o n Ypéaeigg|Qly Ma@Nev V4 dt- | ig
adat d2j dMOlbNapiathtt . d2A csomag ¥j b,- liig ®nny8bsei vikeat deal p&bhoerz¢ 8erl be@etnkde z d e m®ny ez nii
ker ¢l az adott napi dz2j ®s aakltoinv. 8§ | A dfi &kr gaazl Mezz2NgasNattl elt Od ®N! Rark menrarge fadag |2
napon, amikor nem keletkezi k adatforgal om, napi d?2]j nem ker ¢l kiter

Forgal mi d2j nincs, az adott napi 10 MB adat me nensyt® dgd@egNapiNetl haszn gl §
adatd2jcsomagban. Az adott napi adat mennyfizett®g Aol tf Djg@BEIratl- aSMI od
306656M0es h2v-sz8§mra vaks®gt owaSbbtkgV SI®sI®v &0 MBIESktDat me MOhyyNbENRtR | g®ny be
adatd2jcsomamggaz acdagttgyegh hWdgROFREIB o vBap @imbtdgy nap tt°bbsz°r is
H8 1 - z &8tgh i zotkcorb$#OL mibilefl ¢ Ifyi -zled g k eset ®ben az i nMeLnmokkg yheorzlze8g @ ®msi nfienhu n
15;tal rendelkezzen.

2123datl2j csomagok mZk°d®s®re vonatkoz- tov§bbi felt®tel ek.

A sz8ml 8z8s dloamjad ma zbQ, t paamed tyaneaktAtelgg ®@Plget @Y kdBlL.fel ® t°ort ®ni k. Mi nd
sz8ml 8z8ssaelhge®pl ®ke mM&M.|l ehet kevesebb 1 Ft

Az InstatWelMi ni @MebVxABRN en&az | nternethez vARPNen,hemp§fd@E®huzbmnsata2 kj al akRzb
c®l % adathozz8§8f ®r ®sek forgal m§nak m®r ®se, kerek?t®se ®s sz8§ml §z8sa
Az I nstanttat\WwebMéidait d®$ cbkosmagok k°z¢ |l 2»wy&®ergt®kelk AP Ygzbnedab M g8 & he
d2jcsomagokkak egWAPSHamatAs@mm&ts®Egsaal apf 8t az i g®nybe vett adat d?2

A K¢l foladan fot ga®mi z 8§ sd 2dj2ajkati- le | t2&ryn ekk®rdf cke§lj f@dpdyi- ijod i Cadaet ut a8k he
adatroami AgcddmafgokbanAfdgl alt forgalom belf©°ld°n haszn8l hat- - fel.
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3.Egy ®hb i g®nybe v e
31.

31l1H2 a8 ny2t 8§s dz2j ai

het't szol g8l tat 8§sok d?

T e hokfaopncS&slo8 s d - d 2sjzanil g§1 t at §sok

j ai

H2 v8s8tir8ny2t 8§s*

-h§l - zaton bel ¢l 14 Ft/perc
-vezet ®kes h8l - -zathba 24 Ft/perc
-m8s mobil h8l -zatba 67 Ft/perc

-h an g p 3630 (9888%0) +

D2 j mentes

A forgalmi d2j 2klem®ep®ne bmag&k§ygeiitk edz
*A h2v8§s8tir8§ny2t8s szolg8ltat8s bekapcsolt roaming szolg8ltat§gs
3.1.2 Videotelefon szolg8ltat§8§s ®s videotelefon h2v8&s8tir&ny2t8§s d2j
D2 j
|l dit szaki d?j 30 napra 0Ft
Bel ®p®sii d2j 0 Ft
Telekoma gy ar or sz §gi Cs%cs.idtben* 130 Ft/perc
Cs¥Wcsidtn kzvgl * 66 Ft/perc
Telekoma gy ar or sz §gi Cs%cs.idtben* 160 Ft/perc
Cs¥Wcsidtn kzvgl * 81 Ft/perc
Nemzet k©°zi ir8nyban minden idtben 320 Ft/perc
Uni ver z8lis Nemzet k©zi z°l d sz8m felh2v8sa (( 92 Ft/perc
Bel foldi z°ld sz8m felh?2v8sa 0 Ft/perc
TMobilk ®k s z8m felh2v8sa 44 Ft/perc
Bel foldi k®k sz8m felh2v8sa 87 Ft/perc
H8 | - z a Tetekork®ek| ¢s1z,8 mr a 21 Ft/perc
H2v8s8tir8§ny?2t8§s Belfeldi vezet®kes hS§l  -zat 43 Ft/perc
M8s bel foldi mobil h 130 Ft/perc
*C s Yac siinkbhbapokon®D h  lcs 24t sti iddns kad k¢l mdTkhavap @almo mMts2 Ggnmlepnapow&toin. A nemze
d2ja z-n8kt- - f¢igggetlen¢gl egys®ges.
320 zeneh &zl kKK®csol ddj aszol g8l tat 8§sok
32LMMSszol g8l tat8s (alkalmaz§s) d?2j ai
1
Mobil k®szMM®krt pukal dRat e Mi nden idftben (db)
MOL mobike fizz nek vagyea i | k g B dht £t M| 80 Ft
Telekora fiz2 mek vagyeai | k g P dht £t  MMS 80 Ft
Egy®b el tfizettnek kg¢gldot 135 Ft
Keglfoeldi sz8mra ke¢gldoett M 160 Ft
* MMS csak meghat 8rozott k¢l foldi h8l-zatokba k¢l dhett, melyek mir

Amennyi ben a
s8&m h2v§8s8nak

kel dt
d2ja a WAP
A
figyel mesen
nem fog

az eltfizett

kezelkije.

Az MMS k¢ bd@®bfgBbygatss
haaz&fizeRr endel kezi k

a

33Egy®b I nternet dadj &ml at ok

33.1MobiVE s 8r | §sdz2sjzail g8l t at §s

T A tov8bb ®rt®kes2tett
termPkek ®s tartal mak

j-v8hagy8sa el ttt
t er m®k e ki,
T Egyes tov8bb®rt®kes2tett

Hat 8§l yos: 2013.11.01.

ker¢ltekintten
tteerhm@k €k zv ka8 r |88 sla v§2§ ®b&ni
ter m®k

tov8bb2tot¢k®it | aMOLelotitdSbeR¢ tnieMM&R t Srozjo§t .

mobilinternet
mobilinternet

tartal mak
d2j air -IMSae nv &sa8r |pSosnit ofso |iynaf nnartm8scoir- & n ,m®ag
wgb B®mrta® kveonzatt &ktotz,-
2l0® 1010
t e rom®kt., Hame§ a

ol vassa

k®sz¢l ks zmé m8dltlhaldma aDERES hadBtvy tsaiSHBDIORB O /s 9 2D B
forgal mi

d2 jsgwdlg §d g yaa Bisk (rad & a(l Imh.z §a& ) WAIP j f

is

(hozz§8f ®r ®s ek)

®s ter m®kek
el

bk uddal
eset ®ben a

MMSz &ged®®Z et i,
egMa m& sh eamatilelé 2of 2ok 82 8t norvag, b bv2atgiya ,e ek kor
meg®rkezni pttsabv8bbel 8§5i 2keity tya hdma deaa i@ lect 2ormr séd N8 8rsao, | j vaa,

telefonsz8m8ral k®sz¢l ®k®r e me gs®r ke zt

dey8abb

ez®rt

az MMS a

MMS m8sol at a

szolh@as8Sizng&l §s hk®z zRdl, PMMER ez @ ls ¢

d2jcsomaggal i s.

PemPhe Mageghrt
VHA P/ 8¢
veEm ¢
a v
ol vy

jFtv8hagynia
fel ¢l
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3.32

kereskedpat ner 8l |l ap2t meg (pl. kezel ®si k°lts®g, fut &rrgdsetteil d2ejl,szs8tm?

ker¢l, aparankenegkedlilnef dletl grtee temi, e ®Flg lvaa glyd zae evg8bseBr)l 8§ s j - v8hagy§8s
Tov8bb®rt ®kreasreztaektcti -tse rdt®kae k t

T A tov8bb®rt ®kesdamittt mMemiak aMa g year rédeRkeeke Bom§ My sbr §8l bapdnhymsegt er m®
terheli, islolre8tnv emian dve8ns 8ersleStsboekn a WAP, SMS haszn8l at8nak d2j 8t a te
1. Mozijegy rendel ®s tranzakci-s d2zj/db 65 Ft

2. AuhtagpABd§laati jogosults8&g rendel ®s tranza 165 Ft

3. al nt ewste ncdkeezt vO® nsyz 2jnehg8yz v 8s 8§r 1 8s tranzakec 65 Ft

4. Parkol -jegy v8s8rl §s Budapesten ®s megha 75 Ft

5. aTikité rendezv®nyjegy vE8sS8rl §s tranzakc a brutt-a jeg

6. aTicke®poreadézs®Phywhepgy vE8sS8E&rl 8§s tranzalk 65 Ft

7 . Mel eg®t el h8zhozsz812t8s tranzakci -s d2j 50 Ft

T Mobil V8s8rl8s szolg8ltatg8s sor8n v§8s8rolt funziivkeariz 8leirsm®@kgeyke n&glse gs
tort®ni k.

T Az ig®nybev®tel faMalL®tneolbeiilret It etl oewdabnia swigjeioniul@htsmzad- b g Ef 8k § ®s

Szol g8l tat §s bWK8 sf8rll 8Ssz o®sg §flitzaett&Bsss knmoabti-1.1 al men¢pontj 8ban

Fogadotd? jeariel (t ©t2/j dabs) S MS
0691/330 (76899); 55Ft
0690/640 (76899); 80 Ft
0691/331 (76899); 99Ft
0690/641 (76899); 0691/332 (7999) 160Ft
0691/333 (76899); 225Ft
0690/642 (7G899); 0691/334 (7299) 330Ft
0691/335 (7G299); 381Ft
0690/643 (7G899); 0691/336 (7299) 508Ft
0690/644 (76G299); 575Ft
0691/337 (7G299); 635Ft
0690/645 (76899); 705Ft
0690/646 (76899); 0691/338 (7999) 960Ft
0691/339 (76899); 1000 Ft
0690/647 (76899); 1270Ft
0690/648 (76899); 1905t
0690/649 (76899); 5080Ft
0690’ 444 (500599) 155Ft
0690’ 444 (600699) 205 Ft
0690’ 444 (700799) 254 Ft
0690444 (806899) 305 Ft
0690’ 444 (900999) 410 Ft
0690’ 888 (500599) 508 Ft
0891/ 777 (500599) 205 Ft
0691/ 777 (600699) 305 Ft
0891/ 777 (700799) 410 Ft
0691/ 777 (800899) 485 Ft
0691/ 777 (900999) 508 Ft
T A fogadott emeltd2jas SMS sz8&mra k¢l dott regisgltd@<id3s) WSl d2d e
Szolg8ltat- 8ltal sy& gdttakesveam®Poylkkal azogglletse®Psel rémr @al @ay b s
A fogadott emelt d2jas SMS roaming d2jszab8sa nem t®r el a honos |
333Emel t d®gaes&EMO®nyd? [dagtahll)angszol g8l tat §s
0691/330 (0G899); 55Ft
0690/640 (0G899); 80Ft
0691/331 (0GE99);; 99Ft
0690/641 (06899); 0691/332 (G699) 160Ft
0691/636 (16D99) 195Ft
0691/333 (0G899); 225Ft
,0690/636 (20R99); 0691/636 (2P99) 254Ft
0690/642 (0G899) ; 0691/334 (GBED) 330Ft
0691/335 (0G899); 381Ft
0690/643 (0G899); 0691/336 (0699); 508Ft
0690/644 (06899) 575Ft
0691/337 (0G899), 635Ft
0690/645 (06G899) 705Ft
0690/646 (0G899); 0691/338 (0699) 960Ft
Hat 81 yos: 2013.11.01. 95138



0691/339 (0GE99) 1000 Ft
0690/647 (0GE09) 1270Ft
0690/648 (0GE09) 1905Ft
0690/649 (06899) 5080Ft
0690 444 (008099) 155 Ft
0690 444 (100199) 205 Ft
0690 444 (200299) 254 Ft
0690 444 (300399) 305 Ft
0690 444 (400499) 410 Ft
0690 888 (000099) 485 Ft
0690 888 (100199) 508 Ft
0690 888 (200299) 762 Ft
0690 888 (308399) 1016 Ft
0690 888 (400499) 2032 Ft
0691/ 555 (008099) 85 Ft
0691/ 555 (100199) 155 Ft
0691/ 555 (2008299) 205 Ft
0691/ 555 (300399) 254 Ft
0691/ 555 (400499) 305 Ft
0691/ 555 (500599) 381 ft
0691/ 555 (600699) 410 Ft
0691/ 555 (700799) 485 Ft
0691/ 555 (800899) 508 Ft
0691/ 555 (900999) 762 Ft
0691 777 (008099) 1000 Ft
334Emel t d ¥ 7 (phtd: MMS
0691/(33900%699; 0690/64P0G699) 330Ft
0691/335000699) 381Ft
0691/33§0005699); 0690/64800699); 508Ft
0690/644000699) 575Ft
0691/337000699) 635Ft
0690/6450005 699) 705Ft
0691/3380005699); 0690/64600699) 960Ft
0691/339000699) 1000 Ft
0690/64700035699) 1270Ft
0690/648000699) 1905Ft
33Fogadott em@lal)dzj as MMS
0691/333 (76899); 225Ft
0690/642 (76899); 0691/334 (7999); 330Ft
0691/335 (76809); 381Ft
0690/643 (76899); 0691/336 (7999); 508Ft
0690/644 (76G899); 575Ft
0691/337 (76G899); 635Ft
0690645 (70899); 705Ft
0690/646 (76899); 0691/338 (7999); 960Ft
0691/339 (76809); 1000 Ft
0690/647 (7C899); 1270Ft
0690/648 (76809); 1905+t
336 Emel t d2|j assz op eqi&FtipaitsSpsys hang
336lHangszol g8l tat8s (Ft/perc):
0690/982 (0GD99); 0691/115 (3899); 25 Ft/perc
0690/982 (16D99); 0691/115 (4099); 50 Ft/perc
0690/982 (36899); 0691/115 (5599); 75Ft/perc
0690/603 (0G099); 0691/300 (G099) 99Ft/perc
0691/999 (5@899) 102Ft/perc
0691/110 (0G®99)0691/115 (0GDIQ); 110 Ft /perc
0691/999600699); 153Ft/perc
0690/602 (16D99); 0691/1§0003.049); 0690/180 (GED9) D690/982 (26P9); 155 Ft/perc
0690/633 (08099); 160Ft/perc
0690/633 (10099); 195Ft/perc

0690/982 (46409);

200 Ft/perc
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0691/999 (7GI09);

204 Ft/perc

0690/602 (2G299): 0690/265(5909);

205 Ft/perc

0690/983 (0GEDY):

225 Ft/perc

0690/900 (5G809)

229Ft/perc

0690/181 (0@299); 0691/1800®149);

230 Ft/perc

0691/115 (66609):

250 Ft/perc

0690/602 (46€99); 0690/633 (2299); 254Ftperc
0690/984 (0GE99)0690/982 (5GEDY); 300 Ft/perc
0690/602 (5GED9); 0690/824 (6889): 0691/1§60@699); 0690/1§60@999); 0691/999 (3899) 305 Ft/perc
0690/633 (36BRY); 0690/265(0809) 330 Ft/perc
0690/900 (66E9); 331Ftperc
0691/999 (9GERY); 356Ft/perc
0690/633 (40899); 381 Ft/perc

0690/666 (0GNO9)

405 Ft/perc

0690/602 (66609);

410 Ft/perc

0690/900 (7G199)

458 Ft/perc

0690/ 825 (0GIDY); 0690/1§80@499); 0690/1890@499); 0691/1§90@I99) 0690/985 (0GPAI);

460 Ft/perc

0690/602 (76099); 0690/602 (0099); 0690/666 (1EWO)N690/633 (9G8N9) 0690/602 (8@DI);

0690/602 (3G8R9) 485 Ft/perc
0691/114 (0G299); 0690/633 (5699)0690/982 (66609); 0691/115 (2P@9); 0691/11F0G799);

0690/985 (86809); 508 Ft/perc
0690/633 (66699); 575 Ft/perc
0690/666 (7G709) 605 Ft/perc
0690/633 (76109); 635 Ft/perc
0690/666 (8GRO9) 710 Ft/perc

0691/115 (8G899);

750 Ft /perc

0691/115 (16099)0690/900 (86899)

762Ft /perc

0690/666 (96899)

810 Ft/perc

0690/982 (70199); 0691/115 (9899);

1000 Ft /perc

0690/602 (96899); 0690/900 (9999),

1016 Ft /perc

0690/982 (8G89)

1500 Ft/perc

0690/982 (9GE99)

2000 Ft/perc

33.82Hang®s vi deotelefon szolg8ltat§s (Ft/ perc):

0690/603 (16D99); 0691/300 (1099) 160Ft/perc
0691/300 (2@299); 195Ft/perc
0690/603 (2@299) 0691/300 (3899); 254Ft/perc
0690/603 (3G899); 0691/300 (4499); 330Ft/perc
0690/603 (46099); 0691/300 (5699); 381Ft/perc

0691/ 300 (6ER9);

500 Ft/perc

0690/603 (5@899); 0690/603 (7089); 0690/64806899);

508 Ft/perc

0690/603 (66899); 0690/64800999); 635Ft/perc
3.37. E me & n@ Ahjyadrsg saezso | g (Btlakkalom)§ sok d2j ai

0691/124 (36809); 50 Ft/alkalom
0691/124 (46009); 75 Ft/alkalom
0691/124 (56809); 100 Ft/alkalom
0691/999 (06MR9); 12 Ft/alkalom
0690/ 180 (5@809) ; 0691/180 (GHD) 115Ft/alkalom
0691/18e25f0691/18e26f, 0691/18P7f, 0691/1828f, 0691/18P9f 0691/180 (25D9) 127Ft/alkalom
0690/900 (0Gme9); 153 Ft/alkalom
0691/121 (0G®99); 0690/181 (5889); 0691/180 (1589)0691/124 (7G099); 0691/125 (3899); 155Ft/alkalom
0690/63000099); 0691/636 (C0V9) 160Ft/alkalom
0690/636 (16099); 195Ft/alkalom
0691/124 (86809); 200 Ft/alkalom
0690/182 (06@09); 0691/180 (2B49); 205Ft/alkalom

06 91180 7(5699)

254 Ft/alkalom

0691/123 (0G299); 0691/124 (9999); 0691/125 (4699),

300 Ft/alkalom

0690/183 (0GED9); 0691/180 (3889): 0690/900 (L09)

305 Ft/alkalom

0690/636 (30899); 0691/636 (3899)

330Ft/alkalom

0691/999 (1G099)

356 Ft/alkalom

0690/636400499); 0691/636 (4099)

381 Ft/alkalom

0690/184 (0G@R9); 0691/180 (4489); 0690/636 (5609); 0691/636 (5689); 0691/124 (GPAI);
0691/125 (56899); 0690/985 (3889); 0691/999 (2P89)

508 Ft/alkalom

0690/636 (60699); 0691/636 (BEI9)

575 Ft/alkalom

0690/636 (70099); 0691/636 (7D89); 0690/900 (2299)

635 Ft/alkalom

0690/185 (06E99); 0691/180 (5599)P691/125 (0GRV9)0691/999 (3GRVI)

762 Ft/alkalom

0691/125 (6GT09);

800 Ft/alkalom
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0690/900 (3GBO9)

966Ft/alkalom

0691/125 (8GE09); 0690/985 (4089)0691/999 (46E09);

1000 Ft/alkalom

0690/187 (06E99)

1143 Ft/alkalom

0690/985 (5GE09);

1500 Ft/alkalom

0690/900 (46499):

1524 Ft/alkalom

0690/187 (56E99):

1905 Ft/alkalom

0690/98%600699); 2000 Ft/alkalom
0690/985 (76199); 2500 Ft/alkalom
0690/188 (56899); 2540 Ft/alkalom
0690/189 (56899) 5080 Ft/alkalom
0691180 7(0049) 1000 Ft/alkalom

338l nterakt2vaszmdllgfth8§ ma ke s o k

I nterakt?2v s zolB@3®30dxxaI6IDRI4N4kxx,+3630/B00®0G)E7860 ( + 3 6 40 Ft /perc
Interakt?2v szol g§1-30m35%(68099%9)el h2vE8sa, SMS kg¢lod 40 Ft/perc, illetve SMS
Hirdeti sz8mok szol gs82 § naa k§rgaz Bte®erhtk@ng 8 ® s v9a)3 6 € 3 0 30 Ft/SMS vagy 30 Ft/per
33 Lakoss§gi adomS8SnygyZjtt szolg§ltat§sok
13500Magyar MS8I t ai Szeretetszol g8l at Egyesg¢|l 250 F tllétve BMIS §
1353Magyar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Fth 2 \illgtge SMS
13550Bapti sta Szeretetszol g8lat Al ap2tv8ny 300 Filletve BNMIS/ §
13560Kat ol i kus Karit 8sz 500 F.tllétve BMIS/ §
135%Magyar V°r°skereszt 250 Ftllétve B®S/ §
13600Nonprof it | nf or @BHAYonaY) ®s Okt at - K°zpont 250Ft / h2 v 8s
13612Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Al ap2tv8ny 250 Ft/ h2v§
13655WWF adom8nyvonal 500 Ft/ h2vS§s
13666 UNICEF 500 Ft/ h2vs§
1368®a Hel | o hol nap Adom8nyvonal 6 100 Ft/ h2vs§
1357-Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a* 250 Fwxw3MB2 v 8§
T *A aNemzet.i ¥sszefog8s Vonal adé a Korm&ny 8l tal kzbmetd ét sz mme g £ &
el ®r hett s®ge a vesz®IltWwsealey keetr ¢ildttartama alatt felf¢iggesz
AMOL mobiel t re fizetett szolg§ltat8s eset®ben az adom8neekbtrsaszege a mi
Magyar Telekom Nyrt. v&l | as$j ke hb eblyetna°abddoxngSgneyido2zgz&b 8alz @agdvo@BnFBény gy Zj t ¢
d2ja pedig t8vk°ezIl®si szolg8ltat8§sk®nt ker¢l a sz8&8ml&n feltegntet ®s
4. gyi ns®t ®kapcsol atosd3jpgal gg§ltat§sok
K¢l °n hzv-sz8mon el ® hett szolg8§ltat8sok percd2jai ®s esem®nyd2j ai
Instantalk
Egyenl eg MGLkn@Gbiled e z §
k°zpowi7kmereszt ¢| 65 Frialkalom
Univer z§8Ilis &@lynsobile
k°zpoéwi7kmereszt ¢l 65 Ft/alkalom
MOL mobiEe | ef onos | gy| D2j mengis&k- zat
30665 600D sz8m d2?jaz§s
MOL mobi@MS °nki szol g D2j mentes Kk
+36306656000
. H8I - zaton bel
-Pontos idt (180) d2j sval egyez
-Kezvetlen ¢zenet h{
+3630/988880 40Ft/perc
1733Mo b i | dautahmth o z -
t 8 ®koztat8§sa eset 50 Ft/alkalom
17330Mo b i | doupdea k8at zo-r
t 8] ®k o z t-egy &ksleammals e t
legfeljebb 4 dbs®a 110 Falkalom
Bel f°oIl di vagud&lg oz - 110Ft/alkalom
Belfoldi tudakoz.r| P°lcsomag sz
bel ¢l i nor n
Bel foeldi asudalBmBr -
120 Ft /fogadott SMS
afrkeztetett Tudak
Hat 81 yos: 2013.11.01. 98138



Nemzet k° zi vagydIB2k o z 200 Ft/perc

T u d aRlusz(11824 vagy 197) 200 Ft /perc
Tudakoz- Plusg 418
afrkeztetett Tudak 120 Ft fogadott SMS
Tudakoz- Plusz 118
k¢l doett SMS
36303030198 Bel f°f Magyarorsz8gr
Eur Gpadas8gi T®r s @ h2vg8s d2j a
TMobhilK ®k s z § m 406680x¢x; 06

120 Ft/alkalom

40633xxx; GE638xxXX) 13 Ft/perc

Bel feldi K®k sz8m 44 Ft Iperc

Bel foldi Z°ld sz8m D2 j mentes
M&s mobil ir

1220, 14888, 1215 (2.1.1. pont)

1222, 12481231, 1224; 1418, 1212, 141 Vezet ®kes hs§
12031213 el h2 v8sa h2v8s szeri

1202, 1229, 1270, 1221, 1201, 1244, 12
1298, 1443, 1444, 1445, 1200, 1436, 12
1209, 1223, 1232, 1267, 1440, 1255, 12
1236; 1256, 1280, 1411, 1252, 1214,14 Be |l f ° | di k ®k
01240, 14541, 1272,1277, 1404, 1260,
1207, 1294, 14567, 1219, , 1442, 185, 1
1423, 1225; 1290; 1448; 1820;
1422; 1210, 1401 f Bel foldi z°|l
1288, 1425, 1435, 1748, 1266, 1412, 12
1434, 1817 felh2vsg
1447 G4S Biztons§g helyi d2j

D2 j mentes

1410 VPT Group Kfit Bel foldi z°|
EltZnt gyermekek f o . o
forr-vonal felh2vs§ Bel foldi z°l
Gyermekek seg®l yvo Bel foldi z°|
lelks eg®l yvonal felh Bel foldi z°|

18%e s Korm8nyzati é
-Bel foldi k ® k

I Hangh?vS§s szerint
-M&s mobi l h§l
I SMS k¢l d®se SMS szerint d

d?2j c sko nmagognfae | €

18l18as Korm8nyzati ¢ .Fe|lh2vgsa d2j
I Hangh?v§s ‘M§s mobil h§l
SMS szerint d
I SMS k¢l d®se d2jcsomagnak
Barangol - k8rtya s .

I nternet alap% han

D2jcsomag sze
02115

g)elyhez k 2l1>6<>¢<b(xx}§ir§nyl/4 hzvss
Szuperszeniz 22 D2 j ment es
+3630/ 8080 5@D9, Eltfizett d?2
+3630/ 8080 8@®9, d2jazott
-SMS D2 j ment e d02g;36 D2j ment es
+3630/8080 168%99ig,17123

Telekom mobil szol D2j ment es
cgyf ®1: 33001 g8l at

A Magyar Telekom Nwrtb i | r B 81 - taa tk@bveettvkiedzstz §mok nem el ®r hettek: 192 (T8viratf

*MOL mobile8 r t y 8§ s wywmomebilehiemidab al i ne ¢ gwnf ®les zdleqilkatzy e MORmobien t esiene mze gl ie
egyenl egé¢ket .

Egy®b dzj ak

El t f(SIMkeStritiy - ¢ /dli@lermj e OFt
H vekiadBaa el 30 maktad oimmadp d2j mentes
H2vE8slistatki B8l §sbdlkalemmal@énnaptv 8bbinap d2j mentes
H8Il - zati korl 8toz8s felold8sa/al kal om 2113%Ft
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®tel ek nyomtatot 1000 Hdb
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2.

. R

K¢l feldre ir8§nyul - h2v8§sok d2jai

. K¢l feldre ir8nyul:- h2v8sok percd2ja (+, 00, elth2v.-sz8m eset ®n)
1. d2jz-na 99Ft/perc
2. d?2jz-na 159 Ft/perc
3. d?2jz-na 17 Ft/perc
4. d2jz-na 219Ft/perc
5. d?2jz-na 319Ft/perc
6. d2jz-na 599Ft/perc
Uni vélemgkei &° 00800 XXKXIXXEXZ 300 XXXX XXXX) A47Ft/perc
Nemzet k° zi osztott d2jaz8s¥% sz8m 190Ft/perc

Nemzetk°zi t8vbesz®lt d2jz-n8k:
Jel magyar §zat:
V: K¢l foldi vezet ®kes hs§ h2vgmpel M:a Kige $6d dli §snorii nhd
S I h
|

| ~zatba ir8nyul
§l -zatba ir 8§nyul®bem2yv 8§ Pokkrma uwnmo nvaetzled Dikle sa =
mints

vezet ®kes, mind a mobi

mobil h§l -zatba ir8§nyu h2vgsnak P2

1. z-nmManeri kai Egyes¢lt ¢l lamok, Ausztr8lia (v), BAuéz)jri&°(vyorBeB
Hollandia(v) Crorsz8&8g (v), Il zrael (v), KBnhdapnpnian@gyp) oN®@mEgo(s}r8§gLUXEmMb

Portugsg8lia (v), Spanyolorsz8g (v), Svsg8jc (v), Sv®dorsz8g (v), Szl
2. z- mMd:b §niaVirgirAseke Bosthk&ar cegovina (vVv), Bul g8ri aAf rAikpariu sK®(zvt)§ r sCasseShgo r(snz
(v), Finnorsz8g (m), G°r°gorsz8g Ko zoewHondsE&dg ens)t.eior(wdtorLs 2&¢g
(v), Martinique, M8Ita (v), Moldova, N®met or szngg, (Sz)i,n g\Naapu¥hiru,( vNo,r vS
Mont enegro, Szlov8kiasg8@m)yVv)SzIUkry@pina, Tajvan (v), T°r°%korsz

3 z-Man.dorra, Ausztr8lia (m), AuszHeriae@ oy onded ) w)mD ®T) 3 n dieshd®rr 07 ¢
Guatemal a, Hollandia (m), Hor W&tpedrms z Ka z(am)s,zAfemi ( vB® z K &K2 (nd) (&g & g 1K kz§
(m), Luxemburg (m), Maded:- -tminani(am)(,m)Ma yod tatsez,o r M&I8tga ((nmn),, RMaigy on, Sa
Mi guel on, T°r°korsz8g (m)

4. z-mPd:g®ria, Angola, Bélikaj BPar3rsas8§Gi pvis Emyesp®lf, Arab Emir
Guadel oupe, Guinea, Jamai ca, Lettor s@flgar(an) ,Pdl2ddat,i ni¥rckhdremsn s ait
(m), Sz2ria, Thaife°eld (v), Tun®zi a

5. z-npAantigaua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, Azer baj d=msB§tn, Bahrein
Virgirszk., Brunei, BaegkFaso, Burundi, Chile, Comards Korean®jego Garcido mi ni k ai K°z°ss®g, Domini kai K ©
Egyenl 2t ti Gui nea, Egyes¢l t skikahs £kRier SReuasmki d mGy v &n &SF §ad mesrd,m) @laadod

Antil |l 8k, Hondur as, Hong Kong ( m)s,zkl.ndiKa,mblorddzesra® z iKaa mem)u,n ,| rK&rnt,arl, z |
(m), Kong - , Kuvait, Leshoto, (k)baMahakvv,) K Nad d®wE @i, aLli My@mi tai { sn) , Mé
Mong- 1l i a, Monserat , M dNmeNorfplisdigetD M& m,2 b¥ ram® My @res z § d\,i gRa szkaB&rma ) Per u, Sze

Leone, Sri Lanka, Szent ViScem n®8sl i Gr e n aAlri §ikei, a ,S=RMadd, 2ig 18§ aSSermB@ mh§n, Szvsg§zifold, Taj
Tanz8nia, Thaifold TevalyJgahdagd abfdur Ky u@u aGai ¢ xb ®ydls.zh &m, Xiemkrahwd a,
6. z-mMdganiszt8&8n, Ameri kali Szamoa, AngGuilneaa, AB®lzzvig8d, aCkgtl di Rit o,
EsAalk i ana szkzk.EtFrpheaej aFPOotsnGuaisa k. GamBhiya,naGr idmada Ko@mgikl, add,men
Demokrati ker K&zt BDKasBgba, Laosz, Li ba maknMignmey (Burrvhp bisapkn.s,z kNep §IMal aj
Ni caragua, Ni g®t 8a, ( P)Shired ParaBugyp Ritpar® a ki Ruanda, Salvador, Sao Tome ®:¢
Szent Kitts ®s Nevis, Tadzsi ki sztal, ed-orkied ,auV a fMwzkigMalEs\Virautt nuahra d( M)s, -
Z°|l df oki K°zt 8rsas&§gg.

MZhol das szolg§ltat§s h2vs8sainak percd?j a:

Inmarsat 1390Ft

I ridium alapszolg8ltatg§gs 1260Ft

I ridium emeltd?2jas szolg8ltatg§8s 2450Ft

Thuraya 780Ft

Emsat Satellite 780Ft

Norway Maritime Communications 380Ft

oaming (nemzet k©° zi b a rda2njgaoil § s ) szol g8l tat §s

H8Il - zat hbdzEEF®t®di d2ptg§ltat- roaming (nemzetk?©®zi barwhgol §s) s

hozz8f ®r ®s d2ja 0 Ft.

Az Eurtenil &dn®n ®rv®nyes, EK rendelettel szab§lyozott roaming d2ja

Hang h2v8sind2t8s az Eur - -pai 9U4Ftlperct ag8l | amai b | az Eur - -pai Uni -t
Hang h2v§8sfogad§s a2b6Ftparc - pai Uni ag8ll amai ban:

A hang h2v8sokn8t alhapz&§®t §a8B2wmB8siondprt §s eset®8n az elst 30 m§sodry
megkezdett egys®g d2jk°teles.

SMS k¢l d®s az Eur -pai Uni - 304d81 | amaib-1 az Eur-pai Uni- tag8§l | ameé
SMS fogad8s az nrEubrelpéali: UniFt /tdbg 8§81 | amai
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6.1. MOL mobilko a mi MQL n®siRcaami ng Direkt roaming szolg8§ltat8sok d2jai

A roaming szolg8ltat§8st az NMEd gy i reitveedd®ddirsaveaghysstmiil redggye®xi Frii H § °heas zEe @I
*104# k-d el k¢l d®A@waln yd bteinv &l jree nad ed Zkeelzgi&slrtea t88sit8.si i dtn bel ¢l a f
k¢l felden h2v8s ind2t 8sa, h2vg§s fog8ld&sa, KBMERSEs EPBE, Kk ZICdBISOPAe ml [
is |l ehett s@d edMPMEII ni , il letve Kadalkldlj ukgy knplldgetdi|l aak @zdeszreil ttt t©°
online ¢gyf ®Ilzd z0l: g viwaut. umio kroeorbdk e leleeghzu®s r e 8 lelk®sti®siid ti ditebjednr tcas aukt 8an ,k -ad |
egyenleglek®rdez®s | ehek3®P@®eb.i dAmahayt ban BI| H? vzetgBaladjeeal t ° | t i sz §r
roaming |imit °sszeg®t, ism®t ig®nybe veheti &l haamindzsaktlg§gBt 86
deaktivgl 8s d2j ment6&ld. p oAntr osazne rnigristV $@nS 2 ® ded RO SRBUEG o §i IRtwd taZ A MMS| k al maz
roaming szolg8§ltat§s aktiv8l 8§sa ut8&n vehett ig®nybe.

Fi zet eAMOL mabiRjo @ kni MOy mabigoamingd r ekt szol g8l tat8§sokra vonatkoz:- jelen d2

szol g8l tatg8si d2jakat ®r vMDhyeib??2jtds mmadcElaedatzitamn)e.l A zdk2nmbak HKrvwtlta-me§
szol g8l tagResc Bt vAnmbbamzng helyzetben behnydlldiotftorfgad ganramvanmée mo®@r
d2jszab8sban felsorolt szolg8ltat§8sok eset ®n nyionsd ekne rneekg?kt eRzsdseet|t, eeggy
forintban vezetj¢k. Azd?2ejnmeesl ts zd?ljga8sl tsazto8 sg 8d 2tja8 n§ sko?kvné8ll, aazz eamenlatk i g ®
kisz8ml 8§zzuk.

Awww.molmobiledidalonn al § 1 h MOL mobiRkoagmi Mg m@iRoami ng Direkt szol g§ltaty§sok i g®ny
roaming part naOhn®biRoaminga || bEDsemabi@o®dng Dikktl | g®ny be veheotzt teagyeosz-szol g§l
z - nab e swwnwimgbfedd dal on ®r hett el . (Az adcatoflgislakaatibsaz p)s s zndlyggd dmd
szol g8§ltat- szintZ, azaz egy orsz8gon bel ¢l elt®rhetnek az §rak).

6L1.H2v8sind2t8s k¢l foldritl

6.1.1.1. MOL mobilRoami ng szolg8ltat§8s ig®nybev®tele eset®ben:
AMagyar mobil vagy vezea ®kaerst edkdd Zeit thdleythelvsfsS&oaakeperasdhjagsind2t
k-d elk¢l d®s ®v el t kPt ®et kz§MIAMOIHB6B8082834567H 3 ¥ § mm# § m

EU. d2jz-na 91,4Ft

1. d2jz-na 323Ft

2. d2jz-na 393Ft

3. d2jz-na 527Ft

4. d2jz-na 702Ft

5. d2jz-na 768Ft

6. d2jz-na 1136Ft

Szatellit 1986Ft

A sz8ml 8z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap®r@skarf@?tvsgdi horga:
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®nik.

AK¢l o1 di mobi ¢l vhigyetviezed Phkewdrsdt aeaset ®hsind2t. tart-zkodS§si h

szerinti d2jz-n8t-1 f¢gggten a k°vetkezt t8bl 8§zatban tal 8l hat - perc
Fel hzvni k2v8§nt f® honos orsz8ga szer
-:,g Z-n8k| EU. d? 1. d2| 2. d2/ 3. d2| 4. d2f 5. d2| 6. d?2| Szatellit
o EU. nd? 91,4Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
;i“ 1. dz2j 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
":- 2. d?2j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
~ 3d2j z- 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
Ig 4d2j z - 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
- 5. d2j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6. d2?j 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986kt
Szatellit 1986t 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8b-1 ind2tott ®s az EU d2jja - miShdaean veRgyett e It
ki sz8ml 8§z8sra kerg¢gl. A forgal mi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset(
6.1.1.2.MOL mobilRoami ng Direkt szolg§ltat8s ig®nybev®tele eset ®ben
AMagyar mobi l vagy vezet®kes el tfizett felh2v8s8§nak percd?2j a
A roaming szolg8ltatg8s aktiv8l 8sa (k8§dok h®VEBEsgi hd2mBesken asbabggom
nemzet k®zi form8tumban val- megad8s8val: +o0orsz8gh2v-sz8m k°rzetsz:
EU. d2jz-na 91,4Ft
1. d2jz-na 323Ft
2. d2jz-na 393Ft
3. d2jz-na 527Ft
4d?2jz-na 702Ft
5. d2jz-na 768Ft
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6. d2jz-na 1136Ft
Szatellit 1986Ft
A sz8ml 8§8z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap¥r ®&®&skar pPv8Ai hd? g 8E
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®nik.

AK¢gl o1 di mobil fvagytvéreth®Pkdtscanadks @t ®nv:i§sind2t- tart- -zkod8si he
szerinti d2jz-n8t -1 f¢iggten a k°vetkezt t8bl 8§zatban tal 8l hat- - perc
Felh2vni k2v8nt f® honos orsz8ga szer
T o Z-n8k| EU. d2? 1. d2| 2. d2|3. d34. d35. d3je6e. d3j Szatellit
c€o EU. d? 91,4Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
; i 1. d?j 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
w . 2. d?2j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
> - 3. d?2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
T ; 4. d?j 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
- 5. d?j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6. d2j 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8b-|I ind2tott ®s az EU ddjjzan@badew®ggzedl
ki A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset

sz8ml 8z8sra ker ¢
(A Faxh2v8s, ill
szerint.)

I .
e t M@OL mobilrooannail nkga prisrod kit ihna sezrmSelta tcas aeks eat ®n vehettk ig

612H2v8§sfogad8s percd2ja (Ft/perc)

EU. d2jz-na 26,6Ft
1. d2jz-na 131Ft
2d2jz-na 144Ft
3. d?2jz-na 168Ft
4. d?2jz-na 210Ft
5. d2jz-na 301Ft
6. d2jz-na 393Ft
Szatellit 1270Ft

H2v8§sfogad8s eset®n a sz8&ml §z8s az EU d2jz-n8§baresm&ygyd®ygredk balnap %.r

613.Videb el ef on h2v8sind2t8s percd2ja (Ft/perc)

Honnaridova Magyaror sz EU, . dz2]j z Szatellit
EU.13. d2jz-na 1097Ft 1462Ft 2779t
46. d2jz-na 1589t 1986Ft 2779t
Szatellit 2779t 2779t 2779t
A videotelefsnz o | g § | tMODL gehiRosaak ng Direkt szol gg8ltatgssal vehett ig®nybe.

tort®ni k.

614.Vi de- telefon h2v8sfogad8s percd?2ja (Ft/perc)

EUB1. d2jz-na 366Ft
23. d2jz-na 398Ft
46. d2jz-na 795Ft
Szatellit 2779t

Avideotelefsnz o | g 8§ | M@Ltnm®lslR ocasnaikn ga Di r ekt szol g8l tats8ssal vehett ig®nybe. A
tort®ni k.

615.SM& zo0l g8l tat §s d2j ai
K¢ | d°(Fthdb):SMS

EU. d2jz-na 30,4Ft
1. d2jz-na 101Ft
2d?2jz-na 110Ft
3. d2jz-na 110Ft
4. d2jz-na 168Ft
5. d2jz-na 194Ft
6. d2jz-na 243Ft
Szatellit 335Ft
|FogadottSMS d2j mentes
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616.K¢ 1 °nl eges h2v:.-sz8mok felh2v8sa k¢l foeldrtl:

Seg®l yhhgyyen&€men, eltfizetti k8rtya n®l k¢l ®s k-d n 112
Eur-pai Uni-s r®szlaz esSutapaif alninforim@lcil s®sz®myes r
inform8ci-s sz8m az Eur -pai Uni-b-1 ingyenesen h2vhg
gy f ®lfsezloH?g8§ sa8nak d2j az§sa a maegyeakneg.sz8gi el tf i zet| +36306656000
Bel f°l diielziP2 W8 ss&rBark d2j az8sa a magyarorsz8gi el tfi zg +3680xxxxxx
Bel f°I| dielkh®kv §8ssz88nma k d2j az8sa a magyarorsz8§gi el tfi ze +3640xXXxxxx
A Nemzetk®°zi fe®k?2®$Esan%| cazs a8lmdak orsz8§g, illetve szolg8ltat: .- z-nab:

+3630 344970

61l7MMES zo0l g8l tat8§8§s (alkalmaz8s) d2j ai

MMS k¢l d®s Ft/db
MMS roaming 1. z-na 231Ft
MMS roaming 2. z-na 171Ft
MMS oaming 3. z-na 462Ft
MMS roaming Szatellit z-na 795Ft
[MMS fogad§s | d2j mentes |

MOL mobiRo a mi MOg m@i®Roami ng Direkt eset®n az emeltd2jas MMS kateg-ri 8k r
A Roaming MMS szolzp§lIgt§dtt s §& hroab i®lsi MMSrhmestan@d | t A S z Rd, Balae ke nk T 5 Ak
eFizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

6.1.8. Hangposta
Amennyi ben BKQ@GL mBMildafnigzpeotstt aafkit-2kvk al rendel kezi k, k¢l foldi tart-zkod§8s

Hangpostafi-kba nem futnak be8lakEbbebBmatebbhetvbebBvakehatBysthatak. aKg BB ¢
+363M88888G z §m2 ¥ 86 8§ val t64.1 pofitszerint, FigdeldjaiaypoSis eaz et ®k es t el efonr -1 val - fel h?
szolg8ltat- d2?jszab8sa szerint t°rt®nik.

619.Egy®b szol g8ltats8sok
Az egy®b lzdl glSkilad ®8s®kel vehettk ig®nybe.

K-djegyz®k | ek®rdez®se *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®rdez®s *102# d2j mentes
MOL mobile Roaming szol g8l t at| *04# d2j mentes
MOL mobile Roaming szol g8l t at| *05# d2j mentes
6LIV.Ert evam®sng | imitrtl
A szol dBImbhae®&Espoant on kereszt ¢l (177 7 )lletve anlinBrave.nanobile sidaldgaskot ki vb8el Shlalt2-t. § shaz
aktiv§8l §807Fetg.y s~z eazo lag§liatvgtl st -1 sz8m2tott 90 napon kereszt¢ gl ®rhet

6. 2 | nt e rdr? gpaming kelyzetferld@at f or gal om / GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA/ al ap¥% szolgS8lta

6.21.Napi 2 Instant Trip & Webmingd at d2j csomagok

Az Instant Trip & Web dt szakbaming dagasd?2 | oaggemagbéz ®anrit e r h a stafl 8bdmgAuszaik f el az
Bel gi um, Bul g8&ri a, Ciprus, Csehorsz§gg, D§ i ray § tROsr zstiza§ros§m§ g , L efigryred ro
Lettorsz§8g, Lit v 8Bnriiat,a nlnui xae, mbNU® nge,t oM 8slzt8ag,, NXlgayszor sz §8g, Portugégli a,
val amint Nor v®gi §ban,azlL iaeah tte easrsdez Snidien Magils Tetbkaninsamedromt d © t t partnerh
Magyar or s zihganttTepr&Weta®n ng adat d2 | c¢cs cAmastant Krip & \ieto chmisreqp §ad dhatt d ajkc somago
sz8ml §z8si egys®g 100 KB.

Instant Trip Web Mini

Napi d2j 690 Ft
Bennefoglalt napiamingdatforgalom 10 MB
T%l f or gal malstrs Trip & Wgb@®instant drip & Wab KMaxip i roaming adatd2jcsomagok eset®n a
t %l | @p@asdaefer@al mazg8s | e8l 1 2t8sra kerg¢l .

Instant Trip & Web Maxi

Napi d2j 2090Ft

Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 50 MB

TYl f or gal mlastast $rip & Web®nstantrTdps&, WelaMaxip i roaming adatd?2jcsomagdhk | ®p®Ss@®n a
eseaz®nadatforgal mazgs | e8Il 1 2t8&sra kerg¢l.
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Az Instant Trip&Webami ng adatd2?jcsomagok eset®n az idtbeli ®r v ®begne s s ®g a s
foglalf e | nemdhéamendlyiAsi®@nt Eip & Webaimk ng adatd?2jcsomagoek®azi®r Ry esigd@d ih

viszont az egyenleehyBenkd i nge na hl ael gmuot zohbhdpti§?r pak snoenyee ggbyeel efll ab gy | feldEayszerm gdath a t -
egyaz Inent Trip&Welo ami ng adatd?2jcsomag | ehet akt?2v.

Az Instant Tripdebr oami ng adt ad?2j csomagok-hat®s f loek@ a®t ® sSMBk ocard -heezme dilatpfiaiR®a t et8 @ YNBS
fel hasmerBl yti saRigpatmi ng hel yzetben a rendkbkz®sne8d ke 6kbgnlidkatit aSIMSt t®&r8tgeas 2r
percet. Amennyi ben a nbaekn n®esfaokgll Babh® r ®Rasdea tengeynmm8ysi hso®g n8alg%r oBrs ®kn°ezke 11i0 0i%l t b
r- | sz-1l .- SMS ker ¢l ki k¢l d®srbee.n Aze | edytetn laedga tffeol rhgaasl zmi § | ®8rst 8ehso?zt t kka peess
amennyi ben az edk ffizedtdt@tad&zt @®redams2tt SMS

Az Instant T8 We b Mi ni ®s | roamingdatt 2 j Tcrsiopa W@y IdoPeRS Mai xmi t roagy apgerardat dé mcseir
i g®nybe.

6. 2. 2. Fomagimg dhat d2j a@asomagok

6.2.2.World5PRS
Adatforgalom Forgal mi d
EU d2j°v 0,1674t/ 1 kB
Nemzetk®°zi 1A. d2j°v 147 Ft/ 100 kB
Nemzet k®zi 1. d2j°v 220 Ft /100 kB
Nemzet k®zi 2. d2je°v 398 Ft /100 kB

A forgal mi d2jakom@®r @seden BHE8sddjpgye@gevk mdebt tmRtgRrizlidett egys®g d2j
a forgalom alap¥% adatkapcsolat sor8n forgal mazosSztohdgtmanhnyhg§®get
forgal mazott adat mennynits®gemnmapolzal §Slszeats?thapkeolekonk®s sz8&ml §z:

6.2.2.2World5PRS Limit

[ Limit I 19 05t |

AWorldSPRS limitg ®ny b e v e MOL nobilwlatl faimeagrimdgyl iys z8angr tas ®g®vel az el tfizettknek | e
adatforgalmuk kofdl § s §ra k¢l f°l d°n a Magyar Tel ekommal szerztdott partner
megf el etimeegrm ak 8 glziSmirEdd MPI1@GBoemi nden mM8GO KkBI 3] ®\ylys®g eAklb 650Ftog Ifmit t ®n i k .

el ®r @s elomrmi ng adatforgal om megszak?2t §sr aazkeardéalt,f o@ggaSmazgesenetl yem
| ®p®sekrtl azon etilg@ niyzbeeV@ldePse3 iinkidimeAl kiyledpaméhes az USSD k-d haszng§l
t 8§ ®koztat - ®s a t Whmolmokeldbkl idkad pocnaliohiteBD%BakGhsae ake HW® P @s ek or benkape |l t f i zet
®rtes?t ®sh arezim§liRo®@aydiartlg. hel yzet ben a rendisgler ®&n 8 e dkBiki%gklad © tatd oS MS §¢
k®shet n®h8&8ny perdmatk. ®Amd&MWi®r e®s ea elgiymi8ts h&@ nagyon k°zeliskzdtben
SMS ker ¢ | Warld GRRSidmistr ef. e [Ahas z n 84 8rs 8khplzd °%ktatp c®rotl e d2-t tSMSc sak abban az e
az el tfizeek §&pgatiftels WorldcPBEMiIGIMaming addt2 j ¢ s azrmstgnt TR & Weh Wiipi & Wélaxroaming

adat d? jecgsyosmaaeg o Kei gn®nny bvee.h et ¢
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MOLmMobileC | t al 8noselSz@trelt akkvs

3. mel | ®kI| et

Szol g8l tat 8sok

.LAMagyar TelekomMyg.i | v8nosan

el ®r hett integr

2000/ UMTS molrioll gi@uhml tSshe Ebbhf i zet t k

I./AIMOLlmobilA| apszol g8l t at 8sok (T8vszol g8l

A szolg8ltat8s meA bevezet/A szolg8§ltat8§s |l e2r8sa

1. Besz®d H?2v§s ]2013.09.01 Mobil r 8di -t el ef on hg8l -zaton
szol g8l tat§s, ami besz®d§gt
hangjel z®s gtvitel ®t bizto
k®sz¢l ®kr t | kezdem®nyezett
v®gztedtte h2vE8&snsgl . A GSM Kk
bi ztos2tott.

2. Seg®l yk®rt H?2\y2013.09.01 Ez a t8vszolgg8ltat §s a se(
bi ztos2tja.

3. Revid Sz°vegej§2013.09.01 Az SMS Szolg8ltat8s seg?2ts@

T8vszolg8ltat§gs karaktergzsdnestzeékwetgels¢g | dhet
SMS k¢l d®s®re al kal mas mZs Z
vagy m8s mZszaki ber eneke z®s
fogad8s8rhenAel egyhdBd&ISt kar
SMS el ol vajs&@&skRRak, MmPk t2pus
alkal mazbhatabeg®plk|tajtsgj st
k®sz¢l ®k k®pes hosszabb ¢ze

3./1 Mobil V®gzt sz%°veg®t t°bbbdmarkbpbadin, elt °d

i zen (SMS MT/ P (Figyelem! llyenedetekn a Sz ol g8l t at - &

3./ 2 Mobil Kezdeil ah8ny eSME ¢(zenet el k¢l d®s ®f

Sz°veges | zenet Ez a szolg8ltat8s biztos?2t|

T8vszolg8ltat §s k°zpontj 8t-1 (SMSC) a mobi l
Ez a szolg8ttat@8s sbhbtvegssdt
8l 1l om8sr - | a Szolgsgltat - kb°©°

4. G3 Automat i kug§2013.09.01 A Szolgs8ltat - a Fax T8vszo
Ssz8m8r a a D2 jszab&lslbbam®bree
al kal mas k®sz¢ gl ®k ®n faxhzy
Szol g8l tat- fax szol g8l tat §
k®sz¢l ®khez megfel elt i nte
t2pus¥% faxberem@si®s, modl &
hg§l -zatra kapcsol't sz8m2t -
venni.
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5. ¢éramk°rkapcsol
Sz ol g(@Mrentisgeeen)

5. a. cramk®°rkap
Szol g8l tatgs (UM]

5.b. ¢ramk®°rkapc:
i g®nybealekwd!l ARE s

2013.09.01

2013.09.01

2013.09.01

A Szolgs8ltat - az C¢éramk®°r ka
GSM rendszereamely 1268600 bps art om8ny b a
szabv8nyos2tott adattovsghbb
transzpar enk®t; zeanffimadtb-agn®p kK
amennyi ben val amel yi k Sz 8§l
k®sz¢ ¢l ®khez meagefsezltelllt kianptcesr

A Szolgs8ltat - az C¢r anekdlrgk&a
UMTS rendszeraamely 1268600(0pst ar t om8&8 ny b a
szabv8nyos2tott adattovsghbb
transzpar enk®t; zeanffimadtb-agn®p kK
amennyi ben wval amel yi k IMTzZ200
UMT&E ®s z ¢ | ®khez f®sgfeal &letr eisre

A WAP al kal maz & s mobk®®Rm¢, | aRk €
I nterneten | ®t adatobkaol ®§
mg§ s WAP szolgs8ltat- Kk ol dal
hasznos ol g8l tat &§s o-80/9361B0O®

6 . Csomagkapcsol
h o r dzaoZatd€SM rendszeren)

6.a Csomagkapcsol6RRy Ad a
h or dzooZatdeBVITS rendszeren)

6.b.MMSz ol g8l t at §8s
(Multimedislessaging Service)

2013.09.01

2013.09.01

2013.09.01

S z
h2v-sz8mon kereszt ¢l ®r het t
A Szolgsgltat- Csomaglatalpecz o §
biztoszt az OED%jfdzaeh8sbansg
el l en@bgyn, az arra nmyiklay s
adat hs8Zolzga&lit at 8sokat vegye

A Szol g8l t atGPRK s ldomnad éaalpczm@
iztosz2t az OED%jfdzaeht8sbansg
'l enl@dbegy, az arra nmnmyiklay $nac

dat hs8Zd o lzgp&lit at 8sokat vegye

dat Stzwil g&ll itrma ISysmalk seg?2t s
ehet k¢l cararra akasashiko@sazdmli ® k k
Z2nes k®pekbtl f ®ny k®p e
ang¢zeagtekbk®sz¢i | ®k ek eisde
8j 1l b-1 8llhat. A szolg8lta

b
e
a
1 Az MMS ol yahkamuimai g®d i
a
[
S
h
f
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.2MOmobiliKi eg®s z2tt szolg8ltat$8s

A szolg8ltats8s me

A bevezet

A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1. H2v8s8tir8ny?2t{

2013.09.01

A be®rkezt h2v&sezbe®RPkebdit e
k°zpont i czenetmHi@gzytotameé n g
bekapcsolt §8llapotban van,

2. H2v8sletiltégs

2013.09.01

Saj §t GSM k®iskll ®k r &gk sh@Ey
l etilthat - - k.

3. H2v8start 8s

2013.09.01

A folyamatban | ®/t h2v8s m
Y%j abb h2v8s ind2that- vagy

4 . H2v8§svs8§rakozt i

2013.09.01

Tel efonbesz®lhgeng®sj &l°zzib eanz 9
van az Yaj abb h2vg8sra v 81l i
megszakadna, vagy felv§8Iltva

5. H2v:-sz8mkijel:

2013.09.01

A szolgs8ltaa®@senhyihlkeéen ved @ Ry
hogy a h2v. f ®I sz8ma meg]
kijelztj®n.

6. H2v-d4d728mBisj el ;

2013.09.01

A Szolgs8ltat:- az Eltfizett
j el z®&s®hez ki z8r-1lag az
z8) 8rul 8sa eset®n biztos
i zett saj 8a 24 hh3HIDHDBAEC
fonsz8mon el ®r hett °nk
A Szolg8ltat:- a h?2v: s
fizett r ®s z ®r e d2j ment €
k°t ®stehkeotrt ,elhdc®gny a hzv-.e
y sem a h2zvott f ®I GSM K
f
t

(D—h

zett al aphelyzetben f
biegphpem
k
2

z
t
[
t
t
g
g
t
s 2 ¢§
al mas k®s
249
[

XmMm<3ImM® *“mMmIx
® 9 ®D®—N®—O0 —

erej® g m

g
S
Q

[ ol ®k kel a

that -,

®r v®nyes a bes§ 8s. Az E
S%

7. Konferendiae s z ®1 get ®s

2013.09.01

$
z
y nem csak
I
b
I

2t
CSTFrz 2Z29wend  8ban r®szl et
A szolgs§8ltat§gs ehettv® te
tel efonbesz®l get ®s't , ahol [
f®l1el, ugysazné/ng®l,y e ste mt hlae
meghbesz®l ®sen.

8 . Roafmiawvdghz2vsgo

2013.09.01

A Szolgg§8ltat - az El tfizett
(roamingol 8sa) sor 8&8n a Magty
az al 8bbv2bedsetekdmnaj Rapcso
1., az El t fizett a nemzet
form8tumban t8rcs 8zt am8&t usneo
hel yesen t8rcs8zt a,

2., a hel yi hz2v8§sk®nt ®r t
taBl hat -, ®s

3., a mZszaki felt®tel ek ez
az el tvsglaszt - k& dal®Risaz e tagz z

ki Aszl g8l tat8s chbkakl caegh8t 8¢
Szol g8l tat - el nhem®gwd!| | at ®rfte
h2v.-sz8mjav?2t §s el mar ad§sa
szol g8l tat §s al ketefomgm gy B s
letilthatja.

Hat 8§l yos: 2013.11.01.
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./IBMOLmobilE r t ®kn°velt szolg8ltats§

A szomg§heaegdse

A beveze
idtpontij a

A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1. Nemzet k© zi

bar a

2013.09.01

Kel foldi GSM szolg8ltat: - kk
hogy a GSM k®sz¢l ®k kel foO

nd2t 8§s8ra ®s fogad8s8ra.

2.Hangposta

2013.09.01

A hagyom8nyos izenetr®°gz?2t
amely biztosztja, h oelfy Maraaming
szol g8l tat8s bekapcsolt §I

2. 1. Hangpostafi -k

2013.09.01

AHangpost a Sgeboelng 8vl &laat s§zst hkaet
Az Eltfizett a Hangpostafi
t8) ®koztat §st, majd | ehett
egy®ni m- dos2t §s o0k e lkvi®gl za
Hangpostafi - -kj8nak szem®ly

22. Hangpost a

Vi ssz

2013.09.01

A Hangposta Visszah?2v. fun
k°zben is vissza®asvhpamb me
amennyi ben haozz z¢8zjeSnreutl hta ghy?-v -

23. Hangpost&lew Subscriber Welcome

2013.09.01

1 A Hangpostafi- -k felh?-
kialak2tani a Hangpostafi

3. Pontos i dt

2013.09.01

1 A Szolg8ltat: - ass&l8§modt,
megtudhat - a pontos idt, m

4, SMS k®zbes2t ®s

2013.09.01

1 A szolg8ltat8s | ehett
megjel°lt SMS fel adg8s8r a,
meggyt zt dhheotgnye ka aG3SMI k®s z ¢
meg®rkexzed2tmzett GSM k®szy |

5. Welcome SMS

2013.09.01

i A Szolgsglt t -, El £t fi z
kel foldi szol dlag 8lkh &dl-tz
8

aSzol ;8llt atat § kapcsol -d

6Emel t d2j as

6.1.Emel t d 2 Pr 981,SIVIEX

179x, 176xx ki v)®v e

szol

1788

2013.09.01

2013.09.01

a
981
®r kez®SMbH esena®dnt 8] ®kozt at §
hoz
1 Az emel t dzjas szol gs§&
tartalomszol gg8ltat - c®g S
el ®r ®s ®t biztos2tja. Alz®Tr
tartalomszol g8l tatg§gst a t
El tfizett sz8mS8r a, mel y®rt
Emel td2j as szol g-81 tvaatg8s o le
megrendel t st 8t usnzt8rd2lj mesnjt
®s tilt§s a k°vetkezt szo
kezdet Z h2v-sz&8mokr a ki m
hangszol g8l tatgs 2. adoms§8n
d2jas SMS szol g8l tatss=mol4g §1
el stdl eM@lensoebni | @8 °nki szol g§gl
illetve aOLmo bi | e t el ef o n o3665509¢
i g®nyel hett .
1
1 Az NMHH 3/ 2011. (1 X.
emelt d2j as, 8drojklomr la&gat mezrotl
int ®zked®sekkel bi ztos?2tan
®r hessen el ol yan emel t d ?
kereszt ¢l felnttt tartal om
el ttf i 2stet ®b en m® g a 18 (
K®pviseltj®nek k®r ®s®re se

Hat 81 yos:

2013.11.01.

108138



62Fogadot t SMSndTSMS)-( 2013.09.01

90, 0®1, 178x, 179X, 176xxk i v®V

6.3Eme | t d250,&81) MMS | 2013.09.01

6.4. Emel t d2j @s p e | 2013.09.01

hangszol §08 081a178s 179
176xx ki v®ve 1788)

Szol g§riZtsataki | ehet t9a®JBi r&
eltfizettk sz8m8ra val amen
ny¥%j tott tartalom el ®r ®s ®t

il

1 Az emel t dzjas SMS ol
tartalomszolg8ltat - c®gek
el ®r het t v® speci §Q0es 06H-&s
el t h2 v . sdze8l nkneazlt rsezinSdnsa¢k® M® & )I
csengthang, szavaz8sok). E
sz8mra k¢l dott iczenett el Y
fel sorolt szol g8l tatg8sait,
Szol g8l tan-medgadatb §dRldiwtd
tartalomszol g8ltat- -k §I tMOL
mobil edhjas Bdlydsa tartal maz:
1

1 A fogadottelkemeset @b ¢
hanem a tarsacom8izoag8s gl
k°vetten a ek®gadokdal | SMSi 2
tartal omszol g8l 9O0esvagy 88lletsa | e
sz8mki etve r°vid h2z2v-sz8mr
d2zjas rIM®ieslztwra8oeyi ras tart al c

web vagy mogh®nlyep dhret §l can t a

szolg8ltatg8ssgt. A tartalom
regi szt r Bethiaviutr8enn dnsazpeiir @efs @
vagy tartalmat kap ®MSn  ( p | . horoszk
regisztré8ci - l emondg&8s8ig.

SM& k dzj &t sz8&8mme zt k ®IOLMobie
D2jszab8sa tartal mazza.

1 A szol g8l tlay et breona mi
annak d2j szabBenanosnemeltyRere |
szolg8ltat8s d2jazgs8gt - |

1

1 A fogadott emel t dzj ¢
alapbes8l |l 2t 8sk®nt ®rtel mez
kezdem®nyez a tartal omszol
SMS szolg8ltaté8sra, a Saolt
miatt a szolgs8ltatgst nem
telefonse, gy f ®1 sa&Z 0% &Il A8 [8tng az-intenmed
°nki szol ¢g?818s bfed li Riseytvehma ¥ k @ :
k ®r heti a val amisntf edol a 8§ =
keret ®bem &B8S | ehetts®ge v
val amely fogadott emelt d?2
van, b8&8r mi kor k ®r het i a Sz
be8l A2t g8$88s aktiv&igph®las
a Szolg8ltatazmomitlermpmen te$l-
en ®s/vagy szem®l yesen is
1
1
t
e
e
c

Az emelt d2jas MMS ol
| omszolagn lltyaetn: ta@a®dg aHl
ettv®e® speci 8§ 90es OéHés
v - sdze§ mneazlt rsezm mokp l®s
gt hang, szavaz8sok). E

NSO

Hat 8l yos: 2013.

11.

01.

109138



sz8mra k¢l dogt@&n ydzee nae ttteerlt avl
fel sorolt szol g8l tatg8sait,
Szol ¢®Imbbdeil 2 ] szab8§8s8ban me g
sel fizeti ki.

1 A tartalomszolgg8ltat -
s z § motaMOdniohpildn at BIRysz ab8sa t a
il

1 Az e meelste mdRPnijylals . perca
(pl . szavaz§8s) |l egt®bbszor
esemPaydemelt d2jas szol g§
arra, hogy tagamhs zol g8l t at - 81 tal
sz-rakoztat - jellegzZz szol ¢
esem®nyal ap¥% emelt d2zjas h
esem®ny al apon, h2v§8§sonk®n
i gy@nev ®t el e oa.set ®n perc al ¢
1 A tartalomszolgg8ltat-

s z 8§ mo90es, (088 s ®s r ° v i sdzs8zngnmeo:
me g h a t a8MObhmobikeh at 8dl2yjossz a b § s. &z
el ektroni kus h2r k© nleimz entS8il

terv~ertl sz- | - 164/ 2005.

®rtel m®kxesn ed thé& v:- sz 8&mmal T
t el kezdt dt revidszg8mokr a
szol g8l tat - j 0 gMEa®Idt2 r kS retl &

8§81 t al meg8l |l ap2tott ®rt®kh
eset®n b8§rmely idtpontban,

7. Mobil V8&8s8rl| §s |2013.09.01 A Mobi l V8s8rl 8s szol g8 moba
k®sz¢l ®ke seg?ts®g®vel ®s
Szol g8ltat - -t | ®s/ vagy H
szol g8l tat8sokat rendel het
szol§l t at 8s i g®nybev®tveilret us8d
az Elad iekbt gzet WIGLeno bif ledé t Ylat
egyenl eecpeMoerr i @ren®ket/ szol
El tfizett el t zeteesheBmegf eflitz®
q Az El tfizettnek | ehe
szolg8ltat8sra vonatkoz- e

honl amj 8z o®g 8l tatk! @mbéi i
¥nkiszol g8l - Felg¢let®n m-d
99 H2v8s®rtesz2tt 2013.091 A H2v8§s®rtes2tt Szol g8l ben
t 8] ®koz-dhat a h2v.-sz8m8r a
akkor ®rkeznek, mi kor az E
a) GSM k®sz¢l ®ke ki van kapoc
b) GSM k®sz¢ |l ®heviEsglal ut ayvz

c) bej ovt h2zvgsa fogl al t,
Hangpostafi - -kj8ba van ir ¢
d GSM k®sz¢ l ®ke l efedett se

kapcsol hat .

A Szolgsg8ltat: az Kl®infeikz ebtet

ut 8n, i1l etve Yjb-1i el ®r

k®zbes2t ®s ®t megel t zt 48
®rtes?2t ®st MQLIMd b i sHEBewvm@eveh ajt
eseteket. A eh)2tar@ia®@zt8d k)t t
h2v-sz8mait, a h2v8si k2s®

Hat 81 yos: 2013.11.01. 110138



10 Lakoss8gi adom§?2013.09.01 A Szol g8l tat - v®szhel y vamy
vagyonbi ztons§8got vesz®Ily
bek°vet keozh®seek t & sve ts&ne mpo n t-
profit szervea ek §rkd®szuletmazZkk ©
tort®nt ad@®@mgBhglhZj a®meghi
adom8nygyZjtt Agz amldp§nstnat §fs
Szol gn&lm attart oz iAk | fakloeslst8g9
sz8mok fel h2v§g8s8valygl dahsksed
al kal mank®nt eqgy meghat 8r
szervezeAt sszzo§mgWBria.at §s i g
ki sz8ml 8z8sr a, mel ynek m
felt®teleirt]l sz- | - MOEInaoBik
d2jszab8sa tartal mazza.

Az adom8nyvonalak tiltgs§gt
az emelt dzjas sz8&8mok k°z
r8juk nem terjed ki

11 H2 v8sk®rt 2013.09.01 A H2v8sk®rt Szaol ®81 B a sériptieg
percnyi h2v8sr a redndeelnkde z te
i g®nybe. Ameyenl dbegel | yemd
mg& Malgyar Tel ekom mobil h§gl
mobil e, il l etve Tel ekad8maonto
l ehett s®ge van arra, hogy
sz8m8ra egy SMS ARrHzevs&Estkt®rk
tartal mazzza8 na8 th22@8§ s af dR8 t uhm 8v,
-ra:perc)vivakamiugst hh®@y.
A H2v8sk®rt Szol g8l thatvg ss zi
ugyanazon h?2v. sz 8&nbr aS MSa p&rn
k®r hett mesdel g&8h ®as@®mak h
napilimit %41 | ®p ®se eset ®n a H?2v
Eltfizett r®sz®re a tovS8bhb

12. Hi rdetti sz 8&m [2013.09.01 Az ¢gyf ®I a Hirdetti sz8&8m
el tfizet ®s®hez kapcsol -d-
egy Yan. Hirdetti sz8mot. A
SM& Kk az Eltfizetti h2v-.zsz8§
eltfizett a Hirdett sz8m K
saj 8t Eltfizetti sz8&m8nak
hirdet ®seket .

A Hirdett sz8m szolg8ltat§
d2jas SMS k¢l d@y®wmelghrae 8d e
Magyar Telekom ¢gyfeleknek
mi ndenkori d2jszab8s ad t §
h2v8sok sz8ml 8z8sa az ¢gyf
forgal makon fel ¢l t°rt®n|k
AHidetti sz8m szolg8ltat §s

www. t el ekom. hu webol dal on

el fogad8s8val vehett ig®ny

| .4 | gyf®l szol g8l ati szolg8ltats8sok
A szolg8ltat8s melA bevezet®s |A szolge8r8aths§8s
lH2 v8sr®szletezt 2013.09.01 RRsz|l etes inform8ci- - KkO®j
Hat 81 yos: 2013.11.01. 117138



h2vsg8s kezdet e, idttarta

2. SI'M k8rtya p- t|2013.09.01 Az Eltfizettnek fel n
meghi b8sod8ahbhkalhmatzlngn e
SI'M K8§rtya d2j mentesen

w

T8) ®koztat §s a|2013.09.01 Sz-beli vagy 2r8sos
gyf®l  ckenal & 8ttt sz8ml §K

4 Titkos sz8m 2013.09.01 Az fElztet ¢t h2v-szgma. t al
kereszt ¢l nem hozz8f ®r h

5. 1 gyf®l szol g8l at2013.09.01 H2vg8s8tir8ny2t8shoz, h
bes§8l | 2MOBmwhilk at egp h ®b s gz o |

§sfor dalzmiE h| 2013.09.01 Az EIl tfizett okl k @Ks8zr ¢t |
ezd®snek seg?2ts®g®vel megtudhatj
ben megha azaz az adott h-napban
ten) h2v8sainak nett - °ssze
szol g8l tat8sok, valamin
A szolgpi8Y2ta®E®Vv &li az ak
l ez8rt sz8ml aegyenl eg
esetad®n el t zt havi s z $ml
Szol g8l tat- - bi zthems REnaiM
ben.
Az aktus§l iesz 8®g eslzt§8artl alf &
SM®en is t8) ®koztatja 4
annak a h2zv-sz8mnak az
®r kezi k.

A foly-sz8ml §n t°bb e
h2v.sz8mainak mélaP stszbge
¢cgyf®l szol g8l at oper §to
Az Eltfizettk aamohilol
dg§t ums§t , °sszeg®s, | eCoB
egyenleget- a 1777 H2v8sfor
meghall gathatj 8k.

A folgn sz€mb el tfizet®
foly-sz8mlaszintZzZ jelsdi1
havi |l ez8rt sz8ml a®°ss
T8) ®koztat-ban is megha
Az El tfizett SI' M K8rt
seg?2ts®g@®veht §stt§) ®kaph
egyenlegeirt|l
Megtudhatj a, hogy menny
A h2zv8sforgal mi t 8] ®k 0 7
havi l ez8rt sz8ml aegy
8r ol tehmampm®@si laldatt
at8s csomagokb-

d2jszab8s tart

t
n. A h2v8sforgal
S
r

7Nemzet k®°zi tudak|2013.09.01 Hozz§ ®s Magyar o Bekekord s &l
szol g8l tat8s8&8hoz, ahol
tudakoz- -dni

I
a
0
®
I

128. Bel fol di tudal2013.09.01 Hozz§8f ®r ®s Magyar o BefekorBNyra
szol g8l tat&8s8hoz, ahol
tudakoz- -dni

19. Bel fol di t wdkd K| 2013.09.01 Amennyi ben az EIl t f i Magya

Hat 8l yos: 2013.11.01. 112138



TelekomNyrtTudak oz - 8s,zod gy8 | d a
k®r het i a keresett h 2 vy
meghat 8rozottak szerint

10 ¥nkiszol g8l - ¢|2013.09.01

Az Eltfizettk az aut oma
t°rt®nt azondsnhte8§snm- dloh
sz8ml §z8si ®s ¢ gy f ®@illetve
bekapcsol hatj 8k szol g§l
azokl akts®88tusz§t.
Az ¥nkiszolgsgl - gy f ®I
h-nap h2v8sainak r®szl e
A H2v.sz8mki&pelSz®d g8l t g
is kapcsol hat -, amennyi
2vj a az ¥nkokgdl ga8bt
ol ggltat8sait m-dos?2t

V-SzZ8mon

110d i ne ¢gyf ® sz o|2013.09.01

z Eltfizettk a Szol gsg
°rt ®nt azoonbshe§an dkh
sz8mli ®z 8sigyf ®I nyi |l v §iletve
bekapcsol hatj 8k szol g§gl
azok aktu8lis st8tusz§t
Online °nkiszol g§gl
www.molmobile.hu

[
h

S z

Telefonos ©°nkiszol g8l es
h2

A

t

12 Bi zt ons8gi

not|2013.09.01

un

Az El tfizettk a Szol g
cgyf®l szol g8l at on tort
®s / emayiyl ben ®rtes?2t ®st

A

13. Aut omany el8t Z ti|2013.09.01

Az El tfizett Kk az aut om

magyar mellett angol ny
14 V8s8rl §si k - d |2013.09.01 Az eltfizetti jelsz- se

v8s8rl §s) j -v8hagy&8s8hao

SM& e n a Szol g8l tat -

,gyf®l szol g8l aton ®s te

Hat 81 yos:

2013.11.01.

113138


http://www.molmobile.hu/

IIl. AMagyar Telekom Nyt t al bi ztos2tott e
csatorns8k
®e |l ektroni kaMOInfoibzi el te®seil #ni-idzoekt

A szolg8ltat8s me|/A bevezet®s |A szolg8ltat8s | e2r 8§sa
LUni v egyen®d i s 2013.09.01 Azuni v egyenRdet &z ol g8l t at -
el ektroni Riehedsdtednt?8§ ke

lILA MOLmobileMagyar Telekom Nyrth 33 - izcp®@rBynb e v e
szol g8l tat§8sai

A szolg8ltat8s me|A bevezet®s |A szolg8ltat8s |l e2r 8§sa
1.Videotelefon 2013.09.01 A Vidotelefehnz ol g8l t at 8s k®t f
®s hang8tvitel Yat ) 8n
mobiltelefon seg?2ts®g®V

Ajeled | t al 8nos Szemamd®zar drll it EMad edMDmdbded ek om szol

El tfizett k/ FeMOmeosbzi n &I -dkk jrc®sozngargeh,0 za ®s szol g8l tat
el.

Hat 8l yos: 2013.11.01. 114138



MOL mobil e ¢I| teallt§@Gtoesl eSkz e

4. mel | ®k | et

1. MOL mobile¢ gy f ®l Kitsgw®lgER@S ® P&kte s 2t ®
v®gzR MOL teollitRBE|l ®mM8sok

5600 B®k ®scsabaBart- -k B®l a % \% \%
5600 B®k ®scsabaSportcsarnok, \Y \%
5600 B®k ®scsabaSzegedi Yt \% \%
5700 Gyula Csabai Yt \Y \%
6800 H- dmezRv8sSz8nt:- KovS8cs \Y/ \Y
6800 H- dmezRvS8sT-alj Yt \Y/ \Y
5820 Mez Rhegyes Kinizsi t®r 1 \% \%
5800 MezRkov&8cs MezRhegyesi % \%
5931 Nagysz®n§s Oroshg8zi Yt \%
5000 Or osh§8za El ker ¢ R \Y/ V
5000 Or osh&g8za Kett Rss8nc t ¢ \Y/ \Y
5720 Sarkad V8s8r -3t ®r 1 \% \%
6750 Szeged 47.sz.fkl . Yt \% \%
6724 Szeged Csongs §ad §r Yt \Y \%
6728 Szeged Dorozsmai Yt \% \%
6725 Szeged K8l v8ria sugE¢€ \% \%
6771 Szeged Mak ai Yt \Y \%
6422 Tompa K¢l teregl et 082 V
6430 B8csal m&8s Backnang %Yt 7 \Y \%
6500 Baja Szegedi Vit \% \%
7140 B8t asz ®k Budai -¥W6. 1114 \/ \%
7150 Bonyh&g&d Zr2nyi MiklIl -s \% \%
7020 Dunaf©°l dv§6-0s Yt \% \%
6300 Kalocsa Negyvennyol cs V \Y
6237 Kecel Cs8sz8rtolt ®s Y, \%
6200 Ki sk Rr °s Pet Rfi S. u. \ \%
6400 Kiskunhalas Maj s d8. Yt \Y \Y

Hat 8l yos: 2013.11.01. 115138



6120
7030
7624
7720
7100
7100
7090
7130
7191
7084
6346
2170
1165
1106
1192
1098
1173
1194
1185
1185
1163
2100
2230
2144
2146
2200
2119
2112
2225
9343
9500
9841
9330
9730
9900
9485

Hat 81 yos:

Kiskunmajsa

Paks

P®c s
P®csv§E8rad
Szeksz§8rd
Szeksz§8rd
Tam§si

Tolna
HRgy ®s z
Pincehely
S¢ko°sd
Asz- - d
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Gedel IR
Gy°mr R
Kerepes
Mogyor - d
Monor

P®c el

Veresegyhsg

L
Beled

Cel l d°m°| k

K§m
Kapuv§8r
KRszeg
K°r mend

Nagycenk

2013.

Halasi u. 99.
6.sz.fkl . Yt
Szigeti Yt
6.sz.fkl . %t
Csat&ri Tor ok
P8sztor Yt 6.
Szabadso8.g
Szedresi u.

Ady Endr e Yt
Kossuth u.4.

D-zsa Gy°rgy
Pesti Yt 3
Arany J. u. 106. (XVI.)
Feh®r wu. 3. (
NagykRr°si Yt
Napf ®ny u. 2 €
Pesti %Yt . 5.
Pusk8s F. u.

P TTRi %t 661.
Tl Ri u.738.
Veres P-(XWf) 1¢C
Szabads8g u.l
Mendei Yt
Szabads§8g Yt
Hungaroring

4. sz. f kil . Yt
K°zt8&8rsasg8g t
FR u.
K-Sped Krt.
86.sz. fklI. %
Ostffy t®t
J-kai M-r Yt
Gy Rr i Yt
Pet®gmdor t ®r
Rg&8k-czi Ferer
84.sz.fkl . Yt

11.01.

< K< <K<K K <K<

I < K< K K K LK KK K (KL K LK (K KL

<

< < < <

I K< <K<K <K KKK KK KK K&K 1«1« L&« ¥kl gkl kg

116138



9955 R8&8bafg¢zes 8-as Yt \/ V
9600 S&rvS§r V8g-h2d u. 1. \Y \Y
9400 Sopron Hat 8r 8§t kel R | \ \%
9400 Sopron KRfarag:- t®r \% \%
9970 SzentgotthR8bafg¢szesi Yat \% \%
9700 Szombathely Ady Endre t ®r \ \%
9700 Szombathely Zanat i Yt \ \%
9700 Szombathely Zanati Yt 11. \Y \%
9800 VasvSsr Dr. Tretter LE \Y V
9735 Csepreg R8k-czi Yt V
9461 L°vVvR KRszegi %t hr \%
2660 Balassagyarmat KRv 8r i Yt \ V
2510 Dorog B®csi Yt \Y \%
2500 Esztergom Dorogi %t (11 \/ \Y
2500 Esztergom Visegr 8§di Yt \Y \%
2686 Galgaguta Kossuth u. 27. V
2016 Le8nyfalu M-ricz Zs Yt \ V
2626 Nagymaros V8ci %t 119. \ \%
2085 Pilisver°es10. sz. fkl \Y \%
2013 Pom§z Crpg8d fejedel \Y; Vv
2651 R®t s §g 2.sz. fkl. Wt Vv \Y;
3100 Sal g-t ar j § Budapestiu. \ V
3100 Sal g-tarj 8R&8k-czi89.%t 77 \ V
3170 Sz ®cs®ny Salg-tarj &ni \Y V
2000 Szentendre Vas¥%Wti villas \% \%
2600 V§c Bal assagyar me \/ \Y
2600 V§c Di adal t ®r \Y \%
2025 Vi segr 8d 11.sz.fkl . Yt \% \%
7200 Domb - v &r Kezt8§rsas8g \/ V
7815 Har k8ny P®csi Yt \Y \%
7400 Kaposvs§sr F¢eredi vt 18C \Y \%
7400 Kaposvs§sr V8s8r t®r \Y \%
7300 Ko ml - Feketegy®m8nt \Y \Y
7700 Moh&cs Esz®ki Yt \Y \%
7700 Moh&cs P®csi Yt \%
7615 P®c s 6.sz.fkl . Yt \Y \%

Hat 8l yos: 2013.11.01. 117138



7633
7629
7632
7370
7800
7900
7838
7773
7251
7936
8400
8448
8172
8220
8230
8135
8060
8291
8500

8500
8000
8000
8000
8100
8100
8200
8420
2060
9300
2049
9027
9026
9024
9024
2900
2071

Hat 81 yos:

P®c s
P®c s
P®c s
S§sd

Si kl - s
Szigetvsr

Vaj szl
Vill 8ny
Kapospula
Szent | 8§szl

Ajka

Bakonygyepes
Balatonakarattya
Bal atonal n
Bal atonf ¢r
D®g

M- r
Nagyvsg8zson

P8pa

P&8pa
Sz®kesfehe@
Sz®kesfehe@
Sz®kesf ehG
V8rpal ot a
V8rpal ot a
Veszpr ®m
Zirc

Bicske

Csorna

Di - sd

Gy Rr

Gy R

Gy R

Gy R

Kom§r om

Mlaut  -p8ly

2013.

Endr esz Yt
Koml - i Yt
Mal ®t er P§I U
NoszIl opy GS8s¢

Szent | stvsgn
J-zsef Attil a
Sz®chenyi | st

Virg8gosi Yt h
R&8k-czi ¥t 1C
066/2 hrsz.

FR Yt

8.sz. fkl . Yt
71.sz. f° Yt

FTzf1i -®&s 5t)
Sz®chenyi | st
64.sz.fkl . Yt
Nemes utca (8l-e s Yat
Templom kert

Cs-ka fogad: ,
63.
Gy Rr i Yt

Bal at oni Yat
S8§rkereszt Vari

Sereg®l yesi Y

8.sz.fkl. Yt
8.sz.fkl. Yt
Budapesti u.

Kossuth Lajos
Botond t ®r
Soproni Yt
T®t ®nyi u. 2.
Budai %%t (M8
Gal 8nt ai Yt
Nagy Imre u.

Tat ai Yat

Q)

M8rt2rok Yt ]
22-es km

11.01.
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2071 Mlaut -

9201 Mosonmagya
9201 Mosonmagya

9224 Rajka
2890 Tata

ps8ly

2800 Tatab8nya
2800 Tatab8nya
2040 To°r°kbs8lin

9200 Mosonmagya

5510 D®vavs8nya

5231 Fegyvernek

3390 F¢gzesabony

5500 Gyomaendr R

3360 Heves
5300 Karcag
5300 Karcag

5310 Ki s %j sz 8§l |

4138 Kom§di
5340 Kunhegyes

5650 Me z Rber ®ny
5400 Me z Rt Yar

5540 Szarvas
5520 Szeghalom

5350 Tiszafg¢red
5200 T°r°kszent

5420 T %r keve
5241 Ab8&8dszal -k
3078 B8t onytere

3300 Eger
3300 Eger
3300 Eger

4075 G°r behg8zah
4075 G°r behg8zalh

3200 Gy°ngy°®°s

3200 Gy°ngy¢®°s

3000 Hatvan

Hat 81 yos:

2013.

22-es km II. (bal oldal)

M1-M 15. aut -
M1-M 15. aut -
Bem J-zsef u.

V®rtesszRI|I Rsi

Gy Rri Yt

Kossuth Lajos u.

M O aut - -p8lys
Hal 8szi ¥t 01
Sport u. 5.

4. sz. fkl . Yt
Mak!| §r i Yt
FR Yt

Cs8ti Yt
Gyarmati u.

Madar asi Yt
4. sz.fkl . Yat

| 84t v §n
Kossuth Lajos u. 74-78.
B®k ®s i Yt

Szent

Bal assi BS§linr
B®k ®scsabai ¥
Ady Endr e Yt
Ady Endr e Yt
Kossuth L&4. os
Kis¥%jsz8Il 1l 8si
F¢redi %t (hr
21.sz. fklI . %
KRv&g: t®r
M8t yS8s kir8ly
R&8k-czi Vit
M31I.(1825°s km k
M3II. (182,5° s km Kk
Al kot m8ny Yt
Pest i Yat
J8szber®nyi ¥

11.01.

< </ <] <K<K <K <K<

< < K< K/ <K </ <

< K< <K< KK <K</ <
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3000
3355
3244
3250
4090
3350

3350

3000
2173
3021
3042
6030
1151
1046
1082
1133
1089
1097
1087
1155
1107
1211
1138
1145
1213
1138
1146
2315
1149
2457
2400
2451
2451
2483
2340
6090

Hat 81 yos:

Hatvan

Kg8§pol na
Par 8df ¢r dR
P®t er v8s 8t
Pol g§r

Reketty®s
pi henRhely
Reketty®s
pi henRhely
Hatvan

Kartal
LRrinci
Pal ot 8§8s
P8szt -
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Szigethalom
Budapest
Adony
Duna®4j v8ro
Ercsi

Ercsi
G8rdony
Ki skunl ach

Kunszent mi

2013.

R8k - -czi Yt
3.sz. fkl . Yt
24.sz. fklI . %
Orgona Yt 6.
Hajd% u. 16.
M3 1.

M3 .

El ker ¢1 R Yt
R8k:-czi Yat 1.

21. sz. f kil . Y
Szabads§g
FR Yt

Bog8&ncs wu. (>
F-ti Yat 130.
Fut - u. (VIII
Garam u.2. (XIIL.)

Gol gota t®r (
Gubacsi u. 27. (IX))

HRs u. 9. (VI
Karatna t®r (
KRb&nyai ¥t (>
Kossuth L. u. 3. (XXL.)
Pap K&urQdll)y
R-na u. 170.
Szent | $XXNM8n
V8ci Yat 178.
vV8§g8ny wu. 21.
Pet Rf i S8§ndor
MogyobWtst dB2. (

6.sz. fKkI . Yt
6. sz. fkl . %t

M6 | . (ki ment
M6 1 I . (bejo°ouv

Szabads8g u.
Hadh8z u. 2.
Szabads8g u.

11.01.

< < <l <
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2300
7000
6320
6080
2440
2443
7056
7056
2481
2481
8261
8460
8380
8360
8360
8960
8868
8800
8800
8800
8978
8330
8300
8300
8900
8900
8900
3780
3860
3700
3450
3400
3526
3508
3508
3540

Hat 81 yos:

R8ckeve

S8§rbogsg8rd

Solt

Szabadszgl
Sz8&8zhal omb
Sz8&8zhal omb
Szeksz§8rd
Szeksz§8rd

Velence
Velence
Badacsony
Devecser
H®v ? z
Keszthely
Keszthely
Lenti
Letenye
Nagykanizsa
Nagykanizsa
Nagykanizsa
R®di cs
S¢meg
Tapolca
Tapolca
Zalaegerszeg
Zalaegerszeg
Zalaegerszeg
Edel ®ny
Encs

Kazincbarcika

Me z Rc s §t
Mez Rk°vesd

Miskolc
Miskolc
Miskolc
Miskolc

201

Kossuth L. u.
K°zt8§rsas8§8g ¥
Vecsei u. 52.

Pet Rfi S8ndor
Bek°t R Yt

DUFI Ol aj munk
M6 1. jobb oldal

M6 1l. bal oldal

M 7. aut - -p8ly
M 7. aut - -p8ly
71. sz. f © Yt
P8pai Yt
H®vz2zi Yt
Festetics Gyb¢°
Tapol cai VYt
Sz®chenyi t ®r
Bajcsy-Zs Endre u.

Bal atoni Yt
Camping

El ker ¢1 R Vit
86.sz.fkl . Yt
Al kot m8§ny wu.
Keszthelyi u.

Kossut h Yt
Bal atoni Yt |
Bal atoni vt |
Zr 2 nyi Mi kI - s
27.sz. f kil

N

3.sz.fkl . Yt
Mucsonyi Yat
Ny ®kl §dh§zi
Ny 8r 8§di Yt
B¥%“za t ®r

NG

Pesti Yt 1. (L
Pesti Yat [

VasgyS8r Yt

.11.01.

<
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3600
3630
3770
3950
3980
3900
3800
3910
3348
4100
4100
4110
4029
4027
4031
4030
4025
4220
4087
4080
4200
4274
4400
4150
3580
4287
4030
8623
8648
8638
8638
8638
7570
8719
8840
8640

Hat 81 yos:

¢zd

Putnok

Saj -szentp
S8§rospatak
S8toraljav
Szerencs

Szi ksz-

Tokaj
Szilv8svsr
Beretty:  Yj
Beretty:- Yj
Biharkeresztes
Debrecen

Debrecen

Debrecen

Debrecen

Debrecen

Haj d%b°sz?©°
Haj d%dor og
Haj d¥%ng§n§s
Haj d¥%s zobo
HosszWps8ly
Ny2regyhgz
Pée¢spokl adsg
Ti szaVi v§8r
VE&8mosp®rcs
Debrecen

Bal at onf °|
Bal atonker
Balatonlelle
Balatonlelle
Balatonlelle

Barcs
B°h°nye
Csurg-
Fony-d

2013.

Vasve§sgr

oSt Yt2)E

26. Sz.

f kil

Kossuth Lajos Y4t

Wessel ®ny i Mi

V&8rhegy utca
37.s12z. f kil . Y
V8s8r t®r/ Mis
Tarcali %t 8E€
Egri %t 34.
42.sz. fkil. %
47.sz.fkl . Yt
42. sz. fklI
Benedek t ®r
Besz°rm®nyi %
l st v8n ¥t 147
Mi kep®r  Diej %t
Segner t ®r
Debreceni %t
B°sz°rm®nyi %
Tiszavasv§sgri
Debreceni Yt
Feldvsgr u. 1/
Sz®na t ®r

Keleti sor 17.
35.sz.fkl . Yt
Debreceni Yt
Monostor p8l yi
Szentgy®°ragyi
7.sz.fkl . %t
M7 | . (ki ment
M7 I | (bejov
R8k-czi Ferer
Erkel F utca
Szabads8§8g u.
l har os Yt
J-zsef Attileas
11.01.
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<
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7530 Kadar k Yt
8700 Marcali

7500 Nagyat &d
8600 Si - fok
8660 Tab

8751 Zal akom§r
8751 Zal akom§r
8621 ZamS8r di
7562 Segesd

1239 Budapest

2370 Dabas

2330 Dunaharaszti
2360 Gy § |

3000 Hatvan

3000 Hatvan

6000 Kecskem®t
6000 Kecskem®t
6000 Kecskem®t
6000 Kecskem®t
6000 Kecskem®t
6000 Kecskem®t
6760 Kistelekl.

6050 Lajosmizse

6763 Szatymaz

6763 Szatymaz

2220 Vecs ®s

2220 Vecs ®s

6078 Jakabsz§8lI I
6100 Ki skunf ®I e

2740 Abony
2700 Cegl ®d
2700 Cegl ®d

5465 Cser keszRI

6640 Csongr 8d

KaposvS8ri u.
NoszIl opy GS8s¢
L§bodi Yt
Wessel ®ny i u.
Si - foki Yt
M7 | . (ki ment
M7 1 1. (beje©°uy
Endr ®di Yat
D-zsa Gy°ragy

ccsai u. ki mer
50.sz.fkl . Yt
FR Yt

Kereosi Yat

M3 1.

M3 II.

B®k®scsabai ¥
Budai u.

Katona J:-zsef
M5 aut - -p8lya
M5 aut - -p8lya
Szol nokhegyi
5. sz. f kIl . Yt
50.sz. %t jobtk
M5 151,5 km bal oldal

M5 151,5 km jobb oldal

MO 1. (jobb)

MO II. (bal)

Il ker ¢l et 1
Xl .ker.3.

Rad8k wu.
NagykRr©°si Yt

Pesti Vat 87.
Kecskem®t i Yat
Szentesi st

5100 J8szber ®ny Nagyk§8tai Yt
5100 J8szber ®ny Szolnoki u.

Hat 8l yos: 2013.

11.01.

<
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< KK K KK LKL K KL (K (LK KKk <
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I K< <K<K <K KKK KK KK K&K 1«1« L&« ¥kl gkl kg

123138



5440
2760
6600
5000
5000
5000
5000
6060
4561
4765
4030
4033
4900
4600
4700
4300
4400
4400
4243
4450
4244
4800
4625
4492
4471
4326
4320
4400
2092
2040
2040
1036
1119
1116
1021
1117

Hat 81 yos:

Kunszent m§
Nagyksgt a
Szentes

Szolnok

Szolnok

Szolnok

Szolnok

Ti szak®csk
Baktal - -r &n
Csenger

Debrecen

Debrecen
Feh®rgyarn
Kisv8rda
M8t ®s zal ka
Ny2rbs8tor
Ny2regyhgz
Ny2regyhgz
T®gl §s
Tiszal °k
bjfeh®rt -
V8§s8rosnan
Z8hony
Dombr &8d
G8§vavencse
M&8riap-cs
Nagyksgl |
Ny2regyhgz
Budakeszi
Buda®°rs
Buda®r s
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

2013.

Szentesi Yt
Ady Endre u.
Attil a Yt
Abonyi Yt

El ke¥ae | R
G8bor Cron t¢€
Pozsonyi Yt
Szolnoki u.

41.sz. f RVt
Ady Endre u.

Mi kep®r csi Yat
S8§msoni Yt
Al kot m8ny Yt
At til a %Yt
V8s8r t®r 5.
Cs8sz§&ri Yt

Pazonyi Yat
Tokaji Yat ( F
4. s z. f kil . Yat

T8&8ncsics MihE
4. sz. f kil . Yt
Ny2regyh8zi %
4. sz. fkl . Yt
Tiszakany§8r.i
Pet Rf i S8§ndor
P-csi sarok
Kor 8nyi Frigy
Nagyk8I 1 -1 Yt
Temet R Yt ( Hr
METRO
Rep¢l Rt ®r
Crpsgd f efll) vt
Bor sz®ki u.
Hunyadi J8nos
HTvesvelgyi %
Irinyi u.45. (X1.)

11.01.

< < <K<K K <K<K/ <K<
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1125
1016
1033
1222
1117
1118
2030
2030
1143

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
£r d

£r d

Budapest

Hat 81 yos:

2013.

Istenhegyi u.55. (XII.)

M®s z8r os(l.)u.
Mozaik u.3. (ll1.)

Nagyt ®t ®nyi

1

Y

Prielle Kornte
R®t k°z wutca (
Budai ¥t | .

Budai Yat [

Hu n g &nt.8385. (XIV.)

11.

01.

< < <K<K K <K<K/ <K<

<| K <K<K <K<K <K<
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TAT | NF
TATCSAI H

(@} U<Z

L
L

O O

1 El t sz

ASzol g&lI8tmdts:- ol yan szol g8ltatg8st ny%wW t EIltfizetti
inform8ci-s rendszer ®t , 2 gy maga 1is inform8ci
infrastrukt¥%r 8) n ob8r,mdlly eftovrem®btan nmeagyjEedbent inf
tartja az 8ltala megk°vetelt al apvett eti kai n
regz2teni . Az Aj8&8nl 8sok ®s oFrgdlhebve&gbmegszeyg®s
maga ut §n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8&8nyelvek a Szolgsgltat- h &
alkalmas skag 81 t at 8§sr a ) ( w®In&g kloizn &k x,r Aa cha trsZmyhatsv & kaklt e8n
inform8ci-s szolg8ltaté8sokra hivatkozunk.

112Az ir8nyelvek c¢c®lja az inform8ci-s szolgsg8ltai
fogyaszt - k, mind a szolgé8ltat: - ki riS8aaw&®rl asrek§lvijSam.l j
mi ni mg§lis szab8lyokat, mel yeket mi nden, a Szol ¢

tartania.
1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ir8nyelvek c¢c®l j8ra az i nf oagny8kcCiz °sn sskego | sgz8&

el ®rhett olyan szolg8ltat8sokat, ahol a hsgl . -zat
vagy szervezetnek a szolg8ltat- hg8l . -zatg8n t°rt ®n
1.22Az Aj 8nl 8sok ®s i rs8n-y emhavgeS&hbbaemn fhoagslzanl§jla adzv 8¢ 2 lad
m2g az aigazgat- -" sz- az °n8ll - kereskedtt, tul a
123Azo0on v8llalatokat, illetve egy®neket Magykri knek
Telekom NKyve| mi nt hg8l -zat¢zemeltettvel, szol g8l tat8gst
124Az i r8nyelvek karbantart8§s8®rt ®s ®rtel mez®s®E

Hat 8l yos: 2013.11.01. 126138



1.3 Az ir8nyelvek hatsglya

A Szolgsgltat - szerepfeelazmzyeheoems8csi -esz exnz oA jgssnlltgast
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi felad
a) az inform8ci-s szolgs8ltatg8§sok etikai i r8nyelwv
b) ezen Ajednwleks ark d®s 2itri§SrByt megel t zten a szakmai

c) az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal szemben be

egyezs®gre t°rekvt int®AKkeNR®Sedk e®Rd| yadn Kk®r d®ls ek

14 A szolg8ltat-k ®s a hS8l - -zat¢zemeltett jog8l1l §.

141A szol g8ltat-k ®s a h8l . -zat¢zemeltett jogi sze
142A szol g8l tat- -k ®s hS8l - -zat¢zemell tPetlte gtersd d mysywell |
®s tovs8bbi el l entrz®sek al 8 vonhat .. Ezeknek a s
sorsj8t®kok, fiatal kor Ysaknak sz- 1 - szol g&l t at 8s
il letve egy®b politikai, wvall si vagy erk°lcsi t
143A h §l zat ¢¢zemel tett ®s a szolg8ltat- -k k°z°ott |
a hgl - -zat¢gzemel tett t8) ®koztatni k°otel esl aaz i n
k®t ol dal Y4 szerztd®sben foglalt szab8lyokr- -1, ame
1.5 MZk°d®si elj8r8sok

151A hs8§l - -zat¢¢zemeltett ®s a szolgs8ltat- k°ozotti

jogokati(e |l i ge, jelsz-, felhaszngl - i nev, k- dsz§&m, S
azokat a szolg8ltatgsi kateg-ri8kat, amelyek tov
152Mi nden szol g8l tat - faezl e§ lttsa laan nmykY%jbti ozttto s\ & |8as8eRr
hirdet ®si m-dja teljes2tse a h8l . .zat¢zemeltettve
2 Tartalmi elt2r8sok

21Az ©°sszes inform8ci-s szolg8ltat@g8sra

211A szol g8l tat -kmédd&n megddkledllt t eninnt;®z kndd®st anne
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°vetel m®nyeine
szolg8ltatgsaik tartal m8t illetten.

Hat 8l yos: 2013.11.01. 127138



212A szolgs8ltat - k°t gbass meffadmEcic oyl @vagya g €ls 0 &
telefaxsz8m8t wWgy, hogy a szolg8ltat8st ig®nybe

213Az olyan szolg8ltat8sokn§8l, aminek sor8n sze
szol g8l t atdatlgytZelt ®s a®I j §t egy®rtel mzZen k©°z°l ni
jel°lnie, hogy ki az adatfel hasznsgl - (ha az nem

egy®b c®lra ker¢l hetneknymMm@mpk f dletheesz s Igedr akel Az
Vi sszav®tel ®r e i s.

21Mi nden inform8ci-s szolg8ltat8snak tekintettel
nem | ehetnek olyan term®szetZek, amel yek:

a) b8r ki tcstelrevk®n®yserlel ebnSetsor 2t anak vagy b¥% tatnak

b) s% yos vagy sz®l esk°rZzZ ellen8ll st v§&ltanak Kk
c) pontatlans8guk, k®t®rtel mZs®g¢k, t %l z- mivolt
d) faji, vall 8si vabetnpk!| i tikai ellent®teket sz2
e) b&r mi olyan szok8sban vagy cselekv®sben val

vagy biztons8§g8§ra n®zve val- -sz2nZleg h8trg&nyos;

f) szexu8lis, ertszakos vagy tr8gs8r tartal muk r G
218 i nform8ci -s szol g8l tatg8sok

a) nem adhatnak hamis vagy elavult inform8ci - -kat
b) a megszerz®s¢kh°oz szigks®ges i dttartam indokol

22 Szakmai inform8ci-s szolg8§8ltats8sok

221Az ol yan szol g®@dtttattGsad&sa ate!l yek®l szakal apj 8n |
mint pl. az orvosi ®s p®nz¢ gyi tan8csok, a szol ¢
®s a megfelelt j8&8rtassg8got.

222Amennyi ben valodnge8llyt ait Bfsorom&cois-is tsazn8§csadg§st ta
felhaszngl - figyel m®t arr a, hogy a szerepeltete
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konzu

3 Hirdet ®s

3.1e&kint®s ®s meghat 8roz8sok

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8&nyelvekben szereplt ah
magukban fogl alj 8k.

31l2Fogyaszt-n minden olyan szem®ly ®rt eljadagy, akir
egy®b form8ban ®rtesygl r- | a.

Hat 8l yos: 2013.11.01. 128138



313Az I r8nyelvek ezen r®sz®ben szolg8ltatsg8sra vac
t §rgy8t k®pezheti.

314Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyel vek eszvenatkozikpanelyek maguks| y ar
ter mPkeket vagy szolg8ltat8sokat rekl 8moznak.
315Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sz®nek fel
vonat koznak, amelyek sz8nd®ka |lk°8duvettvBes okadyaskh
°szt°nz®s.

316A szolgs8ltat- Kk mindig feleltsek annak biztos

megfeleljenek a h8l - -zat¢zemeltettvel ketoett szer
317TEz e k e t a fel,t®etelek®z2zi -abarn§dit- - elaenf onon, tel ef a
tov8bb2tott hirdet ®sekn®l az alkalmazott technol
318A szol g8ltat-:-knak mi ndent meg ikkel ®s ta@anni oK ok
szol g8l tat8sok ig®nybe v®tel ® e °szt°nzt rekI| 8§m
szolg8ltat8sok esetleg nem aj 8nlottak.

3.2 T8j®koztat8s a dzjakr-|I

321A szol g8ltat-nak gondoskodni kel l arr -1, hogy
mi nden hirdet ®s ben ®s rekl 88mban vil 8gosan ®s egy
322Az®rt, hogy a fogyaszt- aeszolg8ltat8sok 8r 8§t
az 8rr | sz-Il - inform8ci- -t,®8%gnekehgPnmpmelj ehek?tzet
vizsg8l -dgst.

3.3 Tartalmi vonatkoz8sok

33JA. hirdet ®seknek teljes2teni¢k kel a vonatkoz-
332A hir dre tt®Resretkalnmaz hat nak semmi ol yat, ami s%l yo
el l en8l |1 8st v8ltanak ki

333A hirdet ®seket minden esetben ¥y kel megteryv
abb- | a szeml ®l t sz8&8m8ra k°zeli t adneutl®@s8nyoz8g8s ne
334A szol g8ltat- azonos?2t8s8&agg szol g8l - - ¢gyf®l kap
telefax sz8&mot a hirdet®sben vil 88§gosan f el kel l
335A szakmai tan8csad- szol g8l tats8sokkal kapcso
szo) 81 t at §sban r®sztvevt szem®ly(ek), vagy szerve.

Hat 8l yos: 2013.11.01. 129138



4 Elj8r8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal kapcsol atos r
el j8r8sai szerint kezelik

42A panasztevtnek el egendt inform8ci- -t kel ahho:
alapj8n a kifog8solt szolg8ltat8s vagy hirdet ®s
43Az0k a panaszok, melyek nem a h8l - -zat¢zemeltetd

l ehett s®g seéetinteshgbrt meggiigl szervezet el ® ker ¢
azonos2tott t®ma tartozik.
44Mi nden panasztevit anaokimedfSesi8dl tt imattE&rimaatkel |

ezzel el l ent ® esen nem rendel kezi k.
45Amennyi ben a panasztevt sz8m8ra a meghozott i nf
f-rumok el ® vinni felg¢lvizsg8l 8s ®s 811 8§8sfogl al 8

PELDEK AZ EGYBESATSEZGNIRICEKINGETLE SHASZNELHATD SZERZFD

A Fiath k or Ysaknak sz-1- szolg8ltats8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b- |
af i atal kor Yanak sz8m2t az, aki 18 ®ven aluli;
bf i atal kor Ysaknak sz-I - szolg8ltat8soknak mint
tervezett, vagy sz8nt szolg8ltat8sok;
Cfiatalb r saak nak sz - | kiadv8nynak mints¢glnek azol
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad- sz¢
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak:;
db8r mi | yesn, sazmoil gfSilataal8k or uaknak sz-I - Kkiadv§n
fiatal kor Ysaaknak sz-|I - szolg8ltat§8s.

A.2 Fiatalkor%aknak sz-1- szolg8ltat8sok nem tar
aol yan szok8sokra val- utal 8stpj §neljye®r a@s &1 4
nem k2v8&8nna, hogy gyermeke ilyen m-don ismer|j
bjol yan besz®det, melyet |- -®rz®sZ sz¢lt nem k2
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A3Mi nden olyan fiatal kor %aknak sz-1[ - szylg%Bvitcht §

k°zI|l em®nnyel kel l bevezetni, amely vil 8gosan ki
haszng8l hat - .

AdA fiatal kor Yaaknak sz-1 - szolg8ltat8s nem b8§tor:
Ab5Fiatalkébtak f el ® nem al kal mazhat- Vv8s8rl 88§sra ©°szt?©
ter mdk vagy szolgs8ltat8s nem olyan, ami val - -sz2

megengedhetik maguknak.
B. Nyerem®nyj 8t ®kok

B1A | egt°bb nyerem®nyj 8t ®kot t°rv®nyek, rendel et

szolg8ltat-nak k¢l °n®sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden okbygerkiuwbbrmgenzZzs2tlhet:
r®szv®telre vonatkoz- d°nt ®st.
B3Ker ¢l ni kel l az indokolatl anul bonyolult | 8t ®k
szolg8ltat8sok eset ®ben.
B4Ahi rdet ®sekben vil 8gosan meg kel l adni az al 8bt
aa r®szvoetel.i hat §ri dtt ;
b)a r®sztvevtk vagy nyerem®nyek sz8m8nak b8rm
cd)a nyerem®nyek | e2r 8s 8t ;

db8r mil yen ®l etkorhoz, f°l dr aljtiod&ktv;®shez ve
ea nyerem®nyj 8t ®k for m8j 8§t ®s k°lts®geit.
B5A potenci 8lis r®sztvevtknek az eddigieken k?2vgl

a) a nyertesek hogyan ®s mikor kapnak ®rtes?
b) hogyan | ehetudninz eredm®nyeket meg

c) a nevez®sek ®rt®kel ®s®nek felt®telei:;

d) vajon az el ® hett nyerem®nyek k®szp®nzben
e) a |l ebonyol2t8st k°vetten tervezett publik
f) a r®sztvevtk hogyan juthatnl@mk a nyerem®nyj

B.6Az al acsony rszv®e®tel. ar g8ny, vV a
nyerem®nyj 8t ®k i dej ®nek meghosszabhb
a nyerem®nyek visszatarts8ra.
B7Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®@ldnti kz2®llesarkrl herhohyiy
a sz¢ks®ges 8ruci kkek (p®I dgul a v8s8rl &8s t®ny®n
BBAmennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ban a sorsol 8s b8r mi
az egyes nevez®sztko £2st®d ryie gkyeelnll .t s ®g ®t b

gy az el ®gt e
2t8s8ra vagy
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C. El ad8si hirdet ®s ek

CAMi nden el ad8si hirdet ®s nek igazodnia kel az
verseny alapelveihez. A hirdet®s sem c@lij8lkra®s s
felt®tel einek ®s megjelen®si m-dj 8nak minden ®ri
C2Mi nden el ad8si hirdet®snek m®lt8&8&nyosan ®s tisz
kel l l ennie. Az el ad§8si hirdet ®seket ¥gy kell te
C3A hirdet ®s megijseltsm@®snda el e®Bpy enre wielz&gmse ® ®l re az
C4a4Mi nden ol yan t®nyeztt, ami val -sz2nZs2thetten
hirdet ®si kamp8nyban, vil 8goss8 ®s ®rthettv® ke
mell ett, amely ®ekamp8rhylmagn val- - 1 ®szv

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat ®k onyan kel il
panaszainak.

C6Az el adsgsi hirdet ®seknek tekintettel kel l I en
i r8ny2nendkozhzognyak kel l emetl ens®get a fogyaszt - -n
C.7Ah o | a hirdet®s term®szete megk°vetel heti, hog
att - | féggetlen tov8bhbi hirdet ®s ben, mi e lotgtytasa t

r ®s zv ®t el me | Fveetvtt kd °knitfeenj®enzeekt.t Ab erl®esezgty ez ®s e sz ¢k
hirdet ®s ben felhaszn8l hass§g8k.
C8A hirdet®s felt®teleinek a fogyasztk-.k KsgzZl @mmPrsae |

ol yan esetekben, ami kor val amel vy korl 8t oz8sok
k°vetelnek meg ttl ¢k, mel yek befoly8sol hatj 8k
korl 8t oz8sokatv 8&s8rk°8wset erleng®n vt ezkt eetn g - | | 8t hat - v §
C9ontatl ans§gg, k®t ®rtel mZs®g, hi 8nyoss8g vagy b
a hirdet®s termPszet ®vel, vagy a hirdetemt term
jel enhet meg a hirdet ®sben Mi nden hirdet ®sben v

a) a r®szv®eteldi el t2r8sokat;

b) a r®szv®tel ©°sszes k°lts®geit ®s a r®szve

c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl et cCZ mo®t ;

d) a r®szv~®eteldi hat §ri dtt ;

e b&rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al k
Cl1l0Az olyan esetekben, ami kor a fel k2ns8lt hirdet
errtl a fogyaszt- -kat a kamplg§hgdsaznt avrail.- A ®mwsizrvdRd te®

m®r t ®kben a sikeres nevez®sek es®lyo®dt.
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CllAmennyi ben a v8rakoz8son fel ¢ ¢li i g®nyek nem te
a fogyaszt- -kat az 2g®rt §rukkal aki stzealvge&lejta ,k ed 7
mel yek biztos?2tj8k, hogy a fogyaszt- -kat valami/l
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl - -val) | 8ss8k el

D. TS8vel ad§s

D1Ebben a r®szben a tgerdald®seiemek fiomfyarsm8cii- sk?°
felv®tel ®t j el ent i

D2Mi nden t 8vel ad§8si szol g8l tat§gst Yagy kell me g | €
Mi nden olyan t®nyeztt, ami aeffoogyy8assozltj-at, w8 sl88rgloSss
tenni, mielttt a fogyaszt:- el k%°telezn® mag8t a v
D3Mi nden t 8§v

t
el ad8si tev®kenys®gnek igazodnia kel
piaci verseny admpse®rvteh eéhteiz . a Ak °%t B&red eakdeSkse tn. Mi nde

tisztess®gesen kel b&nnia a fogyaszt- -kkal, ®s e
D4A fogyaszt-t a kapcsolat el ej®n eml ®keztetni K
DB5A f ogy aksezdt®st nk&bskl¢el t 8] ®koztat ni kel l a k°vetke
a) a sz§l || 2t . kil ®t ®r t | ;
b) a term®k vagy szolgs8ltatg8s r®szleteirtl;
c) a sz8ll 2t §8si kel ts®grtl, ha ilyen van;
d) a fizet®srtl, a sz8IlI12t8si garanciaszer zt
e)aaj 8§nl at ®rv®nyess®gi idej ®r t |
D6A fogyaszt- -kat nem szabad olyan ir8nyba vezet
t val becs¢l j ®k. K¢l °n°s gonddal kel l el j &rni akko
megvig g 81 ni a.
D7A sz8Il Il 2t -nak biztos2ztania kell, hogy minden s
jog8ra vonatkoz- inform8ci -t az idevonatkoz:- ®s

2r8sban megkapj on.
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1. sz. t8bl §zat
ltfizet|Lehets®@Jav2tgsiRelev8nA szolgfdEIltfizeg] zemel|VE8I Il alt/A hibsg
®r z ®k e | t| okok E: eltfirendel kvonatkozc®l szer/tev®kelhi baelhteljes
hibajele SzSzol g § szabv8nyreakci - i dt jogkev
(3) bekdqEf: elt ®nye
al apj 8n
A h§l a| SIM hiba E ¢SzF14.3.1.6. | MSZ ETS 300 5( Eftelefonos csere 3munkanap K
el ®r hett Eszr 9. .9y f ®los
n hibs§gt
A h§l alH8Il - zat Sz Eszr 9. ETSITR10163| Ef : hi bBvi zs g § azonnal, a hibz K
el ®r hett ¢ S Z6E6. ETSI ETR 103 jav2tgjellegg
fé¢gogten
v8l toz-
1 munkanap
A h§l al R®szl eg Sz Eszr 9. - Ef: hibvizsgg§72 -ra K
el ®rhett| hg8l -zat ¢ 3F62.6. jav2tsg
ki marad
Szol g8l t|H8I - zat Sz Eszr 9. - Ef: hihBkarban ®vi 4 K3
ideiglenesen 8§t al ak? Eht. 13
sz¢netel|fel Y 2t a)
cser ®j e
karbant
Jel °]l ®sek a t8bl 8§zatban:
Eht: 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk°zl ®srt |
Eszr: 6/2011. (X.6.) NMHH rendeleté¢ s k t r oni kus h2r k°zl| ®si eltfizetti szerzt
R: 13/2011 (XI.27) NMHEEn del et az el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8lta

kovetel m®nyeirt!]|

K: Az
6XZF:

(X.6.) NMHH rendelete az elektronikus h2rk°z]| ®@esetekbeht f i zet t i
az eltfizetti szerztd®s k®sedeltneelse s ,v ahgay ohliyba8ns otkebl-jle s 2atn®esl ey
szerzt d®sszebdHtekn. te4§.e5)2.t (k°tb®r

A k®sedel mes, illetve hib8s teljes2t®s miatti8rj oggsoest &rP tab ®r t
k8§rt®z68Ilt P$ltt at s megt ®r 2t i

A Szolg8ltat- mentes¢l a k°tb®r illetve k8rt®r®t ®sk @eghi %@
j 8rt el, ahogy az az adott helyzetben 8l tal 8ban el v8rhat . .
Ertel mezt kizeg®gbi8®acbhaamaz meghat 8rozott mints®gi mut at - kho
SIM hiba

Olyan, a haszn8l  -nak fel nem r-hat- m-don bek©°vé&ttkezett, a
|l ehetetl enn® tevt hiba, mell yvaagySIlaMv nnaekg hn ebg8hsi obd§8sso8dhs- sl § re-rle db. e s
| 8t hat - s®r ¢l ®s, t°r®s, reped®s van, melytitl annak mobil k®:
H8I - zat hiba

A Szolg8ltat:- hS8hmeghitlBdamd & e em&kleyrek ol gdm®nyek®ppen a mokt
hgl - zd®ovhmetetl en, az eltfizetti forgalom kezel ®se a teljes

R®szl|l eges

MOmo bi | e

h§l

-zat

Ketb®r

Hat 8§81
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(a 27/ 2004 | HM rendel etben foglaltakkal ©°sszhangban)

Amobbi r 8di -telefon szol g8l tat8s bes za®d he?lvi8se tt8vrsvzeozlegt &l tsaztod sgh
ki v ®tae Ib@&wzda¥se§zl @®rol nigkshe?zz) (tBaSrCt o0z - vagy ann8l nagydkelgyhi teBjted®
el ®t vagy meghalad- |1 e8l1 &8s8t, ®jel a 2 (ketzpontalkiat el ®r
®rintt meghi b8sod8sok.

A meghi b8so0d8s nem okozza a besz®dh&8s8g ,s aolhg Hlat &t § aatl megnv
a f or gafblyamdos.zel ®s

Szolg8ltat8§s ideiglenesen sz¢gnetel

(6SZF T%n23®szEheg 136 A (1) bekezd®s a) pontja alapj gn)
Orsz8gos terg¢leten a mobil r8di-telefon szolagl8il tbat-8sa ikdoez °gtl
|l ehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 -r8t, valamint ®)
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2. sz.zotl8h8 |8tzaaug sSmi- regys®d @iIS®rl ta® k e k

Egyedimnt s ®gi mutat- megnevez®se |V§IIaIt c®l ®rt ®k

Mo b i |

rgdi-telefon szolg8ltat§gs

Telefonszolg8ltat8s besz®dmi nt s { >27azesetek 958b a n

Mobilinternet szolg8ltat§gs

Hi babej el ent @&s baaled thj§§ r? tISesf d ldyetj el 72- r a

Garant 81t | edzbgydstsbnhagk@pgselichealme s g®@ @

2G/GPRS Mbit/s /0 Mbit/s
3G (R98): 0 Mbit/s O Mbit/s
3G/HSDPA/HSUPA OMbit/s/ONbit/s

A k2ng8lIstRhg §adp®t esanal qalllotat 893 td ¢ 7,20Mbit/s/14Mbk 2 N8l t s8vsz®l ess®g a
ponton k® s )
sebess®g feyYst el m®l et hat 8§r a

feltelt®si ir8nyban el ®rhh8l - -zat8n ®rhett e

* Szol g8l tat®s af e21@G/°APRSs il esebess®g c®l ®rt ®kAkéefedsergg®ygit e
wwwmolmobilauh onl apon tekinthett meg.

 Szol g8l tat - ale@sG/fHSDPA/tHESSU Bwevenblraabitbaddgnlapo®| ®r h @k ek 8 G/ HSPA | e
t ®r k®pen jelzett ter¢ileteken biztos?2tja.

#*A k2ng8lt s8vszRlessm®gazl ®d htett t Is®fged etl tss @A ze gd letr foil zd tetn &1l t®a |

sebess®g ®rt®k f¢ggg a megfelelt k®pess®gZ, az hfmb@gatpahno
a h§8l . zast®geeztt, av asleabmeisnt a r 8§di -s ®s forgalmi k°r ¢l m®nyekt ¢l

¥»EAzZITO P862.1 szabvg8ny szerint a besz®dmints®gre vonatkoz:-

A hs8l - -zati szolg8ltat8smints®gre vonatkoz:-an at Szo$ga&ll g &ltt ¢
az R. rendel kez®sei ne(wwwnangbileyt eelstze n eil Mreret gtve®s honl apj &n

3. sz. t8blg8zat Mobil r8di-telefon h§l -zati ®sz®nleks In®at®ss mi n
m-dszere (a 13/2011 (XIl1.27.) NMHH rendelet elt2r8sai szeri
Az al 8bbi mukats- hdak®°azt sli ebht8l oziat eg®sz®re kel teljes¢g!l n

Sorsz§& Mints®gi mutat:- ne¢ Mint s®gi mutat: m®r®se/sz8rm Szol g8l tat$§
k°vetel mBdny,
1. Szol g8l tats8&8sny¥wW t! A szolgs8ltat- - 8l tal el tre me
hat 8ri dej 8bhaam eset 2 h-napos idtszak adataiibdt ,
Ei szolg8ltat8sny?! szerint n°vekvt sorrendbe tGSzem@Iyesen
esetek80% ban teljes2t %nak az idtbeli felst korl §t
o . . . Teef onos ®s
az Yij el tfizetti hozz§&8f ®r ®s i megrendel ®s
megkezd®s®nek®azf®rv®hyais,eh<3munkanap
szerztd®s megkot ®st t | sz8§m2t
esetek, amikor eltfizett 81t
idt pontban kel a szolgs8ltat
2. Hi beal hg8r 2t §s8bhiadnej A szol g8l tat- - 8ltal §etatekimg
Hi babejelent®s ali 1l h-ndpegak adataib-I,
hi bael h8§r2t §shani dej sz8&8m2t §ssal kell k®plweakvt As < 72 -
t®ve az eseteket, a darabszé€
szerintrniakalasz 80t HebaefFbB8rstitt
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Sorszé

Mi nt s®gi mutat - ne

Mi nt s®gi mutat- m®r®se/sz8rn

Szol g8l tat §
k°vetel mBdny.

—

hgl -zat 8ban, vac
z a latb@nsés z e k & ®etr sheeltbtEt
i dejseol @Beéltywt&shi
z®sre 811 8s8ig el

n —w N
N = w

D2jrekl am8ci ki vi
az esetek 8080b a n
Abej el entett
elint ®z®s i

(megkezdett

d2jre
hag®rain
napt §1

- |x = N —~

8l tal §etatekimg
zak adataib-1,
a i zle®Bd Amis.z D4
kus kozl ®si szol
d2j 8t vithejalent®sgt
@nkytiallva8nnutlar t 8sba veszi

meNy ®rtél afszel gBka g8t &€
ban M®Fjt®K cedtl aetmjza.: A d2j
®nt nyilvs8ntartg&§pa@akoedta
i d¥ mutat- sz8&8rmaztaditjgsakkam®
kivizsg8l 8si sbdepndbeet Pune @
szer i8A¥%nakalesz idtbeli felst
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< 30 nap

£ves szintZ rendel
A szolg8ltatgs re
g 8yl ®nayth&sv e h et
artam8nak ar §i
g8l tats8si idej
zatra, szol gsgl

A szoli g®nhtybheyehet $§3®gg Bt at §
h8§nyadosa, eegve8§zal ®kban ki f
Adott ®vbekni eas &sz otl egl §j zebsh gk8idbet s¢
regisztr8l 8s8t-1 a szol g§l
helyre8l |l 2t8s8ig eltedttas
idttartam, mel getfazerpkgg
szol gnglujalt€sszt akbahi sg®d gB®It la,
szol gVBiInttastGgii. mut at - szB8Imaz.
eg®sz®re vonhkhi «ko@sdictadajitepfriat ¢
szol g8l t at8heg w8t dkidakle h®s van n
szorozrikell 10&al.

t e
62
B &

>99 %

A szolgs8ltat- - ¢gyfm@Blssozdopley &les
®l t hangos baj8hpgpat ierz@®@g®Ph®ks
si ker eshe?nv & sedk® aleEtlt PHI t at - 8§
vagy §&hn&k2kijel°lt |l egal 8§8bhb
sz8m2t 8§ss.Al bekpkl e P ®s®E ia | an
rendszer eset®n: a peyehed®trk
el ®r het t s®g®th2lvi-zt8d ¢ 2atl i m&1 4
m®e®r ni

>70 %

A szolgg8ltat- 8l talprelbtarhe vrge
t §8mogat - rendszer bt vett ve
forgal mi adat ok al amegfigyalt fosgaldm
vonatkoz8s8ban (helyi, belf?©
nemzet k®gkz8ma eo$%Kkedteassaak edrb e
°sszes h? vsgomzva @ MiSkandt el®snne
hzv8§sk2s®reheat,| kemi®sore &I | - <
f®gy ®rv®nyes h2v.-szamvivhedlty e
8l | apot 8r -1 s ecns efnoggel ta® stis 8hgai n
szabv8nyiolsl v8d asSwegdeds t 8] ®ko
inform8ci-t, vagy a fel®pg¢lt
bont §skezdem®nyez®se n®l kgl

> 98,0 %

H2v8sfel ®p2t ®si
Si keres h2vsg8sok

[
fo
idttartama (m8sod|

A szolg8ltat:- 8l talprelbtarhe vrge
§m2t §ssaAl mkeht - k®p&rzmhazt at
s zvaRkglzeent t  téels za hl2 ev B s Yo @5Yakyd® k
8§s 8tl agosA fmult@pg2t @xzi8 m2de
®p pfihtz vBS % f el ®p ¢ | ®s i nyhe y !
arabsz8m8§val

Sz
i dt
h2zv
fel
d

<6 mp

SikeresSMSov 8 b b2t 8si ¢
A fogadS¥xlka &re§ny d
kezdem®nyezevi s 3Ml

A szolg8ltat:- 8lta

sz8m2t 8ssaAl skel p8§k®peznbaj 8§t
v®gberlknza%tzt®ys 60 m8 s o d pbe2rtcoetni
fogadott SMSk ags B rzyahA ®hbaat - sz 8m?2
m8§sodpercent be§lgh?2 sotkek®@d"d amha
osztvadzs szes kezdem®ny e zseotozva D0
zal.

Ip re Ibtarhe vrge
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4 sz. t 8blsSzmltg Motbatl§s okt erdnletzati szol g§ltat8&smints®gi k°ve
ell entrz®s®nek m®r ®si m-dszere (a 13/2011 (XI1.27.) NMHH re
Az al 8bbi mutat -knak az eleéekktesghink gk, h2arzk azdlo®si shk®ll gBdtt ae E¢
Sorsz§& Mint s®gi mutat- Mints®gi mutat:- m®r®se/sz8rma: Szol g8§ltat

k°vetel m®ny

Szol g8l tat8&8sny¥% t A szolg8ltat- 8ltal eltre me;¢
hat 8§ri dej e§baazn .eske h- napos idtszak adataib-1, s: <lnap
szolg8ltat8sny% t n°vekvt seoraznaddet ¢®et, anadazr
esetek80% ban teljes?2 idtbeli felst korl 8tja, L®teis
hozz§f ®r ®si pont | ®t es?t®se
®r v®nyes, mi ndk ®ti fs®&ler&lttdaRls ¢
sz8§m2tott ideje. A mutat- -k®p:
§ltal az eltfizetti szerztd®:
szol g8l tat8sny¥ t8st megkezd:¢
Hi bael h8r 2t 8§s8hiade A szol g8¢tmegha&l §mdbBettf kagy
Hi babejelent®s al h-napos idtszak adataib-1, s.:
hi bael h§r2t§sani de szerint n°tv®Ke ta s oggetnaket , -a
nak az idtbeli felst korl8tji< 72 -ra
vagy b8rmely azzalds?2ebkagbé8kthg the
kijav2t8si ideje,tam&d ymag thell
i sm®telt rendel kez®sre 8§11 §s'
D2jrekl am8ci - kiv A szolg8ltat- §8ltal eltre me:¢
azesetek808%b an A beje h-napos idtszak adataib- -1, s:
d2jrekl amg8ci - k szolg8ltat- §8ltal felsz8m2tol
kivizsg8l 8si ®s € b8rntejl§t dvitatja, a szolg8lta
80% 8 bdmegkezdett hal ad®ktal anul nyilv8&8ntart sl
eredm®ny®rtl a szolg8ltat a:.: <30nap
2r8sbhan t 8] ®ko%Zjtrade klaam¥M®ir t n gk
t°rt®nt nyilv8ntart8sba v®tel
t 8) ®koztat8s8ig eltelt idt )
d2jreklam8ci -k kivizsg8l 8§si i
a dar aedrsiznStm nsazk saz 8i0d®bel i f e
fves szintZ rende A szolg8ltat§8s ig®nybevehett:
A szolrgdldedSK 88@=ar s zalzRkban ki fejezv&ki eSA®st tt e®y
szolg8ltat8s i g®r szol gkSletsa®s8sregi sztr 8§l 8s8t .|
idttartam8nak ar &€ idt. Teljes elvi szolg8ltat§:«
szolg8ltatg&si ide minden 8mEfazattebpeyi] t(®By=xis it >98%
hg§l -zatra, szol gf& szol gk8letsa®sg8§sn®| k¢l | enne k®pe
sz8rmaztat8§sa: az adott ®vberl
kies®s teljes idttartraman ®SE n:
kell vonnii t | ®s az eredzm®nyt szor
lgyf ®l szol g8l ati A szolg8ltat- - ¢gyfmBlssozdopleg &leant
i gyf ®l szol g8l ati ®l t hangos bejelentkez®s®nek
bejelentkez®s®nek fel ®p¢lt h2v8sok eset®n. A s.
8l tal kijel©°lt legal 8bb 1 h-1 >70%
Abg el entkez®si ar 8§ny m®r ®si a
rendszer eset®n: a bejelentket«
el ®rhett s®g®t biztos?2t - me n g |
Hat 81 yos: 2013.11.01. 138138



