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1.1 tal 8nos adatok, el ® hett s ®c¢

1.1. A Szolg8ltat- neve ®s c2me, egy®b

Szol g8l tat - neve: Magyar Telekom T8vk°zl ®si
Szol g8l tat )

Sz®khel y: Krigtin8krtBbb.dapest ,

C®gj egy zi®p4$9288 m: 01

Tel: (36 1) 26200

Fax: (36 1) 204 4128

Ki z8&8r - | agosMOLMagyaa GRaga zG8§ zniepvaer:i Ny r t .

Sz®klhleld :Budapest, Okt -berhuszonharmadi ka u.
C®gj e g yo1i®e4$6838 m:

Tel061-2090000

1.2. A SzolgS8ltat:- k°zponti ¢(gyf®l szol
121gyf ® szol g8l at el ®r het t s®gei

Lakoss8gi cgyfelek r®sz®re

Tel efonslnternetePost a Emall

HV 24

06 30665 6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu
Budapest,
Pf. 434.

A szegmyfy@RIski szol g8l 8si pontok el ®r hett s®ge

ASzol g8l tat - h 8§l - ztaetl8ebf-o n odk? | nyBYEa3ENCB6ezAOS| MASK haa t -
®r hett el. Egyes szolg8ltat8swmammSzadwmIsg §IStsat
honlalp@®Bmegtgy h®| szol g8l atokat mZke°odtet.
¥nkiszol g8l - cgyf ® szol g8l at ok A telefonos
d2j mentesen h2vhat- - 1777f elaf68@)e656@M0eh es 2z S mit a A
k¢l doett, a Szol g8l tatot th&florznma8tt8ubm¥ kekkd onkeantt ets
haszng8l hat - .

1.3. A SzolgS8ltat:- hibabejelenttj ®nek

Tel efonsl nternetePost a BEmall
HV Q24

Hat §1 §0261: 201 5141


http://www.molmobile.hu/

Tel efonsl nternetePost a BEmail

HV 24
06 306656000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.t
Budapest,
Pf434.
Az EIltfizett a Szolgs8ltatgssal kapcsol at ban

pongf |l d. 1.2. pont), illetve a saj 8t hS8l : -zatl
jelentheti be(36306656000h 2 v - sz8me@d Faf ppkenat ®ben foglalta

1.4. A Szolg8ltat- internetes honl apj §

Internetes hopla c wwweamnolmobile.hu

1.5. A fel¢gyeleti szervek el ®r hett s®g

1.5.1. A Szolgs8ltat- a vonatkoz:- ®s mindenko
bi ztaosv2etljea szerztdt EIltfizettk ®rdekeinek | el
1.5. 2. A Szolgs§8ltat - szol g8t®at HLir kt eV®Kien
piacfel ¢gyel et tev®kenys®ge keret ®b &l gyak
i g®nybev®etel ®vel kapcso®at H3r k®zld®siekban:- @8 ¢
1015 Budapest, Ostrom 4. 23 Lev®l c2m: 1525 Budapest, Pf .
+36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) lehet&drdulni. (138. A (2) a))

1.5. 3. Az cgyf®l szol g8l attal, az el tfizetti
i nt ®z ®s ®nek rendj ®v el kezel ®s ®ar,lvagy az Elst.z § ml
v®grehajtg8§s8ra kméegpltat§8§rodzotjtogBxz abgly®barfogy
megs®rt®se eset®n a Nemzet.i Fogyaszt -v®del n
tel efonsz8m: +36 1459 4800, faxsz§8m: +36 1 2
154 AZEI| t ki zeelteekt roni kus h2rk°zI| ®si szol g8l ta

k°vet eboa®ayedEl ¢t f i zet ®s dzer8lttd®s§nos szerzt d-(
vonat koz- k°vet eof m@uywesl ¢dnkik drnbe s@nB®steseeset ®

szembeni ti sztess®gtelen kereskedel mi gyakor
Gazdas8gi Versenyhivat al (1054 Budapest, Al
8905, Internetww gv h. hu) j 8r el . (Eht. 150/ A. A (2)).

1.6. Az ¢ teall t8@toesl eSkz ealz@rdhRestit SF® Qg e

A szolg8ltat8sok MOLEMmopb EVRa leE Ro e Soe(@z kKd®@s |
tov8bbi&Skgmegt al 81 hat - kBs a a S zZf cointggBetesmaatel-apj 8§ n
Wwww.molmobilelhbho z z 8 f ®r het t kK a¢ gSyzfo® | gkgrostjaadt! - g ShSsIM®K ly
szerinf) ov § lEb § kaMObBohik S z# Fa D6 3®656000as;, gy f ®1 szol g8l at i
ist 8 ®koz-dhat nak.

A Szwtl-g84z ¢l taeBn@®bel|Skkeastzod HS L § Fiiepetest j ai n

honl apj8n k°nnyen el ®r het't m- don, a nyit-. ol
i ngyenese8z kEezkzi@dtdd®Rs .eset ®n a 24 ltg8lzt adl-t al
Szer zetldt@®StielFek el ®r hett s®g®rtl . (Eht. 129. A

Hat §1 §0261: 201 6/141


http://www.molmobile.hu/
http://www.molmobile.hu/
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1.7. T8j®koztat 8§s

1.7. 1. A Szolgs8ltat - a hat8lyos jogszab8l yol
kapcsol at os val amennyi | ®nyeges k®r d®sr t 1|,
Szol g8l tat8s mZszaki sz2nvonal §val ®s felt®t
haszng8l at8r -1, a rholzz8d a Rk fwe§ltt®et 2 =gmtll . A
az Eltfizettt a 10. fejezet szerintiégakdat ai
felt®tel ei ben, az ezen adatok al aggpr@®slati a Sz
|l ehett s®gekben, val amint a k°z°%s adat 8l 1| oms§
adatfeldol goz8s helye adatai ban bek°vetkezt
1.7. 2. A Szolgs8ltat- az El tfizettiEl Stezetdi
Szerztd®s hat8lya alatt b8rmikor r®szletes i
tapasztalatair - |

1.7. 3. A S zMOLmoBile¢t SstlFk ap c $ ell @tho s, vagy egy®b,
t 8j ®koztaegst madbhve®gez. (Eht. 144. A (1)):

a) a t8) ®KoztmetlIs®tkl @t ben r ®szl etidzdeetttt | egy fa@l
mZk°dtetett ¢(gyf® szol g8l aton k°zz®teszi,

b) az abban foglaltakr-I a telefonos ¢gyf ®l s:
1.7.4. A jelen fejezet bedanffdgll alltt aakk onz d reil nptl i
il letve k°z|l ®si, t8) ®koztat 8si kotelezetts®g
t 8 ®koztatja KEehbklt tetstziotl g8ttt atgPaghaet ®rintt
| ®nyeges k°r ¢l m®nyekr t |

1.7.5. A Szolgs8ltat: ember.i beavatkoz8s n®
¢zl etszerz®si vagy t 8j ®k emmsteant 8hsoiz AG® |§r au(l 1t)h)a (4
El tfizett]i szerztd®s megk°t ®s ®v el il 1l etve a
El tfizett hozz8j 8rul 8sa megadottnak tekinth
kapcsol®Rstekksbekh®rad Szol g8l t a#): caz pEdntfjiazealt apj:
t 8 ®koztassa.

1.7.6 A fyrdBHI|gtSflitzaettetki a g zrietr8zjt8dt®sa honl apj 8n
Felt®telek mellett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (

Hat §1 §0261: 201 7/141



1.8. A2 Shelfhi vat kozott jogszab8lyok r°vidz2t

Ptk. 2013®iVoervenya Pol g8ri Terv®nyk°nyvr t|

Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az el ektroni ki

Eszr. 6/ 2011. (X. 6.) NMHH renBket et zedz i
Szeraek dl®®s z liert-els szab8l ya

Akr. 4/2012. (.24)NMHH rendeleny i | v8nos el ektroni |

kK u
szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®de
adatkezel ®s ®s a titokv®delem k¢l °
szol g8l tat8s ok elgiratt @sEgas§ra ®or gal
kezel ®s ®r e, val amint az azonos?2t - ki

szab8l yokr - |
Szh. 2/ 2012. (1 .24.) NMHH rendel et a sz
Fgytv. 1997. ®VYogg¢gh¥zttve®dal emr t |
R. 13/ 2011. (X111 .27.) NMHH rendel et
mi nt s®g®n ek az el tfizettk ®s f e
k°vetel m®nyeirtl, valamint a d2jaz:
Euroamingrendelet Az Eur - paia Plaarnl8acnse N3 1®s2012/ EU r en
nyilv8&§nos mobilh2rk°zIlt h8l.-zatok |
Avtv. Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si j ogl
2011. ®vi CXIlIIl. to°rv®ny

1.9. A2 S beft alkalmazott fogalmak
1. 9.fl.zeBItti szerztd®s

Az el tfizetti SzzodlgltHttabit-Betazy “Ps 8aB8r el t Ai zet
felhaszn8l -k (a tov&bhhifakledn ike®dyhegett ntekf®es | aenke)l
szerztd®dgil ,f eelad &tmb neegyatE gk P it 2 ettt il Sz dr zH{ ERS .

1.92MOWMobileEl £ f i zet t i szerztd®s:

A Szol g8l tat s zRslb @irer e ECk vt izaeléytanle M2 ¢yt 28 A®S & n
az ig®nybeV®trel kBt pges a Szolg8ltat- -nak megf

1.93. Egy®ni Eekfizrett

Az a t er mG@elzteftiem&tistzagn®l iyyi | at kozott, h
ig®nybe az eltfizetti szolgs8ltatsgst. (

194Meghatal mazott Ytj8n t°rt®nt el j 8r8s
TermPszetes szem®lFel Emephakeat m8zemt pahk®att e

8l t al meghat 8rozott esetekben kiz8r-lag ¢9y
meghat al mazRBist§e | eks”2ztjeetgtyez t vagy ¢gyv®d K®sz2t
tev®kenys®gek |l i st &) 8r -1/ az El tfizetti S Z€
meghatal mazott Yat j 8n t°rt®nt 8§r 8ks°t@g et ®I

el | r
meghatal maz8s birtok8ban v®gezhettk, ¢gyf ®I s
195 Kis ®s k°z®pvsE8llalkoz§gs

Hat §1 §0261: 201 8/141



A kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok t8&8mogat8s8r - | sz
196 D2 j szab§gs

A Szobltg&l tazolg8ltats8s ellen®rt®kek®nt ] 81 -
szabs8lyait kel °n D2jszab8sban (2. sz8m¥ me
Szerztd®s elvs8laszthatatlan r®sz®t k®pezi

197.Fel haszn§gl

Azda er mPRszetes vagy Jjogli szem®ly, jogi szem®l|
m8s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki
K8§rtys8t ¢zemben tarephafeReFehbhafidngli zeegyel .
meghat 8rozott k°telezetts®gek teljes?2t ®sS®®rt
az Eltfizettttl el k¢l Ddael El akzi £dtttfii z8z €r anted)e
ki v®etéal ¢lekdblasznsgl -t i s ®rteni kel

1.9.8M0mobile | ekt roni kus/ online felt°lt®s

AMOLmMobilee | ekt r oni k waMOLomobile Intef if zd ttt°il t ®SI M) K8r t y ¢
feltolt®s®re szolgs§gl - eszkO°MOL ameltytn8e ki o m& g «x
(el ektroni kus) felt?°l t®www.nmolamdbamindti nenl®inrke sk
¢cgyf® szol g8l at §n.

199 Rendel kez®sre 811 8si idt

Azon D?jszab8sban meghat8rozott idttartam,

i g®nybev®tel ®nek | ehetts®g®t magEv § 28 ISel tRr.t @
k°vetten az Eltfizett 8 | tM®OLmobilet ¢t 7 tm®tkte k e Ip s t0 m¥
®rt ®kes?t ®se eset®nN a rendel kez®sre 8§l 1| 8sii

megk°t ®s ®v el el kbeeznd t eri rkt, | eadzd e BI tafzi zeestet t §j ®
meghat 8rozott egyes ter m®k ek eset ®n az el s
csomagol 8s8ban tal 8l hat:- i smertettben megado
h2v.-szamdbzaol g®t t ani 6e@0n®p) 2@ : 00 -ra ko°zott
Rendel kez®sr e 81 | 8si i dt mi nden Yaj abb fel
meghat 8rozott d2jcsomagonk®nt @s 8tld r8m®@k eindkt® 1
El tfizett bejfvikoht §8bahat e g &MiBat , Ki ment
foly-sz8mla fedezet m®rt ®k®i g bonyol 2that. E
foly:-sz8ml §jl&en vée®wyyeaodap ege el ®r i vagy me g |
meghat 8rozott mini mglis |imit °sszeg®t. A R
| ®vt egyenl ege felhaszn8l 8s8hoz val:- joga me
1.910. HZ2v-sz8m | ek°t ®s i i dt

ARedel kez®sre 81l 1| 8si idt utols- napj 8t k°vett
bel ¢l az EIltfizett felt°ltheti a null aegyen
Eltfizettnek a Szol gstls&gasmdgs®BmAriek,®t ®$ ®b e
K8rtya, sem a h2v-sz8m nem aktivs8lhat -. A H?
(Eszr 8. A), a zeldktroniku® sz eaftIpinnfKe§ B gy S e gly ®bs amk dar

lehett s®ge ®s azh2gl- tsalghmdks ®se gskel gyeke@pdi@po | g 81 a
rend#lr0s’®g t- 2B o | €1 ¢ 8¢ Shid)galamim b/ ®e §y k®ek ef onsz §mor

MOLmobilet el ef onos®° 2mémntha bt PSR a ok t . A H2v.sz8m
foly-sz8mla nem t°lthett fel
190EIl ¢t fi zet ti (SI' M) K8rtya ®rv®nyess®gi i dej
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Az Eltfizetti (SI M) K8rtya csomagol §s8t - 1| sz
K&8rtyat haasw®t8dlakelrlegkerzi¢lrig§t8saaSzol g8l tat- - h:
csomagol §8si idt pontja a csomagol 8son ker ¢l
®v |l etelt®vel | ej8r laz fEdItjfalzeenttk e z GBs e kKK 8a t

(SI'M) K8rty8hoz rendelt h2v.-sz8m | ek°t ®s®re
®ven bel ¢l a Szolg8ltat: - ¢gyf®l szolag®hoat §n 8§l
Szol g8l t atd&dseo ka8 s bh 2zv -ossZ2@mm@n y ese ndletd fkiezd t t i
kicser ® ®s®t a D?jszab8sban meghat8rozott d?

1.9.2. El tfizetti (SI'M) K8rtya felto°lt®se

Az El tfizett a Rernvd-eslzk8enr ®Rlserke® tSRIsli8 siidti datl a®st ¢
t°l thet.i f el

Az Eltfizetti (MO M) t °KIStr tivBplahobflekeSest Pk dknh @ ¢ + me ¢ v 8 -
Ezen felt°lt®ssel telekommuni kt8ci fasl emoleinl ey

L./ A Szol g8l taakt - ° nlknit sezr onlfeginseh®imobilednl | Jal pg t&8&IEZ t ¢
bankk8rtyfMmegwvalzestw®@lssselbni verz8Ilis egyenl egfe

fel haszn8l hat -

A Szolg8ltat:- az Eltfizett]i (SI' M) KS8rtya fel
t §) ®k o MOlanbhek 8z p@ant | VRf Om&ks szoyg®l szdled &l at §
hon!| ayww.n®mobleshut eszi az El tfizett r®sz®re hozz

Az ¢gyf ®I kezdem®nyez®s®re ®s j-v8&haldQL8s v al
moile ®s/vagy univerz8lis egyenleg felto°lt®s

Az cgyf ®I kezdem®nyez®s ®re ®MOLmMowb § h & g y&ss/8vwve
uni ver z8|l i szzegye zl8s@rfae Inti nicts®d edhett s®g.

19B AzeettfBzolg8ltat8s i g®nybev®tele
Az Eltfizett a Szolg8ltat8st az Eltfizetti

vagy a Rendel kez®sre 811 8si idt | ej8rats8ig v
19721912 pontok hat8rozz8k meg.
198 I ntermetelhlogtzBS GsdRes | ygt tarB8ak az | ntern

felt®telek biztos2t§gsa.
1.9.5. Egyetemleges feleltss®g: Egyet eesetbenges k¢

mi nd az El tfizett, mind a Felhasznsgl - az e
amennyi ben b8r mel yi k¢k, azaz az El tfizett ‘
k°telezett s®get best8m2wvdBdssakembgozgut @siszes
megszZni k. Az egyetemlegesen k°telezettek eg
196, | zleti eltfizett: az a v8llalkoz8s (idec¢
vagyl ®t es 2t t okirat8ban, j ogszabs8l yban meghat
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltat§gst (Eszr
1.9.7. Egyenleg felhaszn8l 8si sor r enMOLMoBilene nny i
uni ver z8ize})etetl t egyenl eggel S rendel kezi k
szol g8l tat8sokr MOLmabi | @ g@®@gybebve®gel €) 1)uni ver
t°ort®ni k.

A KO zpontii Stat@@s(zél

i @02 Hi vaKaT. el KSKH ®n®kl em®nye a Szol g§l
kezl°ny 2002468, 20 4,

fi
3/ 2003/ 5
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2AZEl t fi zetmeigkSZ®s2t ®B®s felt ®t e

21.AE| t fSizzeartmitig @St ®s ®re vonatkoz- elj 8r§
2.1.1. Afeleklaz ¢ f i z e tttt § v Blzlsazvztiokdh @kg° XRtki®egb a n

2. 1. 2. AES$z2dlig@ltt aatzSBazt atl §@®oos szerzt d®si f el
szerint. (Eht912 A (1))

2.2. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®rejott

2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, |l e8nykori neve, 8l I and - | ak
sz8ml asz 8 ma jdejes angjdeevte® s ia zh el lytef,i zett Kl ffeijjzetet
adat ai val t°rt®nt esetleg k®stbbi Vi ssza®l ®:c

il letve a szem®lyazonoss8got i gazoly,stbggy ®b
annak sz8ma, tov8bb8 a | akc?z2met igazol - hat
azonosz2t - egy®b okm8ny (pl .: Vat | ev®I t 8r s.

bankk8rtya, Stb.),etannegky ®Hz 8ema®r h@d i 8@ gceEmi t
Meghat al mazott eset®n az ¢(gyv®d meghat al maz§

mely tartalmazza mind az Eltfizettre, mi nd
mi ndk®t ben a meghatal mazott szem®l| yi i gazol:
igazol - egy®b dokumentum (pl .: sorkatonai [
sz8ma valamint ¢(gyv®d eset ®ben az ¢(gyvedi i g
2. 2. 2. Nem term®szetes szem®ly eset ®n
Eltfizett neve, sz®k hedhyae , nilrecvse,l emB8xi8 mg 2 Ime §
ad- sz8ma, banksz8ml asz8ma, a k®pviselt (k)
el ®r hett s®gmeai(lt ecl?2eni)o,n s&s8§ma,z ei gazol - dokument
223. AEl t fi zeth ®t rSezje°rtztt edk®Rosr i 1| eatzv e8Im-adloas 2 Kk B8z %A
val -di s§8§ga tekintet®ben b¢gntettjogi felelts
egyi dej Zleg az ¢gyf ®I1, vagy meghatal mazott | &
m-don el v®gezni a hivatalos okiratok al apj 8n
aszerztd®sk°t ®skor me g aed Ptttt eadedttdakataza O3 zsezr§
l akc2mnyilvs8ntart- Hivatal adatb8zis8ban el

2.2.4. MmnBoesdthpB gz 4 EH $ e m@It y Ehsl 280d a tha i(t7 ) (.

2.2.5 Az Eltfizett fel EltEs®PgetituBaeBbad®ki
megk°t ®s ®r e jogosult, szerztd®sk°t ®si k ®p e s
val - s8gnak megfelel nek.

23.AEl t fi zetlt®it reF E€rntzted ®s

231 AE|l t fi zett v Slzle®@vzbtddn®lkP z &It ¢ f ssrzo n) tett sze
eset ®ben kifejezett el fogad8ssal, il etve a
me g®r k¢ 2®s &v@hih e d @8 § keasve§t| & b8esn |, tov8bblgi ha e
el 62v8gy mdisataki sz okl®o®ges? r szb aEn jt i dzle®& ri e pSazret

2. 3. 2. A v8sS8r| - hozz§8j 8§rul, hogy a Szol ggl
Szerzt d®s | ®t rej°tte elakm&mbhy 8rOtrasrzt§-go Bli Satea
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ell entrizze. Ha a Szolgs8ltat- Yagy 2t ®I i me
nyilvsg8&ntart8s adatai alapj8n meg8llap2that -,
j°n | ®tre. By - r-sk€8mhd®kzamegfeljebbaS8olpg8Iibtg8ad k«
szem@y ik ®oSliggp@ANnl ehet s®ges a szerztd®sk°t ®s 2r
233. AEl t fi zetaliapSz8enr zaad ®sl t fi zet gk g yheodziz SE I® f®is :
Szer ztde®gjbeln® | t idttartamon bel ¢ a Szol gsgl
Szol g8lEtlatf-i zatztli®t EephrztSdnMeok doz 8§s eset ®ben
megval - dutd8&8p@&8ntaks8t - | e®shad §hbvogsrab&dhar mize

eset ®n v &lzl aBgyae di h olglyt fmegegh ats§r oS odnt z tiddisrb e b
hozz8f ®bi®st o pontad2 EIl tfizett r ®sz®re.

234Az Egyedi El t fmezgehta®s8Sir 0 perbPpt ddRes bleeg iz &€ d ®s

sz8m2tott 3 h-napon bel ¢l a szolg8ltat8s ny}
°sszege minden k®sedel mes nap uts8n a bel ®p®
El tfizetadapSgeratd@ddott el tfizetti szolg8lta

illetve az eltre fizetett szolg8ltat8sok es:
(Eszr. 5. A (6))

2.3.5. AmennyiberEaz t f | z e tbtein S ogriatld®shat 8ri dt teljes?
nem k®pes,EI@sfierp®riendezer ted®m®nds8ssal megs z
szol g8l treetgkreyW®st®y = nyitva 8|l Bttlhab8§rgddar z
megs Y Y®L .s¥.ed.i ngdntk°t b®r fel ® megfizeti. (I

2.3.6. A legr°videbb szerztd®si idt szak, az
(Eht. 131. A (1) i.)

2.3. 7. A ts8gvoll ®vitk
sz8mMhtapton bel ¢l hg8tr
j og8t nem gyakorol hag
ny %j egkez8& Esnzr . 5. A (

k©°z©°tt t+ far zbzhehr znedgRks® t rAid ¢ |
8nyos | ogk?®vElttkfeikZBdRthtg & k

ljtaf ,i zaentretenkn yShzbepfne tlac ®sdzeorl g8
9))

238.AEI| t f i zetmeig kzte®szet d ®s

2.3.8.1.MOLmobileE | t f i z ettt i Kzeegrtd®g a 14. ®l et ®v e
igazo) vB&8nmem®ell lkdzt szem®l yek k°thetnek.

2.3.8. 2. S zt -®Rbse | azs eg aElhferd d ke KE°3066% ADG 2av - dsaz § mo
szerztd®sk®°t ®shez sz¢{kaARY Akt a dagtlha®itrc st paeedgna dns
- r 8t - |If o294a d-jra8 iagz ANM@LyndbitH | etkf ihz2evitStsi& t Sz el tsd @xat -
tekinti, amennyiberEalz t faizz eatdtat egy ezt et ®s sor8n a szerzt
Az adatok ragszo®g®t ¢ ¢ petkegaedltnt f§iledveay 8 do.t t ¢ 2 mr

23.82ASn | g § IMObnobileE& ¢t f i zet t i Sie®gltea®ss nalk,koha t:
sz-beli szerztd®eak? takdtdvali ssgrmnkrod ARERdBL t e
adategyeztett lae\S@lopigHd th amjlitata aR bt bfeimBantfteka-. d

Vi sszak¢l d®se USSD k- d Adottmapoh mapigu@Envsalkaldidfet t ®n i k
El t fai ke tdt vi s s z ak,gmedngise®armnS @l k@a§ lokmonani r ossz |
akkor & khapetphke dABMm&kmrzyhiaben sam®t ¢ gy f ®I az adat
hat 8ridtre nem k¢l di vMOsnsokileS | Mz8lpd iyl g § ez & e K |
megadott hat8ridt az adott EbbeneazesdtbBd®s zakt i d ®:
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2r 8mbgelit s2t ®s®r,& 4£.sakelslz@kn®d tyleesre nr ®svah et ez e
|l ehett s®g.

2.3.8.3A2014.m8r QilustustvBonl | ®vt k krztt d®secharskl ®ht ta
Sszerskttd ®s t2 rk8°%s\veat tidmtha et nezeszhonl apj 8n el ®r
MOL mobi lso o9&l i ngg yafe®linsozsc?ltg-8vliaat 8&nhs | el sz - val
el saj 8t egyedi el tfizetti szerztd®sg¢gket.

2384 8§ mhor doz§s, m8rkavsgltégy @ménkoiRtaa b f | etV 8D
szer zt d®sre2& 8eslbtafni zeftnt | Bre MP®llestemea fdel sar§onl
pontokon a helyben el ® hett, vagy a honl apr -
mobile ¢SzF rendel kez®seinek megi smer ®s ®v e |
szerztd®st .

2. 4. El tfizetti (SI' M K8§rtya biztos2t §
241. AEl t fi zet k ®t rSezjertzttad ®es et ®n, a Szolgsgltat -

Szol g8l tat8st megtestes?2tt El tfizett.i (SI M)
mindenkoe | t 2r 8soknak megfelelt K®szg¢l ®kkel haszr
2. 4. 2. El tfizetti (SI'M) ks8rtya: a Szolgs8lta
eszk?®z, amel vy mi ni m8Il i san tartal mazza az E
i g®m®yt ke Wr e szol g8l - inform8ci-kat.

2. 4. 3. A Szolgsgltat - az Eltfizetti (SI M) K &
meghi b8§sod8sa, haszn8latra al kal matl anng v§lI

2.5. A Szolg8ltat§sajizg®n yslzeevri®Rtl eyli ® n e k8 ri¢

251A Szol getear §1 4z GS XWUWOMTERCHE B80S 2 e MZI mobi l
r 8di -ht8ell-ezfaotn8 n ny %%j tott hang8tviteli ®s mobi |
Hat - s8gi Szer/z18®B bEHZzZ ) 9001 Mét ve rifagtz-2st&egit ha
frekvenciahasedgtatt am8gaekul ep8gbBig v§gll al

A Hat: -s8gi Szerztd®s jogosults8gainak a | ej 8
A aGSM 900 rendszerZ mobi I20r282d.i -&perlielfiosn 8s.z onla

A aDCS 1800 rendszerZ mobi202X8.dioktelbedron0 %&.z or

Az UMTS 2100 rendszerZ mobil -r &adif rteklveefnecn aka
hat 8rozatban megszabott idtpontig, 2019. dec
ny %j t 8s8r a.

2.5.2. A szolg8ltat8s terg¢l eti hat 8l y8nak me
2.5.3. A 2gkmsldg 8rha caftSlsel t en a szol g8l tatgs el
felt®tel eit, kotr2lpS8utsao kt |aez? re8gsyaeis tsazrotl agl 8nhat zazt 88ks.

2.5.4. A szakilag megfelberende®sek hasBaval, a mobfdi telefonon keregzg@ybevett
mobilinternet sz8itg8s a Szofifat mobil &di- telefon szdigas lefedet®y teplet®r veheét
igBybe. A Sz@ltat honl apj 8 n °z@esridasnindeniors lefefptmutatt@k@et.
Jelen ¢PBRtjda 2aBapj 8§mMsadfel n®eeheMOLhobigy §fa@r
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egyenl eg®n-Fimalni magqy 1bdt szaki d 2 | aMOLnaodila t egy
egyenleg felt°lt®s®t k°vetten az internet 1is
2.5.5. A mobihente®getmSzohglBlitrat @kbel ®r

A Szofgtat Budapesti Internet Kiés&Pzpongn (BIX) keredatrBs hazai Interr@t elektronikus
kCzk szol@ltat hoz is kapcsdik a szo#ffaBs. A magyardge forgalom ezen &ponton
kereszl cse®t dik ki. Azol@ltags a nemz@k InterneBhzathoz a Magyar TelekomtNp@elt
vonalon keregzkapcsebik. Azzembiztogg rfve®&e®del@en redurms, alterratkapcsolatok
is kip¢lnek nemzétki gerincpontokhoz.

2.6. Az EI trse njiYgdt8estat Szol g8l t at §

2.6. 1. Az Eltfizett a jogviszony | ®trej°tt®
aktivs8lja az Eltfizetti (SI M) K&8rty8®s Nem
seg®l yszol g@é maltG4k,§ |rl-dothniBisrosk@dP &1, t 8§84 § @ |-BlA)os seg
a Szolgs8ltat- - t eD6es36EHB000s 2 ogkf ®k ok gBHEI @y §Hh®ks
a Hangpos(&36309888444 f el h2v8sa. A Rdmdckdltke z(®slrM) 8KI8IrS
el st h2v§8ssal kezdtdi k el , mé § al&¥pmgalma fejezeté& o z -
tartalmazza.

2. 6. 2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 81l 1| 8si
foy - sz8ml 8§ 8n | ®vt °stsized?2kerey®yy hg@®8gbevagy

il 1l ettl eg th2fvogygsatd hmwdgyazSMS szeqgttl fée¢ggetl enyg
vehet. i g®nybe, hai lal eftovl eye-gggefondefgerSae | IB®V t vfac
D2jszab8sban illetve a D2jszab8sban meghat §r

2.6.3. Amennyiben az Eltfizett foly-sz8ml §j §
null 8ra cs°&kea, | &g¥§r at relndtsz 15 (tizen®°t) n

maxi mum 5 (°t) m8sodpercen bel ¢I automati kuc
iczenetet nem k¢l di Ki ®s nem teljes2t adat §t
264 A El tfizettnek | ehetsd®gal makn&l foméyghaszs
felt°l teni, amelynek eredm®nyek®ppen a Rende
i ndul az ott meghat 8r oz octsto |j-odg-o srud nt dseSl gkoekzk@sl r.
ad-dnak ©°ssze, mi v el a rendel kez®sre 8l 1 8si
feltol t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynek f
felt?©Oil tr@esndedItktetz®sr e 811 8si idtn®l, akkor az
2. 6. 5. Amennyi ben az EIltfizett a foly-sz§8ml
l ej 8rtakor megszZnik a | eM®2tk s®Ry®sar eh,2 viglslokt ¢l
SMS fogad8§s8ra, azonban a H2v:-sz8m | ek°t ®si
hzv.sz8m8t megtarthatja ®s a foly-sz8ml §j §t
ezzel &4jjraa da nRIendcel kez®sre 811 8si idtt.

2. 6.6 Abban az esetben, ha a H2v-sz8m | ek?®
feltelt°otte volna, az Eltfizett]i (SI M) K8rt
mel ynek empedam@rycEdd® fi zett v®gl egesen el vesz
h2v.-sz8m | ek°t®s®re, illettleg a foly:-sz8ml a
Szerztd®s a 12. fejezet szerint megszZni k.
2.6. 7. Ao ¢Sazsou Igt8 | ma ¢ h aBjlStrf@xzeenttte h 6 gWPneldlgye b b Kk
csomagot v8s8rolhat. Az Eltfizett tudom8sul
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Szol g8l tat- egyedi elb2r 8l 8§sa®RalalpgB8m8yvy&wnalm-:

veszi, hogyMOLmMobilkk ®s z ¢ | ®k csomag tov8bb®rt ®kes?2t ®se
2. 7. A szerztd®sk°t®sttl sz8m2tva az
v®ggonthoz, h8l -zathoz t°rt@®s®eceatvia
hat 8ri dt

A Szolgs8ltat - v8llalja, hogy h&8l - z&gy@dhoz hc

Eltfizettmedhratrgrnrad®Restbteni dt n bel ¢I .

3Az el tfizetti szolg8ltatsgs t e

3.1. a szolgs8lsablg8ltat8eytiptobat mal tf

3.1.1. A szolg8ltat8s ny¥%jt8s alapja
311lHat -Ssz&gizt d ®s

Az a szerztd®s, amelyet a Szolg8ltat - 1993.
a Magyar K°zt8rsas8g K°zI| eked®szi ,19H29r. k °ozkl t® sh
kotott szerztd®s alapj&n a Szolgs8ltat: j ogc

r§8§di-telefon s zoPlB 8950;968 ENHz valaint & 8 sS8zBegriza d WG D ,e
meghat 8rozott 174N 7681188, BI3H e MHz 675 1 csat or né¢
frekvenciatartom8nyok (ahol a felt¢gntetett
haszn®Maagty&wvtondrisjze8sg t er ¢l et ®n, ide®rtveta k¢l
szol g8HatatSELgizi s®6 2. 01. szakasza).

3.1.12.IM000/ UMTS frekvenciahaszn8l ati jogosul t:

A Magyar Telekom Nyrt. (mivitcaldi | e Magyarorsz8g Rt. jegut - dj
144181 7/ 2004 . sz8&8m¥%, i RRDOZA®s Zdec2 MO@®n Gat EmMmp bna I
hat 8rozat 8val frekvenci ahasznB8582112125 MHz)osul t
frekvenciaoszt 8§sos dupl ex frekvenciabl okk (
frekvenciablokkra (1995 0 ) MHz . Ezt k°vet tle/n2 0D 5h 2 rslg% 2z Ir @g
2019. decemberi3y ®r v®nyes frekvenciakijel?©l ®si hat
IMRO0O0O/ UMTS rendszerZ k°zc®l Y% mobiell kr@sdi2 -t t®esl(
illetve a h8l - -zat rendszerelemei tel&mp2azwRs ®n
E101314/ 2005 . sz . lr &8td§ r- emegtedTWRd |y t k eardeott t Szol g8l t
2000/ UMTS k°zc®l ¥z atobh 8 zirs8&lil-amned sedioma kh §8Jz e mb
a frekvenciakijel?¢l ®sii hat 8rozatban megszabo

3.1.13. M000/ UMTS (tov8bbiakban UMTS vagy 3G) s:

Szol g820@a0/f UMMS®se | k& |i -zzeaetiie nitn®se®tf ®s zNeébmz e t |
2005. MBr cnyisl WR28nt-20B88l 8 ba00ettezabBRBwdledu els
2005. @8 jwust tbe nyi |-Av/8n0t0a5r .ts8zs.b al eBEBe | BGE g 8§ 1ALz ¢
e
I

bejel ent ®aklheht a nyilv8nos 3GEWMTBEKktitsaztod 988
Szol g8l tat:- megszerezte a Jjogosults8§8§got 3G/ U
3.1.2. A Szolgs8ltatg8s tartal ma

3.1.2.1. A Szol g8l tEatt-fi aept tZil a Bz e z tmb®Bz 8 MF rt
szolgs8ltatg8§st ®s egy®b kapcsol - d- szol g8l tat
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El tfizetti adat ok megad8s8t | ®s a szerztd®
meg®rkez®s®t tIsz@m8rEd tfokzgamatosan biztos?2t)]
kotelezett s®g®t a Szolg8ltatsg8s ig®nybev®tel
kivsglasztott d2j csomagnak me g fteeltetl t d 2dj2 | ¢ ®I e
D2jszab8sokban meghat 8§rozott Szol g8l tatgs i
sorg8n ®s a Szolg8ltatg8§s megfelelt mints®g®ne
megt esz annak &kredneyksRGebge®t, “agoygyf etjetvse ki , ahoa
szol g8l tat - -kt I az adott helyzetben 8§l tal b
mZkodtett rendszert f ol yamat osan el tentrzi,
rendel kez®sre 8l 1 - mZmepgkel eeheht s@ygekj her At ¢
csak a mindenkori jJjogszabs8lyi elt2r8soknak m
3.1.2.2. Mobil r8di-telefon szolg8ltatg§gs

Ol yan nyil v8nnosszaon g&ll ®rah &tst taenleé¢ ymek sor &n
b&8r mel y -neolbtifli zre§dij-et el efon h8l .--natm hgl yheti k

berendez®srt| ind2tott h2v8ssal k®mm®g ei kgl A
ben meghat8rozott v8laszt§8si el j8r8s Ytjgn I
kapcsol -d- szol g8l tat8sokra ®s egy®b szol g

sz°veges ¢zenet ks¢zlodl ®ss | tVEALPS, s okPR Ss zaol lagp84 ( Eh t .

3.1.2. 3. Az EIEH ftif 2 ¢tbtein Pdedgrhdatt d8®so z o t t felt ®te
keret ®ben, I'll etve ahhoz kapcsol - -d-an az al &
szo) 81 t at 8sok vehettk ig®nybe.

3.1.2.4. Az al 8bbiakban felsorolt Szolg8ltat
a D?2jszab8sban meghat 8rozott d?2j el l en®ben
(nemzetk©°z®nraamimg)enkset nemzetk?©®zi (r oami
vehett K Ai g®miymg GPRS (mobilinter neeltt)hekge o k g &
rendel kezni e kel akt2zv bel §2bldg8IGPaRISE ss ziod @
megelsztglen®fY as MOLmobileabjas z a b § s b a MOLmebgehRodMEng 0 z 0 t
szol g8K°tzagl&€ s oD ki ben az Eltfizett az EU/EGT t
be ° [ szobgghhngo!l 8sbzellgd®Irt at - ) vesz i C
csak abban az esetben tud adat
rendel kezi k akt2v bel fBdrdanGPIREs &
[ szol g8l tat - szol g8l tat8s 8§t k 2 v
GPRS szol g8l tat8ssal

1. 2. A SHat ¢S&8egriaztt -d ®s®pekul2t. 0dd szakasz8v
CS 1800 int&gr t mo b i | r§di -telefon szolg8ltat§gs
ghat 8rozo-20Dak/ YHESIi szol MFI t at 8s nyYj t 8s8r ¢
zott | ®t rej°tt jogviszonyi t8og¥ta, a®s Elamel
ol g8l tat8&8s a mobil r8§di -telefon h8l :-zaton
), amely megval -sul hat az adott hgl - zat
yb°ezv°etvtt| vkal ami nt amelyek sor8n e-szol g
-telefon h8l - -zat -m&Im zhealiy hwe&g pko°ntt® t8tn Ices
s al kommuni k8l hat egyemBeilszb8h8rani 89
®g van az Eur - pai Szabv8nyos?2t 8§8si I nt
®s MSZ ETS 300 503 sz8mon honos?2tot:t
§ |

at

(‘D—!—P

[ f ol
ol g§
| eko
at gt
| f ol

D Q D N

Vv
di
5.
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c<os<a@:
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t ad I8 DIkt a®gsdakk,bbivatl ami nt az ETSI
§sok i g®nybev®tel ®r e, bel e®rtve
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| MT/ 2000/ UMTS szolg8ltat8sra vonatkoz- szab
tarth mazza, mely el®@r HEtrtk °az | NlResmz eHtait - M&di ehonl ap

3.1.2.6. A Szolg8ltat: - elldt8e¢r8setszO0®Y 8§l hat 8¢
kezel ®ssel . A szol g8ISZI6t.HI8KSH jegyz®k szer

3.1.2. 7. Szol g8l tedltl - Btz zlontg8rl natt Sbhatz&fr ®§
szol g8l tat 88§s8t csomagkapcsolt adat §tviteldi
amel ynek i g®mrsybew®@tl éd I®kI| k%] diatr,t ad ma.z z a.

3.1.2.8. Szolgsgltat 20i0M0t &JMTElI tmo®I M9 r B8/dDCS 180
csomagkapcsolt adats8tviteld hordoz-szol g8l ta

3.1.2.09. A csomagkapcsolt aTbhTS8LEPWG 0t eRlsi EWIoSrl d
12306 0 mZszaki specifik8ci-k 2rj8k |e.

3.1.2.10. A Szolg8ltat- a csomagkapcsolt ada
az Eltfidgethb? |jsgB8antBFsaban medidgp arrBkabolzmas kK®gz éell
I nternet szolg8ltat8sokat vegyen ig®nybe.

3.1.2.11. A csomagkapcsolt adats8gtviteld] hord
szol g8l tatsg8st- -1 megk¢l ©°nb®®ztett tgualzadjadso8ngsoSsgaa
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsolatot a h§
3.1.2.12. A Szolg8ltat:- c¢csomagkapcsolt adat §

arra alkal mas k®sz¢l ®k ®s sz8m2azgl®pmegphet sl
be vannak 8l 1 2tva.

3.1.2.13. Az Eltfizett 8ltal el ®rhett sebess
az azonos cell 8ban tart-zkod- egyidej Z haszn

3.1.2.14. Aforgalemb | ®v t k®sz¢l ®kek k©°zg¢l nem mindeg)
hordoz- szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e. Erre a

3.1.2.15. A csomagkapcsolt adat §tvitteljied®sr

tulajdons8gali miatt idtben ®s t®rben v8ltozs
sz8rmaz- k8rok®rt a Szolg8ltat- nem vs8lIlal f
3.1.2.16. Szol g8l tat - a ¢ s o0 ma g8kl aapt c8shool zt  sazd¢akt
eszk®°z%°kre kiz8r-lag aj 8nl 8st ismertet, de a
m-dj §t az El tfizettnek kel l kivs8lasztania.
mZk° d®s ®t az at ., gn8l8tsdlam mem tseezte@llt eszk®z?°
3.1.2.17. Szol g8l tat - a csomagkapcsolt ada
al kal maz8sk®nt El tfizett szazmam8r a zreonkeitl kk® dzBs
bi ztMOIP2tsz®r vear @M | ksezraehbs8zstb¢aln meghat §rozott d?2
3.1.2.18. Szol g8l tat- fenntartja mag8nak a |
ertforr8ssal val - hat ®kony gazdS§8tl kmel@ sz &Rk 2dted
amel yn®l | egal 8bb 12 -r8ja nem keletkezett
rendel kez®sre 811 8s8t, mer t El tfizett az a
adat kapcsol atot kezdem®nyezhet.

3.1.2.19. Szolgs8ltat- a csomagkapcsolt adat 8§
hozz8f ® ®s szol g8l tat8s8hoz saj 8t h8l - -zat 8§ba
az Eltfizett | Pntcémieotrddz@lsgI®RVBNERri el az
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3.1. 3. A Szolgsgltat: fent meghat 8roz-ott n\
2000/ UMTS mobi l rg&§di -telefon szolg8ltat§gsa
kapcsol -d-an a 3. azz smB brelalk®lalne tnbeegrh,a t i8lr loeto
i g®nybe dmen efleql &IStz Ff el t ®t el ek szerint .
3.1.3.1.Besz®dh?2v8s szolg8ltat §s
Nyil v8nosan el ®r hett el ektroni kus h2rk°zl|l ®s
hangal ap%8lkcoammunehettv® tevt csatlakoz8s. (E
3.1.3. 2. SMS Szolg8ltat8s R°vid sz°veges ¢z
3.1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8§s seg?ts®g®vel
iczenet ekezty | kQkl@rhtelt, K®sv8bb§8 m8§s, SMS k¢l d®s®
K®sz¢l ®kekre vagy m8s mZszake#k btogadg&z®seaekr
c2mzettjei olyan K®sz¢ l ®kkel vagy mSsij :WWsza
szol g8l tat-jukn§gl az SMS Szolg8ltat8§st akti:]
eset®n a barangol 8s terg¢l et®nN mZkodt szol g8
rendszerhez val - csaBl akhoa%s kSoMS  af uot goantast si §knuask
nem minden K®sz¢l ®k al bahmads kMB8hkiktdRa®Pa&il ¢
az SMS elolvas8s8nak m-dja k®sz¢l ®k t2pusonk
3.1.3.2.2. Az SMS Stgplag8§htogty8ag8vaelhed tS2 @®lgg 8N
az el kgl &ktkt; | SIMS® | a c2mzettnek. Amennyi ben
nincs bekapcsolva vagy szol g8ltat8si faer ¢l et
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t&8rol 8si i dt maxin
az el st Ki k¢l d®s i k2s®rl ettt]l sz8m2tott ma X
berendez®s bekapcsobeSls¢slt,-l e sZ8mapvadaeBOIl tper a
c2mzettnek mekkkg®deni az SMS
3.1.3.2. 3. A Szolg8ltat- az elk¢ldott SMS e
d?2j) 8t a k®zbes?t ®s si kleSrzezsas,®gh®at t | f ¢¢ggetl enyg
aya c2mzett f® olyan K®sz¢l ®kkel vagy mZsz
SM®& k fogad8s8r a,
b)a c2mzett nem ismeri az SMS el olvas8s8nak
c)a c2mzett K®sz¢ |l ®®nek vagy mZszankik @peersen c
Y% abb SMS fogad8s§8r a,
da c2mzett k®sz¢l ®ke vagy mZszaki berendez®
el, vagy kit°rli a k®sz¢ |l ®k®btl el ol vas§s
e)a c2mzett nem kapcsolja be a K@&daglt®kd®t awme:
|l etelt ®vel az ¢zenet automati kusan torl tdi
ff a c2mzett az SMS fogad8§s8t |l etiltotta,
gga c2mzett h2v-sz8m8t a felad:- nem a nemzet
h) azSM6 egy nem | ®t ezt c?mre adt8k fel vagy
) ac2mzett f® nem tart-zkodi k a Szolgs8ltat:-
3.1.3.2. 4. Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt EIl t fi z
El tfizett K®sz¢l ®k®n vagy bs8rmilyerk, gl BMBt f

Hat §1 §0261: 201 18141



czenettel egy¢@dSs5F F.c6ggepbdbenjig8ba fledleanl t akt - |
k¢l dt h2v-sz8m8t a k®sz¢gl ® nem tudja megj el
3.1.3.2.5 Belf°eldéen az SMS k°lts®qdi,t ka vi®g
k®peznek ez al - | az Eltfizett 81 tal #k f ogad
mel yek fogad8sa a hat8lyos D2jszab8s szerin
roaming) eset ®BIl taat -Eld¥ji aien t f @l ¢(dzo0d gnemzet k
szolg8ltat- d2jszab8sa szerint meg8llap2tott
3.1.3.2.6. A Szolgs8ltat- nem f el edk at amotba Il mS8r
hiszen azaknem ismerheti meg.

3.1.3.2. 7. &Re&d2&Img&IMSat - csak abban az esetk

r ®s z ®r e, ha ehhez az EI t f(iEhdt.t 1el2t ZAet(el9 )hoz z

3.1.3.2.8. AmennyHbap, aamé&ll ydti zeeim b®yanv &Y
panasz8val k°9zvetleng¢gl az SMS k¢l dt )] ®hez kel

3.1.3.290 7 EIl tfi zett r ®sz®r e harmadi k f® 481t al

amel yn®l az azonosegt -azhaeslzel8tl rad mi knuesm hf2erlkelz
nemzet. feloszt 8si terv®rtl sz | - 3/ Wdr . (
foglal taknak, azaz sz8mjegyeken Pa +Ffelkadak
beazmwmos&t §8§vk°zl ®si C2mz®si el j 8arz8 selkt failzaept
v®del me ®rdek®ben a Szolgs8ltat- rendszere |

tov8bb2t8sra az EIltfizett r ®sz®re.
31883 Csomagkapcsolit HoGERS) saddaig8&t ait t e

A Szolgs8ltat - i nt eg0r0g0I/tUMESMIDo0b/i DC Sr1B8Di0/ tl eMIiTe
csomagkapcsolt adat §tviteld hordoz-szol g8l
hordoz-szol g8l atot (GPRS) az EXSciT& 21228860

3.1.3%. Hangposta Szolg8ltat 8s

3.1.3% 1. A Szolgs8ltat - az eltre fizetett szol q
mel ynek felf¢iggeszt ®s®t ®s visszakapcsol 8§8s 8t

3.1.342. A Hangpast Szol g8l tat 8§s ny %j t 8sakor a Szo

hangpostafi-kj8bha ®r kezett hang¢zenetet foga
31%. 3. A Hangposta Szolg8ltat8s az Elekkéli zet ¢
®r hett el . Az Eltfizett sz8m&®Ema CPrnlsZ2atit alza It
3.1.3% 4. Az ¢zenetek elveszt ®s ®bt | Ssz8r maz- es
nem terheli. A Shahgposaafi jlbgobsubmenAyiPcbeaen
felr-hat - okb- I sz¢hetel az Eltfizetti Szer
f ol yamat osan nem haszn8l j a, azaz nemA fogad
megsz¢gntetett hangpostafi -k helyett b&8r mi kot

alapszolg8ltats8§s ny% t8s8nak felt®telei fenn

31%. 5. A Hangposta Szolg8ltat8s el ®r ®®®ee az
a Szolgs8ltat - mo b i | rg8&di -telefon h8l :-zat b |
van sz ¢ks®g a jel sz Emeadiagh®styglria., Aahamrzgp as the
Szol g8l tat - a Hadlgphoask ar Stzdjl @Ed 2tad t8jsa a&kz i E|
Szolg8ltat- 8ltal adott jelsz-t megvs8ltoztat
El tfizettnek felr-hat-an illet®ktejehszxszte m®:
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El tfizett ne
opl.:1111d, v agy

m il letve egy k°nnyen kital 8l ha
s
sorozatok) v8§
k

z §msoreogyam®»kth -K°vett sz@§nolkb- |,
latmoezntnayti jbae nmeagz, ¢tgoyf8&db 8nem ®I a

ebbtl eredt 8rok®rt a Szolgs8ltat- feleltss
kezel ni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl er
3.1.3% 6. A Szolgs8ltat - a Hangposta Szolg8ltat

kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8§
figyelmezteh h2 v &8s d2j mentes eme8ddzaki2dt8tsaSrrtaa nr elnedge:
hossz(sz84 %A (2) bek.)

3.1.3%.7. A Hangposta szolg8ltat8s megfeleldt §t

mZk°d®s®t a Szolg8ltat- a rendso&r dinem®@wa&n a
nem el ®r het t 8tir8nyz2t 8si esetekben) m8sod|l
Eltfizett felg¢l tudja 2rni ezeket az 8tir8n

kor 8bban Siltahp2thhegohkdtt otablgan az esetben a
®l et be annak ®rdek®ben, hogy az Eltfizett a

esetben is biztos2tottak a handpogtpasghi sgmn
mel |l ett akt2v h2v8§s®rtesz2tt szol g8l tat8ssal
szol g8l tat8ssal rendel kezt El tfizett Sz8m§

ki kapcsol hat - k.
31 MMS zodtg®d t(al kal mazg§s) MMS: Multi m®dAi §8s ¢

31.H1LAzMMSz o0l g8l t at 8s (al kal maz8s) ®s az arra
seg?ts®g®vel f ®ny k ®pet, vi daeaaftall vatze | t¢,z emaen ¢

®s fogadhat - k, amennyi ben azsEZohkdglztedatt S8sEI ¢ d
aktivs8l 8sra kerg¢lt ®s eltre fizetett szol g
meghal adja egbajSrabésbami mi s&loilsgg8llitmiti8s?® |
arra al kal mas k®sz¢l ®kkel minden Eltftzett

mail) c2mre ¥2ehegtdhel d®sAzOMMEGgd PDkESpubcbeaexk
k¢l ©°nbo zKegtl.desAz MBS ®r ikrPtzeptotnt § Baolak § IGMEESr -eks z MM

iczeneto®m®Paetegyes k®sz¢il ®kek (ke¢eldt, fogad:-)
31.B2. MME ¢ | d®s eset ®n mmeinnk®bznl &k ec 2vmezgeyt t m8 s

nincs bekapcsol va, vagy Szolgs8ltat sl dter ¢ |
k°zpontja t8rolja az ¢(zenetet. Ez a t8rol 8si
Oya mobi l h2v.-gz8meh kgkbtd®ht HMSI az ahhoz t

beakti v &lzwd ga&84 t MM s -(zael nkeat| n®arzk8esz)®s Rarzt IMMS Sz o
czenetben ®rtes2ti hetA Bergrg§§idabb vE8Ekhabeph¢

rtl sz-l+ ®rtemzett B8MBE ki k¢l deni

313 3. A Szolgsg8ltat- az elk¢ldott sMMS gelljt watt t
(alkal maz8st) a k®zmhgd?2 taB@Bkogi Ker &ks s@@Ea@ntl t81z zfay,
aja c2mzett f ®I ol yan K®sz¢ |l ®kkel vagy &egy¢

alkalmas MMSz enet ek fogad8s8ra, vagy a K®sz¢l ®k
aktivs8l §zoa g&tltkbMSsa z §s ) ;

b)a c2mzett ngearenestmefrogad8 MMSI et t ®s, el ol v

c)a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b mZszaki
k®sz¢l ®k vagy beregden®s hnemakl®ps&s a%j abb M
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d) a c 2kn®eseztétl ®ke vagy mZszak-izodretatdez®s ea mey |
I

czenetet nem t°o] ti l e, vagy nem ol vassa el
e)a c2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢,| ®k ®t
vag\'Szol g8l tat8si terg¢leten k2vegl tart:-zkodi
Szol g§kttatponMMS b - | ;

fl a c?2mzett mMav!iszE&EmPEt wadelad- nem az el t?2r
g azMMgzenetet nem | @&tae 42t cRIvr es a8imB8&k JYa&dy e
h) az MM zenet nem a honl apunkon, vagy ¢gyf ®I1 s

partner oper8torok valamelyi k®nek h?2v.sz8m
) ha az MMS m®rete dmeghahtad|aa qlydHI@lazat; § REMSK 0

3.1.H4MME zenet k¢l d®sekor a felad- Eltfizett F
mobil k®sz¢l ®k ®nf owaagys st8§ ramiall ykeal , maMMSnZs z a k i b
egy¢étt.

3.1.3B5. AzMMSz ol g 8§11 tza8ts§)s d(2ajlakiatl mai ndenkor az ®r v®r

31.%. Mobil V8&8s8rl 8s Szolg8ltat8s
3.1.%1.A Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat8s ig®nybev®
Szol g8l tat -t | ®s/ vagy Haartngasdoikka t F erleenkdtetl|h ett e

megNem vehett ig®nybe a Mobi |amendybénrat éektrorskaso | g §
h2rk°zl ®si szol g8l(B .a2 8spomt )S,zoil Igl8dagyaklue s Xk om ¢ t
mobéS1 M Rendel kez®sre 8l 1 8si ideje |l ej8rt.

3.1.3%6. 2. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a
Eltfizett h2v.-sz8ma a szolg8ltatg8s teljes?2t
féegget )|l emgygy asathqdv:-sz8mkijelz®&s |l etilt8sra k

3.1.%. 3. A Mobi l V8s8rl 8s Szolg8ltat8s i g®nybe
szabot't n®gyjegyZ vE8s8rl §si k- dot bi a2 os?2t,
El eft znBelgthaalt 8r ozott °sszeg feletti tranzakc
szol g8l j a. A v8sS8rl 8si k-dhoz az EI|I tfa zett
Mobil v8s8rl 8s ¥nkiszol gz8I1 81 tfeellag | mmé ®Imat Sarhoozlot It e
m- dos?2t8s8r a.

3.1.%. 4. A szem®lyre sz-|- v8s8rl 8si k- dra asz
megfelelten al kal mazni . Eszerint a sz@m®!| yr €
ozl et titokk®nt, az adatv®del emre vonat koz:
8s8rl| 8si k- dot az Eltfizett k°teles bizal m
elr-hat-an illet®ktebbh|l seem@ty kBudem®mBEs &raa ¢
g8l 1 al . Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl ere
1.

gyenl egzEL € fNhagbeit |t vt Sesr ST @ k8est szol g8ltats8sokat
2rko°zI|l ®si szolgsg8ltat8sokat vehet i g®nybe.

1. 6. Az eltre fizetett Mobil V8s8rl 8s Szol
gy uni ver z8lis egyenleget biztos?2t, amire

v8l asztott °sszegetjed°ISzolcg@ltvam8kbonledpij ®r
uni verz8lazs Elgyfeinzetgt®t a H2v - fsel8tm |Itehketti®s i A zi

H 5. A Mobi l V8s 8r ES&tsr es zfoilzgeStlettatt 8ssz okl egr8eltt@a
y
r

8

v
f

v
3.
e
h
3.
e
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egyenlegre t°rt®nt felt°olt®srt)]l Szol gl tat -
81 1 2t K i ki z 8tre-lleafgo nao sf e lgtyf |@ICGRH R I®g @d AB8tso nr Rbsezj
megadott adatokkal. A Felt°l|lt®si bizonyl at Kk
ut -1 ag, a hat 8lglhast §jrogozab il yeoikdhb.an Amé&el t ol
jogosul tsg8got a felt°lt®st v®gztnek igazoln
Felt°olt ®si bi zonyl atra wval-:- jogosuKit&I8Igsttj ai.
Feltolt®si bizonyl at 1 g®nyl ®s ®r e val - jogosu

a) ATMen v®gzett felto°lt@el, eset®nN az ATM 8l t al
b)i nternet banki fel ¢leten v®gzetttrfamlztaklict ®s3

sz-| - banki il gazol 8ssal, vagy banki foly-s
3.1.3% 7. Bank 8§l tal ki 8l 2tott igazol 8§8s, il 1 et
Szol g8l tat post8&n juttatja el a felt°lt®st
ki8Il 2t8&8s8nak heaetg8§rs dehk £®gaezs iblajn&kn k®3 B3 @It ¢ &
idttartams8t - | (a bank v8lasz8nak idej ®t t 1)
megrendeMalhivigd &sr@meitks,s il |l etve szolg8ltatgs &
egyenlegz EIl t fi zet ti Szerztd®shez kapcsol -d- h 2
egy univerz8lis egyenleg rendel hett . Az uni
egyenl egre 8§t nem viheth2vAgz8&8mhozrk&pd sole-g
81 | 8si ldtt ®Owze#lyenlksegm® l e®RSs®si megegyazt m-
318 A Szol g8l t ates2Maebtitll &g Sm@KSGIRr ¢ IRk S E ¢ Bjs e
havoh a s z § mo | el, az elsz8mol 8s napja eltre f

El tfi zett 063068560000 si g @ny ®t s z o |kgeSleastzit ¢tl e | eefl oenzshz
be®r kez®se uts8§n a sA5gmrgt d®sSzsaleggint at sz&ml E
®s k¢l d meg.

31.%9. Az Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se es:¢
szerztd®s megszZn®s ®nek i dt pontj 8ban f ennma
megszZni k.

3.1.%.10 Amennyi ben a Mobi l V8s8rl 8s Szolgsg8lta

k2 vNBonbti | vt Sesr8m®k&st / szol g8l t at 8§8st a Szolgs8ltat:
biztos?2tja, a terftm®k/iszoceltguiel taa tv&8ss 8&rl 88ts, engiynktl
ki z8r -1l ag a Har madaXl3®p onetg ysfz@lrsizna li g Sikcaotl @ 8§ k-

Szol g8l tat - a Mobi l V8s8rl 8s SzobgBl tf &t nes g
panaszokat kezeli MO Imeygs m@kESromgghB8atEEsl t e
rekl am8ci -k/ panaszok eset®ben az EIltfizett

F®I 8l tal8nos syaedzak®si felt®telei az irs§

3.1.36.11. Amennyi ben a Mokeighvg8$egsmelkgest / EZoBggl tat 8§
biztos2tja Szolgs8ltat- jogosult a ter m®k/ sz
v8s8rl 8s | ebonyol ?2rtt8@ka®rntila tnmi.n dAe ntkroarn zaa khcait - 8sl

3.1.%.12 Az Eltfizettnek | ehett s®ge van az E |
tekintet®ben a Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat§gs
V8s8rbggg8ISt at §s't kiz8r-lag a Szolgs8ltat: S Z
aktivs8lni.

31613 Az Eltfizettnek | ehetts®ge van a Mobi l
a Szolgs8ltat - I nter§mret els®rhioentltapM@&mi 1®sV §reo&ri Il
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m-dos2tani . A Mobil V8s8rl 8s ¥nkiszol g8l - F
esetben az Eltfizetitt terhelii

31.3%14A 2011. _®Vi ccC. t °4 ¥ ®n iy nP@&uptoenst ko&& etko t 2 0 Invo. |
®rt ®kes2t®sZ szolg8ltat8§sok. Ezen szolg8ltat

r®sz®re tov8§bb®rt®kes?t®si c®l lal, ®s az el¢t
A k°zpont os?2 tsoztotl gnBolbtiat 8ksrot k® kke®sr2®t®sai Nemzeti |
a Szolgs8ltat- nem vs8llal feleltss®get. Ezen
Mobil V8s8rl 8sra, az al 8bbi elt®r ®sekkel

Eltfizett a 3.1.3.11.13 pont szerinti panasz
Amennyi ben a panasz Kk©° zmaetrr¢ilceat i( hpaasrzkno8l | 8astii sdz
kapcsol -d- p-td?2jra vbobh8jEBbzl ker@®deervetnbatta
k°teles az Eltfizettt t8) ®koztatni, hogy bej
Parkol 8si ! zemeltettt vatgy Tao Wehz&td Ezol2g Fli
rendel kez®s®re bocs8tja a szolg8ltatg8s i g®nyct

&

az EI tfi zwwwinemzeimobidizeteslhoadlad tona ker eszt ¢l zea nemze
adatb®ais8bdntakci - azonos2t.- ®s a tranzakci
digazol 8s for m8j 8ban.

313 HZ2 v8s®rtes2tt Szolgs8ltat§s

3131.A Szolgs8ltat - a H2vE8s®rtesztt IRblen8 I t a
bi ztMOimadbilelal t f i zet t i sz8m8r a, mel ynek felf¢gec
d2j mentesen k®r heti

3.1.3. 2. A H2vE8s®rtes2tt Szobhgglt ajt ®kos-eqf dts ®yg
®r kezt azoerkrh?yv §smelky?esk®ralkektor ®r keznek, mikor

a) k®sz¢ |l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®
b) k ®sz¢| ®ke foglalt, vagy a h2v8st elutas?t]
c) bej °vt h2vs8§sa foglalt, vagy nem el ®r het t ¢

nem hae@y ¢zenet
d k®sz¢ |l ®ke | efedetts®gi terg¢gleten k2vygl esi

3.1.30. 3. A Szolgsgltat - az SMS Szol g8l tatsgsra
H2v8s®rtesztt Szol g8l tat8s seg?ts®E@veut 8§l
il 1l etve Y b-1li el ®r hett s®ge eset®n az el st
r ®gebben ®r kezebtetn h&rvt8esso?ktri-.I ASeN(neyki)ben az
8l | apotban vans62tepoagzaiEbarhi meghata8r3azZot3t. f el
tudja fogadni, a Szolg8ltat- a be®rkezett h?2

3.1.3. 4. A h2z2vagls®@rtaestat m&MSg ( k) a hz2v. fel ek
d8t ums§t (h-nap/ nap, -ra: perc). Egy h2vg8s®rt
Amennyi ben egy7 @8dotptonhzbwn fmRlghat3Irbzdtt i dtr
Eltfizettt, a h2v8§s®riae®rltet &WMSs a8§rha vme IfI®d t tt
h2v8s d8tum8t tartal mazza.

313¢. 5. A Szolg8ltat- nem k¢ld ®rtes?2t®st az |
a) az SMS k®zbes?t ®s®t megel tzt 48 -r 8n§8gl r®
b) ind2t §sha&kvors za&8 muzkv ‘kifjellzk®s®t | etil tott 8§k,
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c) akkor ®r kezt ek, mi kor az El tfizett bej °
h2v.sz8mra voltak 8tirs8nyz2tva.

31376 A H2v8s®rtes?2tt Szol g&El af MOlebbdedVRp c s o |
kezAa@Amki szol g8l - tiel®AHOM®sheygyf ® szol g8l at

3.1.317. A h2v8§s®rtes2tt szol g8l tat8s megfelelt
pontos mZk°d®s®t a Szol g8l tratol dalierdd z&mei2

nem el ®r hett 8tir8ny2tg8si esetekben) m8sodl ¢
fel¢l tudja 2rni ezeket az 8tir8ny2t8sokat.
bel8ltott 8tir8ny2?ts8g8sokat, abban az esetben a

cgyf® az akt2v h2v8s®rtes2tt szolg8ltatgs§gt
szol g8l tat8ssal ig8Sreadgstheélkike?2athlen@po®hpne
h2v8§s®rtes2tt szolg8ltat8ssal rendel kezt EI ¢
ki kapcsol hat - k.

31.8B. Videot el elf-omat(Kn ze8lr®rlhaegt t3 Gs zhaBl g8l t at 8§8s o

3138 1. A Videotelefon szolg8ltats8s I g®nybeve
ter¢l eten folytathat - videotel efon besz®l ge¢
mobiltelefon h2vhat - alze ka | s8zbeori iarktb,a n+vagge gha v B
internetes videotelefon.

3138 2. A videotelefon h2vg§s fel®p¢l ®s®nek fe
videotelefon szolg8ltat8s akt?2vszin€gdyem, ®si
ell 8totts8gi ter¢gleten tart-zkodjon.

3.1.38 3. Kil ®p®s a AW ael lag&t oetstest8bgein ,t ehrag laetvitd e
h2vot't f ®I kil ® a 3G szolgs8ltat§gsi mer ¢1 et
folytat -di k tov8bhb.

318. 4. Videotelefon h2vBshhaogh? v8d kn@&rkt a&romra ¢

seg?ts®g®vel |l ehett s®ge van a h2v8st oly m-
h2vg&8§s azonbam ebdbbendachrs@&sbak mint sl ®s d?2
3.1.385 . Roami ng: Nemzet k©zi roaming eset ®n é
videotel efon8l 8sr a, ha az adott SzolBgmdhghai a
a videotelefon szolg8ltats8gst, ®s mind a h?2yv
tov8bb8 fenn8llnak az a., pontban meghat 8roz
318. 6. H2v8s8tir8§ny2t8s: A vi dveSostoekl eS&toinr 8hr?yv28t.
egy¢tt j8r az adath2v8sok 8tir8ny2t8s8val! /[
az esetben biztos?tja a H2?v8s8tir8ny?2ts8§s Sz
pontban Fett®t lsszAs Szol g8l tat - felh2vja a
h2v.sz8mra t°rt®nt §ti rodrey 2t®§ sivek drg@ane | g | fba
h2v-.-sz8&8mot ® a OHaagpdsin8§hyakeaB8Bt vE®gzhadt

s
8tir8ny?2t8s videoh?2vs8§s fogad8s8ra al kal mas 8§
tart-zkodi k a 3G ell 8totts8gi terg¢gleten, de

3.1.38 7. A be®Pekent hev@soke m§s bel foldi mobi |l

il letve a "foglalt?", "nincs vs8lasz", vagy "
eset®n az 8tirs8§nyz2ts8gsi fel t3®G eh §lc-szaakt r aak kfoerl
8l | apot 8ban kapcsolt8k ki. Abban az esetben,
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esetre be8ll2tott 8tir8&ny2t8&8s nem mzZko°odi k.

sz¢ks ®gteost t3s&E geil It8er ¢l eten tart-.-zkodni, az a .
3139 Adatforgalmi ®rtes2tt szolg8ltatgs
3138 1. Szol g8l tat - a mindenkor i D2jszab8snak

hozz8f ®r ®st biztoait: - foTjgasm@agak mMegheé el dgn
limitek el ®r ®sektor k 418d ®amz EEthiti. 7 et3t7TegkkA M9 (
bekezd®s®bhen r°gz2tetteknek megfelelten

3.1.38. 2. Az Adat f or galhenAPRN®rhtaessz?nt8tl - c snayk lavB nwrs. ¢

d2jcsomagjai eset®ben mzZke°odik.
3138 3. Azon kiv®telek felsorol &sa, amikor az

a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az

tat al maz- d2jcsomagra vs8lt, akkor 4@z ado:
csak a k°vetkezt h- napban,

b) Amennyi ben az Eltfizett Il etiltotta a sz¢
318 4. Azok az Eltfizettk, aki k nmeynb k¢ ®t§enln@\K
®l ni |, azok Il etilthatij 8k®dsa bekadng3viBdnavelisst .| VR
°nkiszol g8l - ¢gyf®l szolgsg8lati felg¢leteken
31D 5. Az AdatfggBhgaklmB@Bs®habeghBl asaod?j mentes
3.1.36. Az adatdke| dol goz8sa wut-|l agosan t°rt®nik, 2
vonat kozi k. A forgalmaz8s sz8ml &8l 8sa fg¢igget
idtar8nyos kal kul $¢enFoglaltaktcemk &dennafagialgfp ®Pnazt atar t .
csomagok teljes havi i g®nybev®tele eset®n h

d2jcsomag kevesebb adatforgal mat tartal maz,
adat mennyi s®g, Vagynetng j ®kotz®mit k. SME Akdadtdi®srg
t8) ®koztat:- jellegZ szolg8ltats8s, sz8ml 8§z8s

3.1.38. 7. Az Adatfekg&likiocl @®ses2nmuin k883 s net i naf
szenvedhet

3.1.310. Ingyeree n bi ztos2tott szolg8ltat§8sok

A Szolgs8ltat- ingyenesen biztos?2tja, hogy

aja h2v. Eltfizett h2v8sonk®nt | etilthassa a
b)ya h2v. Eltfizett el tfizett]i hozz§g§®PRe®senk®
c)a hzv- El tfiazeb) méwtSlsamk @&eig h-ateSreazowt® tlee

azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2vott k®szg¢l ®k
da h2vott Eltfizett k®sz¢gl ®k®n a h2v- azono

e)a h2vott El tfizethAeBsohogpgameys igadpame lay
azonosz2t-ja (A9 eA z@s)®)t | etiltotta.

3.2. A szolg8ltat8s ig®nybevehett s®g®n
3.2.1. A Szolg8ltatsgs ter¢leti hatsglya
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3.2.1.1. A Szolgr8dtzegqage |l ek i®n8& mylva d ja Ma gy aod g 8§l
ter¢l eten.

Az Eltfizetti Szerztd®s megk®°t ®s ®v el egyi dej
®s k2v8ns8g8ra rendel kezA®sl®Rrfge doaa®rsd§&® p ae lal d ret
El tfizettt ®rintt szol g8l tat8shoz kapcsol
feleltss®ge.

3.2.1. 2. A mi ndenkori elakthe8ltiesk laef sdet g 8§ Bt
www.molmobile.dw k u ment umok ol dal on aa |lad fSdodet tce @ik et

9 3G/HSPAI| ap% mobilinternet ®p=20l g8l tat 8s8nak
T 3Gal ap¥% mobilinternet szolg8ltatgs8nak | ef
T GPRS286| apt.i mbbirnet szolg8ltat8s8nak | efede

3.2. 2. Nemzet k© zi barahgelr 83até¢ Roamiamgngszalod
3.2.2.1 Barangol 8s mobil r8di-t8vk®°zlet h§gl
g8l tal m8s mobi l r8di -telefon szolg8ltat- - vac
eltfizett a r®sz®re el tfizettdi hozz§8f ®r ®st |
alap, illetve a mZesmbkak®t dlewdlt sPge&bii gyrbdlkegs
r®szben vagy eg®szben az ig®nybe vett hgl -z
eltfizettj®v® v8lna. (Eht. 188.A 6.)

3.2.2.2 Ha tS Srieyi&lt tdaRts: 2a ci kkelye alapj8n
bel e®rtve a glob8lis mobilit8st is. Ennek me
(SPCS) czemel tettvel i s jogosul t aroa@sM As s
meg8l |l apod8st k°tni

3223 A Szolg8ltat - k®t ol dal 2 nemzet k?©®zi szer
meghat 8rozott felt®tel ek mellett biztos?2tja
h8l -zatokhonewalt khazz §b@@me#p)f olgd mdttt F @d @t®t ]
Eur - pai K z°%ss®gen bel ¢l i barangol 8sos h?2v8§s:s
d2j at ( SBIPOAAEY rrandelgita)t 8 a 0.ZAz aSzmd @@ 81 t at - a megk
barangol 8si (roaming) szerztd®ssel kiz8r -1 ag
biztos?2tja azon Eltfizett]i sz8m8r a, aki knek
szolt&gsl taskt i v8l va van, ®s akik rendel keznek

al kal mas K®sz¢l ®k kel

3.2.2. 4. A nemzet k©zi barangol 8s (roaming)
i g®nybevett s zootltg 8®e at @Gga@dékotdtz jlmd visakd2ftor gal
mindenkor & a jD&tj szab8&8sban f oalzal Elatkkfhniaketmegs 2z m§ #
idt pontokban ®s/vagy helysz?2 Saglodmg8akbus8l| isgd

El tfizettAl Srz®d g®rld at - k¢l o°n felh2vja az EI ¢t
(roaming) eset®n a fogadott h2v8§s®rt i's for
nemzet k©zi bar angod &msy b(ervoRea neilneg )elstztal g8l a0 B
Eltfizett k®r ®s ®r e t 8] ®koztat st ad a dz2jfi
(mel yeket a D?2jszab8s is tartal maz),h |l tvaal-a mi
hg8l -zat 8nak ®s szol g8l tats8s8nak mi nt s®gA®r t
feleltss®get.

3.2.2.5.1®04K. ar#EUusz4a4b8l yoz8s |l ehettv® tes
szol g8l tat - irgo®nmy bnegyv &tzeoll ®t8 | (taazta8zs,nask a bel f °|
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g8l tat-t-1 wval- 1 g®nybev®tel ®t) Az alter
zettnek az alternat2v barangol 8s szol g8§

— —

. 6. AlStseir nsazto?lvg 8bl alsaaen$y$l yo®oy bh ka @@l ®aql
EGK ter¢l et®n ker ¢l het sor .

N
m
N CN
~~

. 7. A szolg8ltat- v8ltgs k°lts®gmentese
Tel ek omho z8 shte Gr°kveeztett t1 ingu@inkyabneafpoogna db e |

. 8. A EU/ EGK roaming szolgs8ltat - v&§8Ilt§gs
oztatja ¢gyfel ®t. Ezen i dtpontt - | kezdv
natkPgs8robami ngl sziozettj ®v® v§8lik, az alt
tel eiben meghat8rozott felt®tel ek szer.i
szol g8l tats8sokat. Eaenal depoate vl bheaady
zettje fel® az EU/EGK terg¢l et®n bonyol 2
tss®g nem ter hel

SmMY Y "t Ww ZTW YW Mo
> - .
o)
<
®

O — — ®d® — w -
— g — e —

3229A1 ternat?v barangol 8s szolg8ltat:- ig®nybe
alapszoRl t a ®%gwrkiant hang, SMS, MMS, otadhazt szol g8l
alternat?2v barangol 8s szolg8ltat- ¢gyfele sz
szolg8ltat-j8t-1 alapszolg8ltat8sk®nt i g®nyb

3.2.2.1(Magyar Telekggp ndos kodi k arr -1, hogy az EI tfize"
v8l aszt8§sa eset®n is tov8bbra is haszn8l hass

3.2.2.11. Amennyiben Eltfizett roamzpnfg8§tkohy
hat 8l yg8t veszti, %%y Eltfizett r ®sz®re az E
honos szolg8ltat-ja, a Magyar Telekom, bizto

3.2.2.12. Az alternat2v barang®z&rszsd®s@Re¢h a
rendel kez®seit figyelembe v®ve, a hatsglyos s
szol g8l tat8sokat YW ra hazai Szolgs8ltat- -j§gt- |

3.2.3. Helyi barangol 8sos adats8tviteli szolg

323Magyar Teliuskdarmh 2G146.31j/%21012/ EU rendel et sz
sz8m8ra a helyi barangol 8so0osA aldalt \Bit vbdredngslz
adat 8tviteli szobeg8lllt2att88ssah oaz kv@sl z- ¢ |h@kzezn8 f aRer RES!
kivg§l aszt8§s8val ®s manus8lis h8l . -zatv8laszt §8s

®l yh2v. szol g8ltat8sok ®s a h2y
kez®sek

A Szolg8ltgy:- aendgyeaerfaszent bied t®a h2etsjsee,
ozott, D2jszab8sban r°gz2tett h2v.s
V-sz8mot is, a seg®lyh2v.- szol g8l ato

® W
s>
Qm
o ®

A
< -
0> w
N =

® o -
@ =

A seg®lsyah?2u@lsjokb -megaw 8§SastrtgBgt at - a

, tov8bb8 a helymeghat 8roz8si ad
a eset®n i s a s eg-&lg¢ylh®2nv - j osgzsozl aghss
hH2 vn- dfo®@l azonos?2t8s8ra, il 1l etve a

3<Tw V3w "W

@_.m.
SN ~FwWw QW
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8r a
ngs
2ot
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333Aseg®l yk®r®@s hevg ®lzy8srroking &1 Oadk, i r 84l @ dot nn §¢s@bgko | t -
-105, 8l tal-8n@29 DPsg@mbpYEB®baAN rr®szl etezett egy
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h2v.sz8mok a Rendel kez®sr e 81 | 8si i dt al att
egyenlege 0 (nulla).

3.4. Egyetemes szolg8ltat§gs

A Szolg8ltat - 8ltall ¢evenClEl af§zes t Szezer dek
Szol g8l tat8&8sa nem mints¢l egyetemes szol g8l

35Aszol g8l tat- feleltss®gi hat8r 8t | el e

3.5.1. Eltfizetti hozz8h®k®skespobpt: aazeht hgl
egy elektronikus h2rk°zlt v®gberendez®s fi zi
hg8l -zaton ny%¥jtott szolg8ltat8sokat vehet ig
e h2rk°ozl tj ed®gehbrezrteernd eaz &s®gf el haszngl - 8l tal |
3.5. 2. A Szolg8ltat - nem v§8l |l al feleltss®ge
nem rendeltet®sszeelZehi § selkinak vimass kdlej-a, ETgS
az Eltfizett a K®sz¢gl ®ket m-dos?2tja, nem sza
zavartat8s | ®p fTeSl, mZsz akA hsipveacti kfa zkoStcti - KT S
honl ampj:§n wawvwhtett si . org c2mrtl, illettleg meg\
3.5. 3. A Szolgsgltat - kiz8r-1lag a min®snkor.i
H2r k°z|l ®si Hat: -s8gn8l bejel KE®@setl ®rbkét zEDE U
ilyen k®sz¢l ®kkel val - egye¢ttmZkod®st biztos

3.5.4. A Szélat nem Rteles az @ybevavsBmSstechnikai beren@ezinek a sz8lats
ig®ybe@el®e val alkalmag&i®el®e.

3.5.5.JeléenSbeRs z a b § | y o z oStaBs hibameneds folyamatosZkAdRIR ) illetve az
ennek esetlegegygb:| eretl k8@t a Szofffat nem 8lal feleks®yet, tekintettel arra, hogy
Internet 8a7- g®es Bl-zathak nem &izlagos szollatja. Ez &ikRt®& nem ndosja a
Szolgltat 8StaBnos felebsRy® az 8tala mijtott nyiBnosan @het elektronikus 3k zIRsI
szol@ltaBsok tegletdn.

3.5.6. A mobfdr telefonon keregzPri®t Internet hasdat sn az adstvitel mirs®®en a
r&di- hulBmok terje®i tulajdoggai miatt idhen® ®ben 8ltoAs 8lhat be, erre tekintetteStwitt
adatok esetleges8bh sB&maz k&okdt a Szofifat nem 8ilal feleksryet.

4Az el tfizetti szolg8ltatsgs mi
g

4.1. Az elektronikdsrhk ®© z| ®si szol g8l tat8s mints®¢
teljes2t®s¢k ellentrz®s®nek m®r ®si m-

4. 1. 1. A Szolgs8ltat - az HparSAHarn zst zdaRbsvb&emy, o kt
mi ndenkor a hats8lyom®enygkunaebS§mggkbhel el mEnts
a ttle elv8rhat:- m-don, at echndiek &kie zfReslrte®t8d Il e
4. 1. 2. A GSM900/ DCSs1800 ®s az | MT/ 2000/ UMT
szabvs8§nydkiBastok @s aj 8wrzolgsgltat - Il nterf ®sz be
el ®r hett k -®sNelime k? | W®di Blat - s8g honl apj 8§n, a
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4. 1. 3. A Szolgs8ltat - bizt orséndsaz earz ngel gtfael lae |
czemeltet ®s®t, fel¢ggyelet®t ®s karbantart 8s 8§
el l entrz®s®nekSo®r ®ms medb®klFet @ben ker ¢l tek
4. 1. 4. A Szolgs8ltat - 8t fog- mint s®girs8§ny?z2t
mint s®girs8nyz2tsgsi rendszer tan¥%s2tv8nnyal . /
mi nt s®gir ejna@lslzemztsk m®r ®s ®t , dokument 81 §s8t ®
folyamatos fenntart8s8§t ®s megfelelts®g®t a.
f¢éggetlen szervezet meghat 8rozott rendszeres
4.1.5. A Szolgs8ltat- tan¥%s2tott m@sntB2W®gkK & BInG
Hat - s8gnak a Szolg8ltatg8s piacfel¢¢gyelet®nek
4.1.6. Az 8ralkal maz&lseZetl tt P®gdle&dkt®na &84 a8 m
6. sz8m¥% mel |l @lalletj etl b It 8§ zste§lekrbeam K Szol g8l

k°t b®ri g®nyt ®rv®nyes2?thet az EIltfizett.
417Gar an®s8 Iftellte° |l t ®si sebess®g
Defin2ci

Az internet hozz§8f ®r ®si szol gg8ltat8shoz ren
h2rk°zI|l ®si szolg8ltat:- §8i®tsalf edz °dd ®tsti e Ir t8fniy2
| egki sebb adeasllsEt vs 2 ®ll g8lilstedbteSsmignt s®gi ®rt ®ke

A k°vetel mdnyek6 t SbEhziameb | e mBEban #&aal 81 hat
M®r ®s e :

Ale®s felto°olt®si sebess®g m®r ®se a szolgsgltat
t°rt®ni k az beelll¢g8t ortetpsr8gzie ntteart¢2lvetmeimt av ®t el e z «

A k¢l °nb°zt technol -gi 8k | efedetts®gi t®r k®p

Haszn8l hat - s8g az eltfizett]i hozz8f ®r ®s i pon
A Szolgsgltat: saj 8§t GSM h 81l -kzoazt- 8§ nha&ks zenl 8tl fhiazt e
Szol g8l tat- GSM szolg8ltat8s8nak 8l tal 8nos s
Az I nternet szol g8l tat8s hibamentes ®s foly
eredt k8r ®rt a Szol eg&klithatet t eemavighl alhofggl e
hg8l -zatnak nem kiz8r:-1agos szolgs8ltat: -ja. Ez
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan el ® hett el ek

A szolpggk®zag&avag ment ess®ge

Az I nternet h8H-owa8tbhbAig\y sndwez eotrte tadhrdo If g war
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®ben v8rakoz8ssal k

A szolg8ltat8sok mints®g®t jellemzt par am®t e

Csomagwasnatk®sa: val -sz2nZs®ge, hogy a forr8s
fogad- ol dal r a. A csomagkapcsolt hg8l - zat ok
eset ®ben az W rak¢l d®si al gorct mussme@et dj a
M®r ®se: el veszett csomagok sz8ma / feladott
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Csomag °r ¢l fordul 8si idt (RTT): egy forr8s ol da
t°rt®nt vissza®rkez®s®nek ideje. (Az el k¢l do
csomag ®rkezik vissza.)

M®r ®se: csemagbBl kzhd®n keresztg¢gl ®s az ®r ke

42.T8j ®koztat8§s azon int®zked®srtl, ame
egys®g®t befoly8sol - esem®nyekkel ®s
kapcsolatban tehet

42, 1. A Szolgsg8ltat - a hgl - zat egys®gess®g®
szol g8l tat8sok ny% t8sa sor8n kezelt szem®I
technol -gia 8I1tal ny%j totth8lazaemeetekd?2smest:
val ami nt a bel st utas?2t8sokkal szab8lyozott
el j8r 8sokat ®s ellentrz®si m-dszereket al kal
42. 2 . Abban az esetben, ha az oHEIgtsflitadtt h&gHK a
rendel tet®sszerZ mZk°d®s®t, 2gy kel °onosen,
megfelel ts®g tan¥s?2t8ssal nem rendel kezt v ®cg
v®gberendez ®st c s)ad)| akagy atnz (Eht f ilBgtt Aa (9:
hozz§8j 8rul 8sa n®l k¢l harmadi k szem®ly r ®sz®
haszn8lja (BhtSzob3®n.8lAa(1l)jbydsult aat st f e
korl 8tozni, illetveEhtflRzeftejfedmomemoa®s gl &lhtt
4. 2.3 A Szolgs8ltat- 8ltal biztos2tott I ntern
i nformati krati f o®&sr 8is dMOkrmmealt®@p g¢ .(eAt re fizetett)
Szol g8l tat - f ol yamat os ®s azonnal i egyenl e
el engedhetetlen az ¢gyfelek kiszolg8hgsmhhatt
az egyenleg n®I k¢l i vagy nagyon alacsony eg:
rendszereket, mik°zben a szolg8ltats8st egyen

A fentiek miatt a szol g8h®maeMOimonbiinltes ®F I®N fe ik :
mobilinternet szolg8ltat8s8nak zavartalan bi
azinternéto z z 8f ®r ®s't , aki k r eviDtnreol bki € zen eekg yleendg ael g&gbed
d2jas agheliSFag§yemllacsomMpPamibileyyenéesd eset ®n

szol g8l tat &MOLmemi leé¢ Pehggenl eg felt°lt®se ut 8§

rendel kez®sre 811 . Tekintettemagok aE|l thfoigzye tat
esetben rendel keznek felhaszn8l hat - adat mer
ennek megfelelten t% forgal maz§8si d?2j ment e

internet hozzpf ®t ®s2mbhtden esetben

432 el tfizetti v®gberendez®s csatl akoz
43. 1. Az HEI #ffii zettatli apFz8enr za& d®m0|1 g8l t at §8st a sz
b8r mi kor i g®nybe venni, ®s a h8l - -zaton bizt
megfelelt elektronikus h2rk°zlt v®gberendez®
432. ASzol g8l tat - kiz8r-1lag a mindenkor-®sj ogsz
H2r k°zl ®si Hat - s8§gn§l bejelentett ®s nyil v
K®sz¢ |l ®keket forgal maz, i dl ®&sett vbei zatzo si2ltyjean. k ®s
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43. 3. A Szolgs8ltat: nem v§8llIlal feleltss®get
kel etkezt ek, hogy az El tfizett a Szolgs8lta
K®sz¢l ®khez kieg®saretlty beomdn de za®sXz od sgaStl It aakt 082
|l yen esetekben a Szolg8ltat- jogosult az EI

43. 4 . Ha az Eltfizett az eltfizetti kheazzsg8f ®
v®gberendez®st vagy nem megfelelt interf ®s sz
jogosult a szolg8ltat8snak az &eltfizett wegy
bekezd®s ®rtel m®ben.

5A szol g8ltt@se8,s kariin®ett®2 § =a
51A el tfizetti szolg8ltat8§8s sz¢gnetelt
sz¢é¢netelte t®s | eghosszabb idttartama,
fizetendt d2j m®rt®ke

5. 1. 2. A Szolagrgtldat -ok®r debg§r @mbhedk®t f ®I ®1
sz¢é¢netel ®s

5.1.2.1. Sz¢netel a Szolgg8ltat8s, ha a Szolg
(ide memn®strzeeres karbantartgst), vagy ha a s
sz¢netel ®s i dttartam8ra az EIltfizettt d2zjfiz

5122Sz¢net el a Szolgs8ltat8sbanaiEpalki metge!| 8zt
®rtes?2t ®se mel |l ett a hs8l - -zat 8§ 1 anknaykbént & s a
sz¢neteltet®st nem i g®nyl t m8s g-aazankd sy8 gnoasp t 18
h-naponk®nt aztjla nmegp.t (nEm .halZAa.halA (1) a))

5125z ¢net el a Szolgsgltatg§8§s eltre nem | 8that -
136. A (1) b))

5124.Sz¢net el a MSgyad gled & a® dges| mi nemzetbizto
k°zbi ZAt?2agrys 8g¢il °n°sen t &reresketdae lems re?l tl &on,i K&
v®del m®ben a jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don

5.1.2.5. Sz¢netelhet a szolg8ltat8ska Szol g8

kiszol g8l - elemeit ®rintt, rendszeres karban
-A Szol g8ltat- orsz8gos szolgs8ltat8si sz¢gnet e
°sszes idttartama nem halna®glyat-jr&8tmeg a havi
-Az egyes |l oks8lis ter¢leteket ®rintt karbant

meg a h&vil.8gy Azr &l t fi zett ®rdekk®°r ®be tarto

5126, Amennyi ben a rendienfkezm®Mm$aie- Kl dl-amjd&n okal
a szerztd®s megk°t ®se vagy szol g8l tad28gy i g®n
k¢l ©°n°sen a dvzoenna® lkyoezs§ sgdatno kmegt ®veszteitte,
szerztd®st |l egal 8bb 15 napos fel mond§8si i d
szolg8ltatsg8st felf¢gggeszteni. (Eszr. 20. A (

5.127. Haa z El tfizett a sz-beli szerztd®sk°t ®st
idtpontidPsa megenrz s2t ®s ®hez szigks®ges k- dot
a Szolg8ltatg8s az Eltfizetti SIM k8rty8n sz,
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egyenl eget az Eltfizett8el aeRenhtlelkez®osrve&gbBl
Eltfizett 8Il1tal eszk°z°|lt felt°lt®sig, vagy
5.128. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az
haszngl at a sarign, azk ¢t §nP®emnzodeg 81 at i g®nybe

bejelent ®sek ®s panaszok megt®tele sorg8§n ta
S®rtt magatartgst - | Amennyi ben az Ellttaftizet
jogosult az Eltfizettt felsz-I|2tani a n
az Eltfizett a k°telezetts®g®nek felsz-l2
sz¢égneteltetni.

~ o

zolegm&®lkt &to Bea®t €lg
et t n®lI ve®gztdtetett orgal om Kk
nt ®s ®r e a Szolg8ltat:- az Elsulfizet

°nos
8§t oz
egy
|l tfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
2gy k¢l °n°sen, ha az EIltfizett az eltfize

rendel kezt vOgberendez®str enagey k enzetm wmeRgl e
csatlakoztat, (Eht 137. A (1) a))

b) az El tfizett a Szolg8ltat§gst a Szolgg8lta
tov8bb®rt®kes2ti vagy azt h8l - -zati szol gsgl

c) az EI t fsizzeStsta ftd/gya®pt e az adott szolg8ltat:
el tfizetti Szerztd®sben az iIig®nybédv®Bsl] f
¢czenewdat meanhiyhets.®glex7. A (1) bek d.) pont)

522. ASz8ld t at - jogosult a szolgs8ltatg§gst korl 8t
alapj8n val - -sz2nZs?thett, hogy az &eltfizett
c®lj&8b- | a szolgdtgwnt ktgl ¢ Phsgeelaodsm o BZtenPmM®e§ b
megt ®vesztetst. 2.. 6( EsAzrS.zolYy.8A t@3d)) az Eltfizet
ha a korl 8toz8s indoka megszZnt . A Szol g§l
bi ztos?2t8s8®rztt da®s led mmdioklot § ndRsjt at®l stz88nnyools f e |
(4)

5.2.3. A Szolgs8ltat- a Szolg8ltat8s ig®nybev
ayaz Eltfizett h2vhat -s8gs8t,

b)a seg®l yk®rt h2v8sok tov8bb2t8gss§gt,

c)a Szolg8kbhygs8l gggh@k el ®r het t s®g®t ,

da hibabejelenttj®nek el ®r hett s®g®t. (Eht 1

5.2. 4. A korl 8t oz § svalaminbraengetn@®wd shzetn® sa ze seeltt@ti zk

8
t
k

§d

t

 — —

szol g8ltat8st egy egyedi el tfizetti szerzt d(
d?2jtartoz8a em¥esz@ki kiag®ke vitel ezhett ssel®rt ®k Lk
®rintett szolg8ltat8sra terjed ki. (Eht. 137
5.2.5. A szolgs8ltat:- a szolg8ltatg8s korl 8toz
sz8m2t fel. (Eht. 137. A (2 ))
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5.2.6. A Szolgs8ltat: - tgzm Bl tSZ2a@legd! tka@r8esltm®rh
megszZnt . A Szolgs8ltat - a Szolg8ltatsgs 1ig®
szerzt d®s biemd dked Itt;-d@ s arne® Istz8myods fel . (Eht. 13
5.2. 7. Hab5az. El tvageth. 2z2. pont szerint.i k o
hiteldt ®r deml ¢ m- don tudom8st szerez, a Szo
korl 8toz8st megsz¢ntetni. (Eszr. 19.A (1))
5.2. 8. A Kk oert| ®8st®onze8ks knResgesdzeinnies t el jes2t ®se e
k®sedel mes nap uts8n Kk°tb®rt fizet. A k°t b®r
vi sszakapcsol 8si d? ] egyhar mada, i dP ¢t veegyel
har mincad r ®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19. A
5.2.9. A nemf ol drajzi sz8mmal rendel kezt [
kezdem®nyezt felhaszns8l -k (Eltfizettk) 8§81t al
148 A (2))

6.l gyf ® kapcsolat, hibael h8r 2t ¢
6.1A v8llalt hibael h8r 2t 8si c®l ®rt ®k ek,

hi bael h8§r2t 88§s8ra vonatkoz- el j 8r8§s

6.1.JA. 6. fejezethez kapcsol-d- fogal om meghat §
6.1LNEI t fi zetti bejelent®s: az eltfizetti pana
6.112 . El t fi zBtttfii zpdanas8zd:tadz tett ol yan bejel e
h2rk°zI|l ®si szolg8ltatgsr@r ivontté&gy®ni agogs ®f
megsz¢é¢gntet ®s®re ir8nyul ®s nem mintsg¢gl hibab
6.11 3. Hi bab2ftél et ®s :81 &4 al tett ol yan bej el
szol g8l Elatt f8isz edesne e rSizretrizt del j es2t ®s®vel, 2. gy
mi nt s®g®vel vagy i g®nybev®tel.i |l ehett s®g®nek
612 . A szolgs8ltat- a saj8t ®rdekk©°r®be tart
BHBtfizett hel yi s®g®be to°rt®nt bel ®p ®s bizto
szemben. (Eht. 141. A (3) ®s Eszr. 9. A (7))
61.3 Az El tfizett a Szol g8l tat8ssal kapcso
¢gyf ® s zeotlvge§ l aat 8aj §ti | h81 - zat b | d2j ment esen
jelentheti bepé 306656000h 2 v - sz8&8mon«{3) ( Eht 140. A (2)

6.14 A Szolgs8ltat - a hibabejelent ®seket, a hi

tettmt®zked®seket visszak®°vethett m- don hangfte
adat kezel ®si aJIaJ§I®)\mikg bre¢ qtrt Bis8§v@Eht 141. 2
¢gyf®lszolg§latra ®r k@lzt ate:l thanrmgf ¢l v Gtegletl el
megtriz. (Eszr. 10 A (1))

61.5 A Szolgsgltat - a hibabejelent ®s't az EIl ¢
nyilvs8ntart8sba veszi. A nyilv8ntart8s minde
A az Eltfizett ®rtes2t®si c2m®t vagy m8§s azo
A az eltfizetti h2v.sz8mot vagy m8s azonos?2t
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A a hibajelens®g | e2r §s8§t,

A a hibabejelent®s idtpontj8&8t (®v, h-nap, na

A a hiba ok8&8nak behat&8rol §s8ra tett int®zked

A ahibak §t |,

A a hiba el h8r2t8s8nak m-dj 8§t ®s idtpontj §t
annak ok§gt),

A az Eltfizett ®rtes2¢PRe®neé&l gl dji Stk @s°nUs @
Vi sszai gazogpemdah-olg,l avala&mi-ht t&rt ®nt(Eht®r t es ?
141. A (2))

616 A Szolg§ltat- 48 -r8&n bel ¢l lkatvialsapsjl§m

az Eltfizettt arr -1, hogy:

aytovsgbbi helysz2zni, az eltfizetti hozz§8f ®r
sz¢,¢ks®ges, annak i dtpontj8nak megjel°] ®s ®v

8 ®s 28 e-srhae tk)°,z vagy
b)a hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szl el he
f

mer ¢t el. (Eszr. 9. A (1))

61.7 A Szolgs8ltat- az Eltfizett gl tal bejele
bizonyul , a saj 8§t ®r dekk°r ®b@&m2taactttoz7 2,hihibaBn bel
kijav2t8s8ig eltelt idt nem haladja meg a 7
(p®I dgul hat - s8g, kezmZzsz®jl g8l It &sa vaglks ®qe
meghosszabbodnak a hozz8] 8rul 8s Dbeszer z®s ®ne
hi ba bejelent®s®ttl sz8m2tott 72 -r8n bel ¢l
61.8 A hiba el h8r 2 t®rst8d s 2kt®°iveaz elBl| taf iSzzeotltgt8 |l & afl
ezen k°telezetts®g®nek a bejelent ®ssel I's el
62A2 el tfizetti bejelent®sek, panaszok
k8rt®r2t ®si i g®nyek int®z®se

621 . A Szolgs8ltatg8ssal kapcsolatos kekpbhnret:
cgyf ®InsSdet g&sat heti el t sz-ban wvagy ?2r 8sban
kivizsg8lja ®s a vizsgs8l at eredm®ny ®r t | 30
el t2r8soknak megfelelten t8§8) ®klozttlat Pa pand&d
nyilv8ntartg8§st vezet. (Eht 138. A (1), (2) b
62. 2. Az el tfizetti panasz Kkivizsg8l hat - s8g:
esetenk®nt meghat 8rozott m-don el tfizetti mi

623 A Szol gs8ltat - a psoznamp@lhyeet st ¢sqzy- fb@ll si z opl agn8al saztt
| ehett s®gei hez m®rten azonnal orvosbbtjazetHsn
nem ®r-4 tglyetonon bejvedSErol ¢ Blgty @ th,hk A&y vdegayt ks s
p®l d8ny 8tad8sa melil eAt v 8s &sl®akti ®kperdsokon ®®Kk @ B 6
v8s8rl - Kk k°nyv®be bejegyezhetik az ¢zl et n
tev®kehyp®YaQgledt os panaszai kat ®s javasl ataik

62. 4. A B®plvpgkt?a{8e bae | p a paasnza seltut asdharfisca eset
napon bel ¢l 2r8sban megvs8laszolja. (Eht. 138
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62 5. Amennyi bémg8azaElt vizeg®B8lat Snak eredm®ny

pont ban meghat 8rozott hivatalokhoz illetve s
62. 6 . A Szol g8l tat - nem k°teles ®rdemben f
vagy tar ®m8ipukmEl , ( mMlangv®t el ¢ kn®l , vagy ®rt'l
al apul - bejelent ®sek, panaszok Kkivizsg8l §s 8§

a Szolg8ltat-val vagy az §I|pgrad @hetgydajtt8atotz 8%z o
62 7. Az emeltd?2jas ®s naszkezel @z oil Ikzeltt @K e s <

mi nden olyan esetet, amely az 8ltaléaSaly %jtoc
hat 8l ya al 8§ esi k. Mi nden m8s panaszt (pl.:
stb.), amely a Harmadi k F®l szolg8ltat§8sgva
Har madi k F®l nek keltl8nkekexl eSilzet, i B & jtAt a¢ dHyafr@ra
g8l tal ny %j t ot t tartalomszol g8ltatg8s tartalm
terheli.

62. 8. Ha az EIltfizett a Szol gS8bl ggljteftletna&®sh ¢

(d2jrekl am8ci -t
bel ¢ megvizsgs§
Szerzt d®st a 1
d2jrekl am8ci - n
szerinta d2j k¢l °nb

v §

) hal ad®ktal anul nyilvs8ntart &
lja. A Szolg8ltat- a bejelent
2sBebintpohebaondamil.al { &kt 13
k helyt ad, a -bej €l ehmt et el b
zetet ®s anna a d3mlBpgnzeys:
r

a
° k
2rja vagy a d?

(

°sszegben | j kel °nbozet et (
visszafizeti. (Eht. 138. A 6) )

62 10. Ha al.6SzpodngtS8blatnatme ggh.at 8r ozott bejelent@®
Sz 8n¥0t ontatp-arzx ek fli zet ta W&l K42 t°HDR zez2erti s an
napj 8t - | j 8r - kamatait az EIltfizett sz8ml §j
kamatait az EltfizettAr ®3gRpke° rRIgYz Ltssjzegdem:
eset®n az Eltfizettt megill ett kamat me®r t ®Kk
k®sedel me eset®n megill ett kamat m®rt ®k®t (E
6211. HazBH ¢t f i &Zotitg8at at - 81t al k°ové&toellgg8ld-?zajt - hak
bi zony?2tani a, hogy a hs8l - -zata az ill et ®ktel

sz8ml 8z8sa, tov8bb§8 meigz8dnya?pt2§ s8isgp rheem yteesr hveoll
z8rts8g8nak vonatkoz8s8ban k¢l °n bizony?2t 8s

z8rts8gst a miniszter 8ltal kijelo©olt t an¥s?
rendg er ®nek z8rts8§g8§t az Eht. 138. A (7) szer.i
63AzH t fi zett jogai az el tfi Hettftiiz estztotl g §

tt k°tb®r m®rt®ke, az eltfizett

megill e
m-gja

63 1. A Szolgs8ltat-:- k°tb®r fizet®s®re k°teles

eset ®n, ha olyan okb-1, amel y &I Stz ofl gl8é lttag ,, me
a k°tb®r illetveklgrt®Rrzte®ezmedgfsiPget @3 ®1l e Va
®r dek®ben %gy |j8rt el, ahogy az az adott hel

63.2 A6 6. pont ban foglaltak nem teljes?2t®se e
Szol g8l taet ®k®t b®k°f el es, a hiba bejelent ®s @
idtszak3nh @®®zpentd®k szerint. (Eszr. 9. A (11
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63.3 Ha a hiba k°vetkezt ®ben aa k8zZ ®I®g 8§ | mRartt &Rskt«

k®sedel mes nap ut 8n, a hiba bejelent ®s ®t me
Szerztd®s al apj8n a hibabejelent ®ssel ®r i nt e
al apj 8n 1 smsaprga nweotl 2ctseztotr osa. 6 h-napn8l r°vi
a vetzto®si alap az el tfizett]i jogviszony te
°sszeg.

63.4 Ha a hiba k°vetkert®beSzobhpg SIEtl atf § ztet 8 &
mi nt s®ghez k®pest gyeng®bb mints ®§Bmontbak ®p e s

meghat 8rozott k°tb®r fel®t kell fizetnie. (E
6.3. Az el tfizettppl g3g@Pniye&s elglyt IBveraddatt ®v ¢ |
k®sedelem, illetve a hib8s teljes?2t®s bek®%°ve

Szerztd®sszegt magatart8§s bek®°vetkez®s®nek n
6.36. Amennyibenta2 t f i zett a szolg8ltatg§8s 5.2. pontba

megsz¢nteti ®s errtl a Szolgs8ltat- hitelt ®r
k®r ®s®t t1 sz8m2tott 72 -r8A beé))yl a korl 8toz
6.37. A korl 8t o0oz8s megsz¢intet ®s®nek k®sedel me
k®sedel mes nap uts8§n k°tb®rt fizet. A Kk°tb®r
visszakapcsol 8§8si dz'zeggﬁhtmaa,eisbt@hvazebT
harmincad r®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19. A
6.38. Az eltfizett 2r8sbeli vagy telefonon te
megfizet ®se n®l k¢l , &z e§tt2fri it td? jszmea gftid®estt®
8t 2r 86SHAF | 8. amel | ®kl et ®t k®pezt D2jszab8gs t
k®r ®sttl /a formai k°vetel mdnyeknek megfelel
tef es2teni vagy az 8t2r8s elutas?2tg8§s8r-1 az E
k°tb®rt k°teles fizetni, melynek m®rt®ke min
16. A)

639 A Szolgs8lthith§s at slzjSenhdotr@oe 8miiatt terhel
tartalmazza.

6.3D. A k°tb®r meghat8roz8s8ra, m®rt®k®re ®s
rendel kez®seket.

6.3l. Az El tfizett azoldtds zpamaszgodig8lhaj glsa
foglaltak szerint a Szolgs8ltat- - n§gl egyeztet®
pont ban megjel®lt hat-s8gokhoz fordul hat .

6.4.AzI (',Igyf®l szol g8l at mZk°@®§el ek pamnd gz

v §l ki szol g8l 8si idej

64. 1. A Szolg8ltat§8ssal kapcsol atos el tfizet
hi babejel ent ®s, il lettleg az EIltfizekak meg
sz8ml 8z8ss al il 1l etve a K®sz ¢l ®kekkel ®s t
inform8ci- -k rendel kez®sre bocs8t 8§8sa, val ami
®r dek®ben a Szol g8l tat - - aswenoi®dbiebhonlapoe2l4®r- hreStst t
Il nternetes ¢gyf®l szol g8l atot mZk°odtet. A tel
h2 voee8®B656000 el ef onsz8mon ®r hett el. (Eht 140.
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64.2 Egyes szolg8ltat8sok m-dos2t8sa ®rdek®Db
honl apj 8n el ®r hett i nternetes, SMS k-d al ap
telefonos ©°nkiszol g8l - ¢ gynft®lssezn06 BEEEEBALt -a Sz
tel ef oaMOlBMoWlalVR® nki szol g8l - t ededigfao n®so0 | HgEY ft @lt
hgl -zat 8b - | d2j mentesen h2zvhat - 177706sz8mon
306656000as sz8mra k¢l dott, a Szolgsg8ltat - h 8|
k- dokat t erktkell malzas z$83 h at www.mblmebifelinteinetes ®s z | e |
honlapoh al 8§81 ha8s t 8] ®kozt at

643. Amanyi ben az EIltfizett a 1. 2. ®s 1. 3. pont
cgyint ®zt bejelent kez®s ®t k®r i, a Szolgs§glta
l egal abhlkesei®ben | egfeljebb®t2b°m8kadpenten

64.4. A szem®l yes ¢ 9gvyfog®lf ®4d slzgpy hgesltl ya@ i, rke® lnz@meohnét e
nyitvatart8suk i dAj] ®zem®ISyeowd g8y a®l kikezal®d &I

sz8m¥% mel | ®kl ete tartal mazza.

645A Szol g8l tat .- a bes zaBGiegenty® sbretnl ar °bgezszzt®d tgte t KX
Sz¢ks®g eset®n az Eltfizetti bejelent®sek, p
t 8rol 8si i dt n tdemiqgyfRszd@alrabkeiset fizeti beel®@il a .

Szolgltat hangfelRelt &2, amelyet visszakeréshedon meyiz. A meégzss id tartama a
hibabejele®@ek es@en 18/, g minden e@y Brgy/4gyRszol@lati A8s esedben a bejelest
idt pontgt: | sBmva a fogyask®ielemiPrv@ybenfgZett idtartam.

646 A Szol gs8ltat- a beam@®hggt ®ent h betgzd®t gt

0sz¢ks®g eset®n az EIltfizetti bejelent ®sek,

a t8rol 8si idtn belt¢l hPelBakzkEIiviRdte] ®veA it
besz®l get ®seket 2 ®vi g AvdastsvzRadked e s hteftiriv ®im-§/g @1
k°telezett s®ge keret ®ben a Szol g8l t ati- kot
Vi sszabh&I®r gmi®gse8al g8l t at - 8l t al biztos2tott

m8&sol at 8§t a szolgs8ltat - k°teles az eltfizet
fel h2v8sban megj el °slrte hbaoAgsrSedttntf L zelt ¢ haagd
rendel kez®sre bocs8t8s8ra vonatkoz:- ig®nye e

65,At udakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tele

65 1. A Szolgs8ltat:- k°otelre®@stt,elgmesl2yt eai nymi h
tudakoz-szol g8l at ok ®s telefonk®nyvek szol g
form8§ban, ti sztess®ges, t 8rgyil agos, kol tsd
bocs8t §s8ra. iA8nyu)l . (Eht. 146

65. 2. Az orszg8gos belfol di tudakoz- szol g8l t
rendelt szolg8ltat- aazekitifieetthory®t §r lhE§
yilv8noss8§gr a shzo®&tat®sl kcaBp cjs8dbl-8s ik °szZ28m8tr @ ° t
tadott i nform8ci - k csak az egyet emes tuda
iztos?2tja, hogy az Eltfizett i g®nyh.e -Aeh2)s s
(3)
5.

p—

n

8§

b

65. 3. Az Oor sz8gos bel f°l di tudakoz:- szol g8
z

N8l 8s8hoz hozz8j 8rul 8s8t ad:- el tfizet
I

fel has
c®l j8b- kozolt r ®s z ®t ®s kapc h@lrkizl ®zi§ m!
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t ®r 2t ®s mentesen kapja meg az eltfizetti hoz

§tadott inform8ci- -k csak az egyetemes tudako
65 4. A s ztofligz8d tttait -h2awz- se2l8m megvs8ltoz8&s8&8r - -I| ¢
Y4t j 8n ad t 8 ®koztat8st mindaddi g, am2g a h?
el tfizetti h2v.sz8m megvsg8ltoz8&s8t- -1 sz8&8m2t ot

655. Az Eur - -pai Gazdas8gi T®rs®g m8s v®gfelhe

szol g8l tat8s hangh2v8s %t j8&8n t°rt®nt el ®r het
Szolg8ltat-. A h2v8§s d2j8t a mindenkori D2j s
66. 8] Pkat 8s a sz olg§ltat§s teljes2t ®s ®v
kezdem®nyez®s®nek | ehetts®g®rtl ®&s fel
jog8r -1, az el j8r8sra Jo%osult hat - s8g
megneve®s e, el ®r het t s®gei k elt¢éegntet ®s e
66. 1. Az El tfizepol gbSg@®mpedkPegkbttlv arladtt ®v
El tfizett val amint a Sz8mlafizett arra t°re
eredt tjoggym8Bka®rdekeinek mindenkor.i figyel
rendezz®k. (Eht. 143. A (2))

66. 2. A Fogyaszt - ®s a Szolgs8gltat:- k°zotti 1

o0oss8g8valyokaalt tmam@eiz&lsghtas s ®qi szndl
Czotti szerztd®s megk°t ®s ®v el ®s t
k®l tett teste¢el et Vatj@ecgi &lzionk
del kez®sek figyelembe v®tel ®v

66. 3. Az el tfizetti szol g8l tat8s ny¥ t8s8val
panasz8val a fogyaszt - vEsd el k °szzl e®rsvie-leHsae tz -, s SN
H2%rzkl ®s i Biztoshoz illetve a b®k®l tett test ¢l

664A b®k®l tett test¢let elj8r8s8ra vonatkoz-
CLV. t°rv®ny tartal mazza. Az el | 8r sarsat v on:
|l ak-helye vagy tart-zkod§8si helye szerinti
megi nd2t8s8nak felt®tele, hogy a fogyaszt - . 8
rendez®s ®t . Aza el@k8srl&seta ftegyagd 2tt- nedkn® k ®h e
k®r el m®r e indul . A b®k®lI t ettt testg,let hat §s |
mi nt s®g®vel, bi ztons8goss8§g8val, a g 8tl e ranh &ksf
mi nt s®g®vel, tov8bbs8 a felek k°z°tt| szerzt
b2r.-s8gi el j8r8son k2vgli rendez®se. A b®k ®I
(a tov8bbiakban:¢ gkgaemdrean) treesltl¢edtett . mZkeo dt f

66. 5. Az ¢gyf ®l szol g8l attal, az el tfizetti
int ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s®vel, a sz8mla
2003. ®vV i C.a tvo®rgvr@ndeks b(eBs i (( 9/ 2@s1 1 . (X.6.) N M
rendel kez®sek fogyaszt: -kkal szembeni megs ®r t
(2) c)) ., 2. gy az el tfizett a ter ¢lvaaok | eg i
Fog
fog
I nt

QD
D o ~Q
)

yaszt - -v®del mi Fel ¢gyel t s®gei) i s fordul
yaszt- -v®del emr t | sz- |- 1997. ®vi CLV. toor
®z®s®re ir8nya8d®eelljgdhrads thoagd al gya.k thva.t 8§ /:

66. 6 . Az el tfizettk el ektroni kus h2rkoz]| ®sii
k°vet e-bhze@yedyletkf i z e t&si aSz eSrlzttad ®&snos szer ztd®si
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k°vetel mdnyekotgyadet nkEkhmal®r szembeni megs ®r t ®:s

tisztess®gtelen kereskedel mi gyakorl at til al
meghat 8rozott szab8lyok szerint.

66. 7 . Az Nelmizfeit ZBestMBl8a & ° z | ®s if eHatg-yed gtt -i | erhij rBtr g
k®r het i, ha vitatja a szolgs8ltat-nak a szolgg

(a tov8bbiakban egy¢tt: kaozh 2 r8K°l z8ls®soig | sad cglsg8g |
h2rk°zI|l ®si szol g8l-t®®at H2k®Pel ®®i e Hat NeBigefi sk
a szolg8ltatg8§s mints®g®re, a sz8ml8z8si rend
kiabtt tanws?2t- i1ratokat ®s tan¥%s2t8si |jeleke:

66. 8. Az el tfizett-®po¢lds UPtz| @a nfa BM@iaadl hak MPH E
Biztos Hivatal 8§n8¢l @ltnrasrsizlads ®H %hrek °© zalz®s ia ks zt C
®r dekks®relem ®rt, vagy akin®l az ®rdeks®r el

fogyaszt i, el tfizetti), fel haszn8l - ikell®r deke
beny¥%j tani post ai Yat on, ill etve amennyi ben
honl apj 8n tal 8l hat- Zrlapon (a k°vetkezt mec
®s h2rk°zl| ®si bi zt cecdiageshitkézl2sthizt@silhal)a pe st , Pf. 75.
66. 9 . Az el tfizetti szol g8l tat8ssal kapcsol e
fordul hat. A Szolgs8ltat:- ®s az Eltfizett val
t°rt®nt rwetdiekz ®maRg ek aatl 8a Szol g8l tat:- sz®khel
azt az esetet, amikor az EIltfizett a Szol gs§

el veszt ®s ®t eredm®nyezt Szerk®IPRsls@le g@®t enli &r
°sszeg®t nem fizette meg ®s ennek k°vetkezt@
esetben az 8ltal8nos ill et®kess®gi szab8lyok

66. 10 . A Szolgs8ltatr hatv®dInypd kK 0z 0 g Vs a bngil nyd e nrk
egyezten biztos?tja a vele szerztdt EIltfizet

66. 11. A Szolgs8ltat:- szol g8®4 aH38rsk ° Z le®sBik eha/ ts -G
a NemzetH2 r k° z | ®s i Hat - s8§g Hielagmyeal etEhtt evO®.k e A
gyakorolja a szakmai fel ¢gyel et j ogokat . A
Nemzet. H2r k°zl ®s i Hat - s8§g HR3RRDt gl 8Lheovz®I (c € 2mn
Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu)
fordulni. (Eht. 138. A (2) a))

66. 12 . A N<e€®nsz eH2r kM®&d i@®as i Hat - s8g HESmRBgaP®hB a
helyeie ml 2t ett egyedi cgyeken t¢&/8behelfloegltalzti saz oS
k°telezett s®gek ®s vs8llal 8sok teljes¢l ®s ®t .

66. 1 3. A Szolg8ltat8s ellentrz®s®hez a Szolg
Nemzet-® M®dik& z| ®si Hat: -s8g Hivatal 8nak.

66. 14. A hat - -s8gok, egy®lESdFense&gméi aenke !l Il i®ktl ®jt 8

7.D2jak, d2jszab8s, dzjfizet ®s,

7.1. Az eltfizetti kazpod sgBll a tad s§ sroekmRd el K
7.1.1. Az eltfizetti szolg8ltat8sok®rt fizet
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7.1.1.1. A Szolgsgltat - az i dt m®r ®sen al apul
El tfi zethtein ®zseraztbd®szab8sokdlampjkg§mal w®gziot t( B

7.1.1. 2. A Szolgsgltat - az adatmennyi s®gen a
D2jszab8sokban meghat 8rozott egys®gekben v®g

7113 AztEf i zett a tere®ki deggdSemsri| SEElv@ap ®s i d
D2jszab8sokban meghat 8rozott esed®kes d?jaka

rendszer ®hez val:- <c¢csatlakoz8s8nak. Ezen fely¢
r ®s z @rlet aama ny%jtott Szol g8l tat 8s®rt d2jfiz:
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele el ttt keteles me
D2jszab8sokban foglaltak alapj8n kerg¢l megha
7114Azek r e fizetendt d2jakat az EIltfizetti ( Sl
7.1.1.5. Az Eltfizetti Szerztd®s al apj 8n az
szol g8ltat8sok (2gy k¢l°ne8§eok,a ®zoépgé€htatz:
alapul - szol g8l tat8sok) el l en®rt ®k ®t el tre
mel | ®kl et ®t k®pezt ®s a Szolgs8ltat - 81t al é
D2jszab8sntf.el A®tell terie sfziezet ett szolg8ltatgso
nyilvs8ntartott, eltzetesen feltoltott uni v el
fogadott h2v8sok d?2j 8t szobnggll gd&altt8ast8t -4 K ¢glgfye
egy ®vi g Kfiiszze8tn®s8iz hfaetljsaz.- | 2t 8s megszak?2tja a:
7.1.16 A Szolgs8ltat - biztos?2tj a, hogy az EIl ¢ f
kapjon.

711. Az El + fi zg8tt at 8sztolaz EIl tfizetti K8rtys8ho
°sszeghat8rig vagy a Rendel kez®sre 8l I 8si i
felt®tel ek szerint. Az egy ®b szonl gBREt gt Bek

meghat 8roz8sr a.
7.1. 2. Sz8ml 8z 8s
7.1.2.1.Sz8mlamel |l ®kIl et

7.1.2.1. 3. . A Szolgs8gltat - az eltre fizetett
D2jszab8sban meghat8rozott d2jslkilsea®Pb&hl 31
mag8ban foglalja a d2j ki sz8m2t8s8hoz szg¢ks
ki mutat8st, amennyiadetne lagf el a Ski®zgy.ft @ldsdeto Ug4LAl.

7.1.2.1.4. Azhetyg§®n®Pszletézietki 8112t 8s8t ut
Szol g8l tat -t |

7122Az el tre fizetett d2j Y eltfizetti szol gsgl
sz8ml 8hoz <csatolt mete®&Ehdt bdAj akatel KEI 2ot {§
bont 8sban k°teles felt¢gntetni. A h2vy. el tfiz
azonos?2that - h2v.sz8mk®nt 6 megj el °lt h2v.szé
v. eltfizett sz8&nEB.E8nlP®E. aAsBmMl amel | ®kl et
7123Ha az el tfizett a szolgs8ltat - -t | h2v8sr ®:
el ttt a szolgsgltat - k°teles azl eedlezftiveet tegfly
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8ltats8st i g®nyctk
szem®|l yes adatainak birtok8ba juthat, ®s eze
ahhoz a felhalszall - R bopbk BBt at - keteles az
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hozz8j 8rul 8s hi8ny8ban a d2jsz8&m2t8shoz szg¢l
nem fogja teljes k°rZen tartal maznh?2 wxztotkbamn
egy®rtel mZ azoMosz2dal8s8l tsaztyk s®®glecsz z8j §rul §s 1
k°teles vizsg8lni, a hozz§8j §r(Aki.8§3®r(t ki z8&r - |

7.1. 2. 4. A Szol@g8semtadlat Ed iRfise gHe ar tkN dz i 7R85 i® rHW
az el tfizetti k ®r ®s k®zhezv®tel ®t megel t zt
h2v:-sz8mk®nt 6 k°zz®t et't azon szervezetek h2zy

aytobbnyire rrie®@wzt®aleenolty2am- kszol g8l t at §st ny Y,j
k¢l °nl eges adatr a | ehet k°vetkeztetni, K
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

b)t°bbnyire n®vtelen yh2bekelre®@s®Breed I Zrswczs &l
tan¥wvonal ak) ,

c)a seg®l yk®rt szolg8latokat ®rtes2tik. (Akr

7.1.2.5. A Szolg8ltat- a sz8ml&8ban szer
j el en2t meg, deeam kendgkzéeeei b®nt PEkebs
®rt ®k al apj 8n sz8m2tja.

7. 2. A k2ns8lt dzjfizet ®si m- dok, a k.,
el t ®r ®s ek

7.2.2AMOLmMobilee | t fegyensgaz1.9F o g al ma k ptotnetkb asnz err®ignzt2 tkee r ¢

7.3. Az akci-k ®s akci-s d2jak el ®r het

Az aktus8lis akci - k, az akci -k rwiw.mdlnebilelsu i g ®:
honlapon t ov 8 b b & & pRpfli @I Rty §the@lt e f onos gy f ®I s
el.

7.4. A k8rt®r2t®si el j8r8s szab$8lyai

7.4. 1. Az El tfi zpok g 8iriz®@mjryaegkid ®sgeyk b®V akr adt G
k®sedelem, illetve a hib8s teljes2t®s bek°ve
a Sz8mlafizett arra t°rekszik, hogy egyg¢tton
egymgdekeinek mindenkori figyelembev®tel ®vel

7.4. 2. A Szolgsgltat - nem fel el ol yan k8r ok¢
sz¢,¢ks®ges hat - s8qgi enged®ly maebomgatdé&sm®sagy
(vis maior) vagy egy®b, a Szolgsgltat - ®r dek
amel yek®rt a Szol g8l tat - nem tehett felelt
®r dekk?r ®>hehfoyvad gy faezd t ®t el ek EIl tfizett 8l ta
tel jes2t ®s®nek eredm®nyek®nt k°vetkeztek be.

eset®nNn a Szolgs8ltat - az EI tf i z edntaradv laagzgno n 8 b a
ki vedtel ®vel . A Szolgs8ltat:- feleltss®ge a t ®r
g1l | fenn, azaz a Szolgsgltat: mentes ¢l a kg
el ker ¢l ®se, eislPlt ®tsv ®raleki®b®tnl duagyt ¢I8rt el , ahc
t ®r 2t i meg a Szolgs8ltat- a k8rnak azt a r ®s:
illettleg cs°kkent ®se ®rdek@®banehefr lugy - | §At
il letve hib8s teljes2t®s miattd.i az Eltfizet
igazolt k8rt a Szolg8ltat- az EIltfizett 2r8§s
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. 3. A Babyglt abgs aseStl eges nem megfel el
°dtetetrtendSdert elseeffdreges meghi b8sod8&8s8va
j ed®s i tulajdonsg8gai mi att t®tpbemefs ai d@a
-zatb-1 eredt zavarokkal kapcsol atosan ke

w o N
— = x n

5. A Szolgsgltat: nem v§8llIl al feleltss®get
g8l tat- - szol gu®lIntja8tk§ s iv ajgoyg o¥sguyl t m-8dyBd 2 tvji Ssk
I
I

—~+ 0o b

m ™ — -

az idtpontt -ESkekzUlHogl akbm kttlebbrget s®g
tfi zetti Szerztd®s automati kusan megszZ

N —+ N -

6 A Szolgsgltat - kel foldi partnerszol g8
ordul - esetleges hib8k®rt nem v§gll al f el
ming) szerztd®ddgalt -kihB3r zladgp el ®gIhfet k & i®
Eltfizetti Ssz8m8r a, aki knek El tfizett
szolg8ltatg8s aktivg8§lva van ®s akik rendel ke
alkamak ®s z ¢ | ®k kel . A nemzet k?©?zi barangol 8s (ro
szol g8l tat - - n§gl i g®nybevett szol g8l tat8sok d
szol g8l tat8sok d2jai) miagfealkelrt ean D2 | SzZzalbE &l
El tfizetti r ®s z ®r e, i1l etve vonja | e az EI tf
figyel m®t arr a, hogy nemzet k?©zi barangol §s
firetni, a D?jszab8sokban foglaltak szerint. A
el ttt a Szolgsgltat - i gyf ® szol g8l ata az EIt
|l egkedveztbb i g®nybea ®D® ] s zfaebl sts®tke | e s r ttlar { al
eurotarif8r |

D~NDO N DD NMN T I N

4 .
t f
0a
on

N~ — -

747 A Szolg8ltat8s sz¢netel ®s®vel kapcsolato

748. Amennyi ben a Szolg8ltat-nak b8Seamialtpeh8k8
k°vetkezt ®ben, wWggy a polg8ri jog szab8lyai S

a szerztd®sben kik°t°tt ig®nyeket | ehet ®r v
felmer ¢l t k8enit is | ehet ®rv®nyes?
749. AE| t f i zetmeig szzeegr®sted ®ss et ®n a Szol g8l tat - - e

ketb®rt fizet.

7.5. A k°tb®r meghat 8roz8§sa, m®rt®ke @
7.5.1. A Szolgs8ltat- terhelt k°tb®rre vonatk

7.5.1. 12ettAz &I ES T . al apj8n megill ett k°otbe
bek®vetkez®s®nek napj 8§t - | esed®kes. (Eszr. 23
szerztd®s megszZn®s ®t ¢t | S z 8km2tteoltetz e3t Ot sn®agpRonne kb

®s ezzel egyidejZleg az Eltfizettt a k°tb®r
k°telezetts®g teljeszt ®s ®t a Szol g8ltat - n
bejelent ®s®hez.

7512 A Szolg8ltat:- a k°tb®rfizet®si k°telezet
a)a keetlkb®ret fi zetett szolg8ltat8s eset®n az E
b) azEl t f i zetmé g sSzenm®&sted ®ss et ®ben a k°t b®rt vV a

El tfizett r ®s z ®r e egy °sszegben, jel enl ®
Szol g8l tat - az Eltfizett sz¢i¢ks®ges adat ai
Yan fizet]i me g . A post ai st on vagy banki
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fizetendt k°tb®r bt | |l evonhatja a postai Y
k°lts®g®t .
7.5.1.3. A Szolgs8ltat- -t terhelt k°tb®"Fr esete
ASzogl t at- az al 8bbi esetekben k°teles k°t b®r
A Az eltfizetti szolg8ltat8s hib8s teljes2t®

A AZzEI t fi zetme g kS°zte®@szet da®lsapj §n a szol g8ltat§s
vagy annak meghi Y“%sul 8§8sa eset ®n.

A Az Eltfizett szem®ly®ben¢BbkOovEtkakt hayggt
nem teljes2tett 8t2r8s eset ®n

A Az eltfizetti szolg8ltat8s korl 8t oz8s k®se
A Egy ®b¢ §eimem hat §rozott esetekben.

8. A telefonezl g8l t at -k eset ®ben a s
el j8r8s r®szletes szab8l yai

8.1. A mobil sz8mhordozhat-s8gra vonat
8.1.1. Az Eltfizettnek joga van a mobil tele
Ehb anaz®#$ven szab8lyozott felt®tekkel

8.1.2. A mobil sz8mhordozhat: -s8g tekintet®be
jelen pontban nem szab8lyozott k®rd®sekben a
Szhr. Bendekker®nyad: ak.

8.1.3. A sz8mhordozhat- -s8gra vonatkoz- fogal

alkalmazni.

8.2. Alapfogalmak
8.2.1. ¢tad- Szolgs8gltat - :

Az a szolg8ltat-, amelynek eiktfeveetegyag et
eset ®ben m-dos?2t8&s8t k°Pvetten a sz8mot egy m

8.2.2. ¢tvevt Szolgs8ltat - :

Az a szolgs8ltat-, amelynek j°o°vtbeni el tfizet
El tfizetm8§sisk §8amB8dl e§lyt at -t -1 hozza 8t. (Szhr
8.2.3. Sz8mhordoz§8si meg8l |l apod8s: Az el tfiz
az eltfizett ®s az 8tvevt szolgs8ltat. - k°9z°ott
°sszes sz8mot ®s a hordoz8sok sz8m8tad§8si i d

8. 2. 4. Hor dozott sSz8m:

Az eltfizetti szerztd®sben szereplt azon el t
¢tvevt Szol g8l tegtt-ahdz V&Blz-hr§t 2®0r As k dr7 . m)

8. 2. 5. Hor doz - el tfizett:

Az EIltfizett, amennyi ben a sz8mhordoz8st m®g
k¢l °nb°zt szolg8ltat:- eltfizettje, vagy az v
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8. 2. 6. Sz8§m8t ads8si i dtabl ak:

Mi nden munkperagpt t2100 kezadtOdt 4 - ra hossz¥s8qgW¥
sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8tad8s ®rv®nyes2t ®s
v®grehajtj8k, ®s amely idttartam alatt a sz8§
eg®szben sz¢gnetel het .

8.2.7. Sz8mhordozhat - -s8g:
Az Eltfizett azon | ehetts®ge, hogy amennyi be

el th2v.sz8mmal egy¢tt megtarthassa mobil el t
8. 2. 8. Kezpont.i referencia adatb8zis, vagy K
Azaz8mhordoz8s ®rdek®ben | ® rehozott rendsze
sz8mmal kapcsolatos ir8ny2t 8si I nform8ci -t,

el ektroni kus adat kapcsoddhdatomk kesesaedyldj th®sz®tc
val amint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul

8.3. A sz8mhordoz8si el j 8r8§s

8.3.1 Sz8mhordoz8s felt®telei

8.3.1.1. Az el tfizett az 88tadszezeplg8l val av
sz8mra vagy egyes sz8mokra k®r het. a sz§mt
egybef¢ggt sz8mtartom8ny r®szlegesen is hor
(Szhr 5. A (2))

8.3.1.2. AttatBsft®@lt@miramPp imaEol 8nutldti§s csomag
el tfizetti hur ok §tenged®s®vel, vagy or sz
sz8mhordoz8s, a kedvezm®nyes d2j ajza8ss,% ds2zjok ogr§
szol g8l tat 8s, az emelt d2jas, d2j korl 8t ment e
ozl et eltfizet ®s sz8mai nak hordoz8sa, val
eset ®ben a sz8mhoajdto¥zs8as -&zdd st @ BResnes zRosl gv8® gt raet h-
k ®r ®s eaze s&ettv®nvt szol g8l tat- k°teles az 8tad:-
8.3.1.3 A fennsgl | el tfizetti szerg®mnyReslbteen
a sz8mhordoz8st, az ¢tad- szolg8ltat- a szol
fenntartja vagy az el tfizett k®r®s®re a szol
az Eltfizett ademmPagezbroig8(Sahrng§b. kdz (3))
kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szolg8ltatsgs, a d2j) men
az emelt d2jas, d2jkorl 8tmentes szabkg88itat s
sz8mait abban az esetben hordozhatja, amenny
szol g8l tat8s jelleg®nek megvs8ltoztat8§sa n®l k
sz8mhordoz8si el t2rA8s(aB3kknak megfelelten. (Szh
8.3.1.5. Az el tfizett jogosult a hordozott
alatt ®rtve b8rmely eltzt szolg8ltat- -t is. (
8.3.1.6 A sz8mhordoz§8st k ®r t El tfizze§ttad-az
szolg8ltat- -val kotott el tfizetti szerztd®shb
okiratok alapj8n ellentriz, il 1l etve az el tfi
azonos?tj a:

a) t er m®sezseette®b esnzz.e m®| y
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aa) magyar 8l 1l ampol g8r: szem®l yazonos?2t - i
igazol - hat-s8gi igazolvsg8ny,

ab) nem magyar 8l Il ampol g8r: %tl ev®l ®s | ak
igazolvs8nyfiveltamidint® s eel®s hozz8j 8rul 8§sa
enged®l vy, amely alapj8n az 8tad- szol g8§l:t
azonos?2tott a,;

b) gazd8l kod:- szervezet eset ®ben:

ba) 30 napné8l nem8IrPglebbi - -icPRgarvxohagnw,age
v8ll al koz - i nyilvs8ntart8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®srei jolgoasutl ®s k€lzjelglygt ot tal &
c®gbejegyz®si (v8l toz8sbejegen®xig)yz-etj 8§rad
mi nt 8j a,

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyazonos?2t - - i
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint
ca) a szervezetet, szerdet, et ve t 8r sash8zat nyilv8ntart §s
eredet.i okirat, vagy 8ltala vezetett nyi |
| ®t es 2t t okirat (ok), amel vy | ergsaa s§8hb8bz t naer vt
sz®khel y®t ®s k®pviseltj®t, a k®pviselet |
cb) az el j8r:- k®pviselt szem®l yi i gazol vsgn
cc) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvis
8 3.1. 7. Az C¢tvevt szol g8l tat - k°teles el f o
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megfel el a
meghat 8rozott, az Yj aletkf. i z eAtzt kértea dv-o nsazt klogz§ |
i g®nyt megtagadhatja, ha

a) a sz8mhordoz8st k ®r t el tfizett nem azon
k°z°|lt adatok alapj8n, vagy

b) az eltfizettnek a Sz 8 mhotr°drotz®&nsti  bi eg ®nlye
idtpontj8ban az ¢tad- szolg8ltat-val szemben
¢ctad- szolgs8ltat - az eltfizettt az el ektron
Eht . Jaszeridg.a z20o | hat - an ®rtes2tette, vagy

c) az ¢tad- szolgs8ltat- a 8.3.1.2. pont sze
8.3.1. 8. Az eltfizettnek az ¢ctad- szol g8l t
idtpontj 8banr tfoezr8ms&l,|l i | zz&mleataa hat 8rozott id
m- don kedvezm®nyesen ®rt ®kes?tett k®sz¢l ®F
kezdem®nyez®se eset®n | ej8rttsg8 v§8glik. E sz8§
k@®@vi sel et ®ben az ¢ctad- szol g8l tat: - n§gl el j 8§
ki egyenl 2t ®s ®t g8tvsgllalja, ennek hi8ny8ban
ctad:- szolgs8ltat- - n§gl k°tzHre.s 3. munk7napon be
8.3.1.9. Az Ctvevt szol g8l tat jogosul t az
g§tvsgllalt tartoz8s8t Kkisz8ml S 88zni vagy annak
megs8l Il apodni. (Szhr. 5. A (8))
83110. A szolgs8ltat- a hat8rozott idttartamr
®rt ®kes2tett k®sz¢l ®k el l en®rt ®k ®nek ki fiz
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nyilatkozat 8§nak k®zhezv®tel ®81 kPateit t aBr a f &
kapcsolatban fel mer ¢l t i ndokol t k°l ts®gek a
feloldja. (Szhr. 5. A (9)).

8.3.2. Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se
8.3.2.1. -Az EJtelyretezprpeki szerztd®s megk?°t ®s
egyi dej Zdtengevi saz od.g 8slzt8m¥% meRlislzRkrleet ben f el sc
egykk®h bejelent enazlEgysslzBImhfoir detz®8isi Sz g ®nty ®®s
i g®nybejelenl Amehapi beh°hz®s®V el zetti szerzt
az Eltfizettt az ¢étvevt szolg8ltat- azonos?2t
Eltfizett meg8l |l apodnak a sz8mhordoz8sr- -1, e
el hordozni k2v8§nt sz8mokr- -1 ®s a sz8m8tad§8si
Eltfizett az C¢tvevt bBeaotdgs§s atebahymeyhtb8&8z8sa

8.3.2.2. A sz8mhor
Az 8tad- szolgé8lta
sz8mbag&s megval - -su

- voal fenns8l | - el tfizetti

doz8shameyg8l Papobé&jsehehdo®s
t
| §s8val megszzZnik, illetve

8323Az ¢tvevt szolg8ltat:- a sz8mhordoz8si i gRe
eltfizettt arr -1, hogy

a) a sz8&8§m8tad8si idtabl®Rakbehasz; maeszdhg8l ta
b) a hangposta ¢zenetek nem vihettk 8t,

c) az eltre fizetett csomag eset®n a fel ne
szolgs8ltat- etttl elt®rten rendel kezi k,

d) azét ad - szol g8l tat - t8dttta,l HKk&Eldvzezatm®nnygelt al®r ¢
akkor haszng8l hat:- az 8twaédvi sgpblg§&tnat - ah&lgl
pont szerint feloldotta,

e) az el t¢cf adet tsrweok g8kt at - val S zjeembeemt ®3 ® rse
idtpo 8bhan a 8.3.1. 8. pont szerindt atdej 8rt
szol k°teles 8 munkanapo it vbeeu tg |
at 8l tala megadott felt®tel ek

8.3.1. 2. pont szerint it veesvett ekdelng 8a zt a:
or dtomzd8-stszawml g8l tat - val egyeztetni, ame |
6. A (4))8.3.i2zedt.t sKABmbbvedoz&§sizoli g®t
k®pvisel et ®ben el j 8r az ctad:- Sz
a, valamint a sz8mhordoz§8si el j 8r 8s
e vonatkoz- meghatal maz8st ¢t aewtzol
t
t

- — () N

N—"O0®d® W 00 xa ™~ N w

o ® — S5

- a dokumentum eredet.i k®pi for m§j
-nak 8tadni. (Szhr. 6. A (5))

sezreerdztt dk®svbett el ®s ek rendez®se

N N

i ben az ¢ctad- Szolg8ltat:- hordoz8sonk®
|l tat- fizet meg, ezen d2jat, vagy anna
el Ae(b))(Bmenny50en az Eltfizett az §t
®nyez, Ygy a k°vetel ®sek megal apozotts

wmwm» 0 Ounoo3gIm—n

o X
D

. 3. Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®s®re vonatk
Teekom Nyrt. az ¢tad- Szolg8ltat -
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.3.4.1. Amennyiben az ¢tvevt Szolg8ltat- - az
onatkoz- meghatal maz8st a dokumentum eredet
l ektroni kus %t a&afAztvageg&l Sapbg8lshak:- megfel e
elekomNyrte Kk mi nt ¢tad- Szolg8ltat-nak megk¢l di,
el mond8snak fogadja el

3.4.2. A sz8mhordoz8s kezdem®myez ®nea 2¢alott ttt

— 0 <

ol yamatokat meg kell sz¢gntetnie, i1lletve a
|, ki v®ve, ha az ¢tvevt Szol g8l tat - -n§l a ho
8t 2r 8s;

h2v.sz8m cser e;

felt®tel hez Kedwdzm®n ytl ettvavred abd&mtangesl;ys zer z t d «
szerztd®s felmondg8sa.

4.3. A Spodlghlosazabbgyé&y ¥, 0jreérntd®saskod g8

SV® IFTTOO O TFN® 3, pop P PO

zol g8l tat:- szolg8ltats8g8s8hoz KkatpcksRoslz-¢d- -®Kk k?edy
apcsolatos eltfizetti tartoz8sokat 8l tal 8ba
artoz8s kisz8m2t8sa a hordoz8s kezdem®nyez®

5. Sz8mhordoz8s techni kai megval szt
.5.1. Az ¢tvevt Szolg§|tat- a munkanapokon
tad- Szolg8ltat- -t adot munkanap 20 -ra 00
egk®stbb a sz8&8m8tads§s ralﬁeapbakigama}a§sz§1mge
ejelenti a k°vetkezt munkanap sz8m8tad8si i
°telezetts®gek el mulaszt8&8sa eset®n az C¢tvev
ulaszt8sonk®nk°50®0tf&°teles fizetni az elt
.5.2. Ha az eltfizett nem a | egkor8bbi sz§m
z8mhordoz8shoz az el tfizetti hur ok §tenged®@®
agy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti eg
v8l asztotts8k, az 8tvevt szolgs8ltat- k°teles
meg8l |l apod8sban r ©°gnzelgteeltttz ts znSanps t 1la@dk&sria i0dOt apbel |
sz8mhordoz8st bejelenteni. E k°telezetts®g e

megs8l |l apod8sonk®nt ®s mul aszt8sonk®nt 5000 f
3)

853Az 8tad- szolgs8ltat- a sz8mhordoz8s el foga
|l egk®st bbb az 8§tvevt szolgsg8ltat- 8ltali ®rtes
szol g8l tlaanta ®tsr an KR Acibekz2Zrd®si gzaer$Sanrn. j13I.8h

a sz8mhordoz8st. (Szhr . 7. A (4))

8.5.4. A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a 8.3.1.7.po
8tad- szolgs8ltat:- a sz8mhor dogl8alit algPaktme gqfd
azonos?2t8s ellen®re, nem a 8.3.1. 7. pont s
szerinti, indokolt esetben ig®nyelt egyeztet
ban utsas§?nthjoa deolz,8 s i meg8l |l apod8sonk®nt ®s | oc¢
koteles fizetni az eltfizettnek. (Szhr. 7. A
8.5.5. A sz8mhordoz8si ig®ny elutas2t§&8s8r |
bekezd®g®reélel nen egy munkanapon bel ¢l ®rtes?
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8.5.6. Amennyi ben az 8tad:- szolg8ltat- a sz8§
8tad- ®s 8tvevt szolg8ltat- - kot e8ltes as z8.n.tlo.t
munkanapon bel ¢I l efolytatni. Az ilyen egyez
§tad- szolgs8ltat hib8j8b-1 el maradt egyezte
§tad- szol g8llt.at(-Sznherm u7t.a s t(h7a)t jGas e( 8) )

8. 5.7 A hat8ridtk az eltfizett % abb azonos
kiegyenl 2t ®s®nek eltfizett 8l tal.i bejelent ®s
i g®ny I8¢ &ldt-ats-zor ®sz®re t°rt®nt i sm®telt 8§tad
8.5.8. Az eltfizett a sz8mhordoz8si ig®ny®t
2. munkanapon 16 -r8ig visszavomha®tsj®a ,t | ameal )&
szolg8ltat-t 20 -rab@Obeeekegt ®rtebdtdoz§al a
indokl 8ssal to°orli

6. A hordozott sz8mok nyilv8ntart8sa

Amennyi beBl bazEhat fRgzesz8mhot d8kgat - ve
etti sz8m haszn8lati joga ®s az ezzel
jZleg az ¢tad- szolg8ltat-n8l amegszZnn
|l tat- marad, amely sz8m8ra a hat- -s8g a
ileg kijel°olte. (Szhr 19. A (1))

at koz- el tfizet

- NQ —-

A hordozott sz8mra von
z8m hagan®katiz pzzel °sszef¢gggt kPtelezetts
aradnak, am2g a sz8m nem rendel hett Yj el tf
|l tal 8nos szerztd®si felt ®tAdemyidereaMadyart 8r oz n
el e 8§
I
U

kom Nyrt. az ¢tvevt Szol |l tat -, Yagy ez

zetti Sz8m

g
6.3. A megszZnt hordozott e fi
i el B tre8hb%2z mende

t
°] ®s i enged®l §g@n¥kr aofb i

Nl — .
N

Amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az
tbtaenn meagh aBEBtr ozott m-don a hordozott e
8sban, valamint a tudakoz:-ban val - - k?©°

Azafl s meftal H27WABs 8§val, vagy az al 8§bb
nNtyZz®s®vel kaphat t&8s®@bogBat st hazr ¢
1234567# h2v8sel k¢l dt gomb.

— D

*T M 330 QAN W3 VWO OOOD®Do
< o - )

= o
o —
N — -
o o

9.Szerztd®s idttartama:

9.1 A szerztd®s idttartama, val amin
sz¢neteltet®s®nek ®s megsz¢gntet ®s®nek
EFd zettirefdéPrzviyd®s fel mond8§s8nak esetei
9.1.1 Az eltre fizetett d?2j % elEd kifgletealti m
egyenlegfelt?l t®s Yij hat 8rozott idej Z szerzt
El t f8il 2 entl ¢i egyenl egfeltolt®ssel az ellttAti zhea tt ¢
h2v.sz8ma v8ltozatlan mar ad.
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92AZE|l t fi zetm-id 0S2dr8zst8dh@sk Sesnd tgelilgto@du 1 ft esl§
az egyoldal % szerztd®sm-dos2t8sra, az
egyoldal 2 szerztd®sm-dos2t8ssal Kkapcso

921K®t ol dal Y2 szer zt d®sm- dos?t §s

9.2.1.1. Az El tfizetti Szerztd®s m- dos?t §s
vonatkoznak. (Eht. 132. A (1))

9.2.1. 2. Felek az egyedssé&l thh 3zmit k oFE | S eidzzetd ®
Szerk®td®s megegyez®ssel t°rt®nt m-dos?t8s8na
az is, ha a SztoS®E/I vagyE laazd iedeprtetdiidz aStiz2ettr §zst §or ®as i
k°©z°s megegyez®sexnC8pBnlpontaj Smeamgkretegsdit at § e

Szol g8ltat- 8l tal megjel®°lt hat8ridtn bel ¢l
el mul amiznt8sa8ut a¢l f ocmpgdh8§amral®@ smi nt s (HI,t fhaz ed t f
Szerzend®meg8Al aaudmdk. magatart 8ssal kotott

k®t ol dal 4 szerztd®sm-dos&z §Erma°wonandelzet Blze
ki ve®t-ebakkakkor tekki ntaheazt ed#d oglatdfoit 2z etat ki f
elffogadt{. Eht . 132. A (8))

9213El tfi zett a Szolg8ltat- k®toldal % szerztec
m- dokon fogadhatja el

a)jelenl ® vtk k°zotati ai seadgigBamnmavagygagi @®sz
el fogad:- nyilatkozat§gval;

b) postai %t on megk¢l dott kifejezett 2r 8sbel
c)el ektroni kus | ev®l ben megk¢l dott kifejeze

dsz-ban k°t°tt szerztd®sel efeh®n) t&vDI hPwvE
kifejezett el fogad8ssal;

e)egy®b el ektroni kus hsdirk°®zI| ®s Yt j8n k°zvet

) eltre fizetett szolg8ltat8s eset®n a szol
(r8utal- magatart8ssal).

g) nyilatk zatt ®t el el mul aszt8s8val, mint r8utal
el tfizetti szerztd®sben errtl el tzetesen

9.2.1.4. Az EIltfizett 9.2.1.3. pontban fogl a
ol g8ltat- aj8nlat8ban foglalt tartal ommal ¢

9.2.15. A Szolgs8ltat - jogosult a d2jakat P dtrt |
szol g8l tat8st befoly8sol - k°r¢l m®nyek miatt

9.2.16. Amennyiben B2 zt ef ti t | Mzdoztd®s8ra d2jv8ltoz8s mi
el mul = felekgek az egyedi t f | z e tbtein S22 grz2tt k@4 erre vo
eset ®mMi nt r8utal- magatart8s, Selofifggdad&snalkzn
A (3) vagy day [Edntj diddak AmdgfHelagl ten tett el

9217, A nyil atkozatt®tel el mulaszt8sa nem mi ni
j el ent tl, t faizz eatdto t &1 t(ael i g®nybe vett) szol g8l t.
megrendel ®s®t eredm®nyezt szerztd®sm-dos?2t §s

9.2.2. EgyoldalYi szerztd®sm-dos?2t§s
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9. 2. 2.
esetekben

a) az egyedt | t f i zethhan

bek©v

szabs§gly

m- dos
b)
c)

d) az
sz8m§

a

9.2.2.4A
hivat
amely

9. 2. 2.

g8l t al
me g e |
ny %j t

kiz§gr -

el £ fi
egy¢t

9. 2. 2.

az EI
f el mo
azonb n
veszi
m- dos
®r i nt
szer z
f el mo
l ej 8

9. 2. 2.

m- dos
bevez
szer z
132.

9.23.

Hat §1 $02.61:

jogszab8lyvs8ltoz§gs

Az

1. EKligfredltg § hA egyediz tadz® 2 e tr tei
jogosult egyol dal Yan

| Sz ekriztted®@se d t ¢
m- dos2tani

Swegyt ®¢$ al 8§nos szerztd®si
et kez ®s e -ameneytb®nn g zozgaslz,a bl8d yy vagy el ektr
m8sk®at mnemsTeedsdeh&mzekedm®Bnyezhet.
2t 8§s8t;

d°nt ®s i
i ndokol j

vagy hat - -s8qgi
kor ¢l m®mnzyeetktb eln®byeekfevsetv 8l t 0z 8s

el tfizetti szerztd®s, 111 etve
ra el tny©°s Emtdonl 3281 tAdz2Znak meg

. 2. L®nyeges m-dos?2t8snak mintsEdgykel ©
a szol g8l tats8sra vonat koz- al ap
t ®s®nek jogk°Pvet ker@um®mytehoz-, VvVEItedw
) )

Amennyi ben a Szolg8ltat - mZk° d®s ®
®gei vel kapcsol at osan f{mh foghalt gséthena ok b -
Itageted S§PBPoOoBULl. a) pontja szerinti egyo

Szol g8l tat- nem jogosult a hats8rozott i
kozva egyol dal Ysan-vmggosttanh®kf haej ®gs z &
nek alanya a Szolgs8ltat -

5. Ha a Szolgs8ltat- az 8l tal 8no
8nos szerztd®si felt®telakbkbat 8y
t zt en | &kgiavi®vbeb ¥3j0 snzaoplpga8Sll t at 8s bevezet ®:
ott szolg8ltat8sokra vonatkoz- 8ltal 8no
| ag Vv adamedze ned It tf fi izee it &fedt g Ihézlj t¢caSkZ Fs z er i n
zettket megillett felmond8s felt®teleir
t. (Eht. 132. A (4))

Amennyi ben tatz mym8rdal W8 tmr- Iy Edd 8rse a
az ®rtes?2t®sttl sz8m2tott 15 na
eltfizetti szerztd®st. Nem mon
k°telezetts®get vS8llalt arra,
zetti szerztd®st az ebbtl
t kedmeam@ngeket 8§sem Rapat
fizett felmondja az el tfiz
8§8s8t k°vett idtszakra est
8 nap |l ehet, a szolgs8ltat:
fel sz8m2tani (Eht . 132.

nem k°teles az ®rtes?
2 tag sremizma ,alakmi kor az 8l tal 8nos szerztd®:s
et ®se miatt v8lik sz¢gks®gess®, ®s a m-d
td®ses felt®teleket neel Prehtiizeagy aa
A (6))

El tfizett k

a szol gs

3.
S
I

szer z
aU®p®a

az
h a

el fi e

ot |
| ¢ e

fel mond k
feil dejpé
jogosul t
A Szolgsgltat -

®rtes?t ®se
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923lLA Szol g8l tat:- az EIltfizett]i r®sz®re t°rt e
eleget:

a)amennyi ben a szolg8ltattelsegfmd ad 2z3nmll ®ltev &I
®rtes2teni az eltfizettt. Ha jogszab8ly az
jell eg®btl ad-d-an nem k°teles sz8mlal evel
tel jez®t ®s®Wreca m-d, mert az ®rtes?t®s jog
eltfizettnek t°rt®nt megk¢ !l d®s®nek i dtpont
®rtes?t ®si k°telezett s®g®nek a k°vetkezt m

b)az el tfinze®rt elsPpoOoWasRIVellVet kotnr oni kus h2r k°zl|l ®s
igazod:- m-don,

c)el ektroni kus | ev®l| bemnmaaizl ecl2tnfiriez;et t 8l t al e

d egy®b el ektroni kus h2rk°zl| ®s Yt jLfagy az i nt

e)az ®rtes?tendt eltfizettk ker®ttl f¢sgggten
al kal ommal feladott k°zl em®ny %tj 8n, amell
cgyf®l szol g8l at8&n is hozz8f®rhettv® teszi

9.23.2A923.d) pontban meghat 8rozott ®rtes2t ®si m -
alkalmazza:

a)jele SBF1. 2. 3. pontj8ban foglalt sz¢gnetel ®sk

b)az El tfizett el t zet e sCzR® 9.2.262s pontldmyl@ltakeszerinh a a
egyol dal Jan m-dos2tja. (Eht. 144.A (6))

9.23.3 Nem al kallmh z hpaotn't | 8b &n 2 m&ghat S8ElotzfoitZze t@ri
Szert8d@®y 8t k®pezt szolg8ltat8sra ir §mpad- -

kapcsol-bel e®?fak a sz8mhordoz8ssal kapcsol at
esed®kes d2jakat, az eltfizett sz8m8ra nyYj
megfizet ®s®nek i1 deje, m-dja v8ltozik.

9234 Aze |l t f i zett Jogai gyakorl 8s8ra nyitva 81/
(Eht. 144. A (7))

9.235. Ha a 3z@gl g&al8as @dzerzt d®si felt®tel eke
egyol dal Yaazn H1-ttfeibzéestjt@y tke°s2 t eni, az ®rtes?t®s

aypontos utal8st az 8ltalg8nos szerztd®si f el
b)a m-dos2t8sok | ®nyeg®nek r°vid | e2r8s8t;

c)a m-dos?2t8sok hat8lybal ®p®s®nek i dtpontj 8t
da k°zz®tertd®bt af8hvo®tekek el ®r het t s®g®t ;

e) haaSzol ga&l taltt-f i zet t i szol g8l tat8sok d2j 8t
mennyi s®g ®t cs°kkenti, akkor a m-dos?2tott
szolg8ltat8stktasetaa®manr -sdélj gSlomag®sonk®nt

fl azt a felt®telt, jogszab8lyvsgltod3getghygwt
a m-dos?2t8st indokol ja;

gpaz eltfizettt az 8ltal8nos szetzjod@®okatel {
15. A (2))
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9.236. A 9.35. pontt- -1 3lel p®mterm)a &)2.®&s d) pont j é

el ektroni kus | ev®l , SMS vagy MMS %t j8n k¢l dP°
a)a m-dos?2t §soki dtaptodnltyjbaal ®p ®s ®n e k
b)amennyi ben ez |l ehet s®ges, pont os ut al 8§8s

rendel kez®seire;
c)a k°zz®tett 8ltal8nos szerztd®si felt®tele
daz eltfizettt az &lotyal 8mdds snzemwnzsd@sia feele

t°rt®nt wutalsgs. (Eszr. 15. A (3))
9.23.7. Az elektronikus levelettSM@® MMS a k ®z bes?2t ®sda zv iesl sl zeani kgeaz
bi zony&ggs 8k gl | tekinteni, ho@®Kyt easz?zta®s ®a e S ¥

kotelezett s@g®nrek k1l.eghkt( 3eltt.
9.238. Amennyi ben el ebkntvagy MMEWS t1°au @Inke ngr t M3 t (

i zett ®r dekk°r ®ben fenns8l |l .- oklelill emBknez tm
nYaSzsosl 8di sglgtad t8-bb k ®t al kal ommal , | egal 8bb

rliet®t k°vett napSozno | Yeg tdaldtl-fl i zt eetkti n®@retne 5 2
|l ezett s®gyg®nek el eget tett.

.23.9. A post ai Yat on megk¢l dott ®rtoag?2 e®senher
i zonyg§s 8k gl | tekiSzaoelngsS8d tmddgy | aeztal ®rat e s ?
°telezett s®g®nek el eget tett.

o N = —
®@®o —+

924, El tfizettozhav8sa8m megv 8§l
924 1. Az el tfizetti h2v.sz8mot a Szolgs8ltat:
a)az Eltfizett k®r ®se eset ®n;

byha a sz8&8§mvs8ltoz8s mZszaki vagy forgalmi ok
igazolta;

c)ha a mjdgs2alksShkty k°teleztv® teszi. (Eszr.

9.2.4.2. A Szolgs8ltat:- az Eltfizett k®r ®s ®r e
hivatkozva, az elutas?t8s r®sz{&)fesAi megpkiI8ts
h2x8mot az Eltfizett k®r ®s®nek | ehetts®g sze
rendel kez®s®re 8l - sz8mtartom8nyb-I|. (Eszr.
esetekben a Szolg8laags aekt®ti BOenhappbhtf Peee
9.2.4.3. Az eltfizett]i h2v.-sz8m megvs8ltoztat
h2v.sz8mot ne rendel je m§s eltflzetth"z a ko
Szol §&%zb &It at - 8l tal meghat8rozott s&°vegk®
t 8§ ®koztatg§st adjon. (Eszr. 18. A (5)) E sz

pontjai ban meghat8rozot tnek emedgkfbeslne Ikteri¢gd e isg,r
h-napig d2j mentes.

.2.4.4. A Szolgsgltat -

az e fizetti h2v.szs§
g8l tatsg8s Ytj8n t8) ®kozt
i gv§sglt
a k |

t
t 8st ny¥pzt , am?2g
et ti h2v-sz8&m me ztat §s8t - | Sz 8 m2

I

a

z 0
t8rozott felt®tele gyel embe v®tel ®ve
a

T3 0w o

zol z
| ¢ f I
egh f
ogy z eltfizettriemdes iszmM8mo te Imefninzydat ti°%z .ut §
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93Az el tfizett 8Ital kezdem®nyezett sz
teljes2t ®s®nek hat8rideje

9.3.1.Az El tfizett/ Fel hasznsgl - az El tfizett] S
szem®lyaitzdorayvye8§&k®pviseleti jogosults8§ga i gaz
(S1 M) K8rtya, az Eltfizetti Szerztd®s/ Fel ha:
Szerzt d®s megk°t ®sekor Q®likS§ltI®st oeadet®n8md af el
adategyeztett | ev®l egyidejZ bemutat§gssgval

jogosul ts8gsgt.
932 D2jcsomag ®s i g®nybevett szolg8ltatgsok

Az Elhdad iz cEBttBliyeS ememmd®Srja ki ®s az i g®nyhb
b&8r mi kor , kezdem®nyezheti az 8ltala i g®nybe
jele S99 F fejezet ®en foglalt szab8lyok vonat ko

9.3.3 AMOLmobile mli§MagyaTelekor8 | t al snodli d 8§ Istztaftl r@tt88 ntt a tn8srrkaa
el j 8r8s

9331Az el tre fizett MPlIofbii 2 et tendk ej dgaevaent a
valamelyt - | ag, v agMagydrédlekor8el tfailzge§hbbibaditiod 81 t at 8sr a
(amennyi ben az % HBenaHgyedted tttf i medftel slzea zjt al®esn
sz¢,ks®ges felt®teleknek, hitel k®pes rendel ke
i gazo)AgpedE alf i zet t i SzkeerzzditaldRs€nmieaglk8 1 ®s ®® % | Do
'z et s zilketoefué mobiet & al 8nos S zZResr zmed @ Wk ¢fed @t @tsazlea k
vonatkoznak az Eltfizettre. .¢CtUf§lktafgeominr az E
mobikz 01 g 81 t at 8SafTelekontwa8V ibB2bji dess ez DI ngl dSN® gE°&sss z e g ® b ¢
az el t zt | MQmobie egyenlegaldjte s e g ®s z.®bEInt 1 Eeclek®h 7z Stsa
mobil blue mobikz 0| g 8¥ § latt 8 s reas et ®n az 8t agbepblgdlrtatcg
el tfizettrd foly-sz8&ml §j §

9.3.32. AMOLmobile mig,Magyar Tel ekomobil§kobohbhb8lzarla@@®t &« av 8§
mobil szolg8ltat8s ¢szkKezdktan®rd kez®esteti.nek meg

9333M8r kavsg§lt8&§s kezdem®nyez®se elttt a m8r el
cser ®t ,m:- dbasertzg§di®s szer zt d@&s Ifeel kmnoinld 82 §r rti®,l
folyamat sor8n pedig ilyen folyamat nem i nd?2

933 4. A m8rkavsg8§lt8§s kezdem®PAzEe 2 ®s @re¢ t K ®B8ra- |l
szem®l ye el t®z heloaf Frdéhbyrs ok@dled g a ms§r
i g®ny bejelent ®s ®t megel t zt en, de | egk®stbb
Eltfizettre v8ltoztatni

933 5. Az Eltfizett m8rkavsglt§8si i g®ny®nek be
a933Bpontban foglalt m8rkav§gl EgedE| tkfiizBet t if e 2 e
kot. A Szolg8ltat®nya&nekl tkk®zheazv @8erlkRatvi8l | ts8zst
el ind?2t MO iElet fiedatfti zet ®s®nek megsz¢igntet ®s
9.33. 6. A Szolgsgltat - t 8 ®koztatja az EItfize

mar adnak meg, az kamiveer d8Kkis egygesnisegpl g&d t ¢
il letve a fem8nkeawdltedsviPIstz. MOseSd2agol g ShEht zat
el |l 8t ott Kk ®s z Eelekdi maekl kt of ri zheat sRzsnh&elMlanttbilsh 8d - Szaa li g
z8rat a d2?2meghbget @bleatt&a ht en @b g n
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9.33. 7. A S MadyaiT8lékong t t a la svalamelyndbilsaztooltgr§l ¢ at ®8 €
m8r kavsglt8&si elj8rs8s sor8n k°vetkhRheawoonkbs?haje
El tfizettt:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l |l ampol g8r: szem®lyazonos?2t. .- iga
ab) nem magyar 8l |l ampol g8r: at | ev ®I ®s | akoc
igazol 8 ny , val ami nt az El tfizett d°nt ®s e ®s h
enged®l vy, amely al apj8n az ¢tad- szol g8l ta
azonos?tott a;

b) gazd8l kod:- szervezestet &baelnaami nt oktat - i mu
ba) 30 napnsgl nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8ll al koz - i nyilvs8ntart 8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®srehitfeyesdt®s&kélzj egyBtiot al §?2
c®gbej egygPsjiedwB®gio)z el j 8r 8sban vmilnt j°az,r em

bc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°l ts®gvet ®si szewvezettSrsasd®dzn:val amint
ca) a szervezetet, szervet, Il 1l etve t8rsash
eredet.i okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§
okirat(okphp ameltwnl megmnd §8a szervezet, szeryv
k®pviselt)®t, a k®pviselet m-dj8t, amennyi be
cb) a szervezet ad-hat - -s8gi nyilv8ntart8shba
Wwtele k°telezt,

cc) az eljs8r- k®pviselt szem®lyi i1gazolv8nya
cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvi sel
938BA m8rkavsg§ltg§sra ir8nyul - - ig®nyt a Szol gsgl

a) a m8rkavsglts§gst k ®r3837.poIntt fbiazne tmhie grheamh Sa Dammd ¢
al apj &8n.

b) az 8tvs8Ilt§8gst nem az Eltfizett k®r i ;
c) a szerztd®s sz8mhordozgs alatt §8I1I.

93.09.Tel ekom mobti°r ts&notl gngd rt kaat v8&dlritd8is z eetsteit ®Pz erzz t
azH t fizett azonos2?t8§s8t k°vetten j°n | ®tre.
hat 81 yrbeak, iadeep &rbj g8 att 8] MGzt at j a az EI tfi:

934Magyar Tel e kottrm8 ol btial sszadOUggbdel tdaatt8®srrt-®nt mS8r |
el j 8r 8§s

9341. Magyar Tel ekom mpolbtid!| s&od ligipl jdegmitat§dsddPL M8 s
mobile eltre fizetett szolg8ltat8&dbra FCLYELRL s

®s az El tfi zetti szerztd®s me geksfend@kezikhae z Sz
szerztd®sk°t®shez sz)kz®BggedidaEbkkiamekt i igaldrcz
idtpontj 8tj-ell ekhezCdStzd® efnel t ®t el e vonat koznak
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h2v.sz8m8t megt amoblegyeniem , n elre \eNtChreSithv §8ett Ssazkod rgi§
el t filzetstza8Ami 8§ r8kav 8§l t §ss al az EI tkfoir peoltidti n e kK |
eltfizet ®s ®h e 2MOmeorbd d let eH 2 Vi 28 MMt iag ®ny bev ®t
nem mints¢l sz8mhordoz8snak.

9342M8r kav 8l t 8s kezdaemBrmyezZl®sned 2dlottt ¢gyf ® ad:
cser ®t ,m- dasertz§dt®s szerztd®s fel mondS8st c ®lI
folyamat sor8n pedig ilyen folyamat nem i nd?

9343A m8r kav§8lt 8se kkeizzdeerm@®nayge za®s ®E| t fi zett |jog
szem®l ye elt®rhetta FeybasesgltdkealedeegEe ta®imB8@s
i g®ny bejelent ®s ®t megel t zt en, de 8legtk ®iss$ bh

Eltfizettre v8ltoztatni

9.3.4. 4. Egyes szerzatzd ®EBlekf iezseettt®b ®Intteat S zgo® ny
kapcsol -d-, 2gy k¢l °n°sen a kedeletzim®netetsie nt ¢
8§l tal §8bamnt bh & endpagk ® el ¢ | sz8m2tja ki. 1 ye
kezdem®nyez®s®ttl f¢sgggetl engl i g®nyel hett .
9.3.4.5. Az Eltfizettnek a Szolgs8ltat- - val S
f e n Tdekdm-mokilz § mlit az& s a , il letve a hat8rozott ic
m-don kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett Kk®s z ¢l ®k he
eset®n |l ej 8rtts§ vs8lik. E sz 8ml ataaprotso zi8dstts z aik
al apj8n kisz8m2tott, il letve a meg8l Il apodot
m8r kavsg§lt8s kezdem®nyez®sekor egyenl 2thet:i k
9.3.4.6. A M@i8mokbaivig8l t § e r mEMOK e tt © ®r t ®klesah§ $ o
www.molmobilelhuonl apon megtal 81 hat - m8r k a vEfyedi §sr a
El tf&Zerezt d®s kit°lt ®s®vel, ®s e&ekF a4 .Szmd Igl8d

szerinlOLmobik¢ gy f ®1 ki s z20d ggri8®18ysd s oo nk g 2d em®ny ez hett

9.3.4.7. Az Eltfizett m8rkavs8glt§gsi i g®ny ®nek
a 9.3.4.10. pontban foglalt m8r k&v8Fzgd®s Ki K
A Szolgs8ltat: az El tfizett m8r kavsglt§8si i g
megkezdi TaekomEbldIif i ziez ¢t ®s ®nek megsz¢intet ®s ®t

9.3.4. 8. A Szol g8l tat - katv8g|®k8oszktoart j @ lan gEplots
mar adnak meg, az univerz8lis egyenleg deakt
illetve azok a szolgs8ltatg8sok, mel yek ki z§8r -
tov8bbi ak®amenbeéemk, tov8bbg8 az eltre fizetet
°ssm@&mgkakg8tt 8l v®s z .TelekomSwlli IS §lztadat - z&Ir r all el | ¢
haszngOLmabi |l e el tfizet @edekomzpil h18d - aatSzok §8 At at
szerinti d2jon fel l dott a.

9.3.4.9. aAkSvelt g&lz
Eltfizettt:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

[
0
tatokiratokban, okm8nyokba

aa) magyar 8l Il ampol gS8rakcs?2zneem®liygaazzoonl o-s 2hta-t -isg8a
ab) nem magyar 8l I ampol g8r : at | ev ®I ®s | akc
igazol vs8ny, val ami nt az El tfizett doent ®s e ¢
enged®ly, @amekyacdcdl apgd®hgs8ltat - tt az erede

azonos?2?tott a;
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gazd8l kod: szervezet, valamint oktat i mu

30 napnsgl nem 1 ®gebbi c®gkivonat vagy
ail lkwgnt amty§si sz8§8m,

) a c®gjegyz®srehijtegesdatt®RsskelzjeygyBtiot al &2
gbejegyz®si (v8ltoz8sbejegyz®si Hymieltj8§rag§sba

O o < T T
®0C wo
—_——~

bc) az elj8razh®pgnyalt ®szem®l yi ig

bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8&8rsash8z, valamint
ca) a szervezetet, szervet, I 1 1 et vei 8l8r2staostht
eredet. okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§
okirat (ok), amel vy | egal 8bb tartal mazza a s
k®pviseltj®t, ai b®pvibegéertadadpB8tnyiaimedmtyar t
cb) a szervezet ad-hat: -s8gqgi nyilv8ntart8shba
vt el e k°telezt,

cc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) meghatal maz8s, ame nfneylirbvehng znoetnt as zke®Rnp&liys ejl
9.3.4.10. A m8rkav§g8lt8sra ir8nyul - ig®nyt a
a) az Eltfizettnek eleékomSorboillg 8e It taft i- ze@atl ® ssk&veenib e
sz8mlatartoz8sa van, vagy

b) az ElTelékomrmolskltdk z2t ®shez kapcsol - d- egy ®b
®rt ®kes?2tett k®sz¢l ®kk el kapcsolatos szerztd

vagy
c) a m8rkavs8lt8gst ka®wr 9. ElI4.f9.zep dntnteam ameqnlos
al apj &8n.

d) az 8tvs8lts8st nem az Eltfizett k®r i ;

e) a szerztd®s sz8mhordoz8§8s alatt §8I1I.

9.3.4.11. M8r kavsg8§lt8s eset®n az Egyedi EIl ¢ f
al apj S8mzarfagd2®n8s8t k°vetten j°n | ®tre. Az EI
| ®p hat 8l yba, aimehytg§§] ®kazBavbjg8htraElt EMBet t

9.3.4.12. Ha az ¢gyf ®I a m8r kavs§glt 88aMOL g®ny
mobile eltfizet®shez kapcsol ni, MQmobilg8My meg
k8rtya 8tv®tel ®t k°vett cgyf ®l szol g8l at i k a
bejelentenie.

10. Adat kezelsksg, adatbi zton

10.1. A Szolgs8ltat:- §8ltal kezelt adat
idttart ama
10. 1. 1. A Szolgs8gltat - az El tfizett azonos?

Szol g8l tat8sra ir 8nyulak snreegrhzatt 8®so zI§®&tar, e o zdaot
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figyel emmel k2s®r ®s e, az abb- I sz8r maz- dzj
®rve®nyes2t®se c®l j8b-1 kezeli. (Eht 154. A
alapvet c ®1 j a: az El tfizett r®sz®r e a mobil r

d2jsz8m2t8&8s helyess®g®nek ellentrz=®se.
10.1.2. A Szolg8ltat- a d2jak sz8ml 8z8sa c®I

szem®|l y¢d0.adagd .ot pont ban meghat 8§rozott), ame
el ®gs ®ges, 2 gy k¢l ©°nosen a Szolg8ltat §s i g
vonatkoz- adatot. (Eht 154. A (2))

10.1. 3. A Szolgs8ltdadtd &eB3rpbligalzt at08sl . 1y Yj®ts§
azonos?t:- ®s egy®b szem®l yes adaton t %l azon
a szolg8ltatg8s ny%jt8s8hoz mZszakilag el enge

10. 1. 4tabA-Szglyg§I8l asztja meg ®s minden eset!l
al kal mazott el ektroni kus h2rk©°zlt eszk®z°%ke

akkor kerg¢gljon sor, ha ez b S eghgqilBraz®st nye
tel jes¢l ®s®hez el engedhetetlen¢l sz¢iks®ges.
10.1. 5. A Szolgsgltat: a kezel't szem®|l yes af
hal ad®ktal anul t°rl i ,0lhlB.pant$ zmad lbadhl tnetm redrl 2uva
adatkezel ®sre kerg¢lt sor. (Eht 154. A (5))

10.1. 6. A Szolgs8ltatg8s ny%jt8sall.h& pontjnilkah et t

nem eml2tett c®l b-1 tort®n#¥d. ada(kgrel ®shez v

10.1. 7. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek felt
Adat v®del mi ®s AdatbiztonsS8gi Szab8lyzata t.
Szol g8l tats8s ig®Nlydbe®®elel sorgntbs®mi kar ingedi

mely adatkezel ®si c®l okb- | milyen szem®I| yes
10.1.8. A Szolgsgltat:- az Eltfizettk r ®sz®re
az EI t fzit zle®tsteik S 2 gryel e mmel k2s®r ®se c¢c®lj8b- |
neva~en, sz¢l et ®si hel y®n ®s i dej ®n, | akhel y®r
el tfizett eset ®n az el tfizlev8ntsazr&kShseil y®dat :
p®nzforgalmi jelztsz8m8n t %W, a k°Pvetkezt ad

a)az Eltfizetti (SI'M) K8rtya sz8ma vagy egy®
b)yaz EIltfizett h2v.-sz8ma,

c)az el sz8mol 8si idt szakban el sz8mol hat - ©°ss
da h2v.- e®sfazekeivotsz8g8mok,

e)a h2v8§s vagy egy®b szol g8ltat8s t2pusa, ir
illettleg a tov8bb2tott adat terjedel me, a

i g®nybev®t ®bekb®P®khagyaegltakonos?2t- -ja (I MEI
ff a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatg8s d§tuma,
gga d2jfizet®ssel ©°sszef¢gggt adat ok,

hyaz EIltfizett r ®s z ®r t | i g®nybe vehett egy ®t
annak sz8ml 8§z8s8ra vonatkoz- adat ok,

) a nenzek°kzydea $2tt §ssal kapcsolatos adatok.
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) az el tfizetti szol g8l tat 8§82 gyw®nylbev®s en ®&a e
8l t aldelletfiilztea ttti vRgberendez®sek haszn8l at

Szol g8ll tzadt-8than keletkezt adatok. (Eht. 15°
10.1.9. A Szolggltat- bZn¢l doz®si, nemzetbi
foglaltakon t %l a k°vetkezt adatokat:
ayaz eltfizetti, felhaszn8l -nt vh&gvb-esrze8nnidae zvResg

el tfizett felhaszn8l - egyt¢tedichazé@rosazd®sdhk
b) a kommuni kK8ci - ban r ®sztvevt el t fiechnkd t k , f

azonosz2t i, fel habBeng§ktti arekhovosovoni kpysahn?2il
kommuni k8ci - d8tuma, kezdt ®s z8r - idtpont

®s h2v8§stov8bb2t §s eset ®I

I
8
c)h2v8s8tirg8§nyz2t §s
2v-sz8mok

fel haszn8l - h

da szolg8ltatf@szng®Phybav®obemmekok8bi -ban r ®s
(IMEI), valamint mmbilt f i zet t i azonos?2t-ja (1 MSI)

e)a szol g8l tati@sstcenylYaatzzon$PRrtzata a k°zI|l ®s |
szol g8l tat8s nywujttt8s@ebkaaddmponat S§han taar te
hel y®nek meghat 8roz8s8t | ehettv® t®vt adat

10.1.10. Az Eltfizett 2.2. pontban ®s 10. 1. 2

a)azoknak, akik a Saobkg8mtB8r8&§smegh?k8&satal @p
kezel ®s®t, illettleg az ¢(gyf® t8) ®koztat§

b) b8§r mely tudak@z- E$S2dli g@lttt ate-gkhy®a kaezl nEA tH o zzze§
neva~oet , | akc2wm®hekyial vS&Zmd sgs88 graa - hozat al c®
sz&8§mg§t. (Eht 146.A)

c)a sz8ml 8z 8si ®s forgal maz§8si jogvit8k renc
val amint jogszab8ly alapj8n jogosult szerv

daz adat k®r ®sre ke¢gl°on torv®ny szerint j ogo

nemzetbiztons8gi szol g8l at t°rv®nyben meg
k®rel emr e, (Eht 157. A (10))

e)a b2r.-s8gi v®gekha|y §8ar  -s$zesrziht a°ve®nghaj
f ha az ®rintett el h8r2thatatlan okb-: | nem Kk
| ®t fontoss8g¥% ®rdekeinek v®del me, vagy a
veby® el h8r2t8sa vagy megel t z®se ®rdek®ben
fel hatal mazott szerv k®rel me al apj8n a fel

A (2)

g Az Eht. 157. A (2) bekeczsdaRls§ dsiz e®s nuti - naedvae,
l ak-helye, tart-zkod§8si hel y®re vonatkoz-
azonos?t-ja, az tt h2v. ®s az 8ltala h2vot
®s kezdt idt pantbjeann§eadkas kereskedel em, |
szol g8l tat8s v®gz®se, a nett - short pozz2c
el mul aszt 8s a, a short gyl etket®si zkorl 8t
szabsg8l yok betart8s8nak el l entrz®se ®r dek
k°zvet2ttrendszer felg¢gyelet®vel kapcsol at
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157. aA EB)jizett eltzetes b&beleghezwWRIPRsm@m®N
c®geknek

h)a v8l asztott nemzetk©®zi Szolg8ltat- -nak.

) Az Ehta. sz®8.i nA k°z°s adat8ll om8nyba a 158.
Szol g8l tat- -knak

) A besz®dc®l 4 el ektroni kuat hkRrk®zé¢é¢lPessekzatg
szol g8l t agdz kelatkf i8Z2etdtni h@z z8j 8Ff ut 8sB8kr & V¥ qQiya
adatokat, amelyek a 117. A c¢) ®s d) pontj §
Az 2gy 8Stadettteéel eflit ettt ic ®hdat alem haszns8l h

10.1.10.1. Az ¢zleti titok v®del me

10.1.10.1.1.Szol g8az aegy e dslzteérlizizedi®sestetdil laanlnjaskl
kapcsolatban tudom8sukmmiant] wtzdtett i mitnde&mti rsfza
Lzl e

t

ti titok a gazdas§8gi tev®kenys®ghez kap
adat , amelynek nyilv8nossg§gra hozatal a, il
jogosut jogszerZ p®nz¢gyi, gazdas8gi vagy piac
10.1.10.1. 2. Az 29gy megszerzett i nform8ci -t

vonatkoz:- Kkifejezett ®s elytenrtnmne-sd @ 8hsdzezl §f @rr

10.12.10.1.3. A Szolg8ltat- -titoktart 8si k°te
szem®| ewetkscahe Tel ekom AG. (DTAG) . , A Magyal
nem mints¢gladilkest PDhkm@Il yme b aa :m

A Dataplex I nfokommuni k8ci-s Infrastrukt %r a
A 1 QSYS Informati kai ®s Tan8csad- Zrt.

A  KFKI Rendszerintegr8ci-s Zrt.

A M Professzionglis Mobilrgdi- - Zrt.

A Daten Kontor Csoport

A 1 SH IKitf or mati ka

AA fenti t8rsas8gok §ltal &8nos jogut-da, jogel

10.1.10.1. 4. A szer zt d@msesgzse®yrit Gis®] oegsoedtu@tno kft e
igazolttellds 8 k8 tt el es megt ®r 2t eni

10.1.11. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek eset

a) Aszol g8l tatg8s el sz8mol 8§8sa, h2v8sr®szletezt
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2)
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A adatkezel ®s c®l ja: Szolggltatgs ellen®r i
b) K z°s adat 8l Il om8ny r®sz8l |l om8ny8&8nak biztos

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 158. A (2)

A adat kezels®sada®I§jld:om&nzy° | ®t rehoz§sa
c)El tfizett ®rtes2t ®se

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 144. A

A adatkezel ®s c®lja: Eltfizett t8j®koztat
d Fel haszn8l -i el ®gedett s®g vizsgsg8lata, k°zv

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2) ®s ¢

A adatkezel ®s c®l ja: Szolg8ltat8g8s mints®g¢
e) Nemzetbiztons8gi, honv®del mi, k°zbiztons§8g

A adatkezel ®s jogc?2 me: Eht 157. A (10)
szab8lyoz- jogszab8l yok

A adatkezel ®s c®lja: bZncselekm®nyek feld:

f £rt ®kn°velt szolg8ltat8§sok ny¥ t8sa, saj st
El tfizett kifejezett eltzetes hozz8) 8rul §8s

A adatkezel ®s | ogca&zmee | tEfhitz elt5t7/.f Al H a9z my la;|

A adatkezel ®s c®l ja: Y% szolg8ltatgsok me:q
g Hi babejel ent ®s ®s panaszfelv®tel

A adatkezel ®s j@gc2me: Eht 141. A (1)

A adatkezel ®s c®lja: hibajav2tg8s, mints®gl
h) EI t fi zet,tic?2n&v§re gy&zt®&rkehoz 8s a

A adatkezel ® jogc2me: Eht 160. A (2)

A adatkezel ®s c®l ja: tudakoz- szolg8ltat §:
10.1.12. Az adatok kezel ®s®nek idttartama
a)egy®b j ogszabs8l yi fel hatal maz§8s, val ami ni

megs8l |l amodhy8balkn a 10. 1. 8tlk.l | pcaikl & Ziefniet s
Szerztd®shbtl eredt i g®nyek el ® ¢l ®s®i g kez
bya Szolg8ltat.- 8ltal az Eht. 157, A (2) be
beszed®se, El tfizetti Szerztd®sek figyele
Szerztd®shbtl az adatt al °sszef¢sigg®sben ere
el ®v ¢l ®si i1 dt eltelt®i g kezelhettk. (Eht.
c) Jogszabsglyi fel hatal maz8s al apj8n az EI tf
®s/ vagy ezen dokument umok sz8m2t 8stechnik
gazdasS8gi esem®ny megt°rt®nt ®t midrotkugnleme 8,1
Szol g8l tat-®sa skgmyliyesi adzab8l yokban (az
t°rveny, a sz8mvitelrtl sz- | - 2000. ®vi C
t 8rolj a. Il ' yen dokueme ntsuzmenrazkt dn®isnetks, ¢ | anzedkk Kk
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bizonyl atok el sz8&8mol §8§sok, k®szI|l et mozg8sok
pontbev8lt8&8sok bizonylatai. (Eht 157. A (5

da Szolgsgltat - az el ektr omialk@ls8.l. hpéntb&n°faglbl® s i
ki v ®tcdtl®erklkielvagy anonimiz8lja az eltfizett
adatokat, amelyeket a szolg8ltat8s ny¥jts§s

e)a hZs®g (Il oj abhi t §sri®s z pf @tr ggfad nebacer8 ®n  akt i vi

k ®szs®ggel kapcsolatos adatok jelen pont bz

meg8l |l ap2tott hat8ridtvel meghosszabb2that

f) az arr a hat 8sk°rrel rendel kezt knaknmezet bi z
. gy®szs®gnek, val amint a b2r-s8gnak t°rt®r
10.1.8. 2. a) pont szerinti adatokate)a sze
pont ok szerinti adatekyt ®wai gk ek ®tt kleea®s pe gt
idttartam | etelt®t k°Pvetten a Szolg8ltat-
®s 157. A 7)) A Szolgs8ltat- a sikertelen
f ® ®vsi gmekglttreilz ni (Eht. 159/ A A. (3))

1.13. Az Eltfizetti nN®vj egyz®kek vagy ¢c¢?2
k ¢ | csak annyi adatot tartal mazhatnak r - |
) A- Sapl cE§lttfatzet t i nNn®vj egyz®kben ®s a ¢
|l g8l tat 8sk®nt t 8] ®koztat8st ny¥W tsanak a:
b adatot, mint amennyi aznkEkifkree®ve, n®a
8bbi adatok szolg8ltat8s8hoz hozz§8j 8rult.
1
t
0
8§

.14, A Szolgs8ltat- techni kai megol d8sok
®nt |l ek ®r dez®s biztond8bhgoz ®s8ta,z kagzlzlan?®
sulatlan vagy indokolatlan m®rt®kz | et?©l
n t°rt®nt k°zvetlen hozz8f ®r ®s ®t .

1011l ¢t fi zett az Eht. felhatal maiz8s8nz §“8r wl &
tudakoz- , ®rt ®kn°velt szolg8ltat8sok ny?%¥jts§
Szerzt d®sen, il l etve a Szol g %%b5600a-s kB - mMB8at 81
megf el el t° vaeztbtBeonsn? k § 6t mMkgadhatja/visszavonhat
®s annak i g®nyl ®s ®r e Odpoatja tartalmazzas zab 81 yokat a

10. 2. Adatbiztons8g, az adatkezel ®ssel
10.2.1. tAsBzlbs@G! ts@erint m§-smZSzakg§I®&sats k&

int ®zked®sekkel k°teles gondoskodni a szol g¢
szol g8l tat8§8s ny¥% t8&sa sor §n Kkleszel tA gl1t)f)i zet t
10. 2. 2. Az el tfizetti szem®l yes adat ok megsH¢
szol g8l tat8sok ny¥ t8&8s8val °sszef ¢¢gg®sben t
feldol gozott szegw!| yegelaldanek kK&1elt®ea, vaaqy
megsemmi s2t ®s e, elveszt ®s e, m- dos?t 8sa, j og
azokhoz val- jogosulatlan hozz§8f ®r ®s. (Eht .
10. 2. 3. A szem®Il yesl|l eaddRasteo ke sneet gBsN® ra z® s ®Inee kkt raazr
hal ad®ktal anul k°teles azt a Hat: -s8gnak beje
10.2.4. Az elektronikus h2rk°zIl ®si Szol g8l ta
megs ®rt ®s ®melky ets@&nttealrmdzza az ilyen esetek |
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ektroni kus h2rk°zl ®si Szolg8ltat- 8Iltal m €
t ®nyre ®s k°r ¢l m®nyre Ikienkel Enit ekPpér
ektroni kus h2rk°zl ®si Szol g8l t at,vagasem.Eht .
nyilv8ntart8s csak az eml2tett c®l el ®r ®s®

<
Q
=)

5 Haadat ck e m@lgp®s t ®se v8rhat- -an h8tr §
szem®ly szem®l yes adatait vagy mag8n®I e
zettt vagy mag8nszem®|l yt iNemi rkeed K olaazt |&
zettt vagy mag8nszem®l yt ®rtes2teni a
zI| ®si Szol g8l tat - a Hat - -s8gnak kiel ®g?2t
mi I nt®zhedPsekenh, ina®yked®seket al kal
k tekintet ®ben. Az ilyen technol -gi ai \
okat az azokhoz val - hozz8f ®r.®s(hkehzt .e nlg>a
Az ®rtes?2t®st a szolgs8ltat: a szem®l yes adc
ks®g szerint el ektroni kus | ev®l ben vagy
m8j 8ban k°selks®ygesjasz2ebhfizalemk honl apo
tok megs®rt®se az ®rgmletkeveoelgBl ehtfi =
NMHH rendel et A)

5
10.2.6. Az eltfizettnek alamyzmaglSegaledn®b ya e
megs®rt ®s®nek jelleg®t ®s azokat az infor mé
kaphat, tov8bb8 int®zked®seket javasol a sze
enyh?2t®s®mgéozAi Hat®zett ®rtes?t®s ezen t %l me
k°vetkezm®nyeit, ®s az annak orvosl|l 8§s8ra az
megtett int®zked®seket. (Eht. 156. A (7))

A InZsd ma kBiz kf@is Rysezlleanmdeez ®s®ve a | eqg]j
i nt @z k@ad®Ise &l tkatl-tns§Rlg,eid h8Il - zat €
kapcsolatban jelentkezt .(Edck8gzal

PPV FYO<TOD®I R B>OO®
oo@ N~ —2 O

O o0 NZT
[« I A g

a Szolgs8ltat - 8l t al megtett

I

)

Szol g8l tat - t 8) ®koztatja az el tfi:

et t ,

k 8ma®roka k ®b eé®s &z velldtefl iez et ¢ 8l t al t
a

10. 2. 9. Ha hg8l -zat egys®gess®g®vel ®s a s
k°vetkezt ®ben kor 8bban nem | smerdt - ¥ e ghil &8tk
.gyf® szol g8l ats8§n ®s internetes honlapj 8n h
i smert, Yij biztons8gi kock8zatr -1, a v®del en
v8r hat Kol t s®a@di rntyl¥%j tAt$zdl8g Vktoatt-at ls ®r t k
szolg8ltat- 8ltal ny%¥% tott t8] ®koztat8s nem
egys®gess®g®vel ®s a szol g8l tsaa 8@r dreekg®lzeork od 2
int®zked®sek megt®tele al- -1 . (Eht. 156. A (1
10.2.10. Amennyi ben val amel vy ®rt ®k n°vel't S
hel ymeghat 8r o0z8si adatok sz¢i¢ks®ges®kozaatsnzio
ezen adatok t2puss8r |, az adatfeldol goz8s ¢
sz¢ke®gasmadi k f® sz8m8ra tov8bb2tani. (Eht
10.2.11 A felhaszn8l -val, elytmeighat 8r ®lz 8lsap G
a k°z°s adat8l |l om8ny -szeereilekiradakiisl dél gb6z8§
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a felhaszngl - vagy az &eltfizett hozz8j 8r ul ¢
idttartamiges amel Wr s ®k kRS ®el t szol g8l tats8s n

fel haszng8l - | ®s az eltfizett a 10.2.11. ponit
(15))

10.213 Az el ektronikus h2rk°eglv®sy szelgBtt atog
hat - s§g, ¢ gy ®szs®g, b2r.-s8g, val amint nemze
el |l 8t §s8nak biztos2t8sa c®lj8b-1I, k®r el m¢Kk
fel haszn8l - vlal k ®psc saozl ad lotsf, i zae t ft wreg al mi adat ol
(Eht 156 A (16))

10.214Az Szol g8l tat - k°teles az adatkezel ®si m.
t°rv®ny ®s az adatkezel ®sre vonatkoz: m§ s
mag8nszf ®r 8 8nak v®del m®t .®bkm SRzolagdsdttfael-dol
gondoskodni az adatok Dbiztons8gs8r - 1|, k°tele
int®zked®seket ®s kialak2tani azokat az el &
®s titokv®&tevl®miyrsez ghugltyacakEs8hoz sziks®gesek (
Az adatokat megfelelt int®zked®sekkel v®deni
tov8bb2t 8§s, nyilv8noss8gra hozatal, $°®b®s
S®r ¢l ®s, tov8bb8 az alkal mazot't techni ka me
k¢l °nbozt nyilv8ntart8sokban el ektroni kusan
techni kai megol d8ssal sbkhkapost &kaiovd @vkea b bt a0 kaozgt)
| ehet +kw®z @t eetslza n ¢ | ne | egyenek ©°sszekapcsol ha
(4))-

10.2.15. A szem®lyes adatok automat iox8Ilbtbif el
int ®zked®sekkel biztos?2tja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakad8l yoz§8s

b) az automati kus adatfeldolgoz- rendszer ek
seg?2ts®g®vel t°rt®nt haszn8l at8nak megakad§g]I

c) annaé&t s ®g@t r®2 hmegs8l | ap2that- -sg§gsgt, hogy
al kal maz8s8val mely szerveknek tov8bb2tott 8§k

d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8l |l ap2that
azaut omati kus adatfeldolgoz:- rendszerekbe;

e) a telep?2tett rendszerek ¢zemzavar eset ®n

f) azt, hogy az automatiz8lt feldolgoz8s sor

10. 2. 16. Az Sdaltgd&l dat gmak n®k az adatok bi
meghat 8roz8sakor ®s al kal maz8sakor tekintet:
|l ehet s®ges adatkezel ®si megol d&8§s k°zzintazt k
v®del m®t biztos?tja, kiv®ve, ha az ar8§nytal a
10.2.17.. A Szolgs8ltat- 8ltal ¢zemeltetett d
03.20 szabvg8§nybanebem®hyekbektons8gi k?°
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zet ti azonos?2t-k (I MSI, TMSI
|l entr z®s ®r e a Szolgs8ltat -
dbtesrz ®d pv WAz t/ d tatx , a BaVtS9g t
/1, GEAl) v®gzi k, amel yek b
§. (Eht 155. A (2))

A Szolgs8ltat sak ong®agyb&v @to&klk@h e z
i (SI M) KS8rty8t bocs8t az EIltfizett

tat- felh2vja az Eltfizett figyel me
PI N1, Pl&@) kS8tobzaassa meg saj 8t e

tat- felh2vja az EIltfizett figyel meG
a a Szolg8ltat8s biztons§g8g§s8t veszE@G
az Eltfizettt terheldi

10. 2.19. Az Eltfizett k°telezi mags8t, hogy
|l nf orm8ci ) kiz8r -1 ag saj 8t c®l j 8ra s
ell enszol g8ltat8s fej®berpgPaz®@bdnkt 6 ®E
tenni, valamiea mennyi ben a szol g8l tatgs ig®nyb %
titkos azonos?2t - | 8t m8s Szem®lynek nem bo
Szerzi z&sne®smagsk°vetten is fenn8ll. Az EI tfi
az inform8ci-ra vonatkoz:- tulajdonjogs8t ®s |
Eltfizetti (SIM) K8rty8omzk&8ragzIl pfoymgosuhat

10.2.20. . Az I nform8ci-s Szolg8ltatg8s a Szo
Szol g8ltat - harmadi k szem®l yek 8§l tal biztos
inform8ci -&«®t st®g3i k°AvEBrdlL @81 t at - az EI tfi:
teljes?2t ®se sor 8n a ttl e el v8rhat - gondos
folyamatoss8g8nak biztos?t8sa, ak®bemhorms8onb
ezeket nem szavatolja, azok®rt feleltss®get

A Szolg8ltat- nem felel tov8bb8 az al 8bbi ok
a t®nyl eges k8r ®r t ®s el maradt nh8ass zo2®M®| y&
tekintet ®ben:

A az I nform8ci- 8tv®tele miatt bek°vetkezt
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A az Inform8ci-k °sszegyZjt®se, r°gz2t®se, f
tov8bb2t8sa sor8§n el tfordul - esetleges hib

10.2.21.. HA8js@lod mytgd tt-att - hakl cgyf®l szol g8l at
eltfizettk ®s a felhaszn8l - -k szem®lyes adat
kezel hett szem®lyes adatok k°r @8bp2t 858 h8k S8t
az adatok kezel ®s®nek jogc?2 m®t, k°tel ezt ad
pont os megnevez®s®t, az adatkezel ®s c®l j 8t ,
el ®rhett s®g®arraAokgfj ®adzt &atr¢gl m®nyek fenng§8l
kell . A friss2tett t8]j ®koztat -t hal ad®ktal an

10.2.22. A Szolgsgltat- a Szolg8ltat§gssal i
jutott inform8ci - -kat ®s adatokat a hatg8lyos
adatokata ki f ej ezett jsoegts®ta bk8il w®v er e(nrd®@d zZleezt®esk ea
harmadi k szem®l yeknek nem szolg8ltatja ki, @
El tfizetti Szerztd®sbe foglalt k°telezetts®g
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10.2.23MOLmobiles z ol g8l t at 8§8s eMdQ@Gnh®mi laeg EIVRIi ez paek

|l ehett s®ge az 5 sz8mjegybtl 3 I numer i kus
i g®nybev®tele eset ®n az El tfiAze$Sz0|l 9BAdIt @l t
szolg8ltatg8sok i g®nybev®t el ®t ill etve m-dos
szolg8ltat8sok k°r®t folyamatosan btv2ti. Al
ezzel kapcsotatabhs sggmPhy®z®sr ker ¢l het sor ,
egy®rtel mzZ azonos2t8sa ut§n. Ebben az esethb

Szerztd®s val amint a Szolgs8ltat -sz&8Imlal eagzy i H

bemut at 8§s8val tudja k®t s®get kiz8r-an igazol
I nternetes ¢gyf® szol g8l aton a bel ®p®shez ®s
jel sz -t | ehnt®rt psegy®tet | baszer Zen de®tr eho:
k®zbes?2tett, YWgynevezett Egyszer ®rv=®nyes | e
ez idt alatt az EIltfizett tveeqg3y0 bpeelr®&pe®ns rtevlj oag:
jelsz-t kel i g®nyelnie a bel ®p®si f ol yamat
10.2.24. A szerztd®MOspbntZ ebebipgpé€ttiatgEsel &3
v8l asztott ®s az EgYydazmndr ®rzwetn®y ges| aldaz kt®n
adatv®del emre vonatkoz:- szab8lyok figyel embe
vagy az Egyszer ®rv®nyes jelsz:- az Elgzfizett
Eltfizett 81l tal v8l asztott jelsz-t az EI tfi:
ebbtl eredt k8rok®rt a Szolg8ltat - feleltssd
jelsz-nak nem v8hagyt kRgtymgpecik8lviest (3z&momkb
11111 12345, 98765, stb.). Az EIltfizett 81 t a
bizal masan kezelni. Ezen k°tel ezelek s®g megsz
10. 2. 25. Az Eltfizetti Szerztd®s al apj8n ny
szabsgl yai szerint sz-ban, el ektroni kus %t on,
Szolg8ltat- a m-docP:i&8sbk §PRgakhagtasgtont
haszn8l at8hoz k°theti. A Szolg8ltat:- ezen sz
Az el ektroni kus %Yton t°rt®nt m-dos?2t 8stockl (pl
t°rt®nt szol g8l tat8saktivsgl 8s) eset ®n, a
Szol g8l tat- feleltss®get nem v§gllal

10. 2. 26. . A hat 8l yos Jogszab§lyoknak megf el
adat k®nnakesgélandAnkijel z®s®hez kiz8r -1 ag a:
hozz8) 8rul 8sa eset®n Dbiztos?2t |l ehet ts®get [
al apj &n a S5Hab60geg st date:l e* 8B s z380moh g &Il -®r pgy t ®I°s
megvs8ltoztatja azt. Az Eltfizett h2v:.-sz8ma
MOmo bi | e El tfizett, a h2vMOzlmo§bﬂ'aIek|Jke°lzzr®tnoe
megv 8l t cazgtyatth?auw jsaaz8ma ki jel z®s ®t a k°zponti
al apj8n dinami kusan is szab8lyozhatja k®szgl
A Szolgs8ltat - a h2zv.sz8mkijelz®s l eti | t 8s8n

biztos?2tj a.
A H2v:-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret ®ben a

megjelenik a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i) 8
f ®I jogosul t a Hzv . (sizisimki pelkz ®= | 3®e8t g &l tha?tvs
korl 8tozza; (i v) a hzv. f ®I h2v.sz8m8nak a

El tfizettnek joga van a Kkijelz®st megtil tan
g enhet meg a h2vott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al I
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(b) az SMS ®s az MMS Szeonag 8| tkaitl 8ds®sk ei sge® n®nb eav
f

a el haszn8l -n®v helytelennek Dbizonyul

102 27.. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy S
minden esetben megjelenik a c2mzett EIltfizet
al kal mas mZszaki beretndez®sen a k¢l doett ¢zen
10.2.28.. A Szolgs8ltat- b8rmely Inform8ci-s
jutott adatok kereskedelmi forgal maz8sa tiloc

hat 8l 1l yal t°rt®nthetmegsz¢ntet ®s®t eredm®nyez

10.2.29. A Szolg8ltat- a tov8bb2tott k°zl ®se
amely a Szolg8ltat8s ny¥% t8s8hoz mZszakil ag

10230A nyomoz- - ahatend8gockRg®iéglsat §roz2dtrtvmeglben
®s bznfelder2t®si feladatokat el l &8t.-, val ami
hat - s8gok)nemzalkt ®&mzbhonaggi szol g8l atok a to°
frekvenci agazdhB8Ehtad - AhdB)ehekerzdPo@hnea gyak
kcz|l ®seket megfigyelhetik, I ehallgathatj 8k,
®r dek®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht.

10.2.31. Az ®letet, a testi ®p s ®gretkj,a ae sveatg®
nyomoz- - -khedt®-ns 8tg°r v®nyben fogl altaknzszZEdrtifntz,e
haszn8l at8ban | ®t v®gberendeaa®senevel gz ®c o0t
m8s m-don tov8§btb?2kostkze hk®zYy®st adatbanyoh?2 k®r e

megi smer heti ®s r°gz2theti. (Eht 155. A (7))
10. 2. 32. A Szolgs8ltat - az elektroni kus h2rk
hat - s8gokkal t°rt®ntot e g ymetgthnaz k§°r do®&so t Kk e red tj &lr e
k2vgl hagyni i deiglenes jelleggel a h2v. wvon
rosszakarat¥% vagy =zaklat- jellegZ h2v8sok n
Eht155. A(7) bekezd®s®ben meghat8rozott bZncse
esetben a hz2v. El tfizett azonos?2t 8s 8t tart

feljogos2tottak (®620@012 NMEBPSf e&ntHet ev®9IAeszi

10.3. A h2zv8sok r°gz2t ®se

10.3.1. (10 A szol g8l tat- tel efonos ¢ gyf ® szol g8
megkeres®seket, panaszokat, val amint a szol
k¢l °n jogszabkdtyhbhansmeghat8ma szol g8ltat: - nak

| egal 8bb egy ®xignmegm&eil |stfnzenedel kez ®s i j
sz- | - t°rveny szerinti t 8] ®k o gt8d tt ;AL i- K tt esll
cgyf®l szol g8l at 81t al bonyol 2tott telefonos
8l tali Vidk®z dealSlzpatg8d §tat - 81 tal biztos2tot
tenni . A 8hseon cafte8ltv @t ed z dli g&elttta tk- ®r kel tre@gyess 380z n
Hat -s8g felh2v8§s8ra a felh2v8sban megjel°lt
eltfizetti bejelent ®senk®ntzteogsy? taa nkia.l o(nmbnia2 0 1i:
el n° ki rendelet 10. A) . Amennyiben az ¢gyfd
2Meg§||ap2t0tta: 2012. ®VHEtCLXI. t°rv®ny 23. A, Hat 81
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kiz8r -1l ag az el st bejelent ®s ®r ¢ | k®sz¢l t h a
i ngyeness®g.

1032 A Szol gs8ltat - a besz@hkyge@yg ®Res et ®m°gz2 ELt
panaszok kezel ®se sor8n a hibabehat8rol - - el]
felet ezen t®nyrtl mRgISZe1ytt®statmegné ntdzther ste§
regz2tett hibabejledpaltREBERYet SROFPgz2{ Rt KA

10.3.3. A nyampendbhanst ®g 8gdokisa®is§r oz Gtrtv ®melbetn

bZnfelder2t®si feladatokat el l 8t-.-, wvalamint
hat - s8§gok), val ami nt a nemzetbi zttoonvs8bghi§ saz
frekvenci agazal8l k dd -( 3) athtekkBgdlRs®bam kg yzd Rsrelk &
megfigyel hetik, | ehamPggbbat k8k) ®sberohbakj k
m8&s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht. 155 A(5))
10. 3. 4. Az elektronikus h2zrk°z|l ®si hs§gl - -zato
tov8bb2tott k°zI|l ®s t arotgaolsmm8tot tsaskzearelrrem
regz2theti k technikai eszk©°zzel a t°rv®ny 8§8I
10.4. A h2v8sr®szletezt, az azonos2t: Kk
1041A szol g8l k®r ®s®z eekPfiicetest h2 v8sr ®szletezt
ki sz8m2t 8§s8hoz sz¢ks®ges forgal maz§8si ®s :
h2v8§sr®szleteztt a szolg8ltat - - atzf iedagtrte rf@®@szze
k°teles kis8ll2tani, amennyiben az eltfizett
10.4.2. A h2v8sr®szletezt az al 8bbi kiv®tel

al kal mas adatot. (4/2012 NMHH rendelet 7 A (
1043. Haz el tfizeEhta &s248!| gfll a(p%)¢ BsalkRszd @steezt r

bocs8t 8§s8t k®ri, ennek teltjtesf2itgiyseel ne@ltt tfte | ah 2
h2v8§sr®szleteztvel egy¢tt az el ektroni kus h
term®szetes szem®ly felhaszn8l -k szem®l yes a
el t fi zedart jcomgadks ualktk, ha ahhoz a felhaszng8l -k
arr-1 is t8j®koztatni, hogy a hozz8j 8rul 8s |

adat okat a h2v8sr®szletezoeklmaem dzmgesaettederr
sz&§m2t§&§s8hoz a h2vott s zA ms zeoglygeslttedtmZ aa zhhmm:
vagy annak tartal m8t nem k°teles vizsgs8lni,
(4/2012NMHHYael e | e{4) 7 A ( 3)

10. 4. 4. A h2v8sr®szletezt eseti jell eggel,
h2v8sr®szletezt egy®ni eltfizettk r®sz®r e ha
szolgs8ltat - kot el @®siazf egdlttRale8nreadasbenzeneghat §
h2v8§sr®szletezt ki8ll2t&gs8t wut-lag, k®t ®vre
i g®nyl ®s eset®n minden, ms§r ki 81 | 2dntedert. s z 8 n
(6/2011. NHMM rendelet 13.A (6), (7))

10.4.5. A Szolgs8ltat:- az Eltfizett ka&a¥s®s ®r e
H2r k°zI| ®si Hat - s8g 8l tal az eltfizetti k®r
azonosvi-tshza8tmk Gn?t 6 k°zz®tett azon szervezetek
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T t°bbnyire n®vtelen h2v.-k r®sz®re olyan sz
k¢l °nl eges adatra | ehet k°vetkeztsetni, 2g
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

T t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re bZncsele

tan¥%vonal ak) ,
T seg®l yk®r ®ssrzelg®§lyat okrgtBelsa?ttii k8 1 | o 8 s200kla2t |

104 6. A Szolg8ltat:- az eltfizett 2r8sbeli k®
a.) a h2v.- felhaszn8l  -nak, hogy h2v8sonk®ni
b.) a h2v. eltfizettnek, d$vgyazedzdnaeitijd
h2vott k®sz¢l ®ken. |
c.) a hzv. f el ha®&z 8!l -proankt,b alno gne gldlzast I§8srtoorko@ nt |
tegye azonos?t-ja kijelz®s®t a h2vott k®sz,
d.) a h2vott eltfipebsAéek] ahogy ) k®sn} PROKk @p
e.) a h2zvott eltfizettnek, hogy megtagadj e
azonos?t-ja kijelz®s®t | etiltotta. (4/ 2012

104.7. Azta pont ban meghat 8§rozottzabgt y{asg§g=es&Iinleam
mZk°d®se, a | akoss8g el l|-E®8sa2tsm@mpekht|j ghl &
szol &S| astegk®| yszpophagBbantdtr §PgpmBsokzolt - s§g ®:
bel e®rtve sa e'ulrl-2p'aiegsyesgBRgley h2v:.-sz8mra ir8nyul
(2))

10. 4. 8. A Szolgs8gltat - az elektronikus h2rk?©
hat - s8gokkal t°rt®nt egy¢ttmZkod®s keret ®be
k2vgl hagyni i dei gl en®rsaly ed | legtgiell t &s &§tz2,v - a mem
rosszakarat¥% vagy zaklat- jellegZ h2v8sok n
Eht155. A(7) bekezd®s®ben meghat8rozott bZncse
esetbent fai zhe?tvt- aEzlonos?t 8s 8§t tartal maz: h2ve¢
feljogos2tottak r®sz®re hozz8f®hettv® teszi
10. 4. 9. Szol g8l tat - ingyenesen k°tel e hz2vo
El tfizett h2v.sz8m8ra ir8nyul - h2v8sok eset

k ®s z ¢(lkRekp&ens ol 't azonos?t - kijelz®&s®nek | etildt
kapcsol t El tfizetttak®apesol®s &aponest &skarl
Szol g8l tat - a tilt8s berendez®s®tt | fé¢égget |
El tfizett 81 tal meghat 8rozott hangbemondS8s k
hogy amennyi ben az El tfizett k®sz¢l ®k®r e ®
automati kusan egy m8si k h2v.-sz8m¥% k®sz¢l ®Kkr e

| yan adatl,yraemedzy &trirra8 nay 2ht28vs- st
S z

j el enj ®k meg o

eltfizettnek a em®|l y®re wutal na, aki hez az
k®sz¢l ®k®r e az 8tir8ny?2?t8s t°rt®nt, az azono
kanpcsolt azonos?2t- minden esetben megjelenik.
10.4.10. A szolgs8ltat: -nak il ngyenesen bi zt os

k®sz¢l ®k®r e ®rkezt hzvg8§sokat k®r ®s ®r e a szo
ir8ny2tpa 8tethébanendel kezhessen, hogy a h
amely
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a) arra a h2v-sz8mra utalna, amelyre az 8tir
b) annak az eltfizettnek a szem®l y®re utalna

10.4.11. nhgyenelsedl tkPtt-elies biztos?2tani azt ,

gy m8si k eltfizett automati kus 8tirsg8ny?2t8s
zol g8ltat- - felg¢ggyelete alr&8ntya@rtt8szt-. b grded RdelZ
0 A2} 1)

0.4.12. A szolgs8ltat: az @azonos?2t-kijelz®s
emzet k°zi h2vg8§sok eset®n is k°teles biztos?

0.4.13. A szolg8ltat- -z&t#t ePes al dfedthtavs@nBén
oglaltakat egyszerZ m-don v®grehajthassa, 2
| vRegezhesse, ha a k®sz¢l ®k erre mZszakil ag

4. 14. PAMEhdzolldSl.t ak ®¢ 242012b(k R4e) NElkdsr@lelen A ( 2)
kezd®sg®baelnt ki v®tell el, saj 8t tev®kenys®qgi

0]

amennyi ben nyilv8nos 1 ®k hetl t RElekzabok
8l tat8sok felhaszn8l -ival vagy eltfizet
kezel ®s®r e ker ¢l het sor , az ilyen ad
e | e Intefm zZheotzthat - Kk kapcsol atba, val amint
ettre vonatkoz:- k°vetkeztet®s (anoni mi
8rultak ®s csak oaya®dr mBkn ®kbdblen w50l d
g

nw >0 T v Tk, © P, S PO

0.
e
)
V4
d
|
|
0]
Y4

& N ™ —®» O

g
to
et
fi
Z 8]
ks
a

b) szol g8l tat-nak a felhaszn8l  -kat, illetyv
t 8) ®koztatnia kell a kezelni k2v8§nt, forgalm
adatkez | ®s c®l jair-I ®s idttartam8r -1, wvalamint
adat ok ate thoavr8nbabd?itkj 8skz e m®I y ne k ;

c) a felhaszns8l - knak, il 1l etve eltfizettknek
k?2lvi¢ hel ymeghat 8roz:- adatok kezel ®s®r e vonatl

) ha a felhasznsgl - k, il letve eltfizettk a
0zz8j8rultak, tov8bbraetsts ®dgeadtgoysshzoegwi nk edlolt
2 menadeshe8 - zat hoz val - mi nden egyes csatl
©z|l ®stovs8§bb2t8s eset®ben i deiglenesen | etil
a forgal mi adat ol ad poatklvsislzih ameylbyame gt hPartt §Rrnot
k olyan szem®ly v®gezheti, aki a nyil vsgn
I tat8sok szol g8le®rat®kin®rveld ti rsZmy gtg8gd g aatd
n 8sa alatt j8&8r el ezt az adatfeldol gc
I ri 8tozni . (4/ 2012 NMHH rendelet 14A

A seg®lyhavicetlkefoagedl gag8zolag§saac @P v
a, tov8bb8 a helymeghat 8roz8si ad
sa eset®n Ii®s k¥d egdleyss zao lesgegge®hl kyehz? @k €

jogszab8lybam méghatfS8®loz @atzton ans 2dt
t 8roz8sra vonatkoz- adatokat. (Eht.

So< Tk, XT0VDVOODOD XasSa
> w T

O —TDdO d® = N>

|

t

0
5.
8
v
e
g

Hat §1 §0261: 201 69141


http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid637696
http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid47360
http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid47360
http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=177575#sid54016
http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=177575#sid55552

10.5. K°z°s adat 8l |l om8ny

10.5. 1. A Szolgs8ltat - a d2 jkfit zd te@<=it,t s®lgle &t tk
megel t z®se c®lj 8b- | jogosult jelen ¢SzF 10.
El tfizett azonos?2t8s8hoz sz¢ks®ges adatokat
indok§8r - | sm8ki kt Sg@®kgs81t aag§snak §-taazdllaz v ag)
adattartalomm&l® z° s adat 8l |l om8nyt | ®t rehozni. (Eht
10.5.2. A Szolgs8ltat:- az 10.5. 1. pont ban mecg
tovs8bb:

a) az I Elettft neve, |l ak-helye, tart-zkodS8si hely

b)ter mPszetes szem®ly EIltfizett eset ®n az EI
helye ®s ideje;

c)nem term®szetes szem®ly Eltfizenyi les&®nt®ar t.

sz8ma, valamint az EIltfizett banksz8mlaszs§
da szerztd®s tartama.df)ff Eht 158. A (2)), (Eh

10.5.3. A Szolg8ltat- az EIl tfizett adatait a

be a k°zthyba lmdat 81 | om§

a) az i g®nyl t i1l etve az El tfizett k §r oko
megt ®veszt ®s®re t°rekszik (2gy k¢l °n®sen,
hamis, hamis2tott vagy ®rv®nytelen). (Eht

104. A Szolgsgltat:- az Eltfizettt hal ad®ktal a

10.5. 5. Az adat ok kiz8r -1 ag a d2jfizet®si,

kij8tsz8s8nak megel t z®ge,hoizlaht @l al ed®l § Skaz ha

kel et kez®s ¢kt tl az el tfizett. szerztd®shbtl

kezel het t k.

10.5.6. Amint megszZnnek az adatok jogszerZ

halkada® anul int®zkedi k az EIltfizett adataina

k¢ld a kor8bban ®rtes2tett Szolg8ltat: -knak @

10.5.7. Az adats8ll om8nyb:-1 adatot ig®nyel het

ayagolgsgltat-.-, kiz8r-lag az 10.5.1. pont sze

b) az5.19.a) ) pontokban foglalt szerv, I Il etve h

c) b8§rmely fogyaszt - (Eht 188. A 28.) annak

adatot tartalmaz. (Eht 158. A (7))

106,Aadat ok felhaszn8l 8sa k°%9zvetlen ¢zl e

10. 6. 1. Az ember. beavatkoz8s n®I k¢l i, aut on
szol g8l - m§ s automati z8I1t eszk®°z.- ak°zevatflie
.2l etszer z®s, t-®js ® kpoizat cakt LBtsa t 8ls® zocv®l| je§T®an,y h a
hozz8&8j 8§rul t. (Eht . 162. (1)) 10. 6. 2. Kiz§&r

jell emztinek ®rt ®kzealt®sl &nr aa |caspaukl -a kdk®onrt ®kse rngel ght
szerztd®s megk°t ®se vagy teljes2t®se sor §n
olyan t°rv=®ny teszi |l ehett v®, amel y taaAkz ®r i nt
automati z8It adatfel dol goziB@rsaHtmBjira@kotztt atdh int
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al kal mazott m-dszerrt|l ®s annak | ®nyeg®r t]|l ,

kell biztos2tani. (Info tv. 11 A)

106.3Az emberi beavatkoz8s n®Il k¢l i, aut omati z &
al kal mazhat - k°zvetl en ¢zl etszer z®si vagy

hozz8j 8rult. A m8r megl ®v&l taltt f iazzet ¢ li t fhiozzezts
megadottnak tekintheti, de ki z8r-lag saj 8t |
akkor, ha az eltfizett el ektroni kus el ®r het
megf el edtetneegA sszzeorleg 81 t at - nak biztos?2tani kel l

adott hozz8j8rul 8s8t Db8rmi kor k°lts®gment ese
NMHH rendelet 15 A)

10.6.4.. Tilos k°zyvekdzwtdgyh@tiyazxe&ruz @g ,8 st, § jv@k
rekl 8mtev®kenys®g al apvett felt®teleirt]l ® S

tov8bbi akbramk IIGattg§l)ya®.alA§8 nem tartoz- -nik°zvet
rekl 8mnak nem mints¢glt t8) ®koztat8s c®lj 8b-

nyilatkozott, hogy nem k2v8n ilyen kapcsol at
10. 6. 5. : Az eltfizett kifejpartk°hoetzBeBTr y
t8) ®koztat-®si pilTtku®lae®@®NyY c®l 2 k¢l dem®Bny t o\
felad- azonos2t- adatai. (Eht. 162. A (3))

10.7. JogorM®sIiAgt (I nfo. tv. 14 A

10. 7. 1. Az ®&r2itn&seitkt j ogai ®s ®rv®nye

Az ®rintett k®rel mezheti az adatkezel tn®l

a) t8j®koztat8&8§s8t szem®lyes adatai kezel ®s ®r
b) szem®l yes adatainak helyesb2t ®s®t, val ami
C) szem®l-gek°hdhéeat nadtatkle@e®t®sv kd w ®2 &1 ®IvEL §

10. 7. 2. k@A&rzel®m®md ez adat kezelt t 8] ®koztat 8s
megb2zott adatfeldolgoz- 8ltal feldolgozott
idttartam8r - |, az adat ftkledell Pes-el n@s®rztelf ¢, gg
tov§&hlz8 ®rintett szem®l| ye-sazadatagditmask@bbdtv §bb?
c2mzettj ®rt |

10.7.3. Az adatkezelt az adattov8bb2tg8s jogs:s
c®lj8b- | adattovs8bb2t 8si nyilv8ntart st vez
tov8bb2t8s8nak iidtpontj §t, az adattov8bb2t §:
kor®nek meghat 8r oz 8s §to, g svzaa ba8mi ynbt a na zm eagdhaat t k8er zoe:

10. 7. 4. Az adatok adattov8§bb?2t@siemrydkK v&8inhap
t 8] @k kZPtteetl esziet t s®g i dttartams§t akz addaakleeré

k°tal «®relem beny¥% t8&§s8§t - | sz8m2tott | egr °v
kez®rthett form8ban, az ®rintett erre irs8nyu
10.7.5. A t8)®koztat8s i ngyzeomeoss, ahdat&°r § e®k
t 8 ®koztat 8§si k®rel met az adatkezelth°z m®g
me g . A k°l ts®gt ®r2t ®s me®r t ®k ®t a felek k°z
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k°l ts®gt®rkt ®®r2wvesszah&aeaz adatokat jogel |
hel yesb2t ®shez vezetett.

10.7.6. Az ®rintett t8)®koztatgs8t az adat k¢
me g . Az ®rintettnekaattt®Pv@®nberkomeéghatrzfBnotr
bi ztons8ga, 2gy a honv®del em, a nemzetbizto
b¢ntve®tg®se hajt §8s biztons8ga ®rdek®ben, t ovghb!
p®nz¢,gyi azdr BEek bp hi uni - jelentts gazdas§8gi
foglal koz8sok gyakorl 8s8val °sszef¢gggt fegy
k°telezett s®gszeg®sek-bmég®rt v@seni @tle 1l ®bt 8 B8 &
fel ¢gyelteotveBtb bi8s az ®rintett vagy m8sok jogair

10. 7. 7.

A 8) ®koztat8s megtagad8sa eset®n az
megt agadS§ r t

I

[

e °rve®nsyorme |l A freelnwiell XKgewsRPste§ sa |
t§j®koztat1a az ®rintettet a b2
- sSzabads8g Hat: -s8ghoz (a tovs8bbiakhb

10. 7. 8. Ha a-sg8gm@kyesmatiateh maeb, ®s a val

t

s 8
adat kezel t

|l nf or m8c

adatkezelt rendel kez®s®re 8l1l, a szem®lyes a
A szem®l yes adatot t°r°lIni kell, ha
a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett ko®ri,;

c) az hi §nmyoesezvagy8§t®lapot -] dedZze® vLen hogm @l
nem z8rja ki;

d) az adatkezel ®s c®l ja megszZnt, vagy az ad
e) azt a b2r-s8g vagy a Hat  -s8g elrendelte
10. 7.r91.®sA tk®°telezetts®g nem vonatkozik azo

|l ev®l t 8ri anyag v®del m®re vonatkoz:- jogszabsg
10.7.10. Tor |l ®s helyett az adattkek®rdit, z\w8a ¥
rendel kez®s ®re 81l 1| - i nform8ci -k alapj8n felt

N

gy z8rolt szem®l|l yes adat kiz8r-1lag addig Kk

szem®l|l yes daat t°r| ®s®t ki z 8§

10.7.11. Az adatkezelt megjel°li az 8ltala Kk
vagy pontossg8gS8t, de a vitatott szem®lyes a
egy®rtel mZen.

10.7.12. Aa hze8l ryoel s8bs?rt-@®s,r td ,megj el °| ®sr t | ®s &
®rtes2teni kel I, aki knek kor 8bban az adatot
ez az adatkezel ®s c®l j 8rrmemad ®r ttiekithd edz ed da
hel yesb?2t ®s, z8rol 8s vagy t°rl ®s irg8nt.i k ®r
bel ¢l 2r8sban k°zIli a helyesb?2t®s, z8rol 8s v
A helyesb2t®s, t°rl|l ®s vagy z8rol 8s irs8nti K G
a b2r.s8gi jogorvoslat, tov8bb8 a Hat: -s8ghoz
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108Az ®rintett eltzetes ©29j BAFoztat 8s8nas

10. 8. 1. Az ®rintettel az adat kezel ®s megkezt
al apul vagy k°telezt.

10. 8. 2. Az ®rintettet az adatkezel ®s megkez
adat ai kepezed I®st®oy | mikraden t ®nyr t |, 2gy k¢l ©oneo
adat kezel ®sre ®s az adatfel dolgoz8sra jJogos!
®rintett szem®lyes adat ailtetavze adat-ke z ehlotg ya zk
adatokat. A t8)®koztat8snak ki kell terjedni
|l ehett s®geire is.

10. 8. 3 Ketelezt adatkezel ®s eset ®m8 ai -tk&jt®
tartal maz:- jogszab8lyi rendel kez®sekre val
10. 8. 4. Ha az ®rintettek szem®lyes t8j ®koz
t 8 ®koztat8s megt°rt®nhett alz§wd I8 bibs: i nf or m§c

a) az adatgyZjt®s t®nye,

b) az ®rintettek k°re,

c) az adatgyZjt®s c®l | a,

d) az adatkezel ®s i1 dttartama,

e) az adatok megi smer ®s®re jogosult | ehets®g
f) az ®rintettek adat kezdl @esheelt tksa®moes mleakt d ss r

ha az adatkezel ®s adatv®del mi nyilvs8gntar

10.9. Tiltakoz8s szem®lyes adat kezel @

10.9.1. Az ®rindatt8ndk | kekeolzbade aslzleen®| yes a

a) ha a szem®I| yes adat ok kezel ®se vagy t o)
k°telezetts®g teljes?t®s®hez vagy az adatke
®rv®nyes?t ®s®heztsadlkht Rease,| ®si e®\ved ®BN%t el e

—~ T

) ha a szem®lyes adat felhaszn8l §sdaavggyvhac
udom8nyos kutat8s c®l j8ra t°rt®nik,; valamin

c) t°rv®nyben meghat8rozott egy®b esetben.

10.9.2. Az ada®ketemtbenyitit 888t sag8&m2tott

15 napon bel ¢ megvi zsgs§ a, annak megal ap«
t

I
k®r el meztt 2r 8sban t 8] ®koztatj a. Ha az ada
megs8l |l ap?t)-bele®rbadaet hezov®dbi -mamsd entvedtt iel t
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adat okat z8rolja, val ami nt a tiltakoz8sr |
mi ndazokat, aki k rn®@sz€®Rzrzem®d yesl taadkad 08 s s Iadr§®)|
k°telesek int®zkedni a tiltakoz8si jJjog ®rv®n
10. 9. 3. Ha az ®rintett az adatkezel tnek a me
a fent.i h at §nntetbat td °enlt M®usl &k zztl jRes,®@tadd ,® i | | et ve
napon bel ¢l b2r-s8ghoz fordul hat .

10.9.4. Ha az adat8tvevit jog8nak ®rv®nyesz2t G
kapja meg, az @®rttogas?2 t1&s nka’pzoln®shRetlt¢)| ,s za8zm a d a't
b2r.-s8ghoz fordul hat az adatkezelt ellen. Az
az ®rtes2t®st el mulasztja, az a8ai§B8dlvekwapded
kor ¢l m®nyekr t | az adatkezel tttl, amel vy fel\
k®r el mPnek k®zbes?t ®s ®t k°vett 8 napon bel
adat 8§tvevt a felvgikl@sgtobsbztzﬁzs anrergaa drgysigtt v d , § Idle-
bel ¢I fordul hat b?2r-s8ghoz az adatkezelt el
10. 9. 5. Az adatkezelt az ®rintett adaat 8§t ne
azonban nem tov8bb2that - az adat8tvevt r ®s z
b2r.-s8g a tiltakoz8s jogoss8gs8t meg8llap2tot
10.10. B2r-s8¢gi jog®rv®nyes2t®s (Info
10.10.1. Az ®rintett a jJjogainak megs®rt®se e

adat 8tvevt az adatkezelt ellen b2r.-s8ghoz fo

10.10.2. Azt, hogy az nakatmegdell ®d ,a ajzo pdaa k&
bi zonAy 2ptearnie.l b2r 81 §8sa a megyei b2r.-s8g, a ft\
peraz ®rintett | ak-helye vagy tart:-zkod8si hel

10. 11 ®s Kg§mf®ratwv. 23. A)

10.11.1. Az adatkezelt az ®rintett adatainak
k°vetel mdPnyeinek megszeg®s®vel m8snak okozot
adatkezelt felel a8zr Rt atifsel dAml gaodza-t k&lzted It orkeo
bizony2tja, hogy a k8rt az adatkezel ®s k°r ®n

10.112. 2. Nem kell megt®r2teni a k8rt annyiba
gondatlanmaga%ed 8 b - | sz 8r mazott.

10.12. Az eltfizett 8ltal a jelen éSZF
Az eltfizett jJjelen ¢SZF hat8lybal ®p®se el ttt

NMHH Eszr . szerinnhalkkRrv@®@kyesnegke®gbeneghidnpt 6s
v®l el mezett jognyilatkozat §t b&8r mi kor vVvissz
10.13.. A Szolgs8ltat- adatv®del mi fele
dr. Locsm8&8ndi Bal §zs

j ogtang8csos
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
tel.: 1/458817
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fax 1/4587325
email: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11.Az el tfizett jogszab8lyban meghat 8ro
m-dos2t 8s8nak, visszavon8s8nak m-dj ai
n®vi egrz@khekzo,n & 2fvairl g a lhneil yandeagthoat 8r oz -
szol g tat8sok nyW t8s8hoz, el ektroni
¢zl etszerz®s c®l j8b-1 tort®nt szem®l ye
az el tvsElasztt@tstsalk® z\et 21t ¢ szol g8l tat
eltfizetti mints®gre vonatkoz nyil at k
11.1. Nyilatkozatok megad8s8nak, m- d
hat 8ridej e

El tfizett az Eht. fekbkbaebPm®h8z8h°t ¥uPna b&penm
®rt ®kn°vel't szol g8l tat8sok sy hjamE8s@ssbarzl ? s
El tfizetmiddSsz2etMdti@sl |, e glgyZ ®dsiziol g8l at 8n s ze

Szadltgad - h§8l - zat on +36 8563600Cassnzg8 rESrenseegrt el e\t h a ta-z c
k°ovedthbt8emi kor (hat8ridt n®l k¢l ) megadhatjal vi

B&8rmelyi k adatkezel ®si m-d v8laszt8§sd, S8Yy&gY
szolg8ltat- d2jmentesen biztos?2tja.

11.2. Eltfizetti n®vjegyz®kben, tudako

A Szolgs8ltat:- az eltfizetti adatokat az erre
kezeli.

A Szol g8l t atel tafzi zEl il lzsert & m&to,b isdhebc?2 m®t a tu
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s a szem®l yes adato
1992. ®vi LXI T 1. tc°rnv,®ryo zrze8n dBerlukl e§zs@iske isrzeekr i nmet

Az egy®ni el tfizettk mobil h2v.-sz8muk kezel ®

Anem k®rik titkos sz8&8mk®nt kezel ni a hzv. :

telefonk®nyvben, SsP®kdntdakgst i s adhat r -1 a
Atitkos sz&§mk®nt k®rik kezelni a h2zv.sz§gm
t 8 ®koztat8§s, Tudakoz-ban ®s telefonk®°nyvb
11. 3. A forgal mi adatokon k2zvgli hel
nyilatkozat

Aspl g8l tat - biztos?2t ) a, hogy amennyi ben ny i
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tat8sok f el he
2 vl hel ymeghat 8r oz -i laydeant oakd akteozke | kB sz®& re- | kaegt
felhaszns8l -val, il 1l etve el tfizettvel
zn8l - r a, il letve az eltfizettre vonatk
e eltfizettk ehhez hozz8j 8rultak ®s ¢
| tat8s @Ay tAR)s8hoz sziks®ges

zett tudom8sul veszi, hogya ah?2Swz-ol fg®&
rozsgsi adat ainak kezel ®s®r e vonat koz
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-a seg®lyh®y -seg®l g§r@mg®iosdk,i rsdlldomss@gko | t - s §
§ltal 8no-$18pgRPyR®®Ptces Skghad el Kk @eg®zadi8byban me
a helymeghat 8roz8sraAvo2pt®ezEhadatlékat A ( Ak

11.4. £rt®kn°velt szolg8ltat8sok ny¥%jt
Az el ektroni kus h2sk®kbh®Et atsg o bakg8 hEy/l thifti Szat tT ® |

Fel haszngl - kifejezett el T zetes hozz§8j 8§r ul
®rt ®kes?t ®s®hez sz¢iks®ges m®rt®kig ®s ideig
ASzol g8l tat- biztos2?tja, hogy az EliTfizeti a
11.5. Elektronikus h2rke°z| ®si szol g8lt
szem®|l yes adatkezel ®s hez kapcsol -d- ny
A Szolgé&mbaeri beavatkoz8s n®l k¢gli, automati z
vagy t8)j ®koztat 8§si c®lra, ha Sz AEI(tlf)i)z eAzt K
szerztd®s megk°t ®s®velvel | emvet ar Satodlg8 | mat &
hozz8j 8rul 8sa megadottnak tekinthett ahhoz,
k® d®sekben a Szolg8ltat az Eltfizettt az
Szoadgs8l bi ztos2tja az EIltfizett sz8m8r a, hog
b&8r mi kor k°lts®gmentesen ®s @adxgy@®b(®mEP h8tr &n
Kezvetlen ¢zletszerz®s vagy waSgyRkegy @b §= | €k
h2rk°z| ®si %t on nem tov8bb2that- annak az el
fogadni . E rendel kez®s nem ®rint. az el ektr
t 8rsadal ogomalkz®bbkbggkfag8sok egyes k®rd®seirt]l
i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az el tfizett kifejezett hozz8j 8rul 8sa el |l e

k¢l dem®ny tov8bb2t 8saa hekagbthzoemsi smeatat

11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kapc

A szolgs8ltat: az ElTfizeti k®r ®s ®r e k°tel e
r®sz|l etesebb sz8mlamell ®kl eteltjasatdbtj (k#sg:
sz¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8§z8si adatoka
11.7. Az eltv8§laszt8ssal v8lasztott k?©°

Ezen pont a Szol @S#efh ame g lga tt &l Ssmon¥ijntastzkad, zg8gd gk
®rtel mezhett .

11.8. EgQgy®ni eltfizetti mints®gre vona

ASzol g8l tat - biztos?2tj a, hogy az EIl tfizett
nyilatkozat 8§t . A nyi |l at k oezgayte bneekghte®@t ea ®snzedk!| gng:
szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

Haaxl t fi zetnneam Szre§szbam®sker ¢ | megk®t ®sr e, a sS.:
hogy az el tfizett egyszerZ m-dosa®@®rse iwnaryatnk
nyil atkozat 8t . Sz-beli szerztd®sk°t ®ss el m €
szerzitd®sk°t®ssel egyidejZleg kel megadni a
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Kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el kRPrheti k 8zek
elTfizeti kre vonatkoz:- szab8lyok vonatkoz8su

1199 A szerztd®s teljes?2t®s®vel kapcsol

Az EIl tfizetttiel Pret t®d®Y el kbfapmosmon it besn k&®z d &
kapcsol attart 8smai It ed2edhentiz ga8f @odugl i, | hetgye ae s z ¢
(4) b. ®s c¢c. pontjai alapj8n,®=l%tkjt§ronti Kju®k d
Az El tfizett el fogadj a, hongayi | a cRangans oltaetlteaf

szol g8l tatEl t®fritzeeststtilh ekzmeerc mtad @¢ os °sszes ko®rd

Az ¢cgyf ® kapcsol &toizz §jeSredleZ®sele z mitPird KInt az
kapcsolatfelv®telt az eltfizett a szolg8ltat

Amennyi ben a kapcsol attar
az¢ Szl#l. pont j 8ban fogl al't

t8sra megjel°lt c2n
r
k°telezett s®ge keret ®ben Kk

8
endel kez®seknek me
°teles hal ad®kt al a

1110 Azonos2t:- Kkijelz®sre vonatkoz:- nyi
1110 1. A hat8lyos | oags3adl8d lotkamta-k an= gEEt B1 £ €
adat k®nt kezeli. Annak 8l 1l and:- kijelz®s®hez
hozz8j 8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i
al apj 8n @6 3B655600@Qt8el [teaftg-n svza8gnyo na ell7&r7h ed z § Mok i s
cgyf®l szol g8l at&8n megv8ltoztatja azt. Ha az

nyilatkozi k, azt a Szaltginattatk-usvky j @M tz®lks Rlhie,z

Az El tfi zett h2v.sz8ma kijelz®s®t a k°zpon
di nami kusan is szab8lyozhatja K®sz¢{l ®k®n.

A Szolgs8ltat - a h2v.sz8mkije¢etzt®sr ®e2®d ¢ Ss8n
biztos?2tja.

A H2v.-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret®ben a
megjelenik a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i) @
f®l eel taf ik2 v- sz8mki jel z®s Szol g8l tats8sr a; (i
korl 8tozza; (i v) a hzv. f ®I h2v.-sz8m8nak a
Eltfizettnek joga van a ekziij,ellzc®pyt amgt i bz &m
j el enhet meg a h2vott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al
(b) az SMS ®s MMS Szol geSnatialt 8ks¢ol kd ®sg ®ensyebte®n® t ae
afelhasn 81 - n®v hel ytelennek bizonyul

1110 2. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy SMS
minden esetben megjelenik a c2mzett EItfizet
al kal masemZasz@keén barke¢l dott czenett el egy¢tt
1110 3. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a

k¢l °on jogdaab8ly amzenZkAdi®s e, a |l akoss®&g el
| ®t es2 t m®mty ek , seqa®lay hdeg ®Ilsyd @8d xdtmodki r S®J 0o mE

®s a menttszolgsg8lat) h2v.sz8mair a, bel e®rt v
h2v8§sok eset®n. Tudom8sul vegkzmegougEh®g&opl Beg
a h2zv. f ®l azonos2t8sa kijelz®s®nek letilts§

esetdn siesg®l yh®s: seg®l g$lzagtmpkdtl DK, §@lodm§ s ®lg
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t Zzob105,8g&Sletga®IBH®) t k ®r ®s ®r e dlenlded kipa@®sz &b ¢
meghat §r daohzvm- d®h azonos23 8§A8(2)ve®satEhoz 14

A fentiekben meghat 88rozott | etilit 8senmdesmealek
ind2tott h2v8sok eset®n, a telefonos ¢gyf ®I s
amennyi ben a h2zv. f®I hozz8j 8rult h2v.sz§8ma
j el sz- nN®l k¢hzi €l tEhees®gesek)]) ha Szol g8l tat
nem rendel kezett. A Szolgs8ltat- ezen szol g8
1110 4. A Szolg8ltat:- az eltzt pontban meghat
az ottmeghat 8rozott el j8r 8sban jogosul't figyel
azonos2t8s8nak letilt8s8t, amennyi ben egy E
nyomon k°vet®se ®rdek®benbk@rciseé¢zk mPameky ak :
mer ¢ | fel. Ebben az esetben a hzv- El tfizett

az arra feljogos?asattak r®sz®re hozz8f ®r hett

12AzE| ¢ f i z e t thd g sSzzZenr ®&st ®n®ski, agoa e t e
hat 8ri dt megjel°l ®se, amedd
k°telezett s®g®nek el eget tehet
fel mondan§

121.AE| t f i z e tmeig S Zari kt: d ®s

aya hat8rozott tartam¥%b szerztd®s eset®n a ha

b) atl ek k°z°s megegyez®s®vel; (Eszr. 21. A (
c)az eltfizett rendes vagy rendkzvg¢gli fel mon
da szolg8ltat:- rendes vagy rendk?2v¢gli fel mo
e)eltfizett el 8l 1 8sa eset ®n;
fl az eltfizett hal 8l 8§val, jogut-d n®l k¢l i me
gga skbhayg8 jogut- -ddal vagy jogut-d n®l k¢l i m
hya sz§mhordoz8sra vonatkoz- szab8lyok szeri
VaEl £t f i zetlt®t rSezertztt®v@sl ; (Eszr. 21. A (1)).

122. AE | t fSizzeertmitig ®8Zn®se a hat 8§rozott i dt

12. 2.1 Az eltre fizetett d2j Y% el tfizetti m
egyenlegfelt?l t®s Yj hat 8rozott idej Z szerzt
el tfizett 8l tali teSgryoeznoltetg fied etj°Z ts@esesrezlt da®s enet
h2v.sz8ma v8ltozatlan marad. (Eht. 134. A (
egyenl egfeltolt ®ssel t°ort®nt meghodtsdeazb b2t §¢
egyenl egfelt?ol]l t®st me g e IMOzmobileE | ft ¢ li zatehes h&z e
kapcsol d- egyenlegen j-v82rja. (Eszr. 21.
12.22. AMOLmobileEl t f i1 zet t i Szerztd®s megszZni k, ha ¢
foly-sz8&8ml §YA@mobilEd rh fti %zlettit if Slzerkt d®s megszZni
K8§rtya ®rv=®nyess®qgi ideje | ej8&8r ®s az EI tfi
El tfizetti (SI M)t tkK8r (t §IEM)MOLKnBhilaEWH Iy & .2 e tEH it f ISz ¢
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megszZn®sekor ajgrg8 HMDUrmbbiteetgty e hbegesZ&mh&szn§l
megszZni k, kiv®telt k®pez ez al -3R3pontsant.az EI t

123AZE| t f i z e tmeig s Za®sted ®s Fel ek k°z°s me;

Az eltfizett szerztd®s b8rmi kor megsz¢gntethe

124, AzEI|l t fi z e
fel mond§s 8n
1241.Amennyi ben Szol g8l t atSbeha zmeglhtaft i87 etztot ¢ z
egyol dal an m-dos?tja ®s a m-dos %artdmsaz,az EI t
El tfizett a m-dos?2t8sr | sz | - ®rtes2t ®sttl
jogosult fel mondBhifiazédtht SrHzetzrzt d@startam¥%

1242. A hat8rozott idejZ sdé&sat @®et®hNt fai satetr z
nyil atkozat szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkeze®
125. AzE|l tfi zet tniegSz2n®@s e ®xa Szol g8l tat

fel mond8s8val

1251 AE 1 t f i zetstziotlgge8elr 8t @i rendes fel mond8s§8n
12.1.5.7. pontokban foglaltak kiv®tel ®vel n e

eil t Szrpetzt d @s®s z ®r ¢ | t°rte®

t ¢
ak szab$8lyai
a
d

a felmond8si idt |etelt®vel megszZnik.

125. 2. A SEOE §8FE¢eafteil n®znedr8zst8k®s2 r §sban, t®rtive
El t fi zetbtein SQzerezlttdf®@sz et ¢ hozz8j8rult, ol yan
| ev®l ben k°teles megk¢l deni amel yneka k®zbe
fel mond8sr - | az®rt nem tudja 2gy ®rtes?2teni,
nem rendel kezi k az eltfizett e m-don t°rt®n:
Szol g8l teattt-t aaz sezlesr®idzlI®Ehtf el MéAdE A (2) beke
egy®b m-don is ®rtes2theti. (Eht. 134. A(3))
125. 3. Ha a Szolgs8ltat- 8l tali fel mond8s i nc
fel mondg8si idt alatt @aEls$feéerzrtd®snsSseeg@sttld ®emee
szolg8ltat- fel mond8s8val. Errtl a szolgs8lt.
A(4))

125. 4 . Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadaedt EI t
befoly8solja a Szolg8ltat8s mint s®g®t vagy a
EIl tfi zetti Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti (

134. A (11))
125, 5. A szomorgd §satt-ar8tlalama z # ee:l

aya felmond8s indok§8t,

b)a fel mondg&si idtt, a felmond8si idt |l ej8rt
c)ha a felmond8s indoka az el tfizett szer zt
foglaltakr-1. (Eht. 134. A(5))

125. 6 . A S EObkzfleStlttiam® g cazze g ® kel tefsi ezte®@tnt iaazS A &r. ZLt. B®
az 12.1.5.5. pontokban foglalt rendel kez®sek
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ayaz eltfizett akad8lyozza vagyeVesr®sperr &t
®s az eltfizett ezt a szerztd®sszeg®st a
napon bel ¢l sem sz¢gnteti me g,

b) az el tfizett a jogk°vetkezm®nyekre figyel
szdltp§ Ssz8mS8r a, hogy a bejelentett vagy
el h8r2t8s8hoz sziks®ges helysz2ni ellentrz

c) a szol g8l tat 8st i g®nybe vevt el tfizett i
figyelezt et t ®rtes?t ®s®t k°vetten is harmadik
vesz®lyeztetve ezzel a szolgsgltat: hg8l - zat

pont al apj &8n)
daz eltfizett a szohg§hygat g®tok?avd®anghaeld8hih

1257. A Szal 8¢ttt kht sz otkgsletlaets: fke® rnmeol nnu@arnei az EI
Szol g8ltat- elektronikus h2rk°zIlt h§8l . -zat §t
hehett szedi be, ®s

aa 12.1.5.5. vagy 12.1.5.6. pontokban fogl a

b) a har madi k szol g8l tat - nem jogosul't vagy
megsz¢,ntet®s®re. (Eht 134. A (11))

1258. Az Eltfizet€il tBbreert d®zrekt d®sszeg®s ®r e

egyidejZleg a szerztd®shbtl sz8rmaz- minden f
1259. Az El tfizetti Brekved®sasm®@Bwysk Zhakzndlaat
sze ztd®Magyar ¢l lam vagy a Szolgs8ltat- fel mo

Szerztd®s teljes?2t®s®t ®s 2gy a Szolgs8ltatsgs
125.10. Az ¢l tal8nos EItfit®aettai STodrghtl d @s - mags

Sz8ml afi zettvel csak abban az esetben k°t Yj
szemben el ektronikus h2rk°z]| ®si szol g8l tat 8¢
koriSbbl t fi zett. Szerztd®s megszZn®s®t nem az
bel ¢li fel mond8s okozta. Amennyi ben az EI tfi
k®sedel emmel (legal 8bb ®Remrm) nagpyahl 2atzetd see dkB®ik
jogosult az Y abb szerztd®s Szolgs8ltat- 81t
al 82r 8s 8t megel t zt en teljes2tendt, k¢l °n f
/| - vad®kba/ mbgkyYeer®sP®ni ) .

12511 Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az I
h2v.sz8m§t 90 nap el telt ®vel a Szol g8l tat -

Szol g8l tat- -val saemmbfe@l erk &r th®@rv2att ®iz S§isg@M y ts

126.AE | t f i z e tmeig sTZam@sted@d t fi zett el §1 1 §:¢
Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t ®s®nek idtpo
Az Eltfizett az al 8§8bkil §8¢sdamtiekben jogosult a
a) Ha a SzolEd §Ifti atet h @anz Sa ersztod ®s8 1 t at §s Ny Yj

meghat 8rozott hat 8§8ri dtt t Yl | ®pi , akkor az
Eltfizett jogosult a szer 2t ke®Stltlini h8tArz8 nEylc
eset®n a felek k°telesek egym8ssal el sz8m
befizetett d2jakat | egfeljebb az el 8l 1 8st

Hat §1 §0261: 201 80'141



EltfizettZl pagdikf tedwisdenj Szol g&§l tat- 8§l tal
§tadni .

gvoll ®vtk k°zott sz-ban megk®©°t°tt szer
mMAn ogdn bel ¢l h8tr8nyos jogketvket kdAdAzmEhyY
l'1 8si jog8t nem gy akbBlrtoflihzaettnptaik Sammprinzntlyd: @b
zol g8l tat86ERyM t §s8A MmMe@pkezdte.

ltfizettmegSz2n@se®smz Eltfizett

Zn®s ®v el

127. 1. _MegEIthfniizket&zi Blztefrizz elt®s hal 81 §v al vagy
megszZn®s t®ny®rtl wval- Szolg8ltat- 8ltali t

127. 2. A Seom@&tréenes szem®ly EIltfizett hal 81 §
m8sol at 8nak k®zhezv®telekor ®rtesq¢l, m2 g a
vonatkoz- c¢c®gb2r - -s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg

tat - jogut
§ltat8si | o
S h2rk°zl ®s i
§gi t8&8rsass8g
vagy a sz I adottoter ¢l e
m8s szol g§ t - pont a rizRts@banelat ft ioz
r ®g i szol g8l ERt fi e ttgaroM @Sy maatkd- @81 t al i egyol
El tfi zetstziolQPz8ertzattd ®s81 t al i fel mond8s8ra vonat

128. 2. A r®gi szolgs8ltat- az egyoldal Y4 szerzt

a)ya r ®gi szolg8ltat- §8ltal Ehedi greszdl|bgRselirtzatte

8l tali egyoldal % m- dds 2nt- &fso&t2 t s tEartt. allma2z z
meghat 8rozott megfelelt indokot, a szolgs§l
bek°vetkezett v8ltoz§8st,;

b)a m-dos2t8s nem eredm®nyezi a szerz8s3d®s f e
i g®nybev®tel ®nek felt®tel eit, mi nt s®gi c®I

C) az Yij szol g8l tat - 8l tal 8nos szerztd®si fel
val - k°%zel 2t ®s ®rdek®ben Y%gy m-dosul nak, h

da ro®gltatel @z alanyvsg§ltoz8sr | az Eht. 13
®rintett eltfizettket;

e)az Y szolgs8ltat- a m-dos2tott 8ltalgnos s
il mind a r ®qgi mind az W k%rzel ggettas®g@®helet

128. 3. Amennyi ben a Szolg8ltat- szolg8ltatS§8si
Vagy Elazf i zet ai j 8gesnt U®8§g megszZn®s®r t | sz - |
automati kisan megszZn

128. A s
tov8bbs§

128. 1. Amen
tov8bbiakhb
0]

me @
a

ny i
a ma
| g 8§
I t a
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129. El tfi zet ti szerzt d®s ?szZn®se a

az 8tvevt szolg§|taEIt®szazt®dlr&fzjié’ztat®d/@
12.10.1. Sz8mhordoz8s eset ®nzatzd &g aa -8 .S¥.ol .g8.l
pontok szerint a sz8mhordoz8&8s megval  -sul 8s8v
12.10. 2. Az ¢tvevt szolgs8ltat:- az EIltfizett
k®pvisel et ®berBlazmzCétedd f isxzzedltdg §Istzeetr-zit d ®s me g s
a sz8mhordoz8si el j8r8s |l ebonyol2?t8sa sor §8n.
vonat koz- meghatal maz8st az C¢tvevthastaml g8l at
regz2tve elektroni kus %%t on k°teles az ¢tad:-

r®sz|l etes felt®teleit a jelen ¢SzF 8. fejeze

13A° k°zvet2ttv8l aszt8ssal kapc
kozvet 2ttt b§lza o828 s °sszekapc¢
foglaltakkal ©°9sszhangban

E fejezetc2m a SzZSHheéi8Imeagth-at Slrtoazlotny Bjztod tgt8,l t
®rtel mezhett.

14Az el tfizettnek a szolg8ltat
k°telezett s®gei

14.1. az egy¢ttmZkoed®si ®s t 8§j ®koztat §

14.1. 1. Az Eltfizett ®s a Szolgs8ltat - a szo
szerztd®ses kapcsolatuk sor8n k°©°taelSezwdlk 8¢ d
szempontj 8b- | jelentts t®nyekrtl, K°o°r ¢l m®ny «

t 8§ ®koztatni

14.1. 2. A felek k°telesek egym8snak megadni
Szol g8l t at 8esl jsezse?rtz® sd@hseszz esrzZ; kts ®g e s .

14. 1. 3. A El tfizett hal ad®kt al anul kf’teles
gazd8l kod8s8t ®rintt b8rmilyen jellegZ vs8lto
a mul aszt - fel et terhel i.

14. 1. 4. -aAzk El mdgealett 2 ®s | i1l etve k8rldmyh?2at, ®shic
Szol g8ltat-t hal ad®ktal anul ®rteszti, ha ®sz
ker¢lt teljesaita®zt&saAry a@yt «&PRste@@e |l enlem t el j es
esetl egesen felmer¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI tfi

14.2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszerZ

14. 2. 1. El tfizettnek k°tetl ezt s®gt &na%z orl gr
haszn8l at a. Amennyi ben El tfizett akads8l yoz
rendel tet®sszerzZ mzZk°d®s ®t , a Szolgs8ltat- - |

t°rt®nt Kkorll38t.o zA8 s(8lr)a baezk eEhdt®s ®r t el m®ben.
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14.2.2. A Szolg8ltat:- nem v8llal feleltss®g:¢
nem rendeltet ®GSMereldaenrrr §semnak mBmMEGfel el ten

El tfi zetett an- K®sZ2 4 1] @k nem szabv8nyos2tott an
enged®ly n®l k¢l el ektroni IGE6M zmaadbvEnyeketl @
megtekinthettk ®s |l et°lthettk akzl €TSSl edomé qy
a Magyar Szabvs8§ny¢gyi Test ¢l et n®l

14.3Av®gberendez®ssel |, il letve az el tfiz
m8s el ektroni kus h2rk°zl t eszk°zo°kkel

14.3.1. Az Blivtafli katpiciso( alt ds K8rntey ezett s®gek
14.3.1.1. Az Eltfizett r®sz®re 8tadott EI tfi

14.3.1.2. A Szolg8ltatgst megtestes2tt EI tfi
El ttf-d zseaj 8t h a s zrenBelkezni Betm jofosutt.1 t ek i nt v e

14.3.1. 3. . Az Eltfizett a kapott El tfizett]i
K®sz¢l ®kben haszn8l hatj a. A mindetn&Kjo®K o zetl & t2 &
ny %j t .

14.3.1. 4. Ha az Eltfizett a r®sz®re §8tadott
ezzel befoly8solja a Szolg8ltat8s mints®g®t
ezt az El thegeZddg®SRreagk ttd®si nti ®s jogosul't

hat 8ridtvel felmondani ®s az Eltfizettttl KkS§
14.3.1.5. A Szolgs8ltat:- nem v§8II al feleltss
keletkeztekh o g vy az El tfizett a Szolgsgltat - ®rtes

K®s z¢l ®khez kieg®sz2tt berendez®st csatl ako:z
|l yen esetekben a Szolg8lh&ltyai ogosmuilnt aksg Et

14.3.1. 6. Az Eltfizetti (S1 M) K8rty8nak az
fel merg¢l ¢t okra visszavezethett meghi b8sod§8s:
haszn8l atnr8a va8l |k8sl amnaetsleatn®b en a Szol g8l tat - -t Kk
|l lyen esetekben a Szolg8ltat-nak joga van az

14.3.1. 7. Amennyi ben az Eltédvetr n®rmy Sfzell lgdd .
csatlakozi k, tov8bbs§ h a a Szol g8ltat - Szo0
i g®nybev®tel ®rez kapcsol -d- kedvezm®nyes K®s
K8rtya el l op8sa ava8yolelsv e saztt: @Gs8d eksRertt®nl et i

rendel kez®s ®re az El tfizett]i (SI M) K8rtya |
8§t v®t el ®t k°vetten EIltfizett k°telezett s®ge
Htfizett ®r dekk®°r ®ben fel mer ¢l ¢ okb- I tort
elveszt ®se ®s a k°tb®rfizet ®si k°telezetts®«
t°rt®ni k.

14.3.2. V®gberendezPsekkeb®gagcsol atos egy®b
14.3.2.2. Abban az esetben, ha a Szolgs8ltat:-
Eltfizett a Szolgs8ltat:- kedvezm®nyes K®szg¢l«
hat 8rozott ideligg aa K®gpfitlg®kent ki Egtfi zetti
Amennyi ben az EIltfizett a Szolg8ltat:- kedvez
hogy a k®sz¢l ®kre vonatkoz:- kedvezm®nhby & . ka
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14. 3. 3. Az EIltfizett 8l t al kel dott i nforms§
®s/ vagy rekl 8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez
Az EIltfizett 8l t al kel dott i nfor mg§®is/ kwa@®yg/ v
rekl 8m k¢l d®ssel kapcsol atos adatv®del emmel

Az Eltfizett mi ndenkor a hat8lyos magyar ad
el eget tesz. Ezen fehyibé&hAtk?ezem®spPgeben§ol
be, amely k°vetkezt®ben az 8ltala teljes?2te
k®pes teljes2teni, errt| a Szolgsgltat- -t azo
sz&rzm k8rok®rt, v®tkess®gre tekintet n®l k¢l ,
el t2r8soknak nem felel me g, Yogy az a Szol g¢
rendk2vegl i fel mond8osngtt SezroeldgnBRintyaetz-h eStlit.a l(il df.e |
Mi vel a Szolg8ltat:- sem r®szben, sem eg®szbe
®s mi vel a Szolgs8ltat- egy k°9zvet2tt feladat
EIl t fS8ilzteatlt megadott c2mre a szint®n az EI tfi:
MMS) , azokkal az adatv®del mi panaszokkal k a
rekl 8mokkal, illetve az cggelnetteka ks / azm gl trfeik
A Szolgs8ltat - ketelezetts®get ve8ll al mi nden

betart8s8r a.

14. 4. Az adatv8ltoz8s bejelent ®se, ada

Az Eltfizett, az adataiban bek©°vetkezett v§lI
Szol g8ltat - a rendel kez®s®re bocs8tott el tf
bejelent ®s ®nek el mul asizlkt 8ls8§-ell eletr es®gek§r ok:
szerztd®sszeg®s®re tekintettel az ezzel kap
Eltfizettttl. Az eltfizett 8Iltal bejelentett
foght ak szerint az eltfizett 8ltal tett bejel
bel ¢ 8tvezet

14. 5. Az El tfizett tov8bbi k°telezetts

14.5.1. Az Eltfizett tudom8sul vestkti | ehageg o
Eltfizett nyugal m8r a, a Szolgs8ltat - el tfize
vagy korl 8t ozhatja a Szolg8ltat8s ig®nybev®t

14.5. 2. Az Eltfizett az Eltfizetdi] ®zervzvald®ns
D2jszab8sban meghat 8rozott esed®kes d2zjakat

rendszer ®hez val - csatl akoz8s8nak. Ezen fel ¢
Eltfizett ig®esybev®taldli A2 daf ak°m®rt ®ke mi n
foglaltak al apj8n ker ¢l meghat 8roz8sra. EI tr
meg.
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1I5MZsorterjeszt ®si el tfizet
d2jcsomapgbaz- m®di aszol g§
m®di aszol g8l tat8&sok meghat §

E fejezetc2zm a SzZSHehS8 Imeagth-at Blrtozlotny Bjztod tgt8,l t
®rtel mezhett.

t i
|t
I

16A ki skor %Yak vR®del m®t tlte h®st
haszn8l hat - szoftverek ®s a
szol g8l tat 8sok el ®r het t s®g ®
t 8 ®kozt at §s

Az Eht. 149/ A. A szerinti, kiskor¥%ak v®del m
(www.telekomhu kereszt ¢l |l et®l thett.

A k¢l onf ®l e gyer mekv®del mi internetes szZrt:
kereszt ¢l el ®r hett i nform8ci - koks,zeirlzl®esgrgIl:i sak
l et°l t®s®t, a nem k2v8§nt ol dalak megtekint ®s
a szem®lyes adatok v®del m®t, vagy ak§8r seg
t 8mad8sok ®s. zakl at8s terjed®s®t

A szZrtprogramr-| tov8bbi ivwivteleko®)ui - k el ®r he

17.Mel | ®kl et ek

z 8 mYs nireelll ;®kyleelte:ti szervek, fogyaszt: -v®del
z 8 mYs ne?ljls®&kal beSts:

z 8m¥% nSezloll @k8lletta:t 8 s ok

z

§mY¥ nmedLl ®kd it |: e gy f®l ki szol g8l 8sii t ev(
t°l tt8l 1l om8sok |isté§gja

8§ m¥% nketlilk®@kil ekt-:d e x
sz8m¥ nmeEInt&kRligeit :c ® ®rt ®k e k

1 S
2 S
3. S
4 S

(7]
N
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C2Z m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m

H a jBthatiMegyei 4024 Debrecen, Sz¢ 4002 Debrecen, Pf. 0652 533 924 06 52 32753
Kor m&nyhi Annau. 36. 475.
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
J &Nagykuszolnok 5000 Szolnokdy 5000 Szolnakdy 06 56 513 336 06 56510 204
Megyei Endr €37 Yt Endr e37.Yt
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
SzabolecSzat mi4400 Ny2r 4400 Ny?2r 0642500694, 06 42 504 398
Bereg Megyei Hat zel t®Hatzel t®
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Csongr 8d 6721 Szeged, Tisza 6701 Szeged, Pf. 12 06 62 54137 06 62 541 739
Kor m8nyhi krt11.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
: . 6000 Kecske 6000 Kecske 0676481405 06 76 481 416
o s Megygl Klapka u. 34. Klapka u. 34.
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
B®k ®s Me g 5600 B®k®sc 5600 B®k ®sc 0666546 150, 06 66 546 140
Kor m8nyhi J-zsef-4A. u J-zsef -4A. u 0666546 151
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Heves Megyei 3300 Eger, Kossuth 3301 Eger, Pf. 81. 06 36 515 598 06 36 323 587
Kor m&§nyhi u.9.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Borsoeh b a V4] 3530 Miskolc, 3501 Miskolc, Pf. 5¢ 06 46 506 071 06 46 506 072
Zempl|l ®n M Meggyesalja utca 1.
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
N-gr8d Me 3100 Salg3100 Sal g 0632511116 06 32511 118
Kor m§nyhi M®r | eg %t M®r |l eg Yat
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Budapest 1052 Budapest, 1364 Budapest, Pf. 06 1450 2598
Kor m8§nyhi V8roshgz 144
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Pest Megyei 1135 Budapest, Lel 1365 Budapest, Pf.: 06 1 328 0185 06 1235 0856
Kor m8ny hi utca43d7. 270.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Somogy Megyei 7400 Kapo 7401 Kapo 0682510868 06 8510 661
Kor m8ny hi Csokonaiu. 3.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Baranya Megyei 7623 P®cs 7602 P®cs 0672510790, 510 06 72510 791
Kor m§nyhi u.7. 494
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Tolna Megye 7100 Szek 7100 Szek 0674510414 06 74 510 413
Kor m&§nyhi I stvigll t®1 st v§g§ll3 t®
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Fej ® Meg 8000 Sz®k 8050 Sz ®k 0622507510622 0622501 627
Kor m§nyhi Piac-4 ®r Pf. 936. 501 626
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t

Hat §1 §0261: 201 87141



C2m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m
Ko m8fspergom 28 00 Tata 2800 Tat a 0634309303 06 34 309 302
Megyei B8rdos L8 B8rdos L§
Kor m&§nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Veszpr®m 8200 Vesz 8200 Vesz 0688550510
Kor m§nyhi Budapést Budapeést
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Gy-Masorbopron 9022 TGy #rr 9002 Gyt r 0696329244 06 96 329 186
Megyei u. 1.
Kor m8§nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Vas Megyei 9700 Szombathely, 9701 Szombathely, 06 94 50320,0694 06 94 506 984
Korm8nyhi Pett fi S. 29. 505 219
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Zala Megyei 8900 Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, 06 92 510 530 06 92 510 641
Kor m8§nyhi G°cseji Y%G°cseji W
Fogyaszt -
Fel ¢cgyel t
BAk®l tett Test¢el etek

C2m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz§8m
B § KiskunMegyei 6 000 Kecs 6000 Kecs (76)505625, (76) (76) 50638
Bk ®l tett ¢rp8d krt ¢rp8d krt 50100
Baranya Megyei 7625 P®cs 7602 P®cs (72)50154 (72) 50152
B®k ®l t et t Imreu. 36.
B®k ®s Meg 5601 B®k® 5601 B®k ® (66) 32976, 44854, (66) 32976
B®k ® t et t Penzaltp.5. Penza Itp. 5. 451775
Borsodh b a Yaj 3525 Miskolc, 3525 Miskolc, (46) 50091, 50870 (46) 50099
Zempl ®n MSzentp8li Szentp§8li
B®EKk®I t et t
Budapest i 1016 Budapest, 1016 Budapest, (1) 482131 (1)4882186
Test ¢l et Krisztina krt. 99. Krisztina krt. 99.
Csongr8d 6721 Szeg 6721 Szeg (62)55250/118 (62) 426449
B®k ®1 t et t krt. 82. krt. 812 mel | ®k
Fej ® Meg 8000 Sz®k 8000 Sz ®k (22)51310 (22) 51812
Test ¢l et Hossz %6.®t Hoss z 46.®t
Gy-Masorsopron 9021 Gytr 9021 Gyt r (96)52202; 52217 (96) 52218
Megyei B®I stvsg&§n ¥t | stv§gn Yt
Test ¢l et
Ha jBtha:Megyei 4025 Debr 4025De br e c e (52) 50049 (52) 50920
B®AEK®l tett t®r 10. t ®r 10.
Heves Megyei 3300 Eger 3301Eger, Pf. 440. (36) 41660/105 (36) 32815
B®k ®1 t et t 15. mel | ®k
J §Magykuszolnok 5000 Szolnok, 5000Szolnok, (56) 51610 (56) 37005
Megyei B ® Verseghy park 8.  Verseghy park 8.
Test ¢l et
Ko m8Espergpom 28 00 Tata 2800 Tat a (34)51810 (34) 31259
Megyei B®t ®r 36. t ®r 36.
Test ¢l et
N-gr8§d Me 3100 Sal g 3100sal g-t a (32)52860 (32) 52862
Bk ®l t ett Al kot m8ny Al kot m8ny
Pest Megy 1055 Budapest 1055 Budapest (1)4747921 (1)4747921
Test ¢l et Kossu8h t Kossu8h t
Somogy Megyei 7400 Kapo 7400 Kanpa (82) 50000 (82) 50046
B®k ®1 t et t utcab. utca 6.
SzabolesSzat mé4400 Ny2r 4400 Ny?2r (42) 31544, (42) (42) 31450
Bereg Megyei Sz®chenyi Sz®chenyi 420180
B®EKk®I t et t
Tolna Megyei 7100 Szek 7100 Szek (74 41661 (74) 41456
Bk ®Il t et t Ju.225. J. u. 225.
Hat 81 5§02681: 201 88141



Vas Megy
Test ¢l et
Veszpr ®m
BRk ®I t et
Zal a Meg
Test ¢l et
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C2Z m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m

9700 Szombathely, 9700 Szombathely, (94) 31356
Honv®d t®Honv®d t®
8200 Vesz 8200 Ves z (88)42908

Budapest @. Budapest u. 3.

8900 Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, (92) 55614
Pett fi ut Pet t fi ut

201

(94) 31636
(88) 41250
(92) 55625
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MOL mobi
MOL mob

A MOL mobile ¢ltal
Jelen d2jszabg8s 20

D2j szab§s
I
I

8§nos Szerztd®si Felt®telek (a tov8bbiakban: ¢éSzfF
15 febru8r 1. napj8t:-1 ® v®nyes ®s hat8lyos

A Szolg8ltat - fenntartja mag8nak a jogot, h o gwa gay jeegl®snz ba2nj sne adbo8ss?
ir8nyad- jogszab8lyokkal ®s hat - -s8gi rendel kez®sekkel ©°sszhangban.
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11.
1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

¢l tal 8nos rendel kez ®s ek
A d2jak 27a%t&@Hdmaznak, az etttl elt®rmeghr|l "M®®ts®le,. il l etve az ¢FA |

Az Egyedi El tfizetti Szerztd®s ®s a MOL mobil e e¢d®zfFialaapjog§n anmghla
illetve a jelen d2jszab8s f e8Int @&t edzeoil gs8zd eraitnt .azA ajl eS8lbebn NMDL nmoobbii |l ee
Tel ekom magyar or s zfigegvel szerobbn. | h 81 - zat §ban az EI ¢t

A Szolgs8ltat- §8Iltal ny%jtott szolg8lt@t€abg&slkh®mapedejibendmak EIATAZ
szerepelnek azon, nem alapd?2jas szolg8ltat§8si da2tjta- ki, enhetl®retk, anieagphj:
d2jazgssal sz 8ml 8zz e tktievr®vre§ s kh®&n ta nde2m srzearbdBesl kkei zfiekj . Edke If leg tetzed t Szd It d@
rendel kezdRs zlgr8hpwgban EIl tfizett d2jcsomagja szerint d2jazott szol

A MOL mobile szolg8ltat§8s °sszes d2j 8t az Eltbev®tela sget @8I ehtE
El tfizetti Szerztd®s idtbeli h a td&ljycas oanhaagtotk ab iSzztool sg28tl 8tsagtt. va8zl |Ealltjfai.z

Amennyi ben az Eltfizett a Magyar Telekom magyatbdbirigeg§®shmobithrhdk - .
forgal mai ut 8n sz8m2t f el

Az el tfi zelttt i8dt saad aknegd2ejnale szol g8l tat8§sokat a Szol g8l tg8dtt-atf8el f g9
d2j8nak |l evon8§s8hoz. Felt°lt®skor az egyenl ewg8Imiuwk tazf eWhjf seggyeesrzlteeg t

Jelen d2?jszab8s hat8lya alapvetten a Magyar TelAekkonh frhd gy a&r o rrs§zn8yauil
nemzet k°zi roaming keret®bjeai k¢jl ¢Pénd°a? j gRaYdDe@ipart)t@lsmat g8l (ay Bske

AAMOL mobile hivesz§mok Kkiz%Btrtildag a Magyar Telekom Nyrt. magyarors
tartoz- h?2®s sazb8bmmani vi @&gdz2ttdottett et t al apvett szolg8ltat8sokra vonatkoz

Adh8l - z atione jbeezl ®slti 6ki z8r -1 ag a Magyar Telekom Nyrt. mobil r8di- -tele
h8l -zat8n) bePRgktidheteott aPapabbanszol g8ltat8&sokra vonatkoz-an kel
magyarorsz8gi mobil h8l - -zat8g8n bel¢li szolg8ltat8sok.

Avézet ®kes W8IkiZ &tjfea ®ist8§my Ma-gy ar Tesl ebkSrmmeNyyr tm8§ sh eb eylhfe®zl ki t\wetzte th&k e
al apvett szolg8ltat8sra vonatkoz-an kell ®rteni.

Aegy®b mobikl fer§lez®Rat al att kell ®rteni minden, a Magyar Telekom Nyr
magya or sz 8gqgi mobi | hg§l -zatsg8n) k2vg¢gli, bel foldi mofi |l e&€§Vy®kamobil val

szolg8ltat-k b®relt hgl - -zatgt is.
A MOL mobile ¢€SzF szerint a MXYetnmokiil@e®nylhen®kkikv &wze bked li® s°%zee z t ad ®sz

meghi %sult aktivg8l 8s eset®ben felmer¢glt ut-lagos szerztd®sk®t ®s es
Az adott idtszakban ig®nyhezvehttozol g8hhaef8gbkhozf®sghedmekm®BY ek
szol g8l tat8sokra (ha az eltfizetti szerztd®sb®g, mBEMSne WMMSES veattibedi k

vi hettk 8t akea. k°vetkezt idtsz

111A j el en d2jszab8sban nem szereplt Magyar Tel ekom kmorb®slz ®ir2g,c sao ma@Lo kn

1.

1.13.

d2jcsomaghoz ®s szolg8ltat8sokhoz kapcsol -d-an nem ®rhettek el .

12. Az ald?Ppjveitrtals zm®rg@d & at §s

Az idt alap¥% forgalom m®r ®se 8ltal 8ban 60 m8sodperhecastsoky £@B¢d KRbem

m8sodperc d2j 8t kell fizéatznial kil midiemdgmgkdetiBam kkigyz®ygl S23kra ek ey
idttaAzak®takl a h2v8§soknak a d2jaz8sa, melyeket a napsekak v®g®n ke:
al apj&n t°rt®ni k. Apgp Baws8pakn@hi anshé€impBz8&soam@i80gm@awdpkap®%d®p aamil
esetben kisz8ml 8§z8sra ker ¢l . Mi nden megkezdett eges®gtd2 nhpsehbésd:
t°rt®ni k. Az eltfizett sz8ml§j8n az egyenleget szab8lyos kerek?2t ®:s

Az adat al ap% forgal omms m®gpws@gblebéA |l d®nt ®hitlkhl Shiamdd® kapddgldt e zdett eg
sof®mgal mazott adat mennyi s®get a kapcsolat kezdedd®attrhesryim ®gyeat aa |
Szol g8l tat- kapcsolatonk®nt, naponta ®s aapszhalral ea vdhjyezsahl8s szZe€
Az egy idtben, p8rhuzamosan kialak2tott, de k¢l B4t fe®lgetd deatiH o2

Rendel kez®srteBPL ®si ®dth2v:-sz8m

A rendel kez®sre §|| $840DdFt 386zhAp| kP mPeeZatelt3SDO®Feket, ahol 1¢
felt°lt®sekhez kapcsol  -d- rendel kez®siei 8§kl @1 6ndi dt RAmereyibertatl t s a k a D §
felt°lt®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, melynek feellke’zl @sk®rsee S8elsle&sR®in iad trne@lc
eredeti rendel ®eev®sylkegl | §si idt marad

A h2dvek?”28msi idt 90 nap, mely a rendel kez®sre 8§I8lj i eisckt | legjeSrtna
megmar adt egyenl @&t te®lsveddat ia.l)atdh &env hnzewmB shonkda22tt ,h adte, hefsv -nsezng niStg ame ¢
i sm®t i g®nybe veheti al oMOLt@obiléetskzej §61 §aalEsa. Hidiwehdvsmz@egszZni k
k®sz¢l ®kcsomag meghe8§s8rl 8sa Yt j8&n vehett ig®ny

MOL mobile Instant Talk SIMcsomag t er m®k tartal maz 1 db SI'M k&8rty8§t 1000 Ft ®rt ®kZ
ill etve mobil h2v8sir8§nyba |l ebesz®l het80 wmapami mtel 30 MBI eglydZzer i
csomagban tal 8l hat- SI'M k8§rtya rendel kez®sre 8|l 18si ideje 366 nap.
A MOL mobile term®k kezdt d2jcsomagja a MOL mobi bkohnsg8afBtolThhk:  #°
meg, amel yek | wstmBlinabileimegénanhé&t hatdabhon, ®s a MOL mobile ¢SzF 4. sz§i
MOL mobile Instant Tal kK SIeMzgd ®k&e |l ( e@ydeic@®lo tglsll ét tR)EMt ¢ §DMEYOt &
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http://www.molmobile.hu/

egyenleggel, amely b8&8rmely

al pd2jas bel f°oldi,nefezygd ta®k e sa dialt Imetnwey i
amely 30 napon bel ¢l bel fhealtd?®° |

2

§

i
IMe fkaBrr ¢ aylama zeadte | .k ez ®cssreema8d H &8s it d Id&l]
omagja a MOL mobibkohnsgaBtolThhk:  #°?
alan, valamint a MOL mobile ¢ltal!

A MOL mobile term®k kezdt d
meg, amel yek Wmiwnolggbéeihune et ak

1.14. MOL mobile Intant Talk d2jcsomaggal d2j mentesen ig®nybe vehett

A H2v . lsizjSenl z ®sk (@sd @s2 v - sz §m
A H?2 W-isjze8§m ®sk ;®&sd @®s?2 vs-zsoZ2l&gng |l t at 8sok d2j mentesek, a MOL mobile k°z

A H2v8start8s, Konferenciabesz®l get®s, H2v8svS8rakoztat8§s d2jai
H2vE8§start$§s D2j mentes
Konferenciabesz®l get ®s Djtnentes
H2v8sv8rakoztat §s D2j mentes

A forgal mi d2jakemn®p®ne¢e bmeng&kgdyezitheaz 2.1.1

A Hangposta

A szol g8l t at 8§ sfizetk? jrneenndtee skeenz ®%I1®Ir eaz AelHtangpobkeém¢lf ekhdz8§RB8a8sdd | E
Hangposta vezet ®kes telefonr-1 wval- felh2v8§s8nak d2jaz8sa a vez

A H2v8s®rtes2tt
A szolg8ltat8§s d2jmentesen §8II az eltfizettk aMOLdehkirizlos ®¢ 8z F
t°rzssz®veg®ben ®rhettek el.

A H2v8§sk®rt

A szolg8ltat8&8s d2j mentesen §I| az el tfizett k Lr emodbeillkee zRSZ®F €3 . As
mel | ®kl et ®ben ®r hettek el

1.15. RSe p@yyR®ritngyenesen h2vhat:- speci §lis h2v-sz8mok

Efizti k8rtya n®l k¢l tis h2vhat- 8§ltal 8nos seg 112

Me rkt ¢ 104

TZolt-s8&g 105

Re mdkst®g 107

Magyar Aut-klub seg®lyszol g8l at 188

MOL mobile h2v-sz8mr-1 belf°oldrtl d2jmentesen h2vhat-:- h2v:-sz8mok
MOL mobile k°zpont 1777

MOL mobile ¢gyfelek r®sz®re ¢gyint®z®shez f +36 3065 6000

MOL mobile ¢gyfelek r®sz®re az adategyeztet +36 3B65 7000

£Eppen aktus8lis % iszbbg®§ctiat8® ek valy®eoi3aokeps S e @cdFZFmot !

116A mobilinternet szolg8ltat8s vonatkoz®s8bhantadl k® Bl seb&88BsPPlesy@®QE«
mi nt s &Jimen°yv ect®l ®rt ®kei a MOL mobile ¢észF 6. sz8&8m% mel |l ®kl et ®ben k

1.17. Mobilinternet hozz8§f®r®s felt®telei
Szol g8ltat- a MOL mobile ¢l tal 8nos Szerztd®shioghe latz®tEd Itk zTet rt z svsOz.°
egyenl eg®dttmilnivmgm 1%t szaki d2 j ans§ la daalta cesgivir@ynal el lpdedl £ reegnyden keg zene t G
szol g8l tatt §8A ™MOMm enlo®i het egyenleg felt°lt®s®t k°vetten az internet

118Mol t°l t+ 8l 1l om8son feltolt®ssel ®s tov8&bbi felt®telekkel el ®& hetit ¢

1.18.1. MOL te°ltt8ll om8§scelgybetk®nto®nt pe§<dirl kedale,z meinlyet ve t ank
A MOL mobile eltfizetti foly-sz8mla felt°l|lt®s®@kleets)z,ollge8Het tks ®

van a felt°lt®ssel egy¢tt percd?2jkedvezm®ny i g®nybev®tel ®r e a
1 Akgl°olt MOL mPhiméml 2060 KEONBE MI®KZ megjelent tankol §s, il
kedvezm®nyes MOL mobile felt°lt®si c¢c2mletek megv8s8rl 8§s8§

T A megj elc®Intl efteelkt °(12t0®@s0i Ft , 4000-i Ftl ,etivlel é&stMSe d& § kG divte)z mBDeng U
c2mlet ®rt®k®ttl f¢siggten 30 illetve 60 napig. R®szl et ek

Felt°lt®si c¢c2mlet
(Foly-sz8§ml §n megjel en 2000 Ft 4000 Ft 6000 Ft
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Kijelelt MOL t°ltt&llo
megv§8s8rl 8s8ra jogos2t
Felt°l t®shez kapcsol't 180 nap 366 nap 366 nap

Kedvezm®nyes perc ®s S 32 Ft/ pereagy SMS 28 Ft/ perc vagy SMS| 28 Ft/ perc vagy SN
Kedvezm@sy eSMPp ed2cj ®r v
(felt°lt®stitl sz8m2tot

2000 Ft 2000 Ft 2000 Ft

30 nap 60 nap 60 nap

1.18.2. Multipont pontbev8lt8ssal egybek°t°tt percd?2jkedvezm®r
A MOL mobile eltfizetti foly-sz8mla felt°|lt®s®leets)z,ollge8Het tks @

van a felt°lt®ssel egy¢tt percd?2jkedvezm®ny i g®nybev®tel ®re a
T MOL mobil e szoleg §l°tlatt®@8ssih ocz?2 nelle@&rehke tkt® z ¢ | a 2000 Ft, 4000 F

MOL illetve Multi pmmintloMultipdzeswssist§8Fsi&vialk §rty8&n gyZjtott

Tf A minim8lis 10 Multipont ponltetf al 20I000@F®n®I400@s g ®nNn 5O 0
pont = 1 Ft ®rt®kben | ehet bev8ltani. A 10 ®vp®rizletti
°sszege 1 pont =1 Ft elviskzetin®scwmégke&nghlegsa I(Phet @GO
kifizet®s®vel is.)

T A megjel°lt feltolt®si c2mletekilI(l20t0We FIMS 4dDVj0k Fdy ez mdreyt
c2mlet ®rt®k®ttilgf BRAs2heBOk i dlleenwvtei 6008mMlapzat ban.

Felt°lt®si c2mlet
(Foly-sz&ml §n megjel ent 2000 Ft 4000 Ft 6000 Ft
Felt°lt®shez kapcsolt r 180 nap 366 nap 366 nap

. . Multipont min. 10 Multipont min. 10ultipont min. 10 Multipont|
+
FtMultpobtan i zet k®szp® 1990 Ft 3990 Ft 5990 Ft
Kedvezm®nyes perc ®s SN\ 32 Ft/ pe 28 Ft/ pel 28 Ftl/ »p
Kedvezm®nyes perc ®s SN 30 60 60
(felt°lt®sttl sz8m2tot nap nap nap
A Multipont programr-| tov8bbi mw@&snuliperteekoldalanegi sztr §ci - fel t ®t el e

Tov8bbi el ® hett MOwwwmolimdbiledad i @2l 0A |l t ®s®koz mbkeaekrtl a

1.18.3. A perc ®s SMS d2jkedvezm®ny tov8bbi felt®telei

T A perc ®s SMS d2jkedvezm®ny belfo°old°n, belf°l i alapd?ja
(30 illetve 60 napon) bel ¢I .

1T Akedvezm®nyes perc ®s SMS d2j ®rv®nyess®gi idej®nek | ej 8t
abban az esetben a jelen D2jszab8s 2.1.1. pontja szerint

T A kedvezm®nyes perc ®=jSM$adaujt §@rvameany®dpieni dajn®®e k ®nyb
automati kusan ®l etbe | ®p.

T Amennyiben ¥n az adott c¢c2mlethez tartoz:- ®rv®nyess®qgi id

kedvezm®nyre i sndjiggaszul¥tntn& kv &leidkw,e z%dpyw mierc ®s SMS d2j Y% a
perc ®s SMS d2jra jogos2t:- felt°lt®sek eset®n a nagyobb
c2mlethez tartoz:- kedvOze®eayget®i°hbkedderm®®pgk mm®r t ®k e
°ssze.

A Aizedtl gzertd ® s al a pjed redr?fdj ta k

l om szolg8ltat8sok (I nfo SMS ®s emelttdtfBasesksizg®Pggbeav®seks;]
- d - h2zv.sz8mok f edkh?2dv28jsaa,f iix |d2sjvoan ekresrk:glerkekka ak3iksgzl #filt z0 B M8 K b ¢
i r 8ny o ktfietid® jdsjoama,gj @z sz emdmtaqd nelm al apd?2j as hesveigs k @nltl)e tadvie
omagbarkkfoagilbel.t h2v8sok/ SMS

— < wn =
O wo —
n n o

Al apueeotitg8§l tat 8si d2j ak
[Bel ®p®si  d2]j | 0 HUF

Egyszeri SIM k8rtya haszn8lati d2j ak
MOL mobile k®sz¢|l ®kes csomagban | ® @i SI M k8§ OHUF
K®sz¢l ®kvE8s8rl 8§8s n®l k¢l i Instant Talk SIM ¢ 399 HUF
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2.

2.

2.

. 1.

1.

A v8l adZzjbabomay®Ok, me@bi he azokhoz kapcsol - -d- d2jak

1. MOL mobile Instant Talk d2jcsomag d2j ai

A belfoldrtl, belfo°oldre, alapd?jas h2v8stgBalyp&klbtasti P8k ulkd.v®4 eE®0
al 8bbiak, sz8ml §z8suk egyperces m®r ®si egys®gen t°rt®nik.

Percd2?jak (Ft/perc)

MOL mobi |l e Mhtivn-dsezn§ modk( shzzav| 40 Ft

Telekom mobil h8l - -zaton b40Ft
mi nden idiszakban

Bel feldi vezet ®kes sz8m h

. . L. 40 Ft
mi nden idlGszakban

E - ) -
gy®b mf)bl”l hg§l -zatokba |40Ft
mi nden idlszakban

Hangposta+ 36 309888444) fel h2y 127Ft

SMS k¢l d®s d2j ai bel fol

MOL mobile h2zv-sz8§mra k¢l 40Ft

Telekom mobil h8l -zatba* k| 40Ft

M8s bel fol di mobil hS8l - -za 40Ft

Adat haszn§l at napid?j

Bennefoglalt MOL Napi Net 195 Ft/ 10 MB

1.

. 1.

1.

* A Magyar Telekom mobil h§l -zaeBhbizzeattopzumwakami el akbM@Lmmbbl | 8z @t
** A MOL Napi Net adatd?2jcsomagot nem sz ¢ks®ges kpal29R2 potbanv §1 ni a,

megtal 81 hat - felt ®md rerky i shzeenr i enz e ni gaRdchaytbde? j vceshodfizety.d 1S z Bt Mk Rt BEtDy @ B g ¢
°nkiszol g8l - ¢(gyf®l szol g8l atunkon (1777) kikap8lsog§hatmajvadgygz m@js ad
l emond8sa eset®n a MOL Napi Net adatd2jcsomag aktiv8l - -dik % ra el¢tf

2. Nekem8 szolg8ltats§gs
A Nekem8 szolg8ltat8&s minden Instant Tal k d2 jszodmgsdddalt 8rse n deell e aatz
8§l tal v8lasztott maxi mum 2 darab, bel foldi Disaperjcalg jrmdbi Ibevdgy dv

A kedvezm®n599 F (80tnapmp Kk i d2zj a:

H2v.-sz8m gnaldols®tt §lsrwa- £z8m megad§sa ut8&n van | ehetts®g a MOL mobil e
vonat koz8s8ban.

A kedvezm®ny bekapcsol §sa ®s a kesvez&hRoybel BevenandO} Ismp@imvtk e mk & @ e
°nkiszol gdyintezestmelingbile dagyeant-06806656800 h2 v - sz8mra k¢l dehtetd®gment es SMS

Jell emzt k Nekem8
Il dt szaki dzj 599Ft

A bevont th'SFt
kedvezm®nyes

Bevonhat - h2vi2db

. b§rmely belfoldi al
H?2 v - shz?8vngoski r§'h2v-sz§m

Tov8bbi r®sz|l etek a Nekem8 szolg8ltat8s be§8ll 2t 8si |l ehett s®geirtl

3. Adatd?2jcsomagok d2j ai

3.1 Hang d?2 | cAsDoAnTargS MiBe Icls® miagg®rky tde jvaé het ¢
WAPRs internet d2jak GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA adat8§tvitel eset®n ®rtend

Instant Web Mini Instant Web Maxi
ldzaki d2j (Ft/30 nap) 990 Ft 1990 Ft
Benne foglalt felhaszn§l hat - 100 MB 500 MB
For g aft/iikB)d 2 j 0 Ft 0Ft

Hat §1 §0261: 201 94141


https://ugyintezes.bluemobile.hu/webapp/wcs/stores/MTLogonPageView?krypto=A6bKY3aGj4o%2FipstK%2FC0zHwxwHrF8KyV50Y0WHJqjZWLEZhMS30u0Dpk7A1NO38L%2BL1jWw6ZM2Cm%0A6sn6Cfyj7ybAtiUeJPzY&ddkey=MTMainPageCmd

2.

[ Bennefoglalt extra SM&et (30 napra) | 10 db | 50 db |

Vegye ig®nybe mobiltelefonos internetez®sre ®s S MSt hlagd |- d Gks°rlet s®mtgi
t ¥l f or gal manzt &srin ed 2eferh@vBlzIRpIt ke dzve 2 nst ant WebtsMiarkii d?jj®sydmabg z3 DG 2 Et
internehozz 8f ®r ®s't , 100 MB, bel fol don f etl hfassgzInagll hmaa g § daeadra. tdrifgzcrdyoi sd®grelt9 Y
30 napostd z a ki d2j ®rt biztos?2t 500 MB bel f°l d°A30 hapokdiaaskin §d hjaban aban me
adat mennyi s®g fel haszn8l 8§sa ut 8nbiitd shdszr8IlthRastij a/ af erhda il Iti®rsti e rsneebte
t %l f orgal mazs8msakid2d? jnbRd rk ¢fl a g lAazl ti dASMS keret bel fol di al apd2jas mobi
pontban megkan Ssp8mt 8zadK az tSKMEKkdkn| BH@BE L s AMmasd0®@unid @atdsi iedb?ejt ®a g Bzz
kisz8ml 8§zzuk, a |levs§PsoBMScmemagba®gfarnnmarcdtdzroh@GakamsB)| Wb 8§dg) €
Az I nstant Web adatd2jcsomagokban foglalt a d att amdeant nf yoi rsgRagl enka zc8ssehko z b
v8l asszon roaming adatd?2jcsomagjaink k°zg¢l .

.1.3.2 Napid?2jas adatd?2jcsomagok

MOL NapiNet
Bel ®p ®si dzj OFt
ldzaki d2j 0Ft
Napi d?j adatforgal maz8s eset ®n 195 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi d2j OFt
Napi 1I0MBs f o Ivfedd yosmeber i d2j a 195 Ft

A MOL Napi Net adatd?2jcsomhgzdwnesthotydmdtkoedn frierdRslke a®srier §§18Is8t A
keretbl az adott napon fel nedt heagyz nl@%p v eatakdeazmm & o n peawresigs YIPE MapiNei/d) et | ig
adatd?2j csomaaqadta.t d& j MGlo mdap iVA,et-ilgi®n yrh&svitht dea BRfheerzg 4ell meagi® mikde z d e m®ny ez ni
ker ¢l az adott napi dz2j ®s aakltoinv. § | A dfi &r gaazl maazzn8asp i f ell 0t ®MDBah ke mze faokgtl?2,
napon, ami kor nem keletkezi k adatforgalom, napid2j nem kerg¢l kiter

Forgal mi d2j nincs, az adott napi 10 MB adat menensytogs ®g M@U hMasrinNd t§
adat d?2j csomagppianadatzmeandnoytits ®g el f ogy 8§s 8r -llfizeth. SAolt g Rkadazt aBMS SHMMBen
30665 60086 s h2v:-sz8mra vatk®gtowefBblhloyl8d®s ®vieOl MBe hé&®at me mmeil y®g iMOAN yNae
adat d?2j csomeaegqgalz madgpddgy exmpthp W@®gPDEBEAB 0 vHaph@imhtdgy nap ti°bbsz°r is
H81 - zatbiztons§8gi okob - I kifoly- | g MOL Ermaliilzee t gl tMOiLz entotbk | ees eetg®been
15;Fttal rendelkezzen.

|
lo
0

a

1.2.3 Adatd2?2jcsomagok mZk°d®s®re vonatkoz- tovs8bbi felt®tel ek.

A sz8ml 8z8s dloamjad mazbQ tpardataneatAty k e ®g k 2 & @e | ynmebgkkeebz@dyest®tg £eRuhyDsk@&gB Mi 2nj dk
sz8§ml §z8ssaehe®plt ®ke m&@M.|l ehet kevesebb 1 Ft

Az I nstant Web Mijnei a®s IlInntsetrannett hvdezb vMaatex-n , hAsPeNy § fd@E®bBuz b mpsata2 kj al akRzb
c®l ¥%» adathozz8f ®r ®sek forgal m§nak m®r ®se, kerek2t®se ®s sz8ml §z8sa
Az I nstant Web Mini ®s | nstant Web Maxda k@®az dl2®lkeslk maR ekbénad® [z1:2 t Sgg§ts
d2jcsomagokkak egWAPSh@arrmedt®.maskt 4Bzs8 nalz8 zI&st eal apj 8t az i g®nybe vett ac

A K¢l foladan fotga®maz8s d2jai el t ®rnektta b &ljjf@lodeda Pd2Rjta katl -alt,t 2tgayl 8K @ra
adatroami AgcddmalgokbanAfdgl alt forgalom belf©°ld°n haszn8l hat- - fel.

Egy ®b i g®nybe vehett szol g8l tat 8s ok d2j ai

.1. Telefon8l 8shoz kapcsol - -d- szolg8ltat8sok d2j ai

1.1, H2v8s8tir8§ny2t§s d2j ai
H2v8s8tir8§ny2t §s
-h8l -zaton bel ¢l 14 Ft/perc
-vezet ®kes hs8l . -zatba 24 Ft/perc
-m8s mobil h8l -zathba 67 Ft/perc
-hangpost 8r30)+3630 (9888 D2 j mentes

A forgal mi d?2jakem®p®ne bmemg&k§ygezitkedz 2.1.1

.1.2. Vide®selvefdentedelf ol h&dtvEs 8§t i r8ny2t8&s d2j ai

D2 j
|l dt szaki d2j 30 napra 0Ft
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3.2.1.

Bel ®p ®s i d2j 0 Ft
Telekom magyaror Csl/4cs.idtben* 130 Ft/perc
Cs¥Wcsidtn k2vgl * 66 Ft/perc
Telekom magyaror Cs¥csidtbent* 160 Ft/perc
Cs¥Wcsidtn k2vgl* 81 Ft/perc
Nemzet k° zi ir8nyban minden idtben 320 Ft/perc
Univerz8lis Nemzetk©®zi z°ld sz8m felh2vs8sa (( 92 Ft/perc
Bel foldi z°l d sz8m felh2v8sa 0 Ft/perc
Telekom mobi |l Kk®k sz8m fel h2v8sa 44 Ft/perc
Bel foldi k®k sz8m felh2v8sa 87 Ft/perc
H81 - zaton bel ¢l , Tel ek 21 Ft/perc
H2v8s8tirg8ny2t8§s Belfeldi vezet®kes h8l - -zat 43 Ft/perc
M8s belf°oldi mobilh 130 Ft/perc
*C s Yac siinkhbapokon®D h  lcs 2t st dd s kadk ¢l mdTkbhawvap @almo mdts2 Ggnmlepnapowm&toin. A nemze
d2ja z-n8kt-1 fe¢gggetlen¢gl egys®ges.
2. lzenetk¢l d®shez kapcsol -d- szolg8ltat8sok d2jai
MMS zol g&lltkatlSsaz 8§s) d2j ai
1
Mobil k®szgél ®krtl kel deott Mi nden idtben (db)
MOL moflei rdlevagyrai | k g P th? Bt M 80 Ft
Tel e kiremekedgymai | k gk h? €6t MMS 80 Ft
Egy®b eltfizettnek k¢l dot 135 Ft
K¢l §28mia kel dett MMS* 160 Ft
* MMS csak meghat8rozott kel foldi hg8l -zatokba k¢l dhet ¢, mel yek mir

A tov8bb2tot¢4k®itl | &2 vel mEisreént t mMeAISINVQ LS rnoozboi tl te, f GMEMESE ik ,e, | el R ®tr t K ® r8jr ¢ k ,° sl
figyel mesen kezekjgeée. egMa m& sh d&amatilelé 2cof 2o 8E3 Stnorva§, b bv2atgiya,e ekkor az MMS a
nem fog meg®rkezni, csak hel gt &f i Baktett Bég®ra kneSrse ddd &l iEeltl tecf 2omnnséz KBImEr $ad Is j vaa,
az eltfizett telefonsz8&m8ral/lk®sz¢ |l ®k®re is megs®®Drkezt MMS m8sol at a

Az MMS k¢l d®s /af ongoabd 8 si nstzeorInge& | tsazto8sg §1 t ati§ shagzz Sl MMS®szRH, @l8d k an §x
haaz&fizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

3.3 Egy®b Internet aj8nlatok (hozz8f®r®sek) dzjai

3

3.

1. Mawillg§V8 28 r8ls§«d2j ai

T A tov8&bb ®rt®kes2tett tartalmak ®s fizikai tenm®m®laktdj8dbibt ®md¢ ®ka
term®Pkek ®s tartal mak d2j air -SMSa nv &sa8r IpSosnit ofso liynaf nmartm8scor-&n ,m@yg VHA R/ 8¢
j-v8hagy8sa elttt k°r¢ltekintten olvassa el wgbB®mrta®lkenatt &ktotz,- rnveBm ¢
ter m®k eki, tterhr@k €k zvi&sa8§r |8 sla e $3®b&ni bkuddal 20OI0I0 jFtv8§hagynia a v
1T Egyes tov8bb®rt®kes2tett ter m®k eset®ben a teromByut tme®da fel 1 oly
kereskedpat ner 8§l 1l ap2t meg (pl. kezel ®si k°lts®g, fut 8rrgdstteeil d-?2ejl,sz$8tmM?
ker¢l, aparankenekk&dlilnef dletl gnteadtemi, e ®Eld Ivaa gtyh zae evgSlseBrr)l §s |j - v8hagy §s

Tov8bb®rt®kes2tett term®kek tranzakci-s d2jai:

T A tov8bb®rt ®kesdamittt rMemiak aMa ¢ yea rde®Rkeckke Bom§ My sbr §8l bapdnymegt er m®
terheli, islolre§tnv emian dve8ns 8ersleStsboekn a WAP, SMS haszn8l at8nak d2j 8t a te
1. Mozijegy rendel ®s tranzakci-s d2j/db 65 Ft

2.Ematrica (tranzakci-s d2j/db) |

2.a) D1 heti 165 Ft

2.b) D1 havi 165 Ft

2c) D1 megyei ®v es 270 Ft

2.d)D2 heti 270 Ft

2.e)D2 havi 450Ft

2.f) D2 megyei ®v es 450 Ft

2 . g) U heti tranzakci - s 165 Ft

2 . h) U havi tranzakci - s 270 Ft

2i) U megyei ®ves tranzakci - s 270 Ft

3. al nt e@st irceknedcazyvs@Bym B 8z§s tranzakci -s d2j 65 Ft

4. Parkol -jegy v8s8rl §s Budapesten ®s megha 75 Ft

5. aTikité rendezv®nyjegy vE8sS8rl 8§s tranzakc a brutt-a jeg
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3.

6. aTickef®porteadézs®Rhyghéngy

v8s8rl §s

tranzak

65 Ft

7. Mel eg®t el

h8zhozsz81 2t §s

tranzakci - s

d2j

50 Ft

fu nzii vkeari z 8t leirsm®ekgeyke n@lse gs

honos

MODTamobiBke ®s e
me r

f

T Mobil V8s8rl8s szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt

tort®ni k.

1T Az ig®nybev®tel felt®teleirtl t owdamintiaww.telckanthmd ¢ ap o a

Szol g8l tats8sok f ¢l Szol g8l tat8sok/V8s8rl 8§s ®s fizet®s mobill al

1
3.2. Tartalom SMS d2j ai

[heti I nfo SMS ®&3630/800877,MMB tranzakci -s d2j | 76 Ft

. 3. Fogadott emeltd2jas SMS d2jai (Ft/db)
0691/330 (76899); 55 Ft
0690/640 (76899); 80 Ft
0691/331 (76899); 99 Ft
0690/641 (7G299); 0691/332 (7899) 160 Ft
0691/333 (7G299); 225 Ft
0690/642700999); 0691/334 (7899) 330 Ft
0691/335 (76G299); 381 Ft
0690/643 (76899); 0691/336 (7899) ;16000; 16018; 16082; 508 Ft
0690/644 (76899); 575 Ft
0691/337 (76899); 635 Ft
0690/645 (76899); 705 Ft
0690/646 (76899); 0691/33800999);161161; 16060;161162 960 Ft
0691/339 (76899); 1000 Ft
0690/647 (7G299); 1270 Ft
0690/648 (7G299); 1905 Ft
0690/649 (76299); 5080 Ft
0690/ 444 (50899) 155 Ft
0690/ 444 (60®99) 205 Ft
0690/ 444 (70099) 254 Ft
0690/444 (80®99) 305 Ft
0690/ 444 (96@99) 410 Ft
0690/ 888 (506699) 508 Ft
0691/ 777 (506899) 205 Ft
0691/ 777 (60899) 305 Ft
0691/ 777 (76099) 410 Ft
0691/ 777 (80899) 485 Ft
0691/ 777 (96899) 508 Ft

T A fogadott emeltd2jas SMS sz8&mra k¢ldott regisglitd@<idzs) SWSI d2d e

Szol gg8ltat- 8ltal ny%¥%jtott kedvezm®nyek (el ehglheSHBrzel gé&mt @t E®TE®S

A fogadott emelt d2jas SMS roaming d2?jszab8sa nem t®r el a

.3.4. ERel edem®ay8MPas hangszolg8ltat8s dz2jai (Ft/db)

0691/330 (0GER9); 55 Ft
0690/640 (0GER9); 80 Ft
0691/331 (06E99);; 99 Ft
0690/641 (06899); 0691/332 (0699) 160 Ft
0691/636 (16099); 16016 195 Ft
0691/333 (06899); 225 Ft
, 0690/636 (20P99); 0691/636 (2P99) 254 Ft
0690/642 (0GER9) ; 0691/334 (GBMO); 16800; 330 Ft
0691/335 (0GER9); 381 Ft
0690/643 (06899); 0691/336 (0699); 16066 508 Ft
0690/644 (0GER9) 575 Ft
0691/337 (0GER9), 635 Ft
0690/645 (0GER9) 705 Ft
0690/646 (06E99); 0691/33800699) 960 Ft
0691/339 (0GE99) 1000 Ft
0690/647 (0GE99) 1270 Ft
0690/648 (0GE99) 1905 Ft
0690/649 (0GE99) 5080 Ft
0690/ 444 (06099) 155 Ft
0690/ 444 (160.99) 205 Ft
0690/ 444 (26@99) 254 Ft
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0690/ 444 (3068399)

305 Ft

0690/444 (400499) 410 Ft
0690/ 888 (0G099) 485 Ft
0690/ 888 (16099) 508 Ft
0690/ 888 (26299) 762 Ft
0690/ 888 (36399) 1016 Ft
0690/ 888 (406@99) 2032 Ft
0691/ 555 (06099) 85 Ft
0691/ 555 (16099) 155 Ft
0691/ 555 (26299) 205 Ft
0691/ 555 (36399) 254 Ft
0691/ 555 (46@99) 305 Ft
0691/ 555 (56399) 381 ft
0691/ 555 (66899) 410 Ft
0691/ 555 (76099) 485 Ft
0691/ 555 (86899) 508 Ft
0691/ 555 (96@99) 762 Ft
0691/ 777 (06099) 1000 Ft

3.83.5. Emel tdZjodg8pernad §xl algYsatiafdt/ perc):

3.83.5.1. Hangszolg8ltat8s (Ft/perc):
0690/982 (06MO9); 0691/115 (3899); 25 Ft/perc
0690/982 (16109); 0691/115 (4499); 50 Ft/perc
0690/982 (36R09); 0691/115 (5699); 75Ft/perc
0690/603 (0@mO9); 0691/300 (C0Y9) 99 Ft/perc
0690/900 (46949) 100 Ft/perc
0691/999 (56849) 102 Ft/perc
0691/115 (06mO9); 0691/999 (5599) 110 Ft /perc
0690/900 (45009) 150 Ft/perc
0691/999 (65699) 153 Ft/perc

0690/602106199); 0691/180005.049); 0690/180 (@AB9) 690/982 (262V9);90 181 (200399), 90
181 (508599)

155 Ft/perc

0690/633 (08099);

160 Ft/perc

0690/633 (16099);

195 Ft/perc

0690/982 (46899); 0690/900 (5609);0691/999 (66849)

200 Ft/perc

0690/602 (26209); 0690/265(5909);

205 Ft/perc

0690/181 (0@299); 0691/1§00@149); 90 181 (08099) 230 Ft/perc
0691/115 (66899); 0690/900 (5589); 0691/999 (7DG9) 250 Ft/perc
0690/602 (46€99); 0690/633 (2209); 254Ftperc
0690/982 (5GER9); 0690/900 (6609);0691/999 (75009) 300 Ft/perc
0690/602 (5G899); 0691/1860@699); 90 181 (45899) 305 F/perc
0690/633 (3GBRY); 0690/265(0899) 330 F/perc

0690/900 (65699): 0691/999 (8849)

350 Ft/perc

0690/633 (40899);

381 Ft/perc

0690/900 (7GP49); 0691/999 (8589)

400 Ft/perc

0690/602 (66E99);

410 Ft/perc

0691/999 (9G@49)

450 Ft/perc

0690/900 (75099) 458 Fi/perc
0690/18800@499); 0690/1§90@499); 0691/1§90G999)P690/985 (0GB99); 460 Ftperc
0690/602 (7GT99); 0690/602 (G0B9); ; 0690/633 (TBD); 0690/602 (8889); 0690/602 (3899) 485 Ft/perc

0690/900 (8G849); 0691/999 (9589)

500 Ft/perc

0690/633 (50899)P690/982 (66899); 0691/115 (2099); 0691/115 (7089); 0690/985 (3089);

508 Ft/perc

0690/633 (66699); 575 Flperc
0690/900 (85809) 600 Ft/perc
0690/633 (76GT09); 635 Ftiperc
0690/900 (9GE09) 750 Ft/perc
0691/115 (1GD99); 762 Ft Iperc
0690/900 (918P9) 800 Ft/perc
0690/900 (93849) 900 Ft/perc

0690/982 (76T99); 0691/115 (9889); 0690/900 (9869)

1000 Ft /perc

0690/602 (96G899);

1016 Ft /perc

0690/900 (97489)

1200 Ft/perc

0690/982 (86899)0690/900 (99899)

1500 Ft/perc

0690/982 (9GER9) 2000Ft/perc
3352.Ha®s videotelefon szolg8§8ltat§8s (Ft/perc):
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0690/603 (16099); 0691/300 (1099) 160 Ft/perc
0691/300 (26899); 195 Ft/perc
0690/603 (26P99) 0691/300 (3809); 254 Ft/perc
0690/603 (36899); 0691/300 (4899); 330 Ft/perc
0690/603 (46409); 0691/300 (5599); 381 Ft/perc
0691/ 300 (6@ED9); 500 Ft/perc
0690/603 (56899); 0690/603 (7089); 0690/64806899); 508 Ft/perc
0690/603 (66899); 0690/60803999); 635 Ft/perc

. 6. E me Ihtachygjszo | gfd m@nt Bd2ojkad2j ai (Ft/ al kal om) :

0690/900 (06®49);0691/999 (06®49) 100 Ft/alkalom
0690/ 180 (5@mM9) ; 0691/180 (M), 90 181 (68699) 115 Ft/alkalom
0691/18e5f, 0691/18P6f, 0691/18D7f, 0691/18P8f, 0691/1829f, 0691/18256299) 127 Ft/alkalom
0691/999 (05M99) 150 Ft/alkalom
); 0690/181 (5@99); 0691/180 (1589)0691/125 (3GBV9); 0690/900 (05A9) 155 Ft/alkalom
0690/636 (00099); 0691/636 (C0A9) 160 Ft/alkalom
0690/636 (10099); 195 Ft/alkalom
0690/900 (15099);0691/999 (16D49) 200 Ft/alkalom
0691/180 (2@249); 90 181 (781099) 205 Ft/alkalom
06 91/180 7(5809) 254 Ft/alkalom
0691/125 (46€99); 0691/999 (1589) 300 Ft/alkalom
0691/180 (36899); 0690/900 (16D49), 90 181 (80699) 305 Ft/alkalom
0690/636 (30899); 0691/636 (3899) 330 Ft/alkalom
0690/636 (40899); 0691/636 (4099) 381 Ft/alkalom
0690/900 (2@49); 0691/999 (2P49) 400 Ft/alkalom
0690/900 (25299); 0691/999 (2389) 500 Ft/alkalom
0691/18@406499); 0690/636 (5699); 0691/636 (5689); 0691/125 (5689); 0690/985 (3889); 90 18] 508 Et/alkalom
(9005999)

0690/636 (60699); 0691/636 (6689) 575 Ft/alkalom
690/900 (36849); 0691/999 (3849) 600 Ft/alkalom
0690/636 (70@99); 0691/636 (F099); 635 Ft/alkalom
0691/180 (56899)0691/125 (06@P99);0691/999 (35899), 90 188 (68699) 762 Ft/alkalom
0691/125 (66109); 800 Ft/alkalom
0690/900 (35899); 0691/999 (4049) 900 Ft/alkalom
0691/125 (86E99); 0690/985 (44099)0691/999 (45€09) 1000 Ft/alkalom
90 188 (708799) 1143 Ft/alkalom
0690/985 (5@899); 1500 Ft/alkalom
0690/187 (56899); 90 188 (88899) 1905 Ft/alkalom
0690/985 (66899); 2000 Ft/alkalom
0690/985%706799); 2500 Ft/alkalom
0690/188 (56299); 90 188 (58699) 2540 Ft/alkalom
0690/189 (56899), 90 188 (98099) 5080 Ft/alkalom
0691/180 7(0®49) 1000 Ft/alkalom

.7. LakossS§gi adom8nygyZjtt szolg§ltat§sok

13500Ma gy arSzM8 lett ®it szol g8l at Egyesg¢l et 250 Ft/ h2v§
13530Magyar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Ft/ h2zvs§
13550Bapti sta Szeretetszol g8l at Al ap2tvs8ny 300 Ft/ hz2vs
13560Kat ol i kus Karit 8sz 500 Ft/ h2vs§
135%Magyar V°o°r°skereszt 250 Ft/ h2v§
13600Nonprof it I nform8ci-s ®s Oktat:- K°zpont 250 Ft/ h2v§8s
1361-Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Alap2tv8ny 250 Ft/ h2vs§
136555WWF adom8nyvonal 500 F ilidtve BMSv §
13666 UNICEF 500 Ft/ h2vs§
1368®a hel l o hol nap Adom8nyvonal 6 100 Ft/ h2vs§
1357"Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a* 250 Ft/ h2zvs§
T *A a@aNemzeti ¥sszefog8&8s Vonal aodela nKdourl m§ nayd o8m 8tnaylv okniahli.r dAezt eetgty ®vbe, s z1G
el ®r hetts®ge a vesz®l yhelyzet idttartama alatt felfiggeszt®sre ker
A MOL mobile eltre fizetett szolg8ltat8s eset ®Bzkbenazesetekbenma8ny °© s s z ¢
Magyar Telekom Nyrt. w8l lasfJhkehbgtyt a® $8rv8getd2$8&p81 @mev®IFEN adoms§r
d2ja pedig t8vk°zIl ®si szolg8ltat8sk®nt ker¢l a sz8&8ml8n felteigntet ®s
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338 Segz2tt
1

®s t8mogat:- szol g8l atok

13700Magyar Gyer mek ®s | fj¥%s8gi Telefonos L e d2j mentesen
13778D®1 Ut §n Al ap2tv8ny d2j mentesen
4 . lgyint ®z ®s s el kapcsol atos szol g8l tat8&8sok d2j ai
Magyaf el ekom Nyrt. helyhez k°t°ott telefonh8l-zat8&8b-1 el ®&  hett r
Sz8§mok |T8§rsszol g8§ltat: megnevez®se D2jaz8si m-d
185 INVITEL Zrt. Bel feldi K®K sz8m s
1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommunik|Bel fe°ldi K®k sz8m s
1201 VI VAnet Magyarorsz8§g Internet S|Belf©°ldi K®k sz8m s
1202 Baronetcomp Kift. Bel feldi K®K sz8&8m s
1203 Vi DaNet K8beltelev2zi-s Szolg8l|Vezet ®kes hhB2v&satdza
1207 Radiolant Kift. Bel feldi K®kKk sz8&m s
1209 ACTEL T§8vk°zI|l ®si Kft. Bel fol di K®k sz8m s
1210 Timenet Kift. Bel fol di K®K sz8m s
1211 Antenna Hung8ria Zrt. Belfeldi K®kagon§m s
1213 Nemzeti I nfokommuni k8ci-s Szolg|Vezet ®kes h§l  -zatba
1214 Vi DaNet K8bel Zrel ev2zi-s Szolg8l|Belf°ldi K®k sz8§m s
1219 Dunakanytolding Kift. Belfeldi K®kagon§m s
1220 Telenor Magyarorsz8g Zrt. M8s mobil h§l - zatba
1221 UPC Magyarorsz8g Telekommuni k8c|Bel f°ldi K®k sz8m s
1222 Szabolcs Telekom Kift. Vezet ®kes h§l - -zat bal
1223 Tarr £p2tt Szolg8§ltat- ®s Keres|Belf°ldi K®K sz8m s
1224 Gytr. Net Kft. Bel fol di K®k sz8m s
1225 I nternet Duna%jv8ros Kft. Belf°eldi K®k sz8m s
1229 Monor Telefon T8rsas8g Zrt. Bel f °slzd§im KsGeker i nt d
1232 NETTV Zrt. Bel fol di K®K sz8m s
1234 Origo Zrt. Z°l d Sz8&8m felh?2v§8sa
1235 BUSI NESS TELECOM T8vk°zI|l ®si Kft|Bel foldi K®Kk sz8m s
1236 Opennetworks Kereskedel mi ®s Sz|Belfo°oldi K®k sz8m s
1238 Nordtelekom Kift. Bel feldi K®k sz8&m s
1240 EuroCabl e Magyarorsz8g Kfit. Bel f°eldi K®k sz8m s
1244 HunNet Hungarian Networks Sz8&m2|Belf°ldi K®k sz8&m s
1245 Naracom Informatikai Kift. Bel foldi K®k sz8m s
1248 ACE Telekom Vezet ®kes h§l - -zatba
1250 Netfone Telecom Kit. Bel fol di K®k sz8m s
1252 Externet I nformatikai Szol g8lta Belf°slzd§|mKs@2ker|nt d
1255 FoneT8vk°z|l ®si, Kereskedel mi ®s|Belf°l di K®k sz8m s
1256 NetPortal T8vk°zl ®si, Kereskedel nnBel feoldi K®k sz8m
1258 TVNET Sz8&§m2t8§stechnikai Kft. Bel f °slzd§im KsReker i nt d
1260 WNET INTERNET Kit. Bel fol di K®Kk sz8m s
1267 GTSHungary Kift. Bel fol di K®k sz8m s
1270 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v| Bel foldi K®k sz8m s
1272 DI GI T8Sk68lzd ®lIsti at®s Kft. Belf°eldi K®k sz8m s
1276 OPTI CON Telekommuni k8ci -s HS§I -z|Belfe°oldi K®k sz8m s
1277 ZNEMIKRONET Kift. Bel fol di K®k sz8m s
1280 Fi ber Net Kommuni k8ci -s Zrt. Bel f °1| dsiz eKr®@ikn ts zd82nj a
1288 I nvitel T8vk°zIl®si Szolgs8ltat: Z°l d Sz&m fel h2v§gsa
1290 Het ®nyegyh8za K8beltelev2zi- Kf|Belf°oldi K®k sz8m s
1294 H1 Telekom Kift. Bel foldi K®k sz8m s
1298 TK&bel MaKjty ar or sz 8g Belfeldi K®k sz8m s
1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?2t ®s Z°l d Sz8&8m felh?2v§8sa
1402 Telenor Magyarorsz8g Zrt. Z°1l d Sz8m fel h2v§8sa
1404 DI GI T8vk°zI|l ®si ®s Szolgsgltat - Bel f °| dsiz eKr®kn ts zd82nj a
1410 TvNet work TelekommunkS8ci-s Zrt.|[Z°]ld Sz8&8m felh?2v§sa
1412 Magyar Telekom Nyrt. Z°1l d Sz8m fel h2v§8sa
1415 GTS Hungary Kift. Vezet ®kes h§l - -zatba
1418 I nvitelSzp8§wykdzla®si Zrt . Vezet ®kes h8l - -zat ba
1421 UPC Magyarorsz8g Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1422 Magyar Telekom Nyrt. Z°1l d Sz8m fel h?2v§8sa
1423 EOn | gyf®l szol g8l ati Kft. Bel feldi K®kazgon§m s
1424 EURO G8z ¢(gyf®l szol g8l at Z°l d Sz8m fel h2v§8sad
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Sz8mok |T8rsszol g8ltat - megnevez®se D2jaz8si m- d
1429 UPC Magyarorsz8g Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1434 Magyar Telekom Nyrt. Z°l d Sz8m fel h2v§8sa
1440 Telenor Magyarorsz8g Zrt. M8s mobiilrh8&nly-uzl at bha
1442 Business Telecom T8vk°zIl ®si Kft|Bel fol di K®k sz8m s
1443 I nvitel T8vk°zl|l ®si Szolg§ltat - Bel foldi K®k sz8m s
1444 Invitel T8vk°zI|Il®si Szolg8ltat:- Bel foeldi K®kagzond§m s
1445 I nvitel T8vk°zl|l ®si Szolg§ltat - Bel foldi K®k sz8m s
1447 G4S Biztons§8gi Szol g8l tat8§sok Z|Belf©°ldi K®k sz8m s
1448 Invitel T8vk°zI|Il®si Szolg8ltat:- Bel foeldi K®k sz8m s
1748 Magyafelekom Nyrt., Z°l d Sz8m fel h2v§8sa
1817 Magyar Telekom Nyrt., Bel foldi K®k sz8m s
1820 Magyar Telekom Nyrt., Bel feldi K®K sz8&8m s
14541 I nvitel T8vk°zl ®si Szolg§ltat - Bel foldi K®k sz8m s
14567 Europ Assistance Kift. Bel foldi K®k sz8m s
14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8§v|M8s mobil h8§l - zatba
Kél°n h2v-sz8mon el ® hett szolg8§ltat8sok percd?jai ®s esem®nyd2?2j ai
Instant Talk
Univerz8lis egyenl
k°zpowi7kmereszt ¢| 65 Ft/alkalom
MOL mobile Tel efon D2j men8tse$h §1 - 3
30665 6000) sz8m d2jaz8s
MOL mobil e SMS °nk D2 jtneesn k¢ 1 d?9
+3630/665 6000
. H8I - zaton bel
-Pontos idt (180) d2j §val egyez
-Kezvetlen ¢zenet h{
+3630/988880 40 Ft/perc
Bel feldi tudakoz: 110 Ft/alkalom
P - -
Belfoldi tudakoz.r| D°lcsemagnti
bel ¢l nor n
I nvitel T8vk°zl ®si
tudakoz:- sz8&8m (118 110 Fi/alkalom
Tudakoz- Plusz (11 200 Ft /perc
Tudakoz:- Plusz 118
afrkeztetestzolg8hk 120 Ft fogadott SMS
Tudakoz:- Plusz 118 120 Ft/alkalom
Telekom mobil 40®k 13 Et/perc
630xxx; OH0633xxX; GBE638xXxXX) P
Bel foldi K®k sz8m 44 Ft Iperc
Bel feldi Z°ld sz§n D2 jtese n
1215 felh2vgsa M8s mobil ir
(2.1.1. pont)
Vezet ®kes h§
2
1231, felh2zv§8sa h2vss szeri
1435, felh2v§sa D2 j mentes
EltZnt gyermekek f o
forr-vonal felh2vs§g Bel f°dzl§mzsd
Gyermekek seg®l yvo Bel foldi z°|
Lel ki seg®lyvonal Bel foldi z°|
1818s Korm8nyzati ¢ .Felh2v§sa d2]
I Hangh?vs§s -M§mobil h§l .z
SMS szerint d
I SMS k¢l d®se d?jcsomagnak
Barangol - k8rtya s o .
(14555) Bel feldi k®k
Internet al ap¥% hanDzjcsomag sze
02115
g)elyhez k 2‘1)606<b(xx)§ir§nyl/4 h2vsgs
Szuperszerviz 1722 D2 j mentes
+3630/ 8080 5@899, El tfizett d?2
+3630/ 8080 8@®9, d2jtazot
-SMS D2 j ment e 402ig;3 6 | D2j ment es
+3630/8080 16199ig,17123
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Telekom mobil szol D2j ment es
,agyf®l szol g8l at : 1

A Magyar Tel ekonh8Ny-rztat 8S8mo-bli la rk8dvie ttkeelzetf orn° vi dsz8mok nem el ®r hett ek
* MOL mobile k8rty8s ¢gyfeleink a www. mol mobil ei huMOWwemobidla¢e ®@%1 itm
egyenl eg¢ket .

Egy®b d2j ak

Eltfizetti - StIIMs&8rpgly.a rcoereg Rlj -ed §s , |l op 8§ 0 Ft
H2v8slista kiad8sa elst al kal ommal /30 nap d2j mentes
H2v8slista kiad8sa az el stthapk®vett minden d2j mentes
H8I1 - zati korl 8toz8§s felold8sa/al kal om 9000 Ft
¢l tal §nos Szerztd®si Felt®telek nyomtatot 1000 Ft/db

5. Kegl feldre irs§nyul - h2v§8sok d2zj ai

5.1. Kélfeldre ir8nyul- h2v8sok percd?2ja (+, 00, elth2v.-sz8m eset ®n)
1d2jz-na 99 Ft/perc
2. d?2jz-na 159 Ft/perc
3. d?2jz-na 179 Ft/perc
4 . d2jz-na 219 Ft/perc
5. d2jz-na 319 Ft/perc
6 . d2jz-na 599 Ft/perc
Univerz8lis Nemzetk©®zi z°ld sz8§m (00800 X 47 Ft/perc
Nemzet k°zi osztott d2jaz8s¥% sz8m 190Ft/perc

Nemzet k°zi t8vbesz®lt d2jz-n8§k:
Jel magyar8zat :

Vo K¢l foeldi vezet®kes h8l -zatba ir8nyul - h2vgpel M:a Kige $8d dli §snormii nhd
vezet ®kes, mind a mabiviom&lk knat ka aizr @ndptk - ohsze8gok!|l |l etve foldrajzi
mobil hg8l - zat ba ir8nyul - hzv8snak mintsg¢l .

1. z-pmaneri kai Egyes¢lt ¢l 1l amok, Ausztr 8l izma8dg v(Qv) ,Ausrzamdiaadqrvs)z § Be(lv
Hol l andia (v), Crorsz8g (v), | zraeBri(tva)nnikia navda ,h N®emmeg yoerlsazr§sgz §gv)(,v )
Portugs8lia (v), Spanyoploovsz8gzl(owygkiS¥g§(xe) (vYatiSwPuwor

2. z-mMd:b8nia, Amer itkearic &g awiima s(z\k).,, BwlsgdriiaaAf rAikpariu sK°(zvt)§ r sCasseshgo r(snz
(v), Finnorsz8g (m), G°rfgprskgbafncd) (vHpnKoKombgi §dyv) Koslpbov8fokLetzggr
(v), Martinique, M8Ita (v), Moldova, N®met or szng)g, (Sz)i,n g\Neapu¥iru,( vNo,r vS
Montergr o, Szl ov8kia (m), Szlov®nia, Tajvan (v), T°r°korsz8g (v), Uk
3. z-nmatsztr8lia (m), Ausztria (H®r c eBogedwiouar (M), TF&Fh &rnocri ;asoz csrzs8zy§ g
Guatemal a, Hol |l @ndilan d(omm)®z iHwo r(w8t,o rCsrzoSrgs z(8nyg (Af)r,i kazir ake°l z t(&m)s, a sI&g,§ nL, ¢
(m), Luxemburg (m), Maded:- tminani(am)(,m)Ma yod tatsez,o r M&I8tga ((nm),S zRN@aigyiPd re,r r a
Mi guel on, T°r°korsz8g (m)

4. z-mMd:g®ria, Angola, Béfltikaj BPar8rsas8Gi pvis Emyespb®dk, Arab Emir
Guadel oupe, Guinea, Jamatean (et oMaBBEgKkE ma MeRdlke af{tviln e¥lflugram8ny z a
(m), Sz2ria, Thaife°old (v), Tun®zi a

5. z-.-nAantigaua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, Azer maBotswamPBrnt, Bahrein
Virgirszk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile;sCprkod¢so r @I ( m) , Di ego Garci a, Domi ni kai K°z?°s:
Egyenl 2tti Guinea, Egyes¢lt skkahszkmier Feanck a( Buy abBlhef SmbomoniGhamnta,
Antil |l 8k, Hondur as, Hong Kong ( m)s,zkl.ndiKae,mbloddzesra® z iKaa mem)u,n , | rK&rnt,arl, z |
(m), Kong - , Kuwai,t ,LilbeRsrh oat,o ,L iLtivb8anni oa z(km),, Maaukra a,8§8 nMaal,a jMaiua i (tvi)u,s,MaMe
Mong- 1 i a, Monser at , Moz ambisk, gkd m2 Dim8,n, Ni¥g en®n yNir ¢ @ r35ka SigRaa n aMiay e P e K¢

Leone, Sri Lanka, SzentAWVE8bicentSz&zem8l | aS®esnGrehadaneSziSagé&pvr (1
Tanz8nia, Thaifeold (m), Te&dgd,anTdur KWszu@anagaveqnoedr ®pdlksa ,, Vliuevtan aum  (Uvg)a,n dz
6. z-mMd:ganiszt8&n, Ameri kai Szamoa, AngGuildeg, ABclz2avigd, aCkgtl @i Rit oK,
£EsZmlk i ana szkzk,FreEt a- Pobhi n®Przdasi Gamlrika,, ®Guemactg, HG@r %rnl,and,akGuammen
Demokrati kus K°zt8rsas§g, Koreai NDK, K tstk.aMianaa @Bwmza), Mihkkia a8 obn ( m) , Meé
Ni caragua, Ni g®r i a ( m)Guined Paraguay, RitsarrP a k i Rua8da, PShhuadPBpuSakj Tome ®c
Szent Kitts ®s Nevis, Tadzsi ki sztial, a®ada®m,Vetoam (M)aMakdea, Wail hi da®s®F u
Z° |l df oki Kozt 8§rsas8g.

5. 2. MZhol das szolg§ltat§s h2v§sainak percd?j a:
Inmarsat 1390 Ft
I ridium alapszolg8ltatg§gs 1260 Ft
I ridium emeltd?2jas szolg8ltatg8s 2450 Ft
Thuraya 780 Ft
Emsat Satellite 780Ft
Norway Maritime Communications 380 Ft
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Roaming (nemzetk?©zi barangol §8s) szol g8l tatgs d2j ai

H8I - zat hAzESF®?t®di dzptg&§ltat- roaming (nemzetk?©zi barwhgol §s) s
hozz§f ®r ®s d2ja 0 Ft.

Az Eur - -pai Uni-:- ter¢let®n ®rv®nyes, EK rendelettel szab8lyozott ro
Hang h2v8sind2t8s az Eur - -pai Uni tag8l 1l amai b- | az Eur - -pai Uni - t e
Hang h2v8sfogad8s az Eur - -pai Uni tag8l 1l amai ban: 19,5 Ft/perc

A hang h2v8sokn§l a sz8ml 8z8s m8sodperc al ap% ®skar bP v ENi mdémn §s ¢
megkezdett egys®g d2jk°teles

SMS k¢l d®s az Eur -pai Uni - tag8llamaib-1 az Eur-pai Uni- tag8§l | ame
SMS fogad8§8s az Eur-pai Uni tag8llamain belg¢l: 0 Ft/db

1. MOL mobil e Roaming ®s a MOL mobile Roaming Direkt roaming szol

A roaming szolg8ltat§8st az Eltfizedzolakkioyrati@®age.trn ®lilkgB®myebseVMShtae tas @
|

fogadni , i |l etve k-dokkal egyenleget | ek®r dezeaiaztlawmlsiong ukgy fk@ll & £
kereszt ¢l : wwwelhkelzm@slriel S.1HWB.siAd kegh @®xij Sirdtabeat Smsala dH2k- dal@km | val
Amennyi beheb°H®gist88m alatt az Eltfizett feltolti &z€mM03# 8k - d s md®t
el k¢l d®s®vel deaktivglhat-. Az akti-v80I18g8I®tsatd®@aktalvidl8ma 83§ )meng xls /
aktiv8l 8sa ut8&n vehett ig®nybe.

FizeteAdWMOd?2 jpalkil e Roami bgr ®st MOrtomop i 1 @t Reaki agvonat koz- jelen d?2
szol g8l tat§8si d2jakat ®rv®nyes2t.i az Eltfizet&tvetlarstzaelmbaemz kv ad atnfewu
szol g8l kaz8esRg®F OAMartoami ng hel yzetben bonyol 2tott forgalomra nem @
d2jszab8sban felsorolt szolg8ltat8sok eset ®n nybsrkderk 2rmme®gke d e tetg Resg)
forintban vezetj¢k. Az emelt d2jas szolg8lta®@gesovkm@ad miarzg esmzdltg 824 a

kisz8ml §zzuk.
Awww.molmobiletnd dal on t al 81 hat - sh M@ mobMDLemBbamenBobmrefgt szol g8ltat §s
roaming partnern® van | ehetts®g. A MOL mobil e FRookahnoizn gtgaarlt o&s- a MOl

z - nab e sww.nwimbfedd dal on ®r hett el . (Az adcdatoflgr§dalaadm sal(aad K ad zmalzEgSl)t azt-
szolg§ltat- szintZ, azaz egy orsz8§gon bel ¢l el t®rhetnek az 8rak).
6. 1.1 . H2v8sind2t8s k¢l foldritl

6.1.1. 1. MOL mobil enyRomawd®tng! s zod ggt§®ht eant:§s i g®
AMagyar mobil vagy vezea ®kaerst edkdd Zxit thdleythelvifsSmakeperasdhjag8sind2t
k-d elk¢gl d®s®vel to°rt®ni k: * 1R.FFOFEE63012R[pA2 v- sz8m k°rzetsz8m el tfi ze
EU. d2jz-na 74,4 Ft

1. d2jz-na 323 Ft

2. d2jz-na 393 Ft

3. d2jz-na 527 Ft

4. d2jz-na 702 Ft

5. d2jz-na 768 Ft

6. d2jz-na 1136 Ft

Szatellit 1986 Ft

A sz8ml §z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap®r@skerhtvgdi horga:
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®ni k.

AK¢gl o1 di mo b i |I ivzaegtyt vfeezlehtiz@k8eds® nedltsteft @&r:v8sind2t.- tart-zkod8si h

szerinti d2jz-n8t-1 f¢iggten a k°vetkezt t8bl 8§zatban tal 8l hat- - perc
Felh2vni k2vg&nt f® honos orsz8§ga szer
;‘,g Z-n8k| EU. d? 1. d?2| 2. d2| 3. d2| 4. d2f 5. d2| 6. d=?2| Szatellit
o EU. d? 74,4Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
; ': 1.z.dr§ 323 Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
“: : 2.z .dr§ 393 Ft 393 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
~ :' 3. d2j 527 Ft 527 Ft 527 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
I 4.z drr g 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
- 5. d2j 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
6.z dr g 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft

A sz8ml 8§8z8s az EU d2jz-n§8b- I ind2tott ®s az EU d2Zjja - miSrbdaen vedgertt i re
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6.

6.

kisz8ml 8§8z8sra ker ¢l A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset
6.1 1. 2. MOL mobil e Roaming Direkt szol g8l tatsg§8§s ig®nybev®tel
AMagyar mobi | vagy vezet®kes el tfizett fel h2v8§s8nak percd?2j a
A roaming szolg8ltat8s aktivg§l 8sa utd®dk a®hk¢E3indimnSBekhorsathbagy am
nemzetk®zi form8tumban val megad8s8val +orsz8§gh2v-sz8m k°rzetsz!
EU. d2jz-na 74,4 Ft
1. d2jz-na 323 Ft
2. d2jz-na 393 Ft
3. d?2jz-na 527 Ft
4d?jz-na 702 Ft
5. d?2jz-na 768 Ft
6. d2jz-na 1136 Ft
Szatellit 1986 Ft
A sz8ml 8§8z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap¥r ®&®skar pPv8Ai hd? ¢y 8E
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®nik.
AK¢l o di mobil fvagytvéreth®katsecanadks @ t ®nv:i§sind2t- tart- -zkod8si he
szerinti d2jz-ng8t-1 f¢gggten a k°vetkezt t8bl 8zatban tal 8l hat- perc
Fel h2vni k2v8§nt f ®I honos orsz8§ga szer
To Z-n8k| EU. d2?] 1. d2| 2. d2|3. d34. d?35. d3j6. d?j Szatellt
g EU. d? 74,4Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986Ft
';E" 1. d2j 323 Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft | 702Ft | 768Ft | 1136Ft | 1986 Ft
o = 2d2?2j z- 393 Ft 393 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
> - 3. d2j 527 Ft 527 Ft 527 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
"I ; 4. d?2j 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
- 5. d?2j 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
6. d2j 1136 Ft 1136 Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft | 1986 Ft| 1986 Ft| 1986 Ft | 1986 Ft
A sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8b-|I ind2tott ®s az EU ddjjzan@badew®ggzeéedl
kisz8ml 8§z8sra ker ¢l A forgal mi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset(
(Axh2v8s, illetve a vonalkapcsolt internet csakehoM®OLEmMDAI kesRahbhm
szerint.)
1. 2. Hzv8sfogad8s percd2ja (Ft/perc)
EU. d2jz-na 195 Ft
1. d2jz-na 131 Ft
2. d2jz-na 144Ft
3. d2jz-na 168 Ft
4. d2jz-na 210 Ft
5. d2jz-na 301 Ft
6. d2jz-na 393 Ft
Szatellit 1270 Ft
H2v8sfogad8§s eset®n a sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8bharsm®&gygd®grek baelnapg%%.r
1. 3. Videotelefon h2v8sind2t8§s percd2ja (Ft/perc)
Honnan/hova Magyarorsz EU, . dz2j z Szatellit
EU. 13 . d2jz-na 1097 Ft 1462 Ft 2779 Ft
46 . d2jz-na 1589 Ft 1986 Ft 2779 Ft
Szatellit 2779 Ft 2779 Ft 2779 Ft
A videotelefsnz o1 g8l t at 8s csak a MOL mobile Roaming Direkt szadeng 8l tat 8§ss
tort®ni k.
1.4. Vide- telefon h2v8§sfogad8s percd2ja (Ft/perc)
EUB1L. d2jz-na 366 Ft
23. d2jz-na 398 Ft
46. d2jz-na 795 Ft
Szatellit 2779 Ft
Avideotelefsnz ol g8l t at 8s csak a MOL mobile Roaming Direkt sbhenl g8l tat 8ssa

tort®ni k.
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6.15. SMSzol g8l t at §s
K¢l do(Ftidb):SMS

dzj ai

EUd2j z-na 23,5 Ft

1. d2jz-na 101 Ft

2. d2jz-na 110 Ft

3. d2jz-na 110 Ft

4. d2jz-na 168 Ft

5. d2jz-na 194 Ft

6. d2jz-na 243 Ft

Szatellit 335 Ft

| Fogadott SMS | d2j mentes

6.1. 6. K¢l °nl eges h2v.sz8mok felh2vgsa ke¢glfeoldrel:

Seg®@l yhhgyean&men, eltfizetti k8rtya n®l kgl ®s k-d n 112
Eur-pal _Unl-s r ®s:zl &4 eSun~aga|f anln-fmrlqn@Ic¢l-s®|5\z®|myes r +3630 344 0970
inform8ci-s sz8m az Eur - -pai Uni-b-1 ingyenesen h?2vhasg

| gy f ®lfsezloH?g8dsa8nak d2?2jaz8sa a maegyezikneeg.sz8gi el tfi zet| +3630665600(
Bel fol dfielzPd1 W8 ss&ErBark d2j az8sa a magyarorsz8gi el tfi zdg +3680xxxxxx
Bel f°I| dielkh®kv 8ssz88nma k d2? j az§sa a magyarorsz§gi el tfi ze +3640xxxxxx

A Nemzetk®°zi fle®b2®Esa%| cazs a8lmak orsz8§g, illetve szolg8ltat:- z-nab:
6.17. MMSz ol g8l tat8s (alkal maz8s) d2j ai

MMS k¢l d®s Ft/db

MMS roaming 1. z-na 231 Ft

MMS roaming 2. z-na 78 Ft

MMS oaming 3. z-na 462 Ft

MMS roaming Szatellit z-na 795 Ft

[MMS fogads§s | d2j mentes |

MOL mobil e Roaming ®s MOL mobile Roaming Direkt eset®n az emeltd?]

A Roaming MMS

szolzpdIgt8d tt & 8@ hmab i®si MkSrhmesta IN@§ | t &« ®S z Rd, Bakee ke nk T3 A kK

eFizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.
6.1. 8. Roaming h2v8s 8tir8ny2t8s/ hangposta
éctir8ny2t8§s t2pusa gtz|§:m§2y2t§s étir8§ny2t8s hangpost8ra (+36
o §tir8ny2t8s/d2j mentes
Felt®tel n®l k¢l bel foldrtl
. §tir8ny2t8s/d2j mentes
Az Btirsny®t- dpo)tolgrel
van
Nem -
el ®r H _ §tir8ny2t8s|Abban az esetben azo_nban, h 3
Az 8tibbe8kmeypdsolffk¢l fol don flalkal maz, ®s az EIl tfek@®t hehtnt
van, de nem el kel foldrtl lefedetlen ter¢gleten tart - zK
°sszegek®nt|Hangpost 8§8shoz, hanem a h2zv. f
§tirg8ny2tgs|ljelenleg nem kapcsol hat .. H 3
kel foldon f[Telekom Hangpos t3¢988838&ao| g§1 t &
kel foldrtl telefonda §hmomo d E&s2av § sv ®Y2zjt
°sszegek®nt|ind2t.- ®s fogad- -B80D83838%s§ M r 4
h2v.-sz8mon kereszt ¢l kozvetl
Foglalt El tfizettnek. Az nkelgthfailzl egtattnge
mobiltel-8f8B&ldeb, aveddt ®kes t
mo b i | r30/9888888a+s3 6t el ef onsz §mot
kilencjegyZ h2v.sz&m§t, majd
k-dsz&8mot ®s Vijtanmgghyomai
meghall gat §s8§®rt a Magyarors
8§tir8nyz2t §s
k¢l foldon f
Nem v8laszol Kol fion aierttal t
°sszegek®nt
Hat §1 502.61: 201 105141



6.1.9. Egy®b szolg8ltat§8sok
Az egy®b szolg8ltat8§sok k-d el k¢l d®s®vel vehettk ig®nybe
K-djegyz®k | ek®rdez®se *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®rdez®s *102# d2j mentes
MOL mobile Roaming szol g8l t at| *04# d2j mentes
MOmobi |l e Roaming szol g8l tat §s *105# d2j mentes
6.2 Internet haszn8§lat d2jai roaming helyzetbe) (Adatforgalom / GPRS,
6.2.1. Napid2jas Instant Trip & Web roaming adatd2jcsomagok
Magyarorsz8g terg¢glet®n az I nstant Trip & Web roamisognago&t ck>sjed RO m:
sz8ml §z8si egys®g 100 KB
Instant Trip & Web Mini
Az I nstant Trip&Web Minizr&ami pgi atdai d#sjzc8&meonsg fo rasszt8ogdh&inl i aakzh aRird ént e
honl apunk owwwim8linddile)az - d h a't
Napi dzj 690 Ft
Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 10 MB
T%l forgal maz § mistdanjt irnps & Web Mini ®s Instant Trip & Web Maxi na
t 4l | ®p®se eset®n az adatforgal maz8s | e8l12t8sra ker ¢l
Instant Trip & Web Maxi
Az I nstant Trip & oWenb nidarida( iddf < sredaiia gd i Gnstrebér jnteat 9ezzn®8sl rhea tv-a gfye le az EU
Andorr 8ban, Norv®gi §bhan, Liechtensteinben ®s | z|artdmoerr ha&l -azxdeottdn .or ¢
Napi d2j 1490 Ft
Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 50 MB
Twl forgal maz§8si dz2j nincs, az Instant Trip & Weobg|Milnti aRisatlmesntnaynits ®
t ul | ®p®se eset ®n lker aldat forgal maz8s | e8ll 2t 8&8sra
Az I nstant Trip & Web roaming adatd2jcsomagok e®gt®nhdazl egd8beBval®
foglalt fel nem haszn8lt adat mennyi sa®&g ®erlvvRnsyzeisks. ® gAz ildrtsnt abnetl ¢Tr itp® |
viszont az egyenlegek nem hal mozhat - - ak, t eh8t milrhdaitg & ell e g uEtgoylsjz&rr
egy az Instant Triph&tWalkteeaming adatd2jcsomag |
Az I nstant Trip & Web roaming awWakd®pado@dPoRsekbEoglkaleth ®¥B 2a é & B!
felhaszng8lt adatmennyi s®grtl . Roami ngRRIhebngoHwe k chd?P e dSMEr ®kt £esé
percet. Amennyi ben a mnbaekn n®esfaokgll 6abb® r Rasdea tengeynnm8ysi hsoRzg n8aOg% on k°-zel i idthb
ro- | sz-1l - SMS ker ¢l kh &kz, | Ka®®mateah -Ad: | e®MWRtn laedga tffeolrhgaasl zrmi § |1@8rst8e s 2t t k ¢ s
amennyi ben az edk ffizpattt@tad&zt ®renes2tt SMS
Az Il nstant Trip & Web Mini ®s I nstdantGPRISi didni WebopwWamxeangmredmd gy el
i g®nybe.
6.2.2. Forgalmi d2jas roaming adatd2jcsomagok
6.2.2.1 World GPRS
Adatforgalom Forgal mi d
EU d2j°ov 0,0765 Ft/ 1 kB
Nemzetk®°zi 1A. d2j°v 147 Ft/ 100 kB
Nemzetk®°zi 1. d2j°v 220 Ft 100 kB
Nemzetk®°zi 2. d2j°v 398 Ft /100 kB

A forgal mi d2jakom@®r @seden BMEsddpgye®gekdbéellBt KBt ®ni k. Mi nden megke
a forgalom alap% adatkap®get ath kKkapgesofargakmdeo®tthdazBembhhyn a ka
forgal mazott adatmennyi s®get a Szolg8ltat:- kapcsolatonk®nt ®s napo¢c
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6.2.2.2. World GPRS Limit

[ Limit | 19 580 Ft |

A World GPRS |imit ig®nybe vehett valamennyi MOk roanoirty hdlyeetbenlaz f i z et ¢t
adatforgal muk kontroll 8l 8§s8ra k¢lfoldon a MaognywarkoZel é&Jomneanid ed zdrb
megfelelten keA ¢l |tm|megm®rt®smaz E Bri ah A je h v bneBoss  Ide?gikyBsvBbgeenk bl h0og it t ®ni k. A
el ®r ®sekor a roaming adatf or kalponm 8Nedk Dz dalka? tSESHa tad Dkregrhgt M z@8s t IMS y ¢ a
| ®p®sekr t | azon eltfizet®sre, a®elkiylkedpapmehdesenzi y®B8Pbk: - debasknsl
t 8] ®kozbat be®&ki dapetbol §si l ehett s®g aakwwamd 0MPARIr|®es.ehkdmen dd@dza led nt fti az
®rtes?t®kshasznsglt adat mennyi s®gr tl . Roamimgl h@dnySdied pled® tat r M3 s@retr
k®shet n®h8ny per eiatk. ®Amd&rWIi®r e®s ea elgiymi8ts h&@@% nagyon k°xzeliskzdtben
SMS ker ¢l kik¢l d®sre. A Wor lbhe n6®kR8 ®Brmes2fekhasak8§hbbBhoazkapesobl
az eltfizetk &pg@dEkSétthaB®IM&S. A World GPRS | imit roaming adat d2j
adatd?2jcsomagyehkettglysizg®negbaem

MOL mobil e ¢l tal 8nos Sze

3. mel | ®k | et

Szol g8l tatgsok

|. A Magyar TelekomiNyrti | v8nosan el ®r hett integr
2000/ UMTS mobil M®Udi mbbli ékoR| $20kgt

./AIMOmobi |l e Al apszolg8ltat8sok (T8vszo

A szolg8ltat8s meA bevezet/A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1. Besz®d H2v§s ]2013.09.01 Mo bi | r8§di -telefon hgl - za
szol g8l tat §s, ami besz®dS§t
hangj el z®s gtvitel ®t bizto
k®sz¢l ®kr t | kezdem®nyezett
vR®gztdtetett h2vgsnsgl . A (
bi ztos?2tott.

2. Seg®l yk®rt H2\y2013.09.01 Ez a t8vszolg8ltatsgs a sef¢(
bi ztos?2tja.

3. R°vid Sz°vege}{2013.09.01 Az SMS Szolg8ltat8s seg?2ts@

T8vszol g8ltat$§s karakteres) sz°veges ¢zenet
SMS k¢l d@s®mésahbkal merendez
vagy m8s mZszaki berenekez®s
fogad8s8rhenAel egyhdb#MSt kar
SMS el olvas8s8nak m-dja k®s
al kal mazottéedbefg®jptedjtstkal atky
k®sz¢l ®k k®pes hosszabb ¢ze

3./ 1 Mobil V®gzt Ssz°veg®t t°bbbemrlkpbain, ekt °&

lzenet (B#MMSs MJdl &3 (Figyel em! Il yen esetekben

3./ 2 Mobil Kezdeil ah8ny eSHRBetizel k¢l d®s®hez sz

Sz°veges | zenet Ez a szolg8ltatg8s biztosz2t]

T8vszol g8ltat$§s kezpontj 8t-1 (SMSC) a mobil
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Ez a szolg8ltatsg8s biztos?2t
8l 1l om8sr -K° ap Srztojl y §( I M C) f

4 . G3 Automati kuj

2013.09.01

A Szolgs8ltat: a Fax T8vszo
sz8m8ra a D2j szab8sban me
al kal mas k®sz¢l ®k ®n  f fagadjoh.v
Szol g8ltat:- fax szolg8ltat &
k®sz¢l ®khez megfel elt inte
t2pus¥% faxberendez®s, val a
hg§l -zatra kapcsolltefaxg§8hk?®tz?°
venni.

5. ¢éramk®°rkap I
s

cCso
Szol g8l tat § (GS

5. a. cramk®°rkap
Szol g8l tatgs (UM]

5.b. ¢ramk®°rkapc:j
i g®nybealewal MARE s

2013.09.01

2013.09.01

2013.09.01

cramk®r ka
bps tarton

A Szolgs8ltat - az
GSM rendszereamely 12686 0 0
szabvg8§nyos2tott adattovsgbhb
transzparegsz e mm--kk®tans z&8§m2t - g®p Kk
amennyi ben val amel yi k sz§I
k®sz¢ |l ®khez megfelelt inter

A Szolgég8ltat - az cramk®r ka
UMTS rendszereamely 12886 000 bps tart o
szabvg8§nyos2tott adattovsgbhb
transzpar enk®t;, zeanfimadtb-agn®p kK
amennyi ben valamelyik sz8m
UMT&E ®s z¢ | ®khez megfelelt in

A WAP al kal maz8s r®v®n az
I nterneten | ®vit adatokat ta
mg§ s WAP szolg8ltat - ki ndlod anl
hasznos ol g8l tat §s o-80/9361B0O®

6 . Csomagkapcsol
hordoz-szol g8l at

6. a
hordoz-

Csomagkapcso
s z cehdgz8&réna t

6b.MMSz ol g8l t at §s
(Multimedia Messaging Service)

2013.09.01

2013.09.01

2013.09.01

S z

h2v-sz8mon kereszt ¢l ®r het t

A Szolgsgltat- Csomagkapcsol

biztoszt az OED%fdzaeh8sbansg
g

ele®bemogy az arra al kal mas
adath8l - -zati szolg8ltat8sok
A Szolgsgltat- Csomagkapcsol
OED % jfd Zzeet §s bans§
arra al kal mas
szol g8ltat8sok

bi ztos2t az
el l en®Pbeyn, az
adat h8l - zati

i Az MMS
adat §tviteldi
|l ehet

ol yan mul ti m®di
szol g8l tat 8sngeg
k¢l chegniar®s fad kaad nma s

sz2nes k®pekbt I, f ®ny k®p e
hang¢zenetekbt | | egyes k®sz
f8jl b-1 8llhat. A szolg8lta
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./2 MOL mobilel¢ g ®s z 2t ¢

szol g8l tat §8sc

A szolg8ltats8s me

A bevezet

A szolg8ltat8s |l e2r8sa

H2v8s8tirg8ny?2t{

2013.09.01

2014.03.01.

A be®rkezt h2vg8s bel foldi
k°zpont i iczenetr°gz2ttre ir

MOLmo b i |
be®r kezt
k°®zpont.

ter mPkekr e vonat
h2zv§gs bel foldi m ¢
iczenetr°gz2ttre ir

e

H2v8sletiltégs

2013.09.01

Saj 8t GSM k®szg¢l ®kr 8d z jalsxha)
letilthat - k.

H2v8start 8s

2013.09.01

| ®vt h2v§s
nd2t hat- wvagy

A folyamatban
Yy abb h2v§8s |

m

H2 v8sv8rakozt g

2013.09.01

Tel efonbesz®l get ®s k°zhemed
van az Yaj abb h2v8sra vV 81 ¢
megszakadna, vagy felv8ltva

H2v:-sz8mkijel:

2013.09.01

A szolg8ltaamenheihleen v® h &y
hogy ash8&8ma m®&yj el enjen a
kijelztj®n.

H2v-d428m8isj el ;

2013.09.01

az Eltfizett
kiz8gr- -1l ag az
eset®n biztos
8t el hat 8roz$§
fonsz8&mon el ®r het t ° nk
A Szol g8l t a8naka l|hethve tstz
zett r ®s z ®r e d2j ment €
°t ®sekor el d°nthett, ke
sem a hzvott f ®I GSM Kk
t te n a |l ha?pvh- esl zy§zne§t nba k k
cfphem2edyg erej ®i g m
k a Imas k®sz¢l ®k kel g
hat -, 2gy nem csak
b EIl ¢ f
r

A Szol g8ltat -
j el z®s®hez

z8j 8rul 8§sa
fizett saj
e

s —

e§||2t§s. Az
zssz°veg 5.2., 9. p

WO @9 O® " NO®—O0 —

7. Konferendiae s z ®1 get ®s

2013.09.01

g8l tat8s | ehettv® te
besz®|get®st, ahol [
, ugyan¥gy, nt ha
besz®Il ®sen.

O T8~ "< X

—

mi

(0]

® @ ®
Q@ ——,L,IN<WLWT 0 rTQQ * T "N

Roamiavgh>vgzo

2013.09.01

ltfizeta
n a Magy
javztot
nemzet
a otam

Szol g8l tat -
oami ngol §sa)
al 8bbi eset
, az EIl t fi z
rm8t umban
Il yesen t 8r
, a hel yi
| 81 hat -, ®s

., a mZszaki felt®tel ek
el tvsglaszt - k-dokr a,
A szolg8ltatg8s csak me(¢(
tat - nem v&8lIl al fe
mj av2t §s el mar ad§sa
tat §s al kal maz &sz&tl g

az E
8
n

N —

a

t
c

® O -

8§sk®nt ®r t

Q-

e Z
az

NP WTNT PP ~DZD>OETC>AM<IMY ~MIT =~

N — N -

ol g8l

- 52728
szol gs§gl
letilthatja.

>
N
<
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/ 3 MOL

mobile £rt®kn°velt S

A szolg8ltat8s meg

A beveze
idtpontij a

A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1. Nemzet k© zi bar a

2013.09.01

Kel foldi GSM szolg8ltat: kK
hogy aGSM k®s z¢ | ®k kel fol don

i nd2t8s8ra ®s fogad8s8ra.

2. Hangposta

2013.09.01

A hagyom8nyos ¢zenetr©gz?
amely biztosz2ztja, hogy aag
roami ng szoslog &l t8altl8asp oht ebkaan
el ®r hett .

Hangpostafi - Kk

2013.09.01

A Hangposta Szolg8ltatgs |
Az Eltfizett a Hangpostaf
t8) ®koztat 8st, ¢ mandt &€k hme
az egy®ni m- dos2t 8§sok e
ki alak?2thatja Hangpostafi

. 2. Hangposta vis

2013.09.01

A Hangpost a Visszah2zv.
meghall gatv§sa zlehzlvdrmat i-as goml
megnyom8s8val, amennyi ben
kijelz®s®hez.

2.3. Hangpostdew Subscriber Welcome

2013.09.01

1 A Hangpostafi- -k felnh
kialak2tanszamBbhngpopéehf edg

3. Pontos i dt

2013.09.01

1 A Szolgs8ltat - ha8sl - 3 @
mi kor megtudhat - a pont

O
wn
—

4 . SMS k®zbes?2t ®s

2013.09.01

A szol g8l tat §s | e h ¢
e sretg®Ped €llt SMS fel ads§s
fizettk meggytztdhetne
adott SMS megnirekietz eGSM

o — =
—_— e~

5. Welcome SMS

2013.09.01

A Szolgs8ltat -, El tilletve
foldi szolgsg8ltat- -k elt

ez®se beneta®in tEMPk ozt al
etve a Szolgs8ltat- - hgl

Emelt d2jas sz

2014.01.01.

2013.09.01

dzj as szol g8l tat §s:
oni kus h2rkozlt h 8§
ltat8sok el ®r ®s ®t t ¢
ind2tott, vag
i g®nybev®t el
ny %j t - Istz od?gj8d &
t8s tartal ma ®s
vagy emel t
szol g8l tats§
d2jas szolg
Il tat - c ®g szol g8§
biztos?2tja. Az
szol g8l tat§gst a t
sz8mS8r a, mel y®r
szol 81 valg§ys ok
st8tusz§gr - |
®s tiltsgs

N_B——xc\
O d® D |—x —

NN N® N 3J
— 0O 0O~ oo

q
S

ﬁQ_U’)U’)""U’)(‘DU’)(‘Dm—'®xﬁ—h(‘D@ﬁ

tartalom z

as
megrendel t
enged®l yez®s

a Kk
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6. 1. Eme | 90, 01, L6OXX) §

6. 2. Fogadott
90, 0®1, 16XxXX)

eme

6. 3. Emel 90, 08A) as

6. 4. Emelt - ®s?j ae
hangszol9)3®L Exx8s)

)

(

2013.09.01

2013.09.01

2014.03.01.

2013.09.01

ngsz
j as

N

n
)

OoOrn

et ®
777
00)

JoO=2=20~0 QT
3

"= DO X ®»W O

NS O T ON T D

o
— —

elemm

A

T >N TN ODOD A X
NON®W——9

T W D =a=a

—
Q
—
—
Q

ut 8n-hethapi
tartalmat kap Shi® n

regi sz

SM& k d& m@e¢ z tskz®

D2j sza
1 A
annak
szol g8
1

1 A
al apbe

I
kezdem®ny
SMS szol g
[

tilt§gs

90/ 91 kezdetZ h2v.-sz§8mo

re
a 18 ®ven aluli el ¢ f
kor |

ol g8l tatsgs 2. adoms§
SMS szolg8ltats8s 4.
) el stdl egesen a MO

ill etve a MOL -3066b
i g®nyel hett .

z NMHH 3/ 2011. (1 X.

2 j as, d2j korl 8t me
t int ®zked®sekkel

t ne ®r hessermgt md
at 8§st, amel yen ke
8§s a 18 ®ven alul
t t°rve®nyes Kk®pvVi
z t dkiZeizatt tedle

8t mentes h

Z emelt d2jas SMS o
omszol g8lttaatt-al omgehk
ttv®e speci 890ess 0®hes
- sz8mmal rendel kezt
hang, szavaz8sok) . B
kel dott ttaremaeltd md z o
ol t szol g8l tatgsait
' tat- d2j szab §s-%ebfiaetik
alomszolgg8ltat . -k 81l {
biylose Watfj $zab8sa tar

fogadott -wkneletsetd®l
hanem a tart a
-t €«R@ettkal b f
g § | 90astvagy @lle ts a le
ve r°vid hzv.
tal omszol ¢
heti a ta
at 8r @tott
zeress®gge
horoszk:-
mond8s8i g.
t a Szol gs
bg8sa tartal mazza.

szol g8l tatsg8s r oami
d?2jszab8sa nem t ®tr
|l tat8s d2jazg§s8gt - |

°t
tr
om
[
vV a

on
0 mt

Q —u»v wu

C
z
[
y
g
alo

tr8ci - |

fogadott emel t deéi
8 | 2t 8§sk®nt ®rt el me:
ez a tartalomszo
8§l tat8§sr a, a Szo
mi att a shzeo lvgeSnntia.t
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Szol g8ltat- telefonos ¢gyf
az internetes °nkiszol gsgl
szem®l yesen is k®rhet.i a ft
f ol yamen SMBemeti®b | ehett s®
El tfizett valamely fogado

regisztrglva van, b&8&r mi ko
d2jas SMS tiltg8s bes8l I 2t 8§
gyf ®l szol g8l at §n, a Szol

°nkiszolg8len sl ylaglyen ze &K
Az emelt d2jas MMS sz

Az emel t -dzijlals. epern®a

pl . szavddbdskOr hangbemo
sem®nyd2jas emelt d2zjas s
rra, hogy tartalomszol g§
z-rakoztat- jellegZ szol
seyn®nhap¥% emelt d2jas hzv.
sem®ny al apon, h2v8son
angszolg8ltatg8s i g®nybevc¢

A tartalomszolg8§8ltat

Z 8§ moWes,(0®1& s ®s&mPkv)i ddzj ai
eghat8rozva a MOL mobi lae
|l ektroni kus h2rko°zI h §l
ervaertl sz- 1| - 164/ 2005.
rtel m®hesn el therensgdzg khmalt
6t al kezdt dt rovidsz8mokr

a
ol g8ltat:- jogos®stHbDoOk?Z
t al meg8ll ap?2tott ®rt ®KI
et ®n b 8r melrenidet pdamtelma m,

mcm(np@-*mgm—_-‘:rmmmmm/\—_-‘—_-‘—_-‘—_-‘

7. Mobil V8s8rl| §s |2013.09.01 A Mobil V8s8rl &8s szolgs8lt
k®sz¢l ®ke seg?ts®g®vel ® S
Szol g8ltat - -t | ®s/vagm®k &
szol g8l tat8sokat rendel het
szol g8l tat §s i g®nybev®t el
utal v8agm,t eram®Ket / szol g8l
az eltzetesengyenlteedd °tter h
q Az El tfizettnek | e he
szol g8l tat8sra vonatkoz- - ¢
honl apj 8n ®s a Szolg8ltat
¥nkiszol g8l - Felg¢¢glet®n m- ¢

9. vHL®rtes2tt 2013.09.01 A H2v8§s®rtesztt Szol g §ldem
t 8] ®koz-dhat a h2zv.sz8m8r

akkor ®rkeznek, mi kor az B
a) GSM k®sz¢l ®ke ki van kap
b) GSM k®sz¢,| ®ke fogl alt,

c) bej ovt h2zv§gsa foglal t,
Hangpostafi: -kj8ba van [
czenetet .

d GSM k®sz¢l ®ke | efedetts
kapcsol hat - .

A Szolgs8ltat . azs zRBI ®ki®n e tk
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n, il 1l etve Yaj b - | i el ®r
bes2t ®s®t megel tzt 48
es2t ®st k¢l d, Khien® vnee gjk
teket . A €k)2avr 8t sa® rmaezsz2 8t (t
- sz8mait, a h2v§gsi k 2
. perc).

10.

Lakoss8gi adon2013.09.01

Szol gsg8l tat - v®s z hel yzvagy
yonbi ztons8got Svag 2 @lny
°vetkez®se eset®n obj ek
fit szervezet k°zremZk?
t ®nt adom8nygyZjt®s c¢®I
g§nygyZjtt AszddmS8riy af €6
8§l tat - nemAthakogsBgi
felh2vs8§s8vak¢l ddd 4
nk®nt egy meghat §r
et SZ8mM®n & b e A®tsezl o®@ @
z8sr a, mel ynek m @
eirtl sz- | - t 8] ®k
sa tartal mazza.

nyvonal ak tiltgs§gt
2jas sz8&8mok k°z®,

O+ X VOO MY “T T< -
NDOD TN —TNNOQO °©= 00 9
_ T un O XWOOoO T 0O XQ

nem terjed ki.

11.

H2 v8sk®rt 2013.09.01

2013.12.01.

A H2v8sk®rt Szolg8ltatgst
percnyi h2v8sra el egEhdfti 2
i g®nybe. Amennyiben il yen
m8&si k Magyar Telekom mobi l
mo bi | l' 1l etve Tel ekom mo
e val arra, hogy
gy SMS ®rtesztt Kk
za a hzv. f ®I h2v
, val ami nt , hogy
rt¢ Szolg8ltatgs i
ugyanazomahp2ovn-tsaz 8nergaf el j ebb
k®r hett a szolg8ltats8s ren
napi Iimit t¥% | ®p®se eset ®
ElItfizett r®sz®re a tovs8bb
Amennyibeafentiegyn | eggel rendel ke z
bel foldi mobi |, nem Tel ek
Szol g8l tatg&8s eset®n | ehet
h2v8st megjelen2t ®s®r e h?2
h2v: - sg8mz®se t va van,

12.

Hi rdetti sz 8 m |2013.09.01

s
z

t

i

ettt r®sz®r e t ov s
dt®kli aszZHSmdszol g8l t at §
t et ®s®hez kapcsol - d-
y Yan. Hirdetti sz8mot. A
Sk az Eltfizetti h2v.sz8§
t firzdkedttt asZH m kapcsol att g
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saj 8t Eltfizetti sz8&8m8nak
hirdet ®seket .
A Hirdett sz8m szolg8ltats§
SMS k¢l d®s ®v el r endied thteartt ¢
Magyar Telekom ¢gyfeleknek
mi ndenkori d2jszab8s ad t §
h2v8sok sz8ml 8§z8sa az ¢gyf
forgal makon felg¢l tort®nik
A Hirdetgt8il tsaz 8m L4dlal 8nos
www. t el ekom. hu webol dal on
el fogad8s8val vehett ig®ny
13. Seg?2?tt ®s t8&mog2014. 8prlA 2/20211. (I X. 26.) NMHH r
bevezet ®sre a | el ki segz2tt
amelyre az NMHH a 137xx r?°
seg2tt ®s t8&§mogat- - sgzel gkl
NMHH 81 t al meghirdetett sz
szol g8l atok el ® hett s®g®t
A szolg8ltat8s ig®nybev®te
mi ndenkor hat8lyos D2jszab
14. InfoSMSI ¢t f i zet ®ssel |2014. | ¥%nA szol g8l t atz8sn eetletkf i zfeotrtm§ j
hasznos ®s sz-rakoztat- i n
t®mak°r°kb (pl h2rek, s
7776 S 1\ v zd§rhr2asled,ldi‘ethtet8|\d$t
| .4 | gyf®l szol g8l ati szolg8ltats8sok
A szolg8ltat8s me/lA bevezet®s |A szolg8ltat8s |l e2r§sa
1lH2v8sr®szletezt 2013.09.01 R®szl etes inform8§ci kK ®
h2«ggdete, idttartama,
2. SI'M k8rtya p- t]|2013.09.01 Az Eltfizettnek fel n
meghi b8sod§sa, haszng8l a
SI'M K8§rtya d2jmentesen
3. T8j ®ko zlt8ast&rs- lal 2013.09.01 Sz-beli vagy 2r8sos t §]j
a lez§grt z8ml 8k 811 8s §1
4. Titkos sz8m 2013.09.01 Az Eltfizett h2v.sz8ma
kereszt ¢l nem hozz8f ®r h ¢
5. i gy f ®| sszzooll gg88ll af 2013.09.01 H2v8s8tirg§ny2t88shoz, h
be8ll 2t 8sokat a MOL mobi
6 . H2vsg8sforgal mi 2013.09.01 Az EIltfizett SI M K§rt
(7) bekezd®snek seg?ts®g®vel megtudhatj :
bekezd®sben me ghak az adott h- napban bony
megfelel ten) h2vs8sainak nett- - ®s® s az ek(
szol g8l tats8sok, val ami nt
A szolg8ltat8s kibtv2t®
|l ez8rt sz8ml aegyenleg i
eset®Dn el t zt havi s z 8onal
Szoags8l bi zt ons 8 ghen®r® sa
ben.
Az aktus8lis ®s eltzt h a
SM®»en is t8j®koztatja a
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annak a h2v-.-sz8mnak az
®r kezi k.

A foy-sz8ml §n t°bb el tf
h2v.-sz8mainak el t zt hav
¢gyf® szol g8l at oper §t ol
Az EIl tfizettk a-amo huitlo |
d8t ums§t , °sszeg®ts, i \WHad®
egyenleget- a 1777 H2v8sfor

meghal l gathat| §k.

A foly:-sz8ml §8n t°bb el
foly-sz8&8mlaszintz jelsz
|l ez8rt sz8mla°sszegeit
meghallgathatja.

Az El tfizett SI M Kgrt
seg2ts®g®vel t8] ®koztat
Megtudhatj a, hogy menny
h2vg8sforgal mi t 8] ®k o z thawi
|l ez8rt sz8ml aegyenl eg®t
hang, iczenet ®s adat al aj
csomagokb- | mennyit for
h2vg8sforgal mi t 8§ ®kozt al
tartalmaa.

7. Nemzet k° zi t u d| 2013.09.01 Hozz§&8f ®r ®s biztos2t 8sa
szol g8l tat8&ss8g8hoz, ahol
tudakoz- - dni

128. Bel fol di t ud|2013.09.01 Hozz§8f ®r ®s bi zt os?2t §Nya.

szol g8l t athBesl8fh%lzd i ah2oM -
tudakoz- - dni

19. Belf©°l di tudal2013.09.01

Amennyi ben az El tfizett
Tel ekom Nyrt. Tudakoz-

k®r het. a kereseat Dhpyw
meghat 8rozottak szerint,

10. ¥nkiszol g§gl

2013.09.01

Az El tfizettk az aut oma
t°rt®nt azondd?3ante§ sm- dlony,
sz8ml 8§z 8si ®s ¢ gy f ®liletyg
bekapcsol hatj 8k szol g8l {
aktu8lis st8tusz§t.

Az ¥nkiszolgs8l - gy
h-nap h2v8sainak r ®sz
A H2v. -st8mmki8pelSz®$ g8l t

kapcsol hat -, amennyi be

az ¥nkiszol gsgl - gy f ®I 5
m- dos2tani szeretn®.

Tel efonos °nkiszol g8l -es
h2v.sz8mon.

f ®| 9
| ef
a
n

11.0hi ne ¢gyf ®I s

z 0| 2013.09.01

AzEl t fi zettk a Szolgsglt
t°rt ®nt azonédéshesg§sm:- dibhy
sz8ml ®z2 8s¢igyf ®I nyi |l v §illetve
bekapcsol hatj 8k szol g8l {
aktu8lis st8tusz§t.
Online °nkiszol ggl
www.molmobile.hu
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http://www.molmobile.hu/

12.

Bi zt ons8gqgi

n o 2013.09.01 Az El tfizettk a Szol g8
¢cgyf®l szol g8l at on tort®
®s / vmagiyl keen ®rtes?2t ®st K
13. Automati z§8lIlt 2013.09.01 Az Eltfizettk az aut omg
magyar mell ett angol ny ¢
14. V§8&s8rl 8si k- d 2013.09.01 Az eltfizetti jelsz- se
v8s8rl §s) j-v8hagy8s8ho

SMS e n a Szol g8l tat -
¢cgyf®l szol g8l aton ®s t el
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. AMagyarTelekdnr t . 8§l tal biztos2to
csatorns8k
®s el ektronikus fizet ®si m- d

A szolg8ltat8s me|/A bevezet®s |A szolg8ltat8s | e2r 8§sa
1. Univerz8Ilis e|2013.09.01 Az wuniverz8lis egyenleg
el ektroni kus csatorng8ko

gy Tel
s a

1 1. A MOL mobile M
t

a
szol g8l tat §

A szolg8ltat8s me|lA bevezet®s |A szolg8r8atns§s
1. Videotelefon 2013.09.01 A Vidotelefon szolgs§8lta
®s hang8tvitel Yat ) 8n
mobiltelefon seg?2ts®g®V
A jelen ¢ltal8nos Szerztd®mis#Felld®Plttedtekdbeln aevOls
El tfizettk/ Felhaszns8l -k r®sz®re, a MOL mobile d2
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MOL mobile ¢cltal 8nos Sze
4. mel |l ®kl et

1.MOL mobile ¢gyf®lkisz®@dtigBk&sdt ®

v®gzR MOL t°]l tR8I 1l om8sok | ist §]j

5600 B®k ®scsabaBart- -k B®l a % \% \%
5600 B®k ®scsabaSportcsarnok, \Y \%
5600 B®k ®scsabaSzegedi Yt \% \%
5700 Gyula Csabai Yt \Y \%
6800 H- dmezRv8sSz8nt:- KovS8cs \Y/ \Y
6800 H- dmezRvS8sT-alj Yt \Y/ \Y
5820 Mez Rhegyes Kinizsi t®r 1 \% \%
5800 MezRkov&8cs MezRhegyesi % \%
5931 Nagysz®n§s Oroshg8zi Yt \%
5000 Or osh§8za El ker ¢ R \Y/ V
5000 Or osh&g8za Kett Rss8nc t ¢ \Y/ \Y
5720 Sarkad V8s8r -3t ®r 1 \% \%
6750 Szeged 47.sz.fkl . Yt \% \%

6724 Szeged Csongr 8§di sucg \Y \%
6728 Szeged Dorozsmai Yt \% \%
6725 Szeged K8l v8ria sugE¢€ \% \%
6771 Szeged Mak ai Yt \Y \%
6422 Tompa K¢l teregl et 082 V
6430 B8csal m&8s Backnang %Yt 7 \Y \%
6500 Baja Szegedi Vit \% \%
7140 B8t asz ®k Budai -¥W6. 1114 \/ \%
7150 Bonyh&g&d Zr2nyi MiklIl -s \% \%
7020 Dunaf©°l dv§6-0s Yt \% \%
6300 Kalocsa Negyvennyol cs V \Y
6237 Kecel Cs8sz8rtolt ®s Y, \%
6200 Ki sk Rr °s Pet Rfi S. u. \ \%
6400 Kiskunhalas Maj sai %Yt 18. \Y \%
Hat 8§81 $02.61: 201 118141



6120 Kiskunmajsa
7030 Paks
7624 P®c s

7720 P®csv§E8rad
7100 Szeksz8rd
7100 Szeksz8rd

7090 Tam§si
7130 Tolna

7191 HRgy ®s z
7084 Pincehely
6346 S¢k°sd
2170 Asz-d
1165 Budapest
1106 Budapest
1192 Budapest
1098 Budapest
1173 Budapest
1194 Budapest
1185 Budapest
1185 Budapest
1163 Budapest
2100 G°d°l I R
2230 Gy ° mr R
2144 Kerepes

2146 Mogyor - d
2200 Monor

2119 P®c el

2112 Veresegyhs

2225 11 R
9343 Beled

9500 Cel |l d°m° 1| k

9841 K& m

9330 Kapuv§sr
9730 KRszeg
9900 K°r mend
9485 Nagycenk

Hat §1 §0261: 201

Halasi u. 99.
6.sz.fkl . Yt
Szigeti Yt
6.sz.fkl . %t
Csat&ri Tor ok
P8sztor Yt 6.
Szabads8&8g u.
Szedresi u.

Ady Endr e Yt
Kossuth u.4.

D-zsa Gy°rgy
Pesti Yt 3.
Arany J. u. 106. (XVI.)
Feh®r wu. 3. (
NagykRr°si Yt
Napf ®ny u. 2 €
Pesti %Yt . 5.
Pusk8s F. u.
P TTRi %t 661.
Tl Ri u.738.
Veres P-(XWf) 1¢C
Szabads8g u.l
Mendei Yt
Szabads§8g Yt
Hungaroring

4. sz. f kil . Yt
K°zt8&8rsasg8g t
FR u.

K-Sped Krt.

86.sz. fklI. %
Ostffy t®t
J-kai M-r Yt
Gy Rr i Yt

Pet Rfi S&8ndor
Rg&8k-czi Ferer
84.sz.fkl . Yt

< K< <K<K K <K<

I < K< K K K LK KK K (KL K LK (K KL

<

< < < <

I K< <K<K <K KKK KK KK K&K 1«1« L&« ¥kl gkl kg
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9955
9600
9400
9400
9970
9700
9700
9800
9735
9461
2660
2510
2500
2500
2686
2016
2626
2085
2013
2651
3100
3100
3170
2000
2600
2600
2025
7200
7815
7400
7400
7300
7700
7700
7615
7633

R8bafg¢zes
S8§rve_8r
Sopron

Sopron
Szentgotth
Szombathely
Szombathely
Vasvsr
Csepreg

Lo°vR
Balassagyarmat
Dorog

Esztergom
Esztergom
Galgaguta
Le8nyfalu
Nagymaros
Pilisv®re©s
Pom§z
R®t s §¢g
Salg-tarj 8§
Salg-tarij §
Sz®cs®ny
Szentendre

V8c

V8c

Vi segr 8§8d
Domb - v §&r
Har k8ny
Kaposvs§sr
Kaposv§8r
Ko ml
Moh§cs
Moh§&cs
P®c s

P®c s

Hat §1 §0261: 201

8-as Yt
Vg§g-h2d u. 1.
Hat 8r 8§t kel R |
KRf arag:- t®r
R8baf¢zesi VYt
Zanat i Yt
Zanatli Yt

Dr. Tretter LE
R&8k-czi VYt
KRszegi %t hr
KRV &ri vt
B®csi Yt
Dorogi %t (11
Visegr 8di Yt
Kossuth u. 27.

M- ricz Zs %Yt
V8ci Yat 119.
10. sz. fkl
Crpg&d fejedel
2.sz. fkIl . VYt
Budapesti u.
R8k: - czi89.%t 77
Sal g-tarj 8ni
Vas¥%ti villas
Bal assagyar me
Di adal t ®r
11.sz.fkl . VYt
Kezt8rsas8§8g
P®c s i Yat
F¢eredi Yat 18¢C
VE§s8§r t ®r
Feketegy®m8nt
Esz®ki Yat
P®c s i Yat
6.sz.fkl . Yt

Endr esz VYt

< K< K K K LKL K LK KK (LK K (LK KKk« < < < </ < < K< <K< KK <K/ <K/ <

<

I K< <K<K <K<K <K<K &< (KL< K&« (K11« L&l ¥kl kkl kg
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7629
7632
7370
7800
7900
7838
7773
7251
7936
8400
8448
8172
8220
8230
8135
8060
8291
8500

8500
8000
8000
8000
8100
8100
8200
8420
2060
9300
2049
9027
9026
9024
9024
2900
2071
2071

Hat §1 $02.61:

P®c s
P®c s
S&§sd
Si k!l - s

Szigetvsr

Vaj szl
Vill 8ny
Kapospula
Szentl §szl

Ajka
Bakonygyepes

Balatonakarattya

Bal atonal m

Bal atonf ¢r

D®g
M- r

Nagyvsg8zson

P&8pa

P&8pa

Sz®kesfehe@
Sz®kesfehe@
Sz®kesfehe@
V8rpal ot a
V8rpal ot a
Veszpr ®&m

Zirc
Bicske
Csorna
Di - sd
Gy Rr
Gy Rr
Gy R
Gy R

Kom8r om

Koml - i Yat
Mal ®t er P&l U
NoszIl opy GS8s¢

Szent | stvsgn
J-zsef Attil a
Sz®chenyi | st

Vir8gosi Yt h
R&8k-czi %Yt 1C
066/2 hrsz.

FR Yt

8. sz. fkl . Yt
71. sz. f © Yt

FTzfti -#&b 5t)
Sz®chenyi | st
64.sz.fkl . Yt
Nemes utca (8l-e s Yat
Templom kert

Cs-kagad-, J-
63.
Gy Rr i Yt

Bal at oni Yat

S8§rkereszt Yari

Nl

Sereg®l yesi

8.sz.fkl . Yt
8.sz.fkl . Yt
Budapesti u.

Kossuth Lajos
Botond t ®r
Soproni Yt
T®t ®nyi u. 2.
Budai %%t ( M§r
Gal §nt ai Yt
Nagy Imre u.

Tat ai Yat

Q

M8rt2r ok Yt j

Mlaut - p8l y 22-eskm
Mlaut - p8I y 22-eskmll. (bal oldal)

201

< < <l <K< <

< < K< K <K<K/ </ <K<

K K< <K<K K K LKL KK KKK (K K (KL<

| K< < K<< K< KKK <KL (K K& (L)< <K<K <K&« (<<« ks kiklkiklkxkx<
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9201 Mosonmagya
9201 Mosonmagya

9224 Rajka
2890 Tata

2800 Tatab8nya
2800 Tatab8nya

2040 T°r°kbsg8lin

9200 Mosonmagya
5510 D®vavs8nya

5231 Fegyvernek

3390 F¢zesabony

5500 Gyomaendr R

3360 Heves
5300 Karcag
5300 Karcag

5310 Ki s %j sz 8§l |

4138 Koms8di
5340 Kunhegyes

5650 Mez Rber ®ny
5400 Me z Rt Yar

5540 Szarvas
5520 Szeghalom

5350 Tiszafg¢red
5200 T°r°kszent

5420 T Yr keve

5241 Ab&8dszal

-k

3078 B8t onytere

3300 Eger
3300 Eger
3300 Eger

4075 G°r beh8zah
4075 G°r behg8zah

3200 Gy°ngy°®°s
3200 Gy°ngy°®°s

3000 Hatvan
3000 Hatvan

Hat §1 $02.61:

201

M1-M 15. aut -
M1-M 15. aut -
Bem J:-zsef u.

V®rtesszRI Rsi

Gy Rri Vit
Kossuth Lajos u.
M O aut - -p8lys
Hal 8szi ¥t 01
Sport u. 5.

4.sz. f kil . Yt
Mak !l §ri Yt
FR Yt

Cs8ti Yt
Gyarmati u.

Madar asi Yt
4. sz.fkl . Yt
Szent | stv§8n
Kossuth Lajos u. 74-78.
B®k ®s i Yat

Bal assi BS§linrn
B®k ®scsabai ¥
Ady Endr e Yt
Ady Endr e Yt
L&4. o0s

Ki s¥%j sz8I 1 8si

Kossuth

Feredi Yat (hr
21.sz. fklI . %
KRvgg: t®r
M8t yS8s kir8ly
R&8k-czi Vit
M31.(1825°s km Kk
M3II. (182,5° s km Kk
Al kot m8ny Yt
Pesti Yt
J8szber®nyi ¥
R8k -czi Yt

<l < < <K <K</ <

< < KK <K <0<

< < K< <K< <K<K/ </ <

< K< <K<K <K LK <K<

I K< < K<< K< KKK <K<K (<K K& (L&« <&« g« Kklkxkx<

122141



3355
3244
3250
4090
3350

3350

3000
2173
3021
3042
6030
1151
1046
1082
1133
1089
1097
1087
1155
1107
1211
1138
1145
1213
1138
1146
2315
1149
2457
2400
2451
2451
2483
2340
6090
2300

K8pol na 3.sz. fkl . Yt
Parg8§df ¢rdR24. sz. f kil . 1
P®t er v8s8r Orgona Yt 6.
Pol g§r Haj d% u. 16.
Reketty®s M3I

pi henRhely

Reketty®s M3I.

pi henRhely

Hatvan El ker ¢1 R Yt
Kartal R8k-czi %t 1.
LRrinci 21.sz. fklI . %
Pal ot §8s Szabads§g
P§szt - FR Yt

Budapest Bog8&ncs wu. (>
Budapest F-ti “t  130.
Budapest Fut - u. (VI
Budapest Garam u.2. (XIIL.)

Budapest Golgota t®r (
Budapest Gubacsi u. 27. (IX.)
Budapest HRs u. 9. (VI
Budapest Karatna t®r (
Budapest KRb&8nyai Yt (>
Budapest Kossuth L. u. 3. (XXI.)
Budapest Pap K8roly u.
Budapest R-na wu. 170.
Budapest Szent | $XXNM8n
Budapest vgddat 178. (XI
Budapest V8gsg&ny u. 21.
Szigethalom Pet Rfi S8ndor
Budapest Mogyor - di Yt
Adony 6.sz. fkIl . VYt
Duna®4j v8ro6.sz.fkl . %t
Ercsi M6 | . (kkmment
Ercsi M6 |1 . (bejo°v
G8rdony Szabads8g u.
KiskunlachHadh8z u. 2.
Kunszentmi Szabads8g u.
R8ckeve Kossuth L. u.

Hat §1 §0261: 201
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7000
6320
6080
2440
2443
7056
7056
2481
2481
8261
8460
8380
8360
8360
8960
8868
8800
8800
8800
8978
8330
8300
8300
8900
8900
3780
3860
3700
3450
3400
3526
3508
3508
3540
3600
3630

S8rbogstgrd

Solt

Szabadsz§l
Sz8&8zhal omb
Sz8&8zhal omb
Szeksz§8rd
Szeksz§8rd

Velence
Velence
Badacsony
Devecser
H®v 2?2 z
Keszthely
Keszthely
Lenti
Letenye
Nagykanizsa
Nagykanizsa
Nagykanizsa
R®di cs
S¢meg
Tapolca
Tapolca
Zalaegerszeg
Zalaegerszeg
Edel ®ny
Encs
Kazincbarcika

Me z Rcs §t

Mez Rk°vesd

Miskolc
Miskolc
Miskolc
Miskolc
¢czd

Putnok

Hat §1 §0261: 201

Kzt 8r sa
Vecsei u. 52.

Pet Rfi S

s8§g ¥

§ndor

Bek®t R Yt

DUFI Ol aj munk

M6 I. jobb oldal
M6 Il. bal oldal

M 7. aut -
M 7. aut -

71. sz. f
P8pai Yat

p8ly
p8ly
0 Yt

H®v 2 z i Vst

Festetic
Tapol cai

Sz®cheny

s Gy?°
Vat
i t ®r

Bajcsy-Zs Endre u.

Bal at oni
Camping

El ker ¢ R
86.sz.fk
Al kot m8n
Keszthelyi u.
Kossuth

Bal at oni

Yat

Vat
| . Vat

y u.

Yat
st |

Zr 2nyi Mi kI - s

27.sz. f
3.sz.fkl
Mucsonyi
Ny ®k 1l 8§dh
Ny &r §di

B¥%“za t ®r

Pesti Yat
Pesti Yat
Vasgy§8r

k|
. Yat

Nl

Yat
§8zi
Vst

NG

I . (k
[
Yat

Vasv§gr -OUst Yt2)E

26. s z.

f kil

K K< <K<K LK <K<K LK LK <K (LK K< /KL<

K K< K< K K <K LKL (K LK KKK/ KKk <

I K< <K<K <K KKK KK KK K&K 1«1« L&« ¥kl gkl kg
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3770
3950
3980
3900
3800
3910
3348
4100
4100
4110
4029
4027
4031
4030
4025
4220
4087
4080
4200
4274
4400
4150
3580
4287
4030
8623
8648
8638
8638
8638
7570
8719
8840
8640
7530
8700

Hat §1 $02.61:

Saj

-szent pKos

S8§rospat ak Wes
S8§toralja¥VSsr

Szerencs
Sziksz-

Tokaj
Szilv8svsr
Beretty- Y%j
Beretty: . Yj
Biharkeresztes
Debrecen

Debrecen

Debrecen

Debrecen

Debrecen

Haj d%b°sz?©°
Haj d%dor og
Haj d%n8n§s
Haj d%s zobo
HosszYp8ly
Ny2regyhsgz
Pée¢spPokl adsg
Ti sza¥ij v§8r
V&mosp®rcs
Debrecen

Bal atonf ©°|
Bal atonker
Balatonlelle
Balatonlelle
Balatonlelle

Barcs
B°h°nye
Csurg-
Fony-d
Kadar k Yt

Marcali

201

sut h

Laj os

el ®nyi Mi

hegy utca
37.s12z. fkl. Y
VE8s8r t®r/ Mis
Tarcali %t 8¢
Egri %t 34.
42.sz. fklI. %
47 .sz.fkl . Yt
42. sz. fklI
Benedek t ®r
B°sz°r m®nyi Y
| stvs8n Yat 147
Mi kep®r csi Yat
Segner t ®r
Debreceni %t
B°sz°r m®nyi Y
Tiszavasv§8ri
Debreceni Yt
Feldvsgr u. 1/
Sz®na t ®r
Keleti sor 17.
35.sz.fkl . Yt
Debreceni %t
Monost or3sl yi
Szentgy®°rgyi
7.sz.fkl . %t
M7 | . (ki ment
M7 11 (bejowv
Rg&8k-czi Ferer
Erkel F utca

Szabads8g u.

| har os Yt
J-zsef Attil a
Kaposvs8ri wu.

Noszl opy

G8sr¢

< < <l <K<K < < < < < <l <

<

< <l <<

< K< <K<K/ <K<

I K< <K<K <K KKK KK KK K&K 1«1« L&« ¥kl gkl kg
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7500
8600
8660
8751
8751
8621
7562
1239
2370
2330
2360
3000
3000
6000
6000
6000
6000
6000
6760
6050
6763
6763
2220
2220
6078
6100
2740
2700
2700
5465
6640
5100
5100
5440
2760
6600

Nagyat §8d
Si - fok

Tab

Zal akom§r

Zal akom§r
Zam§r di
Segesd

Budapest

Dabas

Dunaharaszti

Gy 81

Hatvan

Hatvan
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kistelekl.

Lajosmizse
Szatymaz

Szatymaz

Vecs ®s
Vecs ®s
Jakabsz§gl |
Kiskunf ®I| e
Abony

Cegl ®d

Cegl ®d
CserkeszRI
Csongr 8d
J8szber ®ny
J8szber ®ny
Kunszent m§
Nagyk§8t a

Szentes

Hat §1 §0261: 201

L8bodi Yt
We s s e lu®Loby i
Si - foki Yt
M7 | . (ki ment
M7 1 1. (bej©°uv
Endr ®di Yt
D-zsa Gy°rgy

ccsai u. kimer
50.sz.fkIl . Yt
FR Yt

Kerosi Yt

M3 1.

M3 II.

B®k ®scsabai ¥
Budai u.

Katona J:-zsef
M5 aut - -p8lya
M5 aut - -p8lya
5. sz. fkl . ¥t
50.sz. %t jobt
M5 151,5 km bal oldal

M5 151,5 km jobb oldal

MO I. (jobb)

MO 1. (bal)

[ ker ¢l et 1
Xl ker.3.

Radgk wu.
NagykRr°si Yt
Pesti Yt 87.
Kecskem®t i Yt
Szentesi Yt
Nagyk8tai Yt
Szolnoki u.
Szentesi Yt
Ady Endre u.
Attil a Yt

< <

I < K K< K KKK K KKK (LKL K k<

< K< <K< KK <K<K <K /<K<

I K< <K<K <K KKK KK KK K&K 1«1« L&« ¥kl gkl kg
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5000
5000
5000
5000
6060
4561
4765
4030
4033
4900
4600
4700
4300
4400
4400
4243
4450
4244
4800
4625
4492
4471
4326
4320
4400
2092
2040
2040
1036
1119
1116
1021
1117
1125
1016
1033

Szolnok

Szolnok

Szolnok

Szolnok

Ti szak®csk
Baktal -r&n
Csenger

Debrecen

Debrecen

Feh®r gyarn
Ki sv8rda
M8t ®szal ka
Ny2rb8tor
Ny2regyhg§z
Ny2regyhg§z
T®g!l §s
Tiszal °k
bjfeh®rt -
V8s8rosnan
Z8hony
Dombr 8&8d
G8§vavencse
M8ri ap-cs
Nagyk&§&I I
Ny2regyhg§z
Budakeszi
Buda®r s
Buda®°rs
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Hat §1 §0261: 201

Abonyi Yt
El ker ¢1 R Yt

G&8bor Cron
Pozsonyi Yt
Szolnoki u.

41.sz. f Rt
Ady Endre u.
Mi kep®r csi

S8§msoni Yat

t ¢

Yat

Al kot m8ny Yt

Attil a Yt

V&8s 8r t®r 5.

Cs8sz8ri Yt
Pazonyi Yt
Tokaji Yt (
4. sz. fklI
T8&8ncsics Mi
4. sz. fklI
Ny2regyhg8zi
4. sz. f kil
Ti szakany§8r
Pet Rfi S8nd
P-csi sarok
Kor 8nyi Fri
Nagyks8I I -i
Temet R Yat (
METRO
Rep¢l Rt ®r
Crpg8d fej
Bor sz®ki u.
Hunyadi J§8n
HTvoesvelgyi
Irinyi u.45. (X1.)
Istenhegyi u.55. (XII.)
M®s z8r os u.
Mozaik u.3. (lll.)

or

gy

Yat

Hr

Yat

0S

< < K< <K <K<

< <K<K <K <K/ <K<K/ <

<

< K< <K< KK KKK K <K <

I K< <K<K <K KKK KK KK K&K 1«1« L&« ¥kl gkl kg
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1222 Budapest Nagyt ®t ®nyi Y \/ \Y
1117 Budapest Prielle Kornt \Y \%
1118 Budapest R®t k°z wutca ( \ \%
2030 £rd Budai %t |. \% \%
2030 £rd Budai Yt | 1I. \% \%
1143 Budapest Hung8r i &5 KiV) . V V
2700 Cegl ®d N®gyes ¥t bal V
2700 Cegl ®d N®gyes ¥t jot \Y
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1 El tsz-

A Szolg8ltat- sz8mos olyan szolg8ltatg8st ny¥jt I
inform8ci-s rendszer ®t , 2 gy magm nits sizofl g8mg ait -
infrastrukt %%r 8 8n b8rmely form8ban tov8bb2tott,
tartja az 8ltala megk°vetelt al apvett eti kai n
rotqgei . Az Aj&8nl 8sok ®s ir8nyelvek megszeg®se f
maga ut §n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8&8nyelvek a Szolgsgltat- h &
al kal mas szolg8ltat8sra (p®l d8ul : fax, adat) v
inform8ci-s szolg8ltaté8sokra hivatkozunk.

112Az ir8nyelvek c¢c®l ja az inform8ci-s szolgsg8ltai
fogyaszt - k, mind a szolg8ltat- -k javs8ra v§8ljon.

mini m8lis szab§8l ySozkoatg,§ 1 mealty e khe§tl - mian dean ,mZ& ° d ¢ i
tartania.

1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ir8nyelvek c¢c®l j8&8ra az inform8ci-s szol gsg
el ®rhett olyan szolegl8tletatt 8lseohkeattt, s Ggheotl bai zht8dl s-2zta ta
vagy szervezetnek a szolg8ltat- hg8l . -zatg8n t°rt ®n
1.22Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben hasznglt avsgll al
m2 g aazzgaati-g" sz- az °n8ll - kereskedtt, tulajdonos
123Azon v8ll al atokat, il letve egy®neket, aki knek
TelekomNyte | , mint h8l . -zat¢gzemel teltd&ledt at skmddlg8hewad B
124Az i r8nyelvek karbantart8§s8®rt ®s ®rtel mez®s®E
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1.3 Az ir8nyelvek hatsglya

A Szolgs§8ltat - szerepe az inform8ci-s szolg8ltat
f enntEar tnBasgas8. ban f ogl alja az al 8bbi feladatok v®g
a) az inform8ci-s szolgs8ltatg8§sok etikai i r8nyelwv
b) ezen Aj8nl 8sok ®s ir8g§nyelvek m:dd&kseldt Kotz urhd Ed
c) az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal szemben be
egyezs®gre t°rekvt int®zked®sekre olyan k®r d®sek

14 A szol g8lztaatezeemed taeth8lj-og8l 1 8sa

141A szol g8ltat-k ®s a h8l . -zat¢zemeltett jogi sze
142A szol g8l tat -k ®s hS8l - -zat¢gzemeltett tudom8sul
®s tovs8bbi el l entrz®sek al 8 vonhat .. Ezeknek a s
sorsj8t®kok, |l fiazal k@&l wak8aslbksz adom8nygyZjt®s, (
il letve egy®b politikai, wvall si vagy erk°lcsi t
143A h8l  -zat¢gzemeltett ®s a szolgs8ltat- -k ke°ezott |
a h&g8l - zat®&kzoezmeadttneit t k °tt8gl es az inform8ci-s szolg
k®t ol dal Y4 szerztd®sben foglalt szab8lyokr- -1, ame

1.5 MZk°d®si elj8r8sok

151A hS8l -zat¢zemal t &kt°tz°®d iaszgrolzg8®s meghat 8§rozz

jogokat (jelige, jelsz-, fel haszngl - i nev, k- ds
azokat a szolg8ltatgsi k@an gl mel8@k@td. almed y2k. t ov
152Mi nden szol g8l tat - felelts annak biztos2t 8s8®
hirdet ®si m-dja teljes2tse a h8l . .zat¢zemeltettve

2 Tartal mi el t2r 8sok

21Az ©°sszes inform8ci-s szolg8ltat@g8sra

211A szol g8l tat- -knak meg kel tenni ¢k minden ind:
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°vetel m®nyeine
szol8g&litkatt art al m8t il l etten.
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212A szolgs8ltat - k°teles inform8ci s svapy g8l t at
telefaxsz8&8m8t gy, hogy a szolg8ltat8st ig®nybe
213Az olyan szolg8ltat8sokn§lI , aminek sor8n sze
szolg8ltat- k°teles az adatgyZjt®s c®l &8t egy®r
jel°lnie, hogy kim azoamdast fae Islrvand g8 It-at(hval 3z ®es
egy®b c®lra ker¢gl hetnek m® g felhaszn8l 8§8sr a. Az
Vi sszav®tel ®r e i s.
214Mi nden inform8ci
nem | ehetnek ol yan
a) b8rkit t°rv®nyel

s szo8§rggddaltBisn@rkt @lekk me e®g ead
t e
| e

sz®l es
k ®

rm®szetZek, amel yek:
es cselekv®sre b8tor2tanak

n
b) s%W yos vagy kerz ellen8l Il 8st v8ltanak Kk
c) pontatlans8guktu tRangamES@Uukk, vaglyz b §mimv o im§
d) faji, vall 8si wvagy politikai ellent®teket sz2
e) b&r mi olyan szok8sban vagy cselekv®sben val
vagy bizvens8bh&§sa2n®keg h&§tr&nyos;
f) szexu8lis, ertszakos vagy tr8gs8r tartal muk r G
2195 inform8ci-s szolg8ltat8sok
a) nem adhatnak hamis vagy elavult inform8ci - -kat
b) a megszerz®s¢kh°z szpk&Pgekati detarthbhim. i ndmkb@®
22 Szakmai inform8ci-s szolg8§8ltats8sok

221Az olyan szolg8&ltat sok, amelyek szak®rtt tud
mint pl. az orvosi ®s poenez®@sykort akn°8tcesloeks, tai sszztod z
®s a megfelelt j8&8rtassg8got.

222Amennyi ben valamely inform8ci-s szolg8ltatgs
felhaszngl - figyel m®t aakrkap) Srogaddi gszrea epeél ek €
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konzu

3 Hirdet ®s

3.1 ¢éttekint®s ®s meghat 8§roz8sok

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8&nyelvekben szereplt ah
maguk an fogl al j 8k.

312Fogyaszt-n minden olyan szem®ly ®rtendt, akir
egy®b form8ban ®rtesygl r- | a.
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313Az I r8nyelvek ezen r®sz®ben szol g&ltt at &sni a hv a g
t 8§rgy8t k®pezheti

314Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sze az ol yar
ter mPkeket vagy szolg8ltat8sokat rekl 8moznak.

3.15Az Aj 8nl 8sok ®s i r8Snyehiviedetezse n®sr 3 z red& k §ihel
vonat koznak, amelyek sz8nd®ka k°zvetve vagy k°

°szt°nz®s.
316A szolgs8ltat- Kk mindig feleltsek anmakletb®zealos

megfeleljenek a h8l - -zat¢zemeltettvel ketoett szer
317TEz e k e t a felt®tel eket a r8di--ban, tel ev2zi - -be
tov8bb2tott hirdet®sekn®In ®5 ®Riskalem&z on®r t ®&kd e mo Ik
318A szol g8ltat-:-knak mi ndent me g kel l tenni ¢k @
szol g8l tat8sok ig®nybe v®tel ® e °szt°nzt rekI| 8§m

szotlagt8lsok esetleg nem aj 8nl ottak.

3.2 T8j®koztat8s a dzjakr-|I

321A szol g8ltat-nak gondoskodni kel l arr -1, hogy

mi nden hirdet ®s ben ®s rekl 88mban vil 8gosan ®s egy

322Az®rt, hogy a fogyaszt- a szolg8ltat8sok 8r 8§t

az 8rr | sz-|l - inform8ci- -t Ygy kel megj el enz2ter
§s

vizsgsgl -d

3.3 Tartal mi vonat koz8sok

33JA. hirdef®stkeaeerkskekell a vonatkoz- rekl 8mel t 2r
3327 hirdet ®sek nem tartal mazhatnak semmi ol yat,
el l en8l |1 8st v8ltanak ki

333A hirdet ®seket minden esetben ¥y kel megteryv
abb- | a s zke®nzle®lit tsaznS8umh8m8any oz 8s n®I k¢ | is vil 88gos
334A szol g8ltat- azonos?2t8s8&agg szol g8l - - ¢gyf®l kap
telefax sz8&mot a hirdet®sben vil 88§gosan f el kel l
335A szakmai t an&ad adkapcswoll pglotsath8isrokket ®snek vi l
szol g8l tat8sban r®sztvevt szem®ly(ek), vagy szer
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4 Elj8r8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltatsasekkal akalpelsypyéaspbper
el j8r8sai szerint kezelik.

42A panasztevtnek el egendt inform8ci- -t kel ahho:
alapj8n a kifog8solt szolg8ltat8s vagy hirdet ®s
43Az0k a panaszokemmélteek mémed h®lss®Pge¢sal 8 tart
l ehett s®g szerint azon megfeleldt test ¢l et vagy
azonos2tott t®ma tartozik.

44Mi nden panasztevt anonimitg8s8t tisztelni kel l,
e zel el l ent ®t esen nem rendel kezi k.

45Amennyi ben a panasztevt sz8m8ra a meghozott i nf
f-rumok el ® vinni felg¢lvizsg8l 8s ®s 811 8§8sfogl al 8

PELDEK AZ EGYBESATSEHG RHMSSINKEISHATD SZERZFTDESES FE

A. Fiatal kor Ybaknak sz-|l- szolg8ltat8sok

A.1 Ezen r®sz szempontij 8b-1I:
af i atal kor Yanak sz8m2t az, aki 18 ®ven aluli;
bf i atal kor Yaaknak sz | szol g8l tat8soknak mint
tervezett, vagy sz8nt szolg8ltat8sok;
cof i atal kor naknak sz-I|1 - kiadv8§nynak mintsg¢l nek
18 ®venzalkyl amevygegk @a kiad- sz8&8nd®ka szerint
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak:;
db8r milyen szolgs8ltatg8s, ami fiatal kor Ysaaknak
fiatal kor Ysaaknak sz-|I - szolg8ltat§8s.

AZiatal kor Ysaknak sz-1:- szolg8ltat8§sok nem tartal
aol yan szok8sokra val- wutal st, melyet az 8§11t
nem k2v8&8nna, hogy gyermeke ilyen m-don ismer|j

bjol yan besz®detnemekK2yw8nra,®rlz®pyY oywerlmeke hal
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A3Mi nden olyan fiatal kor%Yaknak sz-1- szolg8ltat 8

k°zI|l em®nnyel kel l bevezetni, amely vil 8g®saln ki
haszn8l hat - .

AdA fiatal kor Yaaknak sz-1 - szolg8ltat8s nem b8§tor:
A5Fi at al kor saak fel ® nem al kal mazhat - v8s8rl 8sra
t er m®k 8vliatgayt 8ssz onfegm ol y an, ami val -sz2nZleg ®rdek

megengedhetik maguknak.
B. Nyerem®nyj 8t ®kok

B1A | egt°bb nyerem®nyj 8t ®kot t°rv®nyek, rendel et

szolg8ltat-nak k¢l °n®sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden olyan inform8ci -t tart
r®szv®telre vonatkoz- d°nt ®st.
B3Ker ¢l ni kel l az indokolatl anul bonyolult | 8t ®k
szolg8ltat8sok eset ®ben.
B4A hirdet ®sekben vil 8§gosan meg kel adni az al §|
aa r®szvoetel.i hat §ri dtt ;
b)a r ®s zt vevt ks zv8ang8yn anky ebr8ermrm&i nfy®elke kor | 8§t o0z 8s 8§t ;
cd)a nyerem®nyek | e2r 8s 8t ;

db8r mil yen ®l etkorhoz, f°ldrajzi fekv®shez ve
ea nyerem®nyj 8t ®k for m8j 8§t ®s k°lts®geit.
B5A potenci 8l i s r ®szt velv8tbkbnie ki naf zo rend8dcii g-ikeakte ni sk 2kve¢nl

a) a nyertesek hogyan ®s mikor kapnak ®rtes?

b) hogyan |l ehet az eredm®nyeket megtudni ;

c) a nevez®sek ®rt®kel ®s®nek felt®telei:;

d) vajon az el ® hett nyerem®nyek k®szp®nzben

e) a |l ebonyol2t8st k°vetten tervezett publik

f) a r®sztvevtk hogyan juthatnak a nyerem®nyj
B.6Az al acsony rszv®e®tel. ar g8ny, a

y az el ®gt e
.

vag
nyemgm®t ®k i dej ®nek meghosszabb2t8&8s8ra vagy
a nyerem®nyek visszatarts8ra.
B7Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ot sz®l es k°rben hi
a sz¢ks®ges 8ruci kkek (p®I1 de8nulr ean dveSlsk8er zl &ssr et @nlyl®n
BBAmennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ban a sorsol 8s b8r mi

az egyes nevez®sek es®lyegyenl t s®g®t biztos2tani

Hat §1 §0261: 201 134141



C. El ad8si hirdet ®s ek

CAMi nden el ad8si hirdet ®s nek igazodnia kel az
verseny alapelveihez. A hirdet®s sem c®lj8ban, s
felt®teleinek mMsndeng] ®t en®esit MmsdEHBBE azonosnak
C2Mi nden el ad8si hirdet®snek m®lt8&8&nyosan ®s tisz

kell I ennie. Az el ad8si hirdet ®sekse8gdig.y kel l te
C3A hirdet®s megjelen®se |l egyen vil8§gos ®s tszin:
C4a4Mi nden ol yan t®nyeztt, ami val -sz2nZs2thetten
hirdet ®si 8lgaomp®8n yRbsa n®r tvhielt t v® kel l tenni, mi el ¢ |
mel |l ett, amely a kamp8nyban val- - r®szv®telttl fg¢

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat ®k onyan kel il
panaszainak.

C6Az el adgsi hirdet ®seknek tekintettel kel l I en
irg8ny2tani, hogy ne okozzanak kell emetl ens®get a
C.7Ah o | a hirdet®s ter mPszete megkd8vsestad | hkeatpic,s oh ocag
att - | féggetlen tov8bhbi hirdet ®s ben, a fogyaszt

r ®s zv ®t el me | Fveetvtt kd °knitfeenj®enzeekt.t Ab erl®esezgty ez ®s e sz ¢k
hirden®tel haszn8l hass§g8k.

C8A hirdet®s felt®teleinek a fogyaszt-k sz8mS8r a
ol yan esetekben, ami kor val amel vy korl§toz§sok

k°vet eltnlekk ,memgeltyek befoly8solhatj 88k a kamp8nyb
korl 8toz8sokat ®s k°vetel mdnyeket a v§8&8s8rl §st me
C9ontatl ans§gg, k®t ®rt el mZ sfeggy &nd Btnylosts §g vagy b

a hirdet®s termPszet ®vel, vagy a hirdetett term
jel enhet meg a hirdet®sben. Minden hirdet ®sben v
a) a r®szv®eteldi el t2r8sokat;
b) a Ir ®sszsvz®tse k° | t s®geit ®s a r®szv®teli fel!:}
c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl et cCZ mo®t ;
d) a r®szv~®eteldi hat §ri dtt ;
e) b&rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al |}
Cl10Az ol yan eset ekben,m@kmikk omme nan yfi esl®g2en 8latg yh isrzdgerta
errtl a fogyaszt- -kat a kamp8nyban val- - r ®szv®tel

m®r t ®kben a sikeres nevez®sek es®lyo®dt.
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CllAmennyi ben a v8rakoz8son fel ¢ ¢li i g®nyek nem te
a fogyaszt- -kat az 2g®rt §rukkal ki szol g8l j a, az
mel yek biztos?2tj 8§k, hoggona, fagyasetekatvelahamhbs
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl -val) | 8ss8k el

D. TS8vel ad§s

D1Ebben a r®szben a t8velad8s egy fogyaszt i k °
felv®tel ®t j el ent i .
D2Mi nden ¢ B8c0ld @ldt8ati 8§st Ygy kel megjelenzteni, h
Mi nden olyan t®nyeztt, ami a fogyaszt- -t v8s8rl §s
tenni, mielttt a fodBgasmelletk?2tel ezn® magsgt a v
D3Mi nden t8vel ad§8si tev®kenys®gnek igazodnia kel
piaci verseny alapelveihez. A t8velad8s nem s®rt
tisztesb®gesanakkebgyaszt - kkal, ®s ennek | 8t hat - -n
D4A fogyaszt-t a kapcsolat el ej®n eml ®keztetni K
DA fogyaszt: -t k®sl eked®s n®l k¢l t8] ®koztatni k el

a) a sz§l || 2t . kil ®t ®r t | ;

b) a tezwo®l8Vaaysg8s r®szleteirtl;

c) a sz8ll 2t §8si kel ts®grtl, ha ilyen van;

d) a fizet®srtl, a sz8IlI12t8si garanciaszer zt

e) az aj &nlat ®rv®nyess®qgi idej ®r t |
D6A fogyaszt- -kat nem szadbaal go8lytaant 8isro&n yniian t vseRzyeRit
t val becs¢l j ®k. K¢l °n°s gonddal kel l el j &rni akko
megvizsg8lnia.
D7A sz8Il 1|l 2t -nak biztos2tania keildt, & ofgog yd snzdte-n s
jog8ra vonatkoz- inform8ci -t az idevonatkoz:- ®s

2r8sban megkapj on.
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1. sz. t8bl §zat
ltfizet|Lehets|Jav2t§gsiRelev8nA szolgfdEltfizeg)] zemel|VE8IIlallA hib§s
®r z ®k e | t| okok E: eltfirendel kvonatkogc®l szer/ftev®ke|lhibael|jogk®°vet
hibajele Sz: Szol szabv8nyreakeci i dt
(3) bekdqEf: elt
al apj &n
A h§ a| SIM hiba E ¢SzF 14 MSZETS3005( Ef: telefonos | csere 3 munkanap K
el ®r het Eszr 9. cgyf ®l g
n hib8§t
A h§l alH8Il - za Sz Eszr 9. ETSITR10163| Ef : hi Qvi zsg§| azonnal, a K
el ®r hett ¢SzF. € ETSIETR 103 jav2t g hiba |
fegogte
vl toz
max. 1
munkanap
A h8l . -zalR®szl e Sz Eszr 9. - Ef : jeleithvi zsg8§ 72 -ra K
el ®r hett|hs8l -za ¢SzF 6 jav2t §
ki mar a
Szol g8l t|H8I - za Sz Eszr 9. - Ef: hibkarban ®vi 4 K3
ideiglenesen 8§t al ak Eht. 13
sz¢netell|fel Yj?2 a)
cser ®j
kar ban
Jel °] ®sek t 8bl 8§8zatban:
Eht: 2003.t °@wi®nG. az el ektroni kus h2rk°zI|l ®srtl
Eszr: 6/2011. (X.6.) NMHH rendelete az elektronikus h2rk°zl G
R: 13/2011 (XI'l.27) NMHH rendel et az el ektvreon i®ksussz ehf2:rgkg°tz
kovetel m®nyeirt.]|
K Az Eltfizettt kotb®r il l eti meg jelen ¢SzF 7. fejezet G
¢SzF:MOL mobile ¢l tal8nos Szerztd®si Felt®telek T°rzssz®°veg
A Szol g8l t ah?2r ka°zz |IE®serkttlr osnz ‘klu.s 2003. ®vi C. sz8m¥%W t°rv®ny (E
(X.6.) NMHH rendelete az elektronikus h2rk°z]| ®@esetekbeht f i zet t i
az iglettfti szerztd®s k®sedel mes, vagy hib8s teljegynéen®se eset
szerzt d®sszebdHtekn. te4§.e5)2.t (k°tb®r
A k®sedel mes, ill etve hi bBesgha&llges2ta®s enitaftitdzetjtogmeg|lk®uth ®u 4
k8§rt®r2t®st a szolgs8ltat:- megt ®r 2t
A Szolg8ltat- mentes¢l a k°tb®r illetve k8rt®r®t ®sk @eghi %@
j 8rt yelaz ako@dott helyzetben 8l tal 88ban el v8rhat ..

£frtel mezt

kieg®sz?2t ®sek

SIM hiba

Ol yan, haszn8l - nak f
|l ehetetlenn® tevt hiba
| 8t hat - s®r ¢l ®s, tor ®s
H8I1 - zat hi ba

A Szolgsg8ltat- hgl - -zat 8§
hgl - z2zd®bhretetl en, az e

Ketb®r
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R®s z| e gkeismehr8d d &sa t

(a 27/ 2004 I HM rendel etben foglaltakkal ©°sszhangban)

A mobil r8di-telefon szolg8ltat8s -hese®dhevgserveégszdl ggbt gf
ki v®tae Ib@wze¥ses§zl @ rol mgkstr)tartoz (B&BLCY ann§l nagyobb kiterjed®sZ ter¢l
el ®t vagy meghalad- |1 e8l1 &8s8t, ®jel a 2 (ketzpontalkiat el ®r
®rintt meghi b8sod8sok.

A meghimoadgzana besz®IJh2v8§s szolgg8ltatsg&st megval -s2zt. re
a f or gafblyamdos.zel ®s

Szol g8l tat8§s ideiglenesen sz¢gnetel

(6SZF T%A123®szEhe¢eg 136 Aa(apjBekezd®s a) pontja

Orsz8gos terg¢gleten a mobil r8di-telefon szolagl8il tbat-8sa ikdoez °gtl
|l ehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 -r8t, valamint ®)
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2. szSzbBbhEBErat 8§8smints®gi mutat-kra v8llalt egyedi cC®l ®rt ®I

Egyedi

mint s®gi mutat - megnevez|V§IIaIt c®l ®r t ®k

Mo bi |

rgdi-telefon szolg8ltat§gs

Telefonszolg8ltat8s besz®dmi nt s|>2,7azesetek 98% a n

Mobilinternet szolg8ltat§gs

Hi babegledpjngmsl ef ol ytatott hibag¢72 -ra

Garant8lt |l e/felto°olt®si sebess®

2G/GPRS*:0 Mbit/s / 0 Mbit/s
3G (R99)**: 0 Mbit/s /0 Mbit/s
3G/HSDPA/HSUPA***: 0 Mbit/s/0 Mbit/s

A kz2nglt 98wvws21®R®kes®@ElI tA2Z8s esell0/2 Mbit/sec(A k2zng8lt s8vsz®I e
ponton I® s
sebess®g felst el m®leti hat8ra)

feltoelt®si ir8nyban el ®r |®r hett el)

* Szol g8l tat®s af e21G/°APtRESs il esebess®g c®l ®rt ®keket orsz8gos te
www.molmobilelno nl apon tekinthett meg.

 Szol g8l tat - ale@sG/fHSDPA/tHESSU Pwaverhotmekiledhgp nd @&lp®rmt @K eRkrentetad 3 G/ HS
t ®rk ®pel zett ter¢gleteken biztos2tja.

** % A k2n8lt s8vsz®l ess®g el ®rhetts®ge el stdlteégedddamlaz apdhcst
sebess®g ®rt®k fe¢ggg a megf el edz¢ KGR ersesqRIg&t, ®tatzl a®so ta&t tt-elc,h nhoc
a h8l . -zat azt a sebess®get, valamint a r8di-s ®s forgal mi |
#»EAZITO P862.1 szabvg8ny szerint a besz®dmint s®gile vonatkoz:-

A hs8l - -zati szolg8ltat8smints®gre vonatkoz:-an at Szo$ga&ll g &ltt ¢
az R. rendel kez®sei nelwwmolgnobdelhet eeni i et @r hetee®honl apj 8§n (

3. sz. t§

bl 8§z M
m-dszere (a

at obi r8&di-tel hg8l -zati ®szBnledks Im®at®Ss mi n
13/2011 |

I efon
(XI'l.27.) NMHH rendel et elt2r8sai szeri

Az al §&bkbnakmuazatel ektroni kus h2rk°zl| ®si hg§l -zat eg®sz®re kel

Sorsz& Mint s®gi mutat Mints®gi mutat: m®r®se/sz8rm Szol g8l tat 8smii
meghat §roz8sa k°vetel mdny/ c®lI
1. Szol g8l tat8&8sny A szolgg8ltat- 8Iltal el tre me
hat 8ri dej € bam 2 h-napos i dt2stz&sks ald akealilb -K®
Ei szolg8ltat§ szerint n°vekvt sorrendbe t¢
megkezd®s ®nek %nak az idtbeli felst korl 8t Szem®l yesen <
esetek80%B ban telje az Yj el tfizetti hozz8&8f ®r ®si Tel efonos ®s i
hat §ri dej e. megkezd®s®nek az ®rv®nyes, n < 3 munkanap
szerztd®s megkot ®st t | sz8§m2t
esetek, amikor eltfizett 8It
i dt pontban kel legkazdeniz ol g8l t at
2. Hi beal h8r 2t §s A szolgg8ltat:- 8l tal 8étatekimeg
8ban 1 h-napos idtszak adataib- 1|,
Hi babejelent®s sz8m2t8ssal kell k®pezni . A < 72 -ra
hi bael h8r 2t §s t®ve az eseteket a darabszé€
ban. szerintnakalasz i8d0t Rel i fel st
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Sorszé

Mi nt s®qgi mut at
meghat §roz§sa

Mi nt s®gi mutat- m®r®se/sz8rn

Szol g8l tat 8smii1
k°vetel mdny/ c ®l

szol g8l tat hg8l -zat8ban, vac
b8rmely azzal ©°sdszekapgct shailbtst
kijav2t8si ideje, amely a hi
i sm®telt rendel kez®sre 8I18s
3. D2jrekl am8ci A szolg8ltat- 8ltal eltre me
elint ®z®s i i dt 2 h-napos idtszak adataib-1I,
az esetek 808b a n sz8m2t8ssal kell k®pezni Heé
A bejelentett el ektroni kus h2rk°zI| ®si szol
kivizsg8l 8si ® b8&8rmely d2zj8t vitatja, a szc
elint ®z®sii hat hal ad®ktal anul nyilv8ntiaart 8s <30 nap
§ban. eredm®ny®rtl a szolg8ltat. - =
(megkezdett na 2r 8sban t§) ®koztatja M®r t
t°rt®nt nyilv8§ntart§8shbha v®te
idt. A matdsa sz8mhastssal t¢
kivizsg8l 8si ideje szerint r
szerintnakalez 80t Reli felst
4. £ves szintZ re A szolig®nhybteyFeshett g&J t@S 8a it
A szolg8ltat8s h8nyadosa, sz8zal ®kban ki fej
A szol g®htybteye Adott ®vbeki eas &sz otl ggl§jl & sa tk8ike $
t®nyl eges idtt regisztrg8l 8s8t- -1 a szolg8lteses
®vi teljes elv helyre8ll2t8s8ig eltelt °ssz
szol g8l tat8si idttartaolgé8let ygtet mi sden el t >99 %
hg8l -zatr a, szo0o szol gn8l¥ijatt88ssi i ditdsizak®a nn ®lzlo,
vonatkoz-an. ( szolg8ltatni. Mints®gi mutat
eg®sz®re vonhkid&kos®@s tselojl Egpgelvit @&
szolg8ltatg8si idttiarl a®s h&any
szorozni kell 128).
5. tgyf®l szol g8la A szodgwfl®laszol g8l at i sagyint
rgyf®l szol g8l a ® thangos bejelentkez®s®nek
bel ¢l i sikeresen fel®p¢lt h2v8sok e
bejelentkez®s® vagy tan¥%s?2t - g8l tal kih-ell °1lt > 70 %
sz8m2t8ssal kell k®pezni. A
rendszer eset ®n: a bejelentk
el ®r hett s®g®t biztos?2t - me n ¢
m®e®r ni
6. Sikeree 2 v§sok ar 81 A szolgs§8ltat- 8ltal eltre me
Sikeres h2v8so t8mogat:- rendszerbtl vett ve
h2v8sok sz8m8h forgalmi adatok al apj 8n som§n
vonat koz8s8ban (helyi, belf?©
nemzetk®°zi) a sikeres sz8ma
°sszes h2vs8§s sz& mh8v aSli ,ke®s edz
hz2vg8§sk2s®rlet, ami kor a renc > 98,0 %
fl® egy ®rv®nyes h2v.-sz8m hel
8l |l apot8r -1 sem foglaltsggi
szabv8§nyos v§8laszjel, ill. s
inform8ci-t, vagy af®el ®pg¢lt
bont §skezdem®nyez®se n®l k¢l
7. H2v8sfel ®p2t ®s A szolg8ltat:- §8ltal eltre me
Sikeres h2v8so sz8m2t8ssal ksezl8lr nkaRpteaztnSis.a :A
idttartama (m8 idtszakban v®gzett teszthawt <6 mp
h2vg8s 8tlagos fel ®p2t®si ide
fel ®palyi G35 %WEs fel ®p¢l ®sniyii ¢
darabsg m§ v a |
8. SikeresSMSov 8b b2t 8¢« A szolg8ltat- 8ltal eltre me
A fogad8sak &ref sz8§m2t8§§ssal kellh&l®pzatn§ b arm,
°sszes v®gberendez®s k°zott, 60 m§s
kezdem®nyiezevi fogadottSMSk ar 8nya sz8zal ®kban. > 99%
m8sodpercen bel ¢I si kekedansa
osztva az °sszes zkSem&veanli®n y&sz
zal.
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Azal 8bbi mutat-knak az elektronikus h2rk°zI|l ®si h8l: -zat eg®s:

Sorsz§& Mint s®gi mutat Mint s®gi mutat: m®r®se/sz8&8rm Szol g8ltat8&smii
meghat §roz8sa k°vetel mdny/ c ®I

Szol g8l tat8&sn A szolg8ltat- §ltal eltre me
megkezd®s®nek 2 h-napos i d8ns?zta8ks saadla tkaeilbl- Ik, <1nap
esetek 8098 b a n . Ej szerint n°vekvt sorrendbe t¢€
szol g8l tats8&8sn %nak az idtbeli felst korl §t
megkezd®s ®nek az ¥j ltfizetti hozz§ft@&s®si
§bhan teljes2t megke ®s®nek az ®rv~e®nyes, n

®s megk°t®sttl sz8&m2t
ami kor eltfizett 81t
an kelregkezdeniz ol g8l t at
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