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1.1 t al 8nos adatok, el ®rhetts®

11. A Szolg8ltat:- neve ®s cc2 me

Szol gsgltat - neve: Magyar R®&dzk®ny tT8rvskdPsz8 g®s (i a
Szol ggltat )

Sz®khely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
C®gj egy zI®e489288 m: 01

Tel: (36 1) 26800

Fax: (36 1) 204 4128

Kiz8r -1l agos for gal®msazG§zniepvaer:i MJL tMagyar Ol aj
Sz®Kk hel y: 1 béarhuszébhatneagila s.18. Ok t -

C®gj egy zI®e486838 m: 01

Tel: 04-2090000

122 A Szolg8ltat k°zponti ¢gyf®l szolg
el ®r hetts®g, nyitvatart8si 1dt) ®s ar
egy ®bs z¢oglygf8®@lat ai nak el ®r hetts®gei napr

l gyf®l szol g8l at el ®r hetts®gei
Lakoss8gi ¢gyfelek r®sz®re

Tel efonsl nternetePost a Emall

HV 624

06 3065 6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu
Budapest,
Pf. 434.

A szem®l yes ¢gyf®l kiszol g8l §8sii pontok el ®r he

A Szolgsg8ltat - hgl -zatg8b- | d 2 | -30¥68t 0e0sO0e ns zh& nvohna
®r hett el . Egyes szolg8ltat8sok m-dos?2t8sa ¢
honl apj 8n el ® hett online ¢(gyf®l szol g8l atoka
¥nkiszol g8l - cgyf®l szol g8l atok: A telefonos
d2jmentesen h2vhat- 1777 s z§i30)666@0hse tstz 8emr.a A
k¢l doett, a Szolg8ltazoth8FfFora€&88§ hmls dkked mé&at e d
haszn8l hat -

K®s z ¢l ®k szervizel ®ss el kapcsol atos infor m§c
sz8m) alapj8&n t°ort®aeborges indar8m&laldkjagps sod &mb

Hat8lyos: 2016.04.01. 5147
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13. A Szolg8ltat- hibabejelenttj®nek
egy®b el ®r hetts®g, nyitvatart8si idt)
Tel efonslnternetePost a Emalil
HV 24
06 3656000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.l

Budapest,

Pf. 434.
Az Eltfizett a Szolg8ltatgssal kapcsolatban
pontj8n (Il d. 1.2. pont), illetve a saj8t h§gl
jelenthetbe, a (380)66% 0 0 0 h2v.-sz8mon a jelen MOL mobi
tov8bbiakban: ¢SZF) 6. fejezet®ben foglaltak
A szem®lyes ¢(gyf®l szolg8lati pontok nyitvata
- r 8ig.
14. ASzolg8ltat- internetes honlapj 8nal

| nter net ewvwimolmobile.lpu ¢ 2 me :

15. Az 8l tal 8nos szerztd®si felt®t el ek

A szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®r e zvonankernnet
honl avpy.rBolmoblelhy hozz 8f ®r hettk a Szolgs8ltat: S
mel | ®kl et szerint) tov&hhb§ a662G6EISE K¢ gyeft@lks zao |
ttef onsz8mon is t8)j®koz-dhatnak.

A Szol g8lttataz azgyd ®KKF szol g8l §si pontjain, v

m- don, a nyit-oldal on, t8rol hat -, megj el en?t
szer ztd®sak °Sz®@osl geSsletta®n t 8j ®koztat8st ny¥ujt a
A (2))

16. A fel¢igyeleti szervek el ®r hett s®ge
1.6.1. A Szolgs8ltat- a vonatkoz: - i®selmi egyyaxkitc
biztos2tja a vele szerztdt EIltfizettk ®rdeke
1.6. 2. A Szolgsgltat: szol g8l®at Hir k tev®&KEn
piacfel ¢¢gyel eti tev®kenys®geti k groegto®baetn. gAy a &
i g®nybev®tel ®vel kapcso®Patblsr k®zIld®siek Bah - @8
1015 Budapest, Ostrom 4. 23 , Lev®l c2 m: 1525 Budapest, Pf.
+36 1 3565520, Internet: wiwinmh u) | ehet fordul ni . (Eht. 13E¢
1.6. 3. Az cgyf®l szol g8l attal, az el tfizetti
i nt ®z ®s ®ne k rendj ®vel kezel ®s ®ban,lvagy az Elst.z 8§ ml .
ve®grehajptogFs88tatk jogszab8lyban meghat8rozot
megs®rt®se eset®n a Nemzet.i Fogyaszt: -v®del n
telefonsz8m: +36 1459 4800, f axEbtzI8OA:(2)x36 1 2
1.6. 4. Az El tfizettk el ektroni kus h2rk°zl ®
k°vetebam®nyeky edi El tfizetti Szerzt d®s ®s a

Hat8lyos: 2016.04.01. 6/147
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vonat koz- - k°vet edfong®yraysezkie tk kiad e sreeemmb®@mti v ene g s ®
szembeni ti sztess®gtelen kereskedel mi gyakor
Gazdas8gi Versenyhivatal (1054 Budapest, Al k
8905, I nternet: www.gvh.hu) j8&8r el. (Eht. 15

17. T8j ®koztat §s

A Szolg8ltat- a hat8lyos jog
| at os val amennyi | ®nyegesi k®¢
|l tat8s mZszaki sz2nvonal §val ®s f
l at8r -1, a hozz§8f®r®s felt®teleir
ffiezjeetztett as z1eOr.i nt i adatai kezel ®s ®ben,
el ei ben, az ezen adatok alapjg&8&n a Sz
s®gekben, val ami nt a lldbodygopzadat §lalzo m%d
| dol goz8s helye adatai ban bek®°vetkezt

Szerztd:

Szol g8l tat - az Eltfiz i
@s BSlzeotl gg | it

A ett
®s hat8lya alatt H8rzmitkdr ITr
alatair |

A

z

Szolfges8ll t ak apas ojlealteors , ¢ SYAagy egy ®b,
t m-don v®gez. (Eht. 144. A (1)):

a) a t8]j®koztat8st a 4ki smeolllg®kll8estib epno nrt®skzol ne, t
mZk°dtetett ¢gyf®l szolg8laton k°zz®teszi,

b) az abban foglaltakr -1 a telefonos ¢gyf ®I s
1.7.4. A jelen fejezetbedanfoglatdkazt nak om gfyelt & Im?z
il 1l etve k°zI|l ®si, t8)j®koztat$gsi k°telezetts®g
t 8 ®koztatja EIltfizettidt az i g®nybe vehett
| ®nyeges k°r ¢l m®nyekr t|

1.7.5. A Szolg8ltat - ember.i beavatkoz8s n®
ozl etszerz®si vagy t8]j ®koztat8si c®lra, h a
El tfizetti szerztd®s §megh®Pn®dbevelt el Phetyemar
El tfizett hozz8j 8rul 8sa megadottnak tekinth
kapcsol atos k®rd®sekben a Szolg8ltat- az EI
t §) a&kao z t

1.7.6. A Szolgs8ltat- az Egyedi El tfizetti S
Felt®telek mellett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 71147



1. 8. bAezzn ¢éhSizFat kozott jogszab8lyok reovi

Pik. 2013®&viVoaveny a TPolvg®giryik ° ny vr t |

Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni k

Eszr. 2/ 2015. (rtr1r.30.) NMHH rendel et az
szerztd®sek r®szletes szab8glyair:-|I

Akr. 4/2012. (.2Z4) NMHH rendelenyi | v8nos el ektroni ku

sz g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®del
adatkezel ®s ®s a titokv®delem k¢l ©
szol g8l tat8sok biztons8g8&ra ®s int
kezel ®s®r e, Vvigled mi@nstr ea z® sa zh®? rvo8ss28tt -i kr
szab8lyokr |

Szhr. 2/ 2012. (1.24.) NMHH rendel et a sz

Fgytv. 1997. ®vi CcCLvVv. tv. a fogyaszt: -v®del

R. 13/ 2011. (XI1.27.) NMHH rendel et
mnt s®g®nek az eltfizettk ®s fel
kevetel mdnyeirtl, valamint a d2j)az!

Euroamingrendelet Az Eur - pai Parl ament ®s a Tans§cs
nyilv8nos mobil h2r ks°rz-llIt h8l -zatok |

Avtv. Az inform8ci -s ©°nrendel kez ®si ] ogl
2011. ®vi CXl'l . terv®ny

1. 9. -Dharzakainzoftfogalmak

1.9. 1. El tfizetti szerztd®s

Az eltfizetti szolg8ltat8s eyt t8z8FrgBl habgs

felhaszn8l -k (a tovs8bbiakban egy¢tt: fel ek)

szerztd®si felt®telekbtl, valamint a sz:-ban

192.MQUo bi |l e EIl tfizetti szerztd®s:

A Szolg8ltat:- ®s az Eltfizett k°z°%°tt sz-:-ban

az 1 g®nybev®tel d2j) 8t eltre k°teles a Szol gs§

1.9.3. EgQgy®ni eltfizett, EIltfizett

Egy®ni aEl afitzetm®szetes szem®ly EIltfizett, a

k°r®n k2v¢l veszi 1 g®nybe az eltfizetti szol

El t faizz eEtgty ®n i eltfizett ®s az |zl eti el tfizet

1.9. 4. Meghatal mazott %tj8n t°rt®nt el j 8r 8§

Term®szetes szem®ly EIltfizett/ Sz8mlafizett]/
8§l tal meghat 8rozott esetekben kiz8r-lag ¢gy
meghatal maz8s8§t k°oz) &Pz thittel @52 teeltlteen j gy
tev®kenys®gek l'ist8&) 8r -1 /az El tfizetti Sze
meghatal mazott Yat ] 8n tOort®nt el j 8r8s eset®

me g hat alknBabza8ns vo@gemhet t k, ¢gyf®l szol g8l atunk

Hat8lyos: 2016.04.01. 8/147



1.9.5. Kis ®s k°z®pvs&§llalkoz§s

A kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok t8&mogats§s8r -1 sz
1.9.6. D2jszabsgs

A Szolg8ltat- BelkS&mtl gBBt at SzoehgBEN®t B ®i d 2
szabsglyait k¢l°n D2jszab8sban (2. sz8mY¥% me
Szerztd®s elvs8laszthatatl an r®sz®t k®pezi
1.9.7. Felhaszn§gl

Az a ter m®s z&Itye,s jvoaggiy s zoegm® Isyziesn®g n®I k ¢ | | ga
m8s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki
K&rty8t ¢zemben tartja. A FelhHBlatsfzinz8elt-t ie gSzer
meghat8rozott k°telezetts®gek teljes?2t®s®®rt
az Eltfizetttt]l el k¢l dagl El afzi e tttfii zB8tr ér med
ki v®etdal &lkk-btlh sizsn §RIr t e n i kel l

1.9.8. Elektronikus/online felt°lt®s

Az el ektroni kus/online felt°lt®s a MOL mobi l
szol gs§gl eszk®°z, amelynek megnyilv8nu) 8si f
felt°l t®s, val ami nt owwiv. main@bile.baannl ki knSer t y &8sk i sf ze
cgyf®l szol g8l at §n.

1.9.9. Rendel kez®sre 811 8si idt

Azon D?2jszab8sban meghat8rozott idttartam,

i g®nybev®tel ®nek | ehetts®g®t megvsg8§s8rolta.
k°vetten az Eltfizet#tdiS8K.t aEgyiendd?2 MOLt mebislte
®rt ®kes?t®se eset®n a rendelkez®sre 8l 1 8si
megk®°t ®s ®v el el kezdt di k, ebben az esetben
meghat 8roeom®k eekgy esett®n az el st h2v§8st a
csomagol 8s8ban tal 8l hat- 1ismertettben megadoa
hz2v.-sz8mon a Szolg8ltat- a h®t mindanA napj ¢
Rendel kez®sr e 81 1 8si i dt mi nden Yaj abb f el
meghat8rozott d2jcsomagonk®nt ®s ter mPkenk®:
El tfizett bejfvkoht € 8§ ka kmeetn t ®shg 8d®IBaotk,at ®s S
foly-sz8mla fedezet m®rt®k®i g bonyol 2that. E
foly-sz8ml §j 8inl | le®wiegy@hiemgte e red ®r i vagy me g |
meghat inon8dtits rhii mit °sszeg®t.

1.9.10. H2v-sz8m lek°t®si idt

A Rendel kez®sre 8l 18si idt utols- napj8t k°v
bel ¢l az Eltfizett felt°l theti a nulrlamaegyen
ElI'tfizettnek a Szolgs8ltat8s i g®nybev®tel ®r e
Kg§rtya, sem a h2v-sz8m nem aktivgl hat. -. A H:

(Eszr 8. A), az Ettbnité&usi ®K8ony&§nel “Utovakvar
|l ehett s®ge ®s az 8ltal8nos seg®l yk®t04, h2 v .
rendtlr0s’T®g t 2061, t §3 8§ @ |-BlR)ovalamiead®E yk ®Ire¢ f cent sz § mo 1
MOL mobile telefonos ©°nkiszol gs§l - k°zpont h
foly-sz8mla nem t°lthett fel
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1911El t fi zet ti (SI'M) K8rtya ®rv®nyess®gi i dej

Az El tfizetti (SI'M) K8rtyratamomamg®l 8s&lktatt sa
K8rtya haszn§8l| akteblal vk®etre¢lle] °rre ga szt al8d 8lstraat - h
csomagol §8si idt pontja a csomagol 8son ker ¢l
®vel e®vel | ej8r az EIltfizetti (SI M) K8rtya h

(SI'M) K8rty8hoz rendelt h2v-.-sz8m |l ek°t ®s®r e
®ven bel ¢l a Szol®ydlettat -a ¢ geyjf8®Its zRosl g&8rl va® ngynt el
Szol g8l t atd&dseo kna8ts bh2zvt -ossZ2@&mwmAh Yy e nlletl tkiezat t i
ki cser ® ®s®t a D?jszab8sban meghat8rozott d?2

1.9.12. Eltf?bke®se (SIM) K&rtya felt

Az Eltfizett a Rendel kez®sre 811 8si i dt ®s &
t°l theti fel

Az Eltfizetti (SI M) Kg§rtya felt°lthett: I ./
amely kererta moshiflel§lsd8g4d &l hat - . 1./ A Szol
f el ¢Wwwe.m@mobilelhu k er es zt ¢ | bankk8rty8s fizet®sse
amely keret moeskzinls$h=uagrl.8§sra is felh

A Szolgs8ltat- az EIltfizetti (SI' M) K8rtya fel
t8) ®koztat8§8§s8t a MOL mobile k°zpont | VR ©°nk
honl aww.n®limobile)hu t es zi az Eltfizett r®sz®re hozz
Az ¢gyf ®I kezdem®nyez®s®re ®s |j-v8hagy8s8va
egyenleg felt°l t®s miatt a Szolgg8ltat:- nem v
Az cgyf® s®eede®@®nyex®hagy8s8val v®grehajt

sztorn-z8s8ra nincs |lehetts®g.
1.9.13. Az eltfizetti Szolg8ltat8s ig®nybeve
Az Eltfizett a Szolgs§gltat8st az Eltfizett]i

vagy a Rendel kez®sre 81 18si idt |lej8rats8ig Vv
197 1.9.12. pontok hat8rozz8k meg.
1.9.14. In{erendt§t@:szizs@eb@lg@ﬂtt@z@a;k az I ntern

felk®bettos2t8&sa.
1.9.15. Egyetemleges feleltss®g: Egyeteml ege

mi nd az El tfizett, mind a Fel haszns§gl - az e
amennyi ben b8 rEmelfyizlegk, vamayz aazFel haszn§l
k°telezetts®get besz8m2tg8gssal megsz¢gnteti, a
megszZni k. Az egyetemlegesen k°telezettek eg
1.9.5 . | z | eatzi aelsgeEm®ley tvagy szervezet (ide®rtve
®s m§s, k¢l °n jogszab8l yban ©°ns8l | j ogi szem®l
°ngl | - foglalkoz§saPkgayd®g®givagyzjegszabsl ybar
i g®nybe az el ektronBskars. h2r Ay zIl ®si szol g§l tat §s

1.9.17. Egyenleg fel haszn8l 8si sorrend: Amer
uni ver z§8letst) eedyterrel efgigzeeét i s rendel kezi k az

LA °zpont i tatisztikai Hi vat al el n°k®nek 9004 /is2tRa® 2. ( SK 7.
kozlony 2@®003%8, 2003/ 4,
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at8sokra val - i g®nybev®tele 1) MOL

t i Szol:g8d 2 aEBsf ahagyi SrodgSLziod®E s
a jelen ¢SZF al apj8n nyW%jtott ¢
®s mobil r8di-telefon szolg8lta

Az Eltfizetti Szerztd®s megk

Az E|l tfd®etimegB2e®s®re vonatkoz: -
rinti Eltfizetti szerztd®s megk°t®

1. 1. A felek az Eltfizettdi Szerztd®st t8§vo
.1.2. A SzoSpmyeriztad®stazazZEl dSZkedzarint Kk©Ooti

2. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®trejott®
. 2. 1. Term®Pszetes szem®ly eset ®n

fizett neve, l e8nykor.i neve,, 86kakd®g | ak
ml asz8ma;ji dej gl eta®yij ah enlewe,, az El tfizett

tai val t°rt®nt esetleg k®stbbi Vi ssza®l ®:s
a sizga®blyazegyg bS8 gowtk umentum (pl .: [
z8ma, tov8bb§8§ a lakc2met igazol - hat
t egy®b okm8ny (pl .: at elv®lgaz o8By §
tya, stb.), annak sz8ma, @i bz cEin) |
|l mazott eset®n az ¢(gyv®d meghat al maz &
mely tartal mazza mmengdhadal Bz bt kzeat voenamkaod:-
mi ndk ®t esetben a meghatal mazott szem®Il yi i
igazol - egy®b dokumentum (pl .: sorkatonai i
Sz 8 nmamivnatl ¢gyv®d eset®ben az ¢gyv®di i gazolyv

- w ™

2. 2. 2. Nem term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, sz®k hedhyae , nilnecvse,l e B8sZzi§ ma E me §
ad- sz8ma, banksz8mlasz8magzoat (ka&kpvi selve( k)vze
el ®r hett s®gmeai(lt ed?enfi)o,ns&s8ng,z ei gazol - dokument

2.2. 3. El tfizett]i Szerztd®s | ®trej°tteko
[ teki nsss@®bear hbeslnit.et Aj &giol g8l edt -
az ¢gyf®l, vagy meghatal mazott)]
zni a hivatalos okiratoklle@d apj &8n
a szerztd °t ®skor megadott adatokat a Sze
l akcz2mnyilv8ntart:- Hivatal adatb8zis8ban el

2.2.4. A Szolgs8ltat:- minden esetben r°gzz2ti

225Az El tfi zett feleltss®ge tudat8ban Kkijele
megk°®°t ®s®re jogosul t, szerztd®sk°t ®si k®pes
val - s8gnak megfelel nek.
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z eltfizetti tsed ®nekl tna td§jsao k® si gf®mI)
ybev®t el ®nek esetl eges idtbeli

2. 3. 1. A i Szt elgg §ll tta tGS KEDYOMTERCB 4 BOO 2 € MZ mobi |
r8di -ht&ll-ezfaotn8 n ny %j tott hang8tviteli ®s mobi |
Hat - s8gi Szerztd®sben (900 MHAOMHECPQ :zMHzZ)t t i |
frekvenciahasetdg§ltatitamgakul esp8goBig vs8§llal
A H

at -s8gi Szerztd®s jogosults8gainak a | ej §
f aGSM 900 rendszerZ mobi l20r282d.i -&perlielfiosn &s.

T aDCSL800 rendszerZ mobil 2@22.tekefbar s&;
Az UMTS 2100 rendszerZ mobil rg8di-telefon sz
hat 8rozatban megszabott i dtploeatengt s@RHaO. adsz
ny %2 t 8s 8r a.
2.3.2. A szolg8ltatgs terg¢leti hat8ly8nak me

2. 5. 3. A ?2spacloksnlatkatngesgf el el ten a szol g8ltats$§
felt®tedzrzidgqgy &DtrdBuwdaglB |l t@aza 8$sai tartal mazz 8k

2.3.4. Aszakilag megfelekrende@ek hasgtagval, a mobfidi- telefonon keregzt®ybevett
mobilinternet sz@itgBs a Szofffat mobil &di-telefon sz@ags lefedet®y tegletth vehet

igehybe. A Sz8lat hon | apj 8 n °rz@eszdasninelankors lefe@gtdmutati®@k@pet.

Jelen ¢SZF 4. 2. 3. pontja alapj8n az internet
157/t al vagy idtsogaeki denadel aeazeagydal egyenl ¢
i sm®telten hozz8f®rhettv® v8Iik.

2. 3.5. A mobilinternet szolg8ltat8s el ®r het
A SzoRitat Budapesti Internet Kigs&Pzpongn (BIX) keregzrEs hazai Interri@telektronikus

hk°zk szol§ltathoz is kapcsdik a szofffags. A magyardige forgalom ezen @zponton

kereszf cse®t dik ki. A sz@ltas a nemzetki Interneghzathoz a Magyar TelekortiNig&ielt

vonalon keregzkkapcsobik. Azzembiztogg P veRse®dekeben redurfihs, alterrfatkapcsolatok

is k&¢lnek nemzetki gerincpontokhoz.

24. Az el tfizetti hozz8f ®r ®s i pont | ®t
t°rt®nt csatlakoz8s8ra, r®sdta szolgs§lt
A Szolgs§gltat - vl l alj a, hogy h8l -zat8hoz h
Eltfizettmebhraetrgrrad®etbteni dt n bel ¢
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2.5. Mobil internitoz z 8§ f ®r ®s mobi l rg&di-telef
]glf;{g@.fsl|ts®st$ozrotIegr§Jletsazt§st ny %jt- szol

e tel ei

251. 5z o0l g §(indbiaintegretok z 8§ f ®r ®s ®s mobi | r§di-te|ef
az Eltfizetti szol g8l tat8s ny%jt8&8s8nak e gk
El tfizetti szerztd®st azonhd@sbbat@qblgyallofel
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8&mg)e n ¢
szerztd®sben foglalt_aknak, vRagy Elat fSzelt g8l t
megk°t ®s ®v e | etg-y i kd%tj &ll eesy iag a&Szoll hgastl -t am- don t §
jog gyakorl 8s8nak | ehett s(Ggs®&rrt.l ,8.fAel(t20t)el ei r
2.5. 2. Az El t fi zett 8l tali r ndkz2zvg¢l i f el mc
Szol g8ltat-hoz t°rt®nt meg®rk z®s®t k°vett n
2.5. 3. A fentiek szerint gyakorolt fel monds
d2j 8t, vagy a Szolgs8ltatgssal i g ®nvyebtee | \he tt ti
Szol g8l tat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °n°sen
(Eszr 8. A (3))

2. 5. 4. A SzolgS8ltat- nem k°%°vetel het az EI t
ter m®k et ivkaugsy he?lrekk°tzrlotn esz k?©®zt ®rt ®kes?t, e
Szol g8l tat - erre vonatkoz- aj8nl ata csak ak
tevtl eges magatart{(§)ssal el fogadta. (Eszr. 8.
26. Az Eltfigelt®@tir Sjz%trize d ®

2.6. 1. Az Eltfizetti Szerztd®s t8voll ®t k k
eset®ben kifejezett el fogad8ssal, illetve a
meg®rkez®s®vel §°nmEe®Kaws§| tS&zs8§ mhesdo®Ben, to
el t2r8s vagy mZszaki indok miatt sz¢ks®ges,
2.6. 2. Az Eltfizetti szerztd®s sz-bahjzeagy
szerztd®s | ®trej°tt®t k°vetten a Szolgs8ltat:
|l egal 8bb az Eszr. 11. A (1) bekezd®se szer.i
amennyi ben arra Q@tur egl°%tfti®tetme geslztezrtzetnd ®se nm |
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyez®se
2r8sos form8ban, megegyez®s hi 8ny8ban pap?r
igazdhat - m-don 8tadni vagy megk¢l denii

2.6.3 Az Eltfizetti szerztd®s megk°t ®se el
t8) ®koztatni arr -1, hogy az Eltfizetti szerz
143. Kef@Psedeszerinti el ®v ¢l ®s i idtn bel ¢I ,
El tfizetti szerztd®s 8ltala megjel®°lt idtpor
bekezd®s szerinti e | e me kdeotk utneernttaulmoa z -a dsozkoul nge
be®r kez®s ®t t | sz8m2tott 8 napon bel ¢l i ngye
formg§ban, vagy m8s tart-s adathordoz:- n, vV a
igazol hadni mvaoyn ®eagk ¢ !l denii
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2. 6. 4. A t8voll ®tk k°z°tt 2r8sban megk©°ot©°ot

megketett ElIltfizetti szerztd®s | ®trej°tt®ne
®rtes?2ti az Eltfizettt.

265 A Vv8sS8rl - hozz§8j8rul, hogy a Szolgsg8ltat
Szerztd®s | ®trej°tte el ttt az Orsz8gos Szel
el l entrizze. Ha a Szol g8l tvaatl-- s¥gny®v? tnRelgia d@es
nyilv8ntart8s adatai al apj8n meg8llap2that .,
j°n | ®tre Egy aktivs8land- h2v-sz8mhoz | egfe
szem®l yebgg8gb§és®l poskzpain | ehets®ges a szerzt
2. 6.6 Az Eltfizetti Szerztd®s alapj8&8n az e
Szerztd®sben megjel°lt idttartaomoms8libtedt,]l az S
Szerztd®s-sz®mheytdboz®sekset ®ben ai dctz@amhtojr&dto-zI§
D2jszab8sban meghat8rozott eltre fizetendt c
Szer ztmke@shadirgdnt ez dotetl ¢ h8l -zat8hoz hozz§f ®r ®s
2. 6. 7. Az Egyedi m&Edhdi groRstit , Szeea zE d@EbENeD
sz8m2tott 90 napon bel ¢l a szol RgKttdti getnyva
O sszaeg®tl en ¢SZF 7.64EQzt. pantA a( 3)aytal mazza.

2.6.8.Ha az Eltfizetti szolg8ltats8s ny%jtsgséE
tartoz- ok miatt nem volat slzeohgt8d ®qde §,s aryFig It
Ysj abb i dtpontj8ban, mely nem | ehet k®stbbi,
(Eszr 7. A (1) ®s (2))

2.6. 9. Amennyi ben az Eltfizett]i NZeszakd @ oikdr
nem k®pes, ®s ez®rt az El tfizetti Szer zt dge

szolg8ltat8sny¥jts§gs megkezd®s ®r e nyitva g |
megszZn®s®i g a jelen ¢XPR b®r4a. F.iZetpant(jEsSlzan

2.6.10. A legr°videbb szerztd®si idt szak, a :
(Eht. 131. A (1) i.)

26.11Az ¢zl et helyi s®gen kz2zvgl ketott ®s a t8v
Eltfizett az Eltfizetti szerztd®s megk?°t ®s ®t
i ndokol 8s n®Il k¢ | el 8hl Isatol g8l Ehtfi aet tEl t §1 e
m8&r az el 811 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 811
megk°t ®s ®t ¢ | sz8m2tott 14 napon bel gneg. i ndok
(Eszr 7.A (6))

2.6.12. A Szol ch®olztzagtf g d®ks (®mo molbiil ntre8rdriett el e
az Eltfizetti szol g8l tat8s ny¥% t8&s8nak megk
Eltfizetti |lgzédrazt8d®ytaladenmdndani, ha az EIt

helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySdalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs§&mg)e n ¢
szerztd®sben foglaltaknak(Evagyy @&. Sz02ggltat

szerint gyakorolt felmond8s eset ®n
tat 8§ssal i g®nybe vett eseti d2j as
t s @gpedtmo n2dgBys i k yla°gry® saedmi ni sztr 8ci - s ¢

A fentiek
a Szol gsgl
(o]

egy®b kol
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2.6.13. Az El tfizett gl taldi rendk?2vgel i fel
Szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett n

2.6.14. Azd®dd theglkitt®s&Szer zt

MOL mobile EIltfizett.i Szerzt d®st kiz8r -1 ag
“tl ev®l |l el rendel kezt szem®l yek k°thetnek. {
36 30 665 7000d®P3k°s®8EMet azghkhe®ges adat ai n:
csoport a h®t mi nden napj8n O -r 8t - | 24 - r 8
Szerzt d®st a Szolgsgltat:- | ®t r ej °tt nenka teklr

szerztd®si felt®tel eket Editffejzezetdsz8més&rlaf cagga d
megt ®t el ekor az aj 8nl at ®s az .El Af iszeetrtzit ds@=ir :
el fogad8sa ®st fhizzeatjt8inl azerizltlde®&svel &nyeges t
nyilatkozatolyare vt | eges magatart 8snak mints¢gl, amely n
az Eltfizetti szerztd®@g nedgkt®dl®s ®P g zil WEyRuUtl a K ¢
adategyeztett | evelet k¢gld az Eltfizett 8l ta

I i zetti Szer z
bt azazakdaveéy
g8l tat- post
(*110*k-d#) .

A Szolgsgltat- a MOL mo
szerztd®sk°t®st a sz8m
| ev ®I tartal mazza, me |
USSD

t f
o d
ol

—;m—m

d

z
seg?ts®g®vel ni k
z a ko, di®,s ®arad n myri- kazonban 5 al kal
t nap pr-b8lkoz i sm®t. Amennyi ben
[ Vi ssza az adategyeztetgdgl .k -(dAdtme qa
hat 8ri dt az adott szerztd®s aktiv8l 8§8s8t - | S
megerts2t®s®re csak szem®l yesen, a 4. me | |
|l ehett s®g.

A 2014. m8rciluRsvt R1.k°mat8mns,z-bBumolkotott szer
szerztd®sk°t®st k°vetten 2r8sba foglalt szer
MOL mobile online °nkiszol g8l - ¢ gwft@Ins zRalhge&l
el saj8t egyedi eltfizetti szerztd®s¢ket.

Sz8mhordoz8s, m8rkav§8lt8s eset®ben, tov_8bbs
2r8sban j°n | ®tre. Az eltfizett szean@kbry esen
a helyben el ®r hett, vagy a honlapr | l et ol t
¢SzF rendel kez®sei nek megi smer ®s ®v e | ®s el
Szerztd®st.

27. Eltfizetti (SIM) K8rtya biztos2t §s

271Az EIl tfizetti Szerztd®s | ®trej°tte eset®r
Szol g8l tat8st megtestes?2tt El tfizetti (S1 M)
mi ndenkori el t2r8soknak megfelelt K®sz¢l ®kke
2. 7. 2. EIl tfizetti (SI'M) k8&rtya: a Szolgsg8lta
eszk?®z, amel vy mi ni m8l i san tartal mazza az E
i g®nybev®tel ®r e szol g8l - inform8ci - -kat.
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2.7.3. aBA:- Saal g8lktti zetti (SI M) K8rty§gt az E
meghi b8sod8sa, haszn8latra al kal matl ann8§ v§lI

28. Az Eltre Fizetett Szolg8ltat8s ny?Y

2.8. 1. Az Eltfizett aryeomgyvyesz®qly | ®trkeppPgta@
aktivsg§lja az Eltfizett]i (SI M) Kg§rtys§8t. Ne m
seg®l yszol g8l altG 4,8 |rlcofmiBtsrok@g) dletn-§d &K@ |-818)ps s eg
aSzogl tat- telefonose6xwPYIOPIl, s?aolkgSlzatl r8dk (@G f
a Hangposta (+36309888444) felh2v8sa. A Ren:it
el st h2v8ssal kezdtdikhfer m8mel yxa¢e waonpeatlomz € S
tartalmazza.

. 8. 2. El tfizett a Rendel kez®sre 811 8si

| 8) 8n | ®vii °ismad%ety, ewvaegWs gg Bg ylgsav &=
h 2fvogysatd haada gya zSMS szeqgt t | féggetl enyg
ybe, hai lal eftovl ee -gg8efondgiga8me | I®@Vit vfac

n
an mkepbbaveéraeazbDtjsmabE8mdhns | imit ©
n
[0}

yiben az Eltfizett foly-sz8&ml §j §
ken, “wgy a rendszer a | ej8rat el
§8sodpercen bel ¢l automati kusan ¢
k¢l di ki ®s nem teljes2t adat §t

e

4 Az Eltfizettnek | ehetts®ge vam a fol
°l teni, amel ynek eredm®nyek®ppen a Rende
I az ott meghat8rozott jogosults8gokkal

nak ©°ssze, mivell ndi geamdékbkée2Ps®e HBhpESHE
°lt®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynek f
°l t®s el ttti rendel kez®sre 8§l 1 &sn idtn®l

5 Amennyi ben az Eltfizett a foly:-sz8ml
rtakor megszZnik a lehetts®g a h2v§sok |
fogad8s8ra, azoabtbamii HH2az sEBMf il 2&t°tt ®z ¢
sz8m8t megtarthatja ®s a foly-sz8ml§gj 8§t
| Y ra ind2thatja a Rendelkez®sre 811 8si

.6. Abban az esetdredl k¢cha ja8rH2lve ,s zBomyl e&k?
telt°tte volna, az Eltfizetti (SI M) Kgrt
ynek eredm®nyek®ppen az Eltfizett v®gl ege
h:- sz8m | ek°t®s®re, illettleg a foly-sz8&8mla
Szerztd®s a 12. fejezet szerint megszZnik.

2.8. 7. A Szolgs8ltat:- jogosul t meghats8rozni,
csomag®rolvigat . Az EIltfizett tudom8sul veszi,
Szol g8l tat:- egyedi el b2r 8l 8sa al apj8n van m-
veszi, hogy a MOL mobil #losk ®sz ¢, ®k csomag tov
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Az eltfizetti szolg8ltatsgs t
31. A szolg8ltat- 8ltal ny%¥% tott el tfi

A Szolg8ltatgs tartalmaA Szolg§8ltat:- az E I
r§8&§di -telefon szolg8ltat8st ®s egy®b kapcsol
3.1.1.. Mobill rg&§di -telefon szolg8ltat§gs

Ol yan nyil v8moszaon g&ll ®ah &tst, taaneéfymmek sor §&n
b8r mel y -neobtifli zre&tdij-et el efon h8l --mamm hé&lyhati k

berendez®srtl ind2tott h2v8ssal kemRs e &l A
ben meghat8rozott v8laszt 8si el j8r8s Yt 8n |
kapcsol - d- szol g8l tat8sokra ®s egy®b szolg
sz°%°veges czenetk¢gdad®sg8IWAR, 8§ sGRRSAsadzAalBd 81 (tE
jogosul ts8ggal rendel kezik GSM 900 ®s DCS 1
tov8§bhRRHODMUMTS szolg8ltat8s ny¥ t8&s8rth, ame
J

ogviszony t8rgya, ®s amelyet a Szolg8ltat-

Az Eltfizett 81t al az Eltfizetti Szerztd®shb
il etve ahhoz kapcsol - ck-aam 2z 2138mbhi ankelb d DK
szol g8l tat8sok vehettk ig®nybe.

A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tele csak hat8lyos

dz?j el l en®ben | ehets®ges. Ezen s znal)g 8el steatt®ns
mi ndenkori nemzetk?®°zi (roaming) meg8l |l apodS8:c
(mobilinternet) szol g8l tat§gs Il g®nybev®tel ®h

szol g8l tat8ssal ,8si lilgegRnvyeb eav ®toed M®itn gmesgzed It z & letne
mobil e D2 j szabNMGlbamomelgeh a R a ok g4 | s z oA nge8n nt yait
EIl tfizett az EU/ EGT ter¢l et ®n alternat?2y b

bar amngxodI8g 8§l tat ) vesz i g®nybe, %gy ezen al
tud adatroaming szolg8ltat§8st ny %j t ani cgyf
GPRS szolg8ltatg8ssal. Amenagat®inyviatze leil td2 aled
k2vs8§nja ig®nybe venni, szint®n sz ks®ges, ho
3.1. 2. I nternet dI®s8t &d ranelt 8 lhtoaztz®8S®r ®s

A Szol g8ltat: - | nt.eresektd t(§R8I tlantt8rsatn enty)¥jhto zdzi 8nf &
szolg8ltat8s KSH jegyz®k szerinti besorol §sa
Szol g8l tat . - aezl |IfSttt8srzmod tg 8H ad z2az2 Sfskra®s= g - ri 8ba t
csomagkapcsol z- adatod tgwBilttalti8s hdrGPRS) bi ztos:
i g®nybev®teli d2jait, a 2. sz. mell®klet tar
Szol gsgltat - integ2@00/ UGN 0dd DICIS18G@/i|-MEe | ef
csomagkapcsolt ada(GPRS).iteli hordoz:-szolg8lta

A csomagkapcsolt adatg8tvitel 066o0m®do ZA£0b64 o ITdS |
mZszaki specifik8ci- -k 2rj8k I|e.

A Szolgsg8ltat:- a csomagkapcsolt adatg§tviteld]
El tfi zedat D22 Sm@h&8sban meghagyr azobt adkjal enlals e
szol g8l tat8sokat vegyen i g®nybe.
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A csomagkapdsa adats8tviteld] hor doz- szol g8l tat§gs

szol g8l tatsgst | megk¢l °nb°ztett tul ajdonsg8ga
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsol atot a hs§
A Szol g8l tcasto:l tc saodnaatBktavpg t el i hordoz- szol g§l

al kal mas k®sz¢ |l ®k ®s sz8m2t-g®p seg?2ts®g®Vel
vannak 8l 2tva.

Az Eltfizett 81 tal el ®rotket-tl , s eab ehsass®egn 8fl 3 g gk &:

azonos cell 8ban tart-zkod- egyidejZ haszn§l
A forgal omban | ®vt k ®sz ¢l ®kek ko°z¢l nem min
szol g8l tat 89 ei p®MyzZlnd Wy&tlela®@r-e.azErEl tfi zett fi ¢
A csomagkapcsolt adat8gtviteldi hordoz- szo
tul ajdons8gai miatt idtben ®s t®rben v§8Iltozs§
sz8r  -mak 8rok®rt a Szolg8ltat- nem vs§gllal fele
Szol g8l tat - a csomagkapcsolt adatg§tviteld] h
kiz8r-lag aj8nl 8st i smertet, de a t®nyl eges
Et fizettnek kel kivs8l asztani a. A Szol g8l ta
aj 8nl 8sban nem szereplt, 8ltala nem teszteldt
Szol g8ltat- a csomagkapcsolt adadlBkal maz§ s Ka

El tfizett sz8m8ra mobidi k®szegn ®k rk ¢l dk@xzid e m&®Hh
szerver ®@n Dk’ejrsezsazbt§slban meghat8rozott d?2] el |

Szol ggltat - fenntartja mag8nakkkeael j ogotnt Ka
ertforr8ssal val hat ®k ony gazd8l kod8s ®r del
amel yn®l l egal 8bb 12 -r8ja nem keletkezett
rendel kez®sre 8lz| 8asdSatt,k amesb| &1 t megestztak 2t § s a
adatkapcsol atot kezdem®nyezhet.

Szol gsgltat - a csomagkapcsol t adat §tviteld]
hozz8f®r ®s szol g8ltat8s8hdz cane&kteth Dli z2 dts&H ¢
az Eltfizett I P c2mford2t8s r®v®n ®ri el az
3.1.3. Egy®b kapcsol -d- szolg8ltat8sok:
3.1.3.1.Besz®dh2v8§s szolg8ltat§gs

Nyilv8nosan el ®r hett elektronigwad - §2traftz]| ®d
hangal ap% kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a
3.1.3. 2. SMS Szolg8ltat8s R°vid sz°veges ¢z
3.1.3.2.1 Az SMS Szolg8ltat8s ktegrds)®g®xr eV
iczeneteket k¢ldhet K®szil ®k®r it tov8bb8 m8§s
K®sz¢l ®kekre vagy m8s mZszakek btogadéz®sekr
c2mzettjei ol yan K®sdeglz®lskel vagyelmBs ztnkZs kze

szol g8ltat: -jukngl az SMS Szolgs8ltat8st akti
eset®n a barangol 8s terg¢let®n mZkodt szol g&
rendszerhez a | - csatl akoz8skor automati kusan akti\
nem minden K®sz¢l ®k al baihmas KgMB8hlkithtdRa®adil e
az SMS elolvas8s8nak m-dja k®sz¢l ®k t2pusonk
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31322.AMS Szol g8ltat8§ss8val a Szolgs8ltat- v§8II:
az el kgl kitkte | SIMS | a c2mzettnek. Amennyi ben
nincs bekapcsolva vagy ,szokKlkg®&r tatSz=adl g &lrted te-t
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8rol 88si idt maxin
az el st Ki k¢l d®s i k2s®rl ettt sz8m2tott ma X
berende ®s bekapcsol §8s8t - | sz8m2tva 30 percen b
c2mzettnek tmegkkg®dDdéni az SMS

3.1.3.2.3. A Szolgs8ltat- az elk¢ldott SMS e
d2j 8t a ekr@zshseRsg2®t@d sSfigkgget | eng¢ | akkor is ki s:

a)a c2mzett f ®I ol yan K®sz¢l ®k kel vagy mZsz
SM® k fogad8s8ra,
b)a c2mzett nem i smeri az SMS elolvas8s8nak

c)a c2mzett K®szphpk®k®dek ®s@gygk mhemaki §j a me
Ysj abb SMS fogad8s8r a,

da c2mzett k®sz¢ l ®ke vagy mZszaki berendez®
el, vagy kit°rli a k®sz¢,|Il ®k ®btl el ol vas§8s
e)a c2mzett n&EMskagp®k®tj saby mZszaki ber ende
|l etel t ®vel az ¢zenet automati kusan torl tdi
) a c2mzett az SMS fogad8s8t Il etiltotta,

gga c?mzett h2v-sz8m8§t a felad:- nem a nemzet

h) azSM& egy nem | ®tezt c2mre adt8§k fel vagy
) a c2mzett f® nem tart-zkodik a Szolgs§ltat

3.1.3.2. 4. Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt EI £t fi z
EIl tfizett K®s z,,| OKM®n f oggy 8§ HhbVrrani hy B al mas mZ <
izZenet taeblb aeg yagzt teset ben i s, ha el tfiBggest a |
K®sz¢l ®kek eset®ben a k¢gldt h2z2v.sz8&§m8t a k®s

3.1.3.2.55MBelxl°tld®meiatz a k¢l dt El tfizett vi
k®peznek ez al - I az Eltfizett 81t al &k fogad
mel yek fogadg8sa a hat 81 yNoesmzDe?tj ks°zzaib 8lsa rsareg d In
roami ng) eset®n az El tfizett a Szolgsgltat:
szol g8l tat:- d2jszab8sa szerint meg8llap2tott

3.1.3.2.6. A SzolgbBkfanh-hB8émzac¢B adkk atrapretha lpm&
hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. 71 &Rekdd&lmg&SIMSat- csak abban az esettk
r®sz®r e, ha ehhez az Eletzftiez.e t(tEhetl.t zle6t2e sA h0lz)z

3.1.3.2.8. Amenny itbekna pa z aHretl fyiezte tnte no | kyGarnt SvM
panasz8val k°zvetl eng¢gl az SMS k¢l dtj ®hez kel

3.1.3.2.9. Az Eltfizett r ®s z &rte, | h akrgnhadgPitkt fo®
amel yn®l az azonos?2t - haszn8l ata nem felel
nemzet. feloszt8si terv®ert]l sz | - 3/ 21bdn . (
foglaltaknak, arz akarakx8mjireqy ekewne | ®am8 & e I kaadr-a |
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beazonos2t8sa a t8vk°zI| ®si c2mz®aiz eljfd§i ged
v®del me ®r dek®ben a Szolgs8ltat:- rendszere |
t ov28&th8bsra az El tfizett rr ®sz®re.

.1.3.3. Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tvitel:|

Szol g8l tat - i nt e2g0rO080I/tU MBS MoGb/i D C Sr18Bdi0-/ tl eMIiTe
omagkapcsol t adats8tviteld] hor doat- Stzwil tgesll
rdoz-szolg8latot (GPRS) az ETSI TS 122 060

.3.4. Hangposta Szolg8ltat§gs

.1.3.4.1. A Szolg8ltat- az eltre fizetett
melynekffef ¢ ggeszt ®s ®t ®s visszakapcsol 8s8t az EI

3.1.3.4. 2. A Hangpost a Szol g8l tat§8s ny %j t
hangpostafi- -kj8bha ®rkezett hang¢zenetet foga

[ERN

31347 Hangposta Szolg8ltat8s az EIltfizett sz
®rhett el. Az Eltfizett sz8mEma R@rnlsZ2dtit alza It

3.1.3.4. 4, Az ¢zenetek8relkwWadz ta®sReball g 8slzt8artmat.
nem terheli. A Szolgs8ltat - jogosult t°ro°lni
felr-hat - okb- I sz¢é¢netel az Eltfizetti Szer
fol yamat osan nem haszn8lj a, azaz nem fogad
megsz¢intetett hangpostafi -k helyett b8r mi kol
alapszolg8ltat8s ny% t8s8nak felt®telei fenn

3.1345HKangposta Szolg8ltatg8§s el ®r ®s®r e az EI t f

a Szolgs8ltat:- mo b i | r8di -telefon h8l|l . -zat8b- |
van sz¢ks®g a jelsz:- Imegiad&@s€8riag®mul ezt A ahad
Szol g8l tat - a Hangposta Szolg8ltat8s aktivs§g
Szolg8ltat- §8ltal adott jelsz-t megv8ltoztat
Btfizettnek felr.-hat-an illet®ktelen szem®l
Eltfizett nem, illetve egy k°nnyen kital 8l ha
opl.:11118, vagy sz @mls.osagyktileh t| sz8mokb- a8 | mint
sorozatok) v8ltoztatja meg, tov8bb8&8 amennyi
ebbt | eredt k8r ok®rt a Szolgsgltat: feleltss
kezel ni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl er ¢
3.1.3.4.6. A Szolgs8gltat - a Hangposta Szol g
kezdem®nyezett h2v8sok hangpgkegd@se°et ®nt B
figyel mezteti. A h2v8s d2jmentes megszak?2t 8§
hossz s §gY%. (Eszr. 31. A (2) bek.) A h2vsgs
idttartambar8nhangpbangreye®mezdetartama nem

3.1.3.4.7. A Hangposta szolg8ltat8s megfele

mZk°d®s ®t a Szolg§ltat - a rendszemevi§lra®&vz®n
nem el ®r het't 8tirg8nyz2t 8si esetekben) m8sodl
El tfizett fel ¢l tudja 2rni ezeket az 8tir8gn
kor 8bban 8§81 t aslo&k abte §lalb?btaont ta z8 te sr eStnbye?nt 8a m8 s od
®l et be annak ®rdek®ben, hogy az Eltfizett a
esetben is biztos?tottak a hangpsotsa as z8ali g 8lint
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mel | ett aktzy h2vg§s®rtes2tt szol g8l tat8ssal
szol g8l tatgssal rendel kezt El tfizett Sz8m§
ki kapcsol hat - k.

3.1.35. MMSz o | g &latl anta& <€ s()alMMS: Mul ti m®di 8s ¢zenet|

31351.AzMME@ 0ol g8l tat8§8s (al kal maz8s) ®s az arra
seg?ts®g®vel f®ny k®pet, videofelv®telt, hanc
®s fogadhat - k, amendyMberKSaryg ZEpBd3 lateda tMME| ¢ &
aktivsg§l8sra kerg¢glt ®s el tre fizetett szol g
meghal adja a D2jszab8sban meeglratl &rg8d z attt§ smi( ral
arraallamas k®sz ¢l ®k kel mi nden EIltfizett sz8mS§r
mai | ) cZ2mre ¥¥2ehketdhRegl d®sAz MMSFogad8§sa (I et
k¢l onbozketl.d®Azrz MMS ®r ikrPtzegtota kg z8ot| egr 8el 3itSt- kk R\VpM
czeneto®m®retegyes k®sz¢l ®kek (ke¢gldt, fogad:-)

3.1.352. MMS;, | d®s eset®n amennyi ben a c2mzett mo
nincs bekapcsolvderyhgyerSzbhb?tgglt data®k ¢lzktodi k
k°®zpontja t8rolja az ¢(¢zenetet. Ez a t8rol §8si

|l yan mobil h2?2yzemetmreas &kt,®rd,° td h MINWSa zk &rhthyo&r at

eaktiv Slzvod ga824 t MMS s - (zael nkeatl n®arzk8esz) ® s Rarzt IMMSS Sz o
zenetben ®rteszti. A Szolgsg8ltat- wv§8l-lalja,

t | sz-|ltac®mresthekSKMEBEKk ;I deni

3.1.3.5.3. A Szolgs8ltat- az elk¢ld2bt g8MBa e
(al kal maz8st) a k®zbes?2t®s sikeress®g®ttl f ¢

a)a c2mzett f ®I ol yan KeRrsezn,d e®k@&sed e |l v arge/n deed yk(«
alkalmas MMSz enet ek fogad8s8ra, vagy a K®szg¢l ®k
aktivsgl 8godg&2tEMSs (alkal maz§8s) ;

b)a c2mzett ngmmenestmefrogad8 MMSI et°Il t®s, el ol v

@)
b
¢
r

c)ac2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b mZszaki
k®sz¢l ®k vagy beregden®d hegmgakl®p&s aluj abb M

da c2mzett k®sz¢ |l ®ke vagy cmekanzdkit , baree nad ecz2@

iczenetet |l memvtaglyt nem ol vassa el , illetve o
e)a c2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢l| ®k ®t
vagy Szolg8ltatg§8si ter¢gleten k2vygl tart- - zKk
Szol g8 KkttatponMMS b - | ;

)l a c2mzett hravlszE&8m®t wadelad- nem az el t?2r

g azMMgzenetet nem | @aezt cAhInyr es a%8imB8&k Va&dy e

h) azMMgzenet nem a honlapunkon, 8vamys zagryd Il ts
partner oper8torok valamelyi k®nek h2v:-sz8m

) ha az MMS m®rete MmMeghanhtadjaaagqy flo@ads | ®IMSkKk o

3.1.354MMSz enet k¢l d®sekor a felad- IEIk_f'aze:fiiszE
mobil k®sz¢| ®k ®dF owad)s sBF ramiall ykeann , maMMSnZ s z ak i b
egy¢tt.
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3.1355.AzM81g 0l g8l tat8s (alkal maz8s) d2zjait mind

3.1.3.6. Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat§s

31.3.6. 1. A Mobi l V8s8rl 8s Szolg8ltatg8s i g®
Szol gsgltat- -t | ®s/ vagy Harmadi k Fel ektt] t e
meg. Nem vehett i g®nybefiazdMobi il ¥B®Be | §amas
h2rk°zI| ®si szol g8l tat§gst a Szolgs8ltat - kor
Rendel kez®sre 8l 1 8si ideje |l ejs8rt.
3.1.3.6.2. Az Eltfizett tudom8sul veszi, h a
El tfizett h2v.sz8ma a szolg8ltat8s teljes?2t
féeggetl engld att-1, hdegy a h2v.-sz8mkijelz®s I
3.1.3.6. 3. A Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat8s i
szem®lyre szabott n®gyjegyZ v8s8rl §si k- dot
sor8&n a hats8lyos D2 slzeatbt8 s btarna nnzeagkhcait-8kr oE lott ft
(autoriz8l 8st) szolg8lja. A v8s8rl8si k-dhoz
hozz8, azonban m-dos2tani azt csak az el tfiz
3.1.3.6.452zAl szegn®F1ylr®si k-dra az eltfizett
megfelelten alkal mazni . Eszerint a szem®Il yr e
ozl et titokk®nt, az adatv®deedzeenrie. vAo Nz &kn&l
v8s8rl §8si k- dot az Eltfizett k°teles bizalm
felr-hat-an i1illet®ktelen szem®ly tudom8s8ra
vs8l Il al. Emengskeig®s®bee it *®@ dt k8r®rt ki z8r - 1| ¢
3136Az el tre fi zetett Mobil V8s8rl &8s Szol g8l tat
uni verz8lis egyenleget biztos2t.

3.1.3.6.6A Mo bi | V8s8rl|l 8s Lioertet ®@Resz vt @1t hetftel M®beEI €
egy®b vonatkoz:- szab8lyzata a Szerencsej 8§t ®k Zr
3.1.3.6.7. A Szolgsg8ltat- az eltfizettWkel a
havonta sz8mol el , az elsz8mol8s napja el tr

Eltfizett sz@&sl ankig®ngl®g8la- 1ygyf ® szol g8l ato

online ¢(gkfe®leszal,dBoyj@npenzlhe®i ke zARZse ut8&n a
Eltfizetti Szerztd®s szerinti sz8ml8z8si n®v
3.1.3.6.8. Amennyiben a Mobil V8s8rl &8s Szolg
Mobil V8s8erb8§gs8§team®ketha Szolg8ltat -t -1 ®s E
term®k/ szol g8l tat8s 8r8t, mints®g®t, illetve
Har madi k F®I cad.1.3.6R1lpentzszerding Slzat g 8§ kte.aztel si Gk ol igvBalt te
Mobil V8s8rl8s Szolg8ltat8ssal kapcsol atosan
A megrendel t/ megv8s8rolt Mo bi I V8s8r| 8§8s
rekl am8ci skt @beasaakEétflzett ®s a Har madi k
F®l 8l tal8no szerztd®si felt®telei az irgny
3.1.3.6.9. Amennyi ben a megv8s8rol ni k2v8nt
biztos?2tja Szolgs8ltat: jogosul t a ter m®k/ sz
v8s8rl 8s |l ebonyol 2t §smai nniieantkto.r Aa thraatn8zl aykocsi -Ds? |
3.1.3.6.10. Az El tfizettnek |l ehett s®ge van
tekintet®ben a Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat §s
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| §88§stSzklig&rtdtng a Szolgs8ltat: szem®l ye
Il ni .

1. Az Eltfizettnek | ehetts®ge van a

tat - I nternetes Momldpjves8ms §®3 § mo Kink

i A Mobi l V8s8rl &8s ¥nkiszolg8l - - F
Eltfizettt terheld]

z
2 Mo bi | VE8sgrki§amEer mPllsel Rdalaglats ¢
s ®rdek®ben a reklam8ci - val kapcso
z
I
I

e—roN'

n -
R (‘DD_U)I—‘

z
f t®si fizet®si felsz-12t8s, parkol
t nul , ben |bedfed ! jleDtbe | e s muarek amblatpf i 2z
z 8l ata 8ltal megadott c2mre. Ame n
k be, Yagy az ennek k°vetkezt®ben fe
ke lttts t er hel i k.

°cC=@ 9T Q
T ke

.3.6.13. A 2011. @®vttCCindUuitmn®hyad®ktepm®b
®kes?2t®sZ szolg8ltat8§sok. Ezen szolg8ltat
Zz®re tovEb®dHPRarPalestitResi tk®h | Mbbi | V8s8r | §

ST AW TE@TTT /W OID W DL

@~

o

zpontos?2tott mobil ®rt®kes?2t®si szol gsglt
ol ggltat - nem v&8lIl a felelt stofmakentinta Ez en
|l V8s8rl 8sra, az I [ el t ®r ®s ek kel

I
§b
tfizett a 3.1.3.6.8. po
panasz k°%zterg¢l emmat piac &
natkozik, ®s ez nem a

o

T X O~ ER OX< —
-~

o

nt szerinti panasz§
o(l Bs3 zksd&pochsgasl | -dda-jt Bps-v
Szol g8ltat- hib8j8hb
®koztatni, hogy bejelent ®s ®v el keresse fe
y a NemnmzeSzdolEg&lRTdyd ZeAtsa Szol g8l tat: - az
zol g8l tat8s ig®nybev®tel ®vel kapcsol atos
www.nemzetimobdtes.hal dal on kereszt ¢l a nemzoat i mo b i |
tranzakci - azonos?2t- ®s a tranzakgazdlog&s kapc
form8j §ban.

P<~T<omzZzo >
®»wo T

g9
S

3.1.3. 7. H2vg8s®rtes2tt Szolgs8ltats§s
3.1.3.7.1. A tSezso?ltgt8§ | $adl- g8l tH2 88§82 ®ra D2 j szatk
biztos2tja MOL mobile EIltfizett.i sz8m8r a, n
d

2Zimentesen k®r hetdi

3.1.3.7.2. A H2v8s®rtes2tthez al8g Sktoazt-&shagdse p
®r kezt azon h2v§8si k2s®rl etekrtl, melyek akk

a) k®sz ¢l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®
b) k ®sz ¢l ®ke foglalt, vagy a h2v8st elutas?t)]

c) bej°vt h2vsg§sa foglaltpowtaagfyi -nkejng beal &rahre titr §
nem hagy ¢zenetet,

d k®sz¢l ke | efedetts®gi ter¢l eten k2vel esi

3.1.3.7. 3. A Szolgsgltat: az SMS Szol g8l t
H2v8s®rtes?2ttg®yzd!| ovs8llitlaatl §sa, s engo?gtys ®a z EI| ¢ f i
il etve Y b-11 el ®r hett s®ge eset®n az | s
r ®gebben ®r kezebtetn h®&rvt8esso?ktri-.I ASweN(neyki)botn az

§ t
t €
e
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8l Il apotban van, dce. amo nBljtafiibzaent t meag h3a.t18.r30.z60.t2t
tudja fogadni, a Szolg8ltat- a be®rkezett h?
3.1.3.7. 4, Ae kh)2 viSagri@tyatl ensadztztg - SMR( ek h?2v:-sz8ma
d8§t ums§t (h-nap/ nap, -ra:perc). Egy h2v8s®rt
Amennyi ben egy adott hzv.- f®I a 3.1.3.7. 3. P
Btfizettt, a h2vg8§s®rtes2tt SMS a h2v-.- f®lI h
h2vs8§s d8tum8t tartal mazza.

3.1.3.7.5. A Szolgsgltat:- nem k¢l d ®rtes?t ®st
a) az SMS k®zbeSAg§Rs®P®genelgeh t @tk dBet ek,

b) ind?2?t8sakor a h2v.- felek h2v:-sz8muk kijel
c) akkor ®r keztek, mi kor az El tfizett bej °
h2v.sz8mra voltak 8tir8ny2tva.

3.1.3.7.6. A HbeBapcsebk8sgt Sol &l tagg8esszt ®s
k°zpont 1777 ©°nkiszolg8l - telefonos ¢gyf ®l sz
3.1.3.7.7. A h2vE8§s®rtes2tt szol g8l tats8s meg
pontos mzZlkIdg@®d @®tata & rendszerei rv®n bizto
nem el ® hett 8tirs8§ny?2t8si esetekben) m8sodl| e
fel ¢l tudja 2rni ezekete a&%t i8rt§ myg82nty®stt§,s okagy.
be8&8ll 2tott 8tir8ny2tg8§sokat, abban az esetber
cgyf®l az akt2v h2v8§s®rtes?2tt szol g8l taat §s 8§t
szol g8l tats8ssal is rendelkezik, a hangposta
h2v8§s®rtes2tt szolg8ltatg8ssal rendelkezt EI ¢
ki kapcsol hat - k.

3.1.3.8. VideotelefoKi z8r -1 ag 3G h§gl -zaton el ® hett szo
3.1.3.8.1. A Videotelefon szolg8ltat8s i g®n
ter ¢l eten folytathat - vi deotel efon besz®I gg¢
mobik | ef on h2vhat - az al 8bbiakban megvmgyt 8r 02z

internetes videotelefon.

3 3.8.2. A videotelefon h2v8s fel ®p¢l ®s ®ne
otelefom srpglhgdl tati8dseobletzfons8l 8sra alk
totts8gi terg¢leten tart-zkodjon.

3.8 Kil ®p®s a 3G el |l 8tottsggi ter ¢l e
t I kil ®p aa vB8GeshdVgsgl mapgSesakaer  P®ast
t

TS w o<

ik tovs8bb.

e
S

3

®

d

4. Videotel ef ol hh?2wS8ost tham@hrelBsla®mta
®vel | ehett s®ge van a wWdvEshaonbgly8§im: |
onban ebben az esetben iIis videoh?2v§8s
5
e
e

: Roami ng: Nemzet k° zi roaming ese
fon8l 8§sragy am ael aldomt NYrztol grsd d mitn g
| efon szolg8ltat§gst, ®s mind a hz2y
fenn8l Il nak az a., pontban meghat8roz

T < W TSTDL W
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3.1.3.8.6. H?2?tvwd =Ftoinr g1t w28ts®Hsk: 8A iwi8cheyd t §sa f ¢ ¢
egy¢tt j8r az adath2v8sok 8tir8ny2t8s8vall /
az esetben biztos2tja a H?2v§82gt8isr 8noyr28ng st eg zj
pontban | e?2rt °sszes felt®tel. A Szol g8l ta
h2v.-sz8mra t°rt®nt 8ti rodrey 22t®F sivek @rg@sme | g | fba
h2v.-sz8mot ®sszfgdBadaagpsdsia8§my¥tott h2vE8st azc
8tir8ny2t8s videoh2?2?vs8s fogad§8§s8ra al kal mas 8§
tart-zkodi k a 3G ell 8tottesggnyieoptdta®t®&8n, de
3.1.3.8.7. A be®rkezt videotelefon h2v8§sok
il letve a "foglalt?", “"nincs vs8§lasz", vagy "I
eset®n afeBt®RtE&€hyxrs&dki akkor mzZkeodik, ha a
8l |l apot8ban kapcsolt8k ki. Abban az esetben,
esetre bes8ll2tott 8tir8&nyz2ti&s§niyem8mok®° daikk.i v
sz¢ks®ges 3G ell 8totts8gi terg¢gleten tart-zko
3.1.3.9. Adatforgalmi ®rtes2tt szolg8ltat§gs
3.1.3.9.1. Szol g8l tat - a mindenkor.i Détj sz ab:
hozz§8f®r®st biztos2t.- d2jcsomagok benne fogl
li mitek el ®r ®sekiork ¢18d ®amz EiEthft i. 7 ell3i7e g KA M9 (
bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten
31®. 2. Az Adatforgal mit+ ®haeshAgt - cagkl agnan. e
d2jcsomagj ai eset®ben mzZko°odi k.
3.1.3.9.3. Azon kiv®telek felstorol 8sa, amiko
a) Amennyi ben egy addttzehtnaparcsbaelgbbabe
tartal maz- d2jcsomagra v8lt, akkotr az a
csak a k°vetkezt h-napban,

b) Amennyi ben az Eltfizett |l etiltotta a sz
3.1.3.9. 4. Az o k 8anzn akl! tafzi zAedtattkf,o ragkail kmi n e®m t ke?s\?
®l ni, azok letilthatj 8Ksa bekadngEMdnaveelisst .| VR
°nkiszol g8l - ¢gyf®l szolg8lati fel ¢l eteken
3.1.3.9.5. Az Adahésrzgal amta®dtpménteszol g8l t
3.1.3.9.6. Az adatok feldolgoz8sa wut-1| agosa
vonat kozi k. A forgalmaz8s sz8ml 8l 8§8sa fg¢gget
idtar8nyos kal &aul $B#¥S .f otgd 8 tt ak tcSja®Rk mztbhenne
csomagok teljes havi i g®nybev®tele eset®n h
d2jcsomag kevesebb adatforgal mat tartal maz,
adatmennyi s®g, “agy t 8] ®koztat - SMS k¢l d®se
t8) ®koztat- jellegZ szolg8ltat8s, sz8ml 8z8s

3.1.3.9.7. Az AdkatKiok glatl @mse Emurlsidad ; E®Se d a by
szenvedhet

3.1.3.10. Ingyenesen biztos2tott szolg8ltat§
A Szolgs8ltat- ingyenesen biztosz2tj a, hogy
a)a h2zv.- Eltfizett h2v8sonk®nt | etilthassa a
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b)a h2v.- Eltfizettl etlitlftilvaeesstad ahzozrdEs WBtr -@sae nki®)

c)a h2v. EI t fiazeb} Mmé vi8lsamk ®&e g h-al teShreat 2 ovt®& tlee
azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2vott k®sz¢l ®kK

da h2vott Eltfizett k®smegs,! ®k®n a h2v.- azono

e)a hzvott Eltfizettnek, hogy megtagadja az
azonos?t-ja kijelz®s®t |l etiltotta. (Akr .

322 A szolg8ltat8s ig®nybevehetts®g®ne
3.2.1. A Szolgs8ltatg8s terg¢leti hat 8l ya

3211. A9z 81 tat - ki z8r -l ag a Magyarorsz8g ter¢l
ter¢gl eten.

Az Eltfizetti Szerztd®s megk°t ®s ®v el egyi de|j

I ea ®fhonlta@Pr kK@ ax a1 &lb
ﬁttp //WWW teflekom hu?moblI/Iakossagllug;/ilntezesllefed ttseg @1 6@P &lbd
Az El tfizettt ®rintt szolg8ltat8shoz kapc

feleltss®ge.
3.2. 2. Nemzetk@yyi sbargBbbobhg8§s( Rahmennat2v ro

3.2.2.1 Barangol 8s mobil r8di-t8vk°zIlt hs§gl
81t al m8s mobi l r8§di -telefon seodlglmadon, ah
eltfizett a r®sz®re eltfizetti hozz§8f ®r ®st |
alap il letve a mZszaki | ehetts®gek figyelemb
r®szben vagwyde®wvzhhdn ha8d -zg®on is haszn8l ni
el tfizettj® v® v8lna. (Eht. 188. A 6.)

3.2.2. 2. A Szolgs8ltat- a Hat - -s§8gi Szerzt d®s
bele®rtve a glob§lkie!l mehi i Sgot1 gi&€d t aEnn enkZ h mé
(SPCS) czemel tettvel i s jogosul t a GSM Ass
meg8l |l apod8st KkO°tni

3.2.2. 3. A Szolgs8ltat - k®t ol dal ¥4 n@snzaan k° z
meghat 8§rozott felt®tel ek mellett bi ztos?2tj a
h8l -zatokhoz val - hozz8f ®r®sbhdmemaeght &lPzif elot
Eur - pai Kezoss®gen bel ¢l barangol 8sos h?2v8§:«

dzj at (eurotarifgt) a 531/2012/EU rendel et
barangol 8si s(sredarmiing)r -dzaegr zat k® | f° 1 di szol g§l

biztos2tja azon Eltfizetti sz8mS8r a, aki knek
szolg8ltatg8s aktivg8lva van, at @rkd Kk ir g@rdyeb é
al kal mas K®sz¢ | ®k kel

3.2.2. 4. A nemzetk©zi barangol 8s (roaming)

i g®nybevett szolg8ltat8sok d2j ai (ind2tott
mi ndenkor a saj 8t D2 szab8sban foglaltakna
idt pontokban ®s/vagy helysz2neken aktus8li sa
El tfizetti r ®s z ®r e. A StoR®g8hatratd, Kolgyn neenliz
(roaming) eset®n a fogadott h2v8§s®rt is for
nemzetk?©°zi barangol 8s (roaming) szol g8l tat 8§
El tfi zs®r®e k®)j®koztat st ad a d2jfizet®s sze
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(mel yeket a D2?2jszab8s is tartal maz), val ami
hg§l -zat8nak ®s szol g8l tat 8§ se&nreatkl e e 8t sh® ghEE&r@
feleltss®get

3.2.2.5. {®0L4. agUEVUUuSsSzab8l yoz8s | ehettv® tes
szol g8l tat i g®nybev®tel ®t (azaz, a roamin
szolg8ltat - -t | val - i g®nybev®tel ®t) Az al t
Eltfizettnek az alternat?v barangol 8s szol g8
3.2.2.6. Alternat2v basaabdl ger o8t &ilglBpht- d ek
az EU/EGK ter¢l et®n kerg¢l het sor.

3.2.2.17. A szolgs8ltat: v8l t8s k°lts®gmentes
Magyar Telekomhoz be®rkezett ig®nybefogad§8st

3.2.2.8. A EU/EGK roaming §zblt a t - v8ltgs me
t8)j ®koztatja ¢gyfel ®t. Ezen id I
|l ternat?2v roaming szolg8ltatlt&l tfBkeat g ®o§
| t ®t el ei ben meghat8rozott felt®tel ek zer.i
i d e
n

gval -sultégr |
tpontt - kezd:
:

S

szol g8l tats8sokat. Ezen tpontt - | k ezd\

zett |GK ftlelr®@l az®mEUb&nyol 2t ott roami g ¢
tss®g nem terheld.i

® — — o
—
o o

: Al ternat2yv barangol §s szol g8l tat
dBd y mit s okang, SMS, vM®,s Aathdjatear se D) ¢
2v barangol 8s szolg8ltat- ¢gyfele sz
at-j st - | alapszolg8ltat8sk®nt ig®nyb

-0 5 -

9
ol
at
|t

w 3 N -

N — — -
- N O~ N

Magyar Tel ekomt ¢&o nad otsekrondaitk® v a rbra-rla,
sa eset®n i s tov8bbra is haszn8l hass

(m.
o -
N -
~
T ~0 N N~ wO

Amennyi ben EIl tfizett roaming szolog
veszti U/¥BK Hletrfeil zze t®n ra® srzo®rme nagz s z
ol g8l tat-ja, a Magyar Telekom, bizto

oo -
o w -
< .
—xX P 0W R

—WWW W aQDdON Ty ON Q0N

Az alternat2v barangol 8s szol g8l
z®seit figyet e®@b®t vlRelemonadviat 8lzy oEU
at8sokat Y ra hazai Szolgs8ltat-j§gt.|

N @ -

SYOWN N OSSN SN
. —a -

w — *

elyi barangol 8sos adats8tviteli szolg

1 Magyart1tllel akom3202812/jB) ivenzddltet
a a helyi barangol 8sos Adaeg§yvi thalriang
viteldl szol g8l tats8shoz val - hozz8f ®r (
szt8s8val ®s maegu8l i s hS8l -zatvsg§laszt §s

OO W W MTW OO <W LYYW "ML O

_.Q_N.
w ™ 3
=

yh2v. szolg8ltat8sokhoz va
r a, val amint a h2v.- hel y®r
k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz-

Szol g8l,t aogyi nagzyy eBkesénz etitzt eb ®t ha:t
ozott, D2jszab8sbhan r°gz2tett h2zv.s
Vv-sz8mot is, a seg®l yh2v. szolg8lato

—>w
S oW

Q@Q W 4,
ONY
=3
3 Wy
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2 . A seg®RoOyWB3aSs<® j bghv 8laasSzol g8l tat -
I

t 8 : tov8bb8 a helymeghat8roz8si ad
av a eset®n i s a s eg®kl¢gylhoznv - | osgzsozl agbst
t 8 havm- 8®h azonos2tg8&8s8ra, il l etve &

. 3. g®l yk®rt+ h2v.sz8mdk ®dO0deg®Rgot ol
-105, §ItaI§L]:2)1®ss e gD |jyskz®arbt8§ s ban r ®szl etezett
h2v.sz8mok a Rendel kez®sre 8l 1| 8si i dt al at 1
egyenlege 0 (nulla).

34.T8j ®koztat8s arr-1, hogy a szolg8lt

ASzol g8l tat - 8l tal jelen Eltfizett] szerztd
egyetemes szolg8ltats8snak.

3.5. A szolgs8ltat- feleltss®gi hat§8r §

3.5.1. Eltfizettiathox®gh®N®si amehyenakenebkgl
egy elektroni kus h2rk°zlt v®gberendez®s fi zi
h8l -zaton nyYjtott szol g8l tat 8sokakE!l tvfeihzeett tii
szol g8l tat8sok tekintet®ben e h2rk°zlt v®ghb:
eszk?®°z

3.5.2 A Szolgsgltat - nem v§8llal feleltss®ge
nem rendel t et ®sastzkeeZ-ehrBh®knnak megfelelten h
az Eltfizett a K®sz¢ |l ®ket m-dos2tja, nem sza
zavartatsg§s | ®p fel, sthb. A hiewa tlkeotzlttth eB Tt XK
honl apj8n a http://www.etsi.org c2mrtl, ille
3.5. 3. A Szolgs8ltat- kiz8r-lag a min®snkor.i
H2rk°zl ®si Hta te Ist8fginz8d t tbie jier teenrtfe®s z ®v e | egyé¢ét
ilyen k®sz¢ |l ®kkel val- - egy¢ttmzZkeod®st biztos

3.5.4. A Sz8ltat nem Rteles az ®ybeveav sBnmi8stechnikai beren@szinek a sz&ltags
igBhybe@el®e valalkalmag&i®el®e.

3.5. 5. Pleen esnz atbS&ZIFy @lmss hibameénta® folyamatosZkAd® @ lillgtve
az ennek esetlegenygb: | eredl k8®&t a Szoffjat nem @llal felébs®yet, tekintettel arra, hogy
Internet &mR: g®es Bl-zatnak nem BRizlagos szdiatja. Ez a Kiil®& nem ndostja a
Szol@ltat 8ltaBnos felebsRy® az 8ltala rijtott nyiBnosan @het elektronikus 7kzIRsi
szol@ltagsok tegettn.

3.5.6. A mobfdr telefonon keregdzPri®t Internet has8at sdin azada$tvitel mirsRy®en a
r&di- hulBmok terje®i tulajdoggai miatt ithen® ®ben €ltoAs 8llhat be, erre tekintetteBtaiit
adatok esetlegesSibd s&rmaz k8rok&t a Szofifat nem §llal felekss®yet.

4.Az el tfizettibiszztodngs88igaat 8s m

41. Az EIl tf i | g § I

_ y4 0 t el el
El tfizettk ® haszn§

et ti Z at8s az
s a fel | -k v®del m®\

(ONT))
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hiteless®P®rtI sz - | NMHH e?1§iletlaettbe§1
°nk®nt v8llalt egyedi szolg8ltat§8smin
4. 1. 1. A Szolgs8gltat- az ipar§g|_ szabv8nyok
mi ndenkor a hats8lyos |jogszab§8I®qgazk bSazno | egl 8l 2tratt
a ttle elv8rhat:- m-don, at echndeld &kie zf®sIrte®t8d lle
4. 1. 2. A GSM900/DCS1800 ®s az | MT/ 2000/ UMT
szabvs8§nyokat ®s ajegml®sszo klned ) ed e Bz ®5 g § latdaatt || a
el ®r hett k -@sNeimekPiz|l I®di Blat - s8g honlapj 8n, a
4. 1. 3. A Szolgs8ltat:- bi ztorséndsz earz ngel gtfael lae |
czemel leg@e®et ®te®s karbantart8s8t. A mintse
el l entrz®s ®nek m®r ®si m-dszere az ¢SzF 6. Sz
4.1. 4. A Szolgs8ltat- 8§t fog- mi n tzsI®Q@ P00 ny 2 t
mi nt s®ggir8&nyz2ts8si rendszer tanwWs2tv8nnyal .
mint s®gi jellemztk rendszeres m®r ®s ®t , dok u
folyamatos fenntazt §68t URs LindgfSglsé¢ letms &g &&ter v
f¢eéggetlen szervezet meghat8rozott rendszeres
4.1.5. A Szolgs8ltat:- tan¥%s2tott prDntKBWB®YK T ABInd
Hat-s8g@®8dk aa 8S zqnhgacfelg,gyelet@nek el | 8t 8s8hc
4.1.6. Az 8ralkalmazg8§s felt®telek®nt v8IlIlalt
6. sz8&m¥%W mel |l @lkalletj etl P It § zactd3@d&kalzeaE sz r Sz olegn&dle
k°tb®ri g®nyt ®rv=®nyes2thet az EIltfizett.
4.1.7. Garhaltt8dltt ®ei sebess®g

Defin2ci

Az internet hozz8f®r ®si szolg8ltat8shoz ren
h2rk°zI| ®si szol g8l tat - §8i®tsalf edz °d d ®tsti @& Ir t8fniy 2
| egki sebb adaltaglttvistzedlig &letbaets8ss@ngi.nvig8sl®gi ®r t ®k

A k°vetel mdnyek t8bl 8§zatos form8ban a 6. sz8§
M®r ®s e :

Ale®s felto°olt®si sebess®g mM®r ®se a szolg8ltat
t°rt®ni k az beelll¢8t ortetpsr8egzie nttearté?2lve tneinnt av ®t el e z ¢

A k¢l °nb°zt technol -gi 8k | efedetts®gi t®r k®p

Haszn8l hat-s8g az eltfizetti hozz8f®r ®si pon
A Szolgs8ltat- saj 8t GS M h 8vlo-nzaattk8onza-k heal stzfni 8zl e
Szolg8§ltat:- GSM szolg8§ltat8s8nak 8l talg8nos s
Az I nternet szolg8ltat8s hibamentes ®s foly
eredt k8r®rt a Szodtg8l taki nmhetmt evi§ldrad a,f eh @¢
hg§l -zatnak nem ki z8r-lagos szolg8ltat-ja. Ez
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan el ®r hett el ek

A sz@lsgylE®Rakeag§ar mentess®ge

Az I nternet h&8IH-ozvad8thb%d ¥ sngwesz etrte tadrdo If g war
szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®ben v8rakoz8ssal Kk
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A szolg8ltat8sok mint s®g®t jellemzt par am®te

Csomagvesz® s : annak a val-sz2nZs®ge, hogy a for
fogad- ol dalr a. A csomagkapcsolt hg8l -zat ok
eset®ben az % rak¢l d®si al gbor mfos:- megnt @5 a.
M®r ®s e : elveszett csomagok sz8ma / feladott
Csomafg °r ¢l fordul 8si idt (RTT): egy forr8s ol de

to°rt®nt vissza®rkez®s®nek sszrgafeor d Alz, e®k ¢d R
csomag ®rkezik vissza.)

M®r ®se: csomagok k¢l d®se a h8l - -zaton kereszt

42. Amennyi ben a Szol

alkalmaz, ®s etz §8hatmB

m§ s szolg§|tat§sokho

vonatkoz- szab8lyok
a

E fejezetc?2m Szolhedhnl tretg-h ad 18§tt Bl oy 8tk dtbtg,

®rtel mezhett .

43 T8j ®koztat §
egys®g®t bef ol
kapcsolatban tehet

4.3.1. A Szolgyssl @peas s ®g ®rhe8K ,- zat seol g8l tat§
g8l tat8sok ny¥ t8sa sor8§n kezelt szem®I:
nol -gia 8I1tal ny %j tott, a nemzet ket zi S Z.
mi nt a bel st utas?t8sokkal szab8l yozott
rg§sokat ®s el lentrz®si m-dszereket al kal

S azon int®zked®srtl, a
y8§sol esem®nyekkel ®s

oo S —

.2 Abban az esetben, ha az EIltfizett a
rendei t ®sszer 2 mZk°d®s ®t , 2 gy k¢l onosen, h a
®g tanw%s?2t8ssal nem rendel kezt Vv ®c¢
®st <csatlakoztat OEbS§I tla3t78 stA a( 1S
sa n®l k¢l harmadi k szem®ly r®sz®
Eht 137. A (1) b)) a Szolg8ltat
eij lelzettwe na fbgl altak szerint az EI

ol ggltat:- 8ltal biztos?2tott I ntern
ai ®s h8l - zatei (eerlttfroer rfBiso&ktrat t®p ¢4

fol yamat os ®s azonnal i egyenl e
etlen az ¢gyfelek kiszolg8l 8s8hoz.
gagyn®h&gyon alacsony egyenlegZ ¢gy
et, mik°zben a szolg8ltat8st egyen

A fentie mi att a szolgg8ltat§gs mint s®g®nek
I

mobilinternet szolg8ltat8s8nak zavartalan bi
az internétozz 8f ®r ®s t aki k ®re ®&k &l keegzyreend elggea | Sk
egyenleggel. 15nF§ | al acsonyabb °sszegZ egyenleg ese:
egyenleg felt°lt®se ut8§n az internet hozz§f
t vul lf ma g&si d?|j mentes adatd?jcsomagok EI tfi
adatmennyi s®ggel (lelfelt°olt®si sebess®g (
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mentes adatd?2jcsomaggal reetde hbez®g8f &1 ®S | me n
bi ztos2tott.

4. 3. 4. Szol gsg8ltat - az internet szol g8l tat §:
®r dek ®ben ol yan mZszaki megol d8sokat al kal
meghi b8sod§8ssa? tehsaett-®na zi s¢ gbyifzetloek f or gal maz 8 s:
konzisztencia ®s a biztons8§gos mZk°d®s ®rde
mi nden | egal 8bb 24 .r8ja akt?v adat kadggcsol a
szol g8l tat8st haszn8l .- ¢gyf®l re, honos ®s ro
szol g8l tat8s rendel kez®sre 81l 1 8§s§t mert EI ¢
akt2v adatkapcsol atot kezdem®nye zhet.

44. Azel t fi zetti v®gberendez®s csatlako

4. 4. 1. Az Eltfizett az EIl tfizetti Szerztd®s
b&8rmi kor i g®nybe venni, ®s a h§l . an®thngre kmiekt «
megfelelt elektronikus h2rk°zI|lt v®gberendez®@
4.4.2. A Szolgsgltat- kiz8&8r-lag a min®snkor.i
H2rk°zl ®si Hat - s8gn§8l bejtetlient edttter f@G®s z®@y el v
K®sz ¢l ®keket forgalmaz, illetve az ilyen k®s
4. 4. 3. A Szolgs8ltat- nem v§8llIl al feleltss®g
kel etkeztek, hogy ®Razefit®seet®s a dDbzalvadlktoa
K®sz ¢l ®khez kieg®sz?2tt berendez®st csatl akoz:
|l lyen esetekben a Szolg§8ltat:- jogosuwhit az EI
4. 4. 4. Ha az EIltfizett az el tfizetti hozz§

v®gberendez®st va
jogosult a szol gs§
bekezd®s ®rtel m®Db

nem megfelelt interf ®ss:

gy
| tead Bts@sa®@ v ealz tellrttf@Rnzte t K o rel g8yt
en

5A szolg8ltats8s sz¢ineteltet ®s

5.1. Az el tfizetti szolg8ltat8s szg¢ne
sz(,neteltetd@stalretgahrmsszaabdszflze t ®s he z
5.1. 2. A Szolgs8ltat: ®rdekk®°r ®be tartoz:- 0 k
sz¢é¢hnhetel ®s

5.1.2.1. Sz¢netel a Szol g8l tat8s, nheat eal tSezto®l sg
(ide nem ®rtve a rendszeres karbantartgst),
sz¢netel ®s i1 dttartam8ra az Eltfizettt d2jfiz
5.1.2. 2. Sz¢neteletta Hzoebkgdetel ®st ateddkdbb
®rtes?2t ®se mel | ett a hgl - zat § 1 aanknaykbent & s a |,
sz¢neteltet®st nem i g®nyl t m8s gaazankd sy§ gnoasp t g
h:- maank ®nt az 1 napot nem haladhatja meg. (Eht
5.1.2.3 Sz¢netel a Szolgg8ltatg§s eltre nem |
136. A (1) b))
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5.1.2. 4. Sz¢net el a Szol g8l tat 8§sazdaMagyar ®
k°zbiztons§8gi (29gy k¢ lkeenr®essekne dteel rerno re Islteareil hkgy¢
v®del m®ben a jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don
5.1.2.5. Sz¢netelhet a szto§dwykdzla®Ris ke BEDs grs
ki szol g§l elemeit ®rintt, rendszeres karban
-A Szolg8ltat- orsz8gos szolg8ltat8si sz¢gnet e
°sszes i dttartamainengyhalra8dhatijld emevge a zh ®v i

-Az egyes | ok8lis ter¢leteket ®rintt kar bant
meg a havi egy --rs8t.5.1.3. Az Eltfizett ®rde

5.1.2.6.fi Hattaza E$¢ - bel szerztd®sk°t ®s't k ©
idtpontig a szerztd®s megerts2t®s®hez sz¢ksa

a Szolg8ltat8s az EltfizettisSBSlmMetkeSlrty §mz clz
Rendel kez®sre 811 8si idt lej8rtsgt-| az EI tf
l ej 8rt8ig.

5.1.2. 7. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy
haszan8sat 8n, k¢l °n®sen pedig az gy f ®l szol

bejelent ®sek ®s panaszok megt®tele sorsg8§n ta
S®rtt magatartgst - | Amennyi berz ael &€ etf,j zat
jogosult az EIltfizettt felsz-12tani a rende
az Eltfizett a k°telezetts®g®nek felsz- |2t
sz¢heteltetni

5.1. 2. Az El fi
szol g8l tats8s kor
haszn8lja a sz

ek t°meges 1ind

I I
f §s
e

8 . t zett tudom8sul veszi, hogy
orl 8toz8s8ra illetve felfg¢ggge
ol g§rI|§Iaa 8sd . ndAmr@mdenak idi®sIsa ea
2t8sa, melyekrtl a Szolg8ltat-
az SM8k, MM$ k k¢|d®s®nek c®l ja az EIltfizett, Fel
hsszonszerz®se a Szolg8ltat- k8r8ra.f &€glyapRh §
m®l yes kozremZkicn®s®E§sanemh2ivg®oK!| tt°mege
tar8§tambheghalldd - % i dttarhamBahpgaamd?2 e8§
®sek (pl ., de nem kiz8r-lag | VR) f
, berendez®sek, stb. tesztel ®s e, pr -
ta, spib.1&0I|pQgesrbcdt; rhe2nvd8sszoekr ensae n me g h
Kk, obj ekt umok, esem®nyek, sthb. t8vo
z b®bi t rg @ pu nkkacpi c-sko)l;a tl®I(yMREMe) K ;| | @it ér A

(9]
N

i r8ny2t8sa napi 24 -r 8t megh
l ni , amely nem rendel kezik s
i eant kPRperay), ilyen pl. az :
i tev®kenys®g, t°meges SMS/ M
I ozl et c®l okra nem haszn§l

TS ONOQOQO@ ®ONN - 0 oo N

$0-A®_'<W<QU°
TQ T w”W SO N"TONOD OO’
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5.2. Az elkfoirztéttk)lz§$§mlla?§lf-’g y8&k¢l °neos
eltfizettn®l v®gztdtetett forgalom ko
m8s jellemzti cs®°kkent ®s ®nek esetei ®
521. ASpBl tat8s i g®nybev®tel ®nek korl 8t oz8s8r a
Eltfizett n®l v®gztdtetett forgalom korl 8toz
cs°kkent ®s®re a Szol g8l t aett-k eazzt Eelsteftiezkebtetn e goy

a)az Eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet

2gy k¢l °nosen, ha az El tfizett az eltfize
rendel kezt vVe®gberegrickd 2z@st iwvd ey f ®xeamz e re
csatlakoztat, (Eht 137. A (1) a))

b) a z El tfizett a Szolgs8ltatg§gst a Szolgs8lta
tov8§bb®rt®kes?2ti vagy azt hs8l)zati szol gsgl

c)az Eltfizett fogyaszt8sa tw | ®pte az adott

el tfizetti szerztd®sben az i g®nybev ®t el f
czenet, illetve adatpethnyi s®get. (Eht . 137
5.2. 2. A Szolg8ltat- jogosult a szolg8ltats§
al apj 8n val-sz2nZs2thett, hogy az eltfizett
c®l j 8b- | a szol g8 gkgotl-°tn°ls@my eag edwz cekn@®tl kybens® aag b
megt®vesztette. (Eszr. 19.A (3)) A Szolgs8lt:
orl 8toz8s indoka megszZnt. A Szol g8l azat - a
l tfizetti szendbHd®s b ed®s faatl®tsgz88ngod s tfte | . ( Eht

k
e
5.2.3. A Szolgs8ltat- a Szolg8ltat8s ig®nybeyv
a)yaz Eltfizett h2vhat- -s8g8t,

b)a seg®l yk®rt h2v8sok tov8§bb2t§gs§t,

c) aSzol g8ltat- ¢gyf®lszol g8l at8nak el ®r hett s
d a i babejelenttj ®nek el ®r hett s®g®t. (Eht 1

2 A korl 8toz8s a Omermpetn®we shzetn® sa ze seeltt®ti zk
t 8st egy egwediz dlgt®niydet taiz sb5z e2r.zlt. d
Sas ae sneZts@&ta kkiilva®yv ek i vi t el ezhett m®rt ®
szolg8ltat8sra terjed ki. (Eht. 137

| g 81 tnaatk: iad es) z®a leg &litza8tr& d akgo ral Styd/z
(Eht. 137. A (2b))

) . A SzolgS8ltat: az El tfizett K®r el m®r ¢
szZnt . A Szolgs8ltat - aj bSadl glgil 2 tad 85t 8isBE:
rzt d®s biennd ofked Ittty 0@ sp are® Istz88nnyods fel . (Eht. 13

Ha az Eltfizett az 5.2.1. vagy 5.2. 2.
t emudeom8tst Bisdiegrgeltzt,ata k°teles a tudom8ss:
zZ8st megsz¢gntetni. Amennyi ben az EI £t fi z
®st fel mondja, ®s arntkt@sB®izol ggtomgst a
z El tfizetti szer ztd®s meggzgEht et ®e®berl
oz-at Bohl 8hggbBan az EIltfizetti szerztd®s

= NN "
N o

szo
I

N -

SO XSO WZ O VO @ v g
N ®© -

< O NO — -
T T AN 0@ N ;N
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528.k0rl 8toz8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel mes t
k ®sedel mes nap ut 8n k°tb®rt fizet. 5H5R29kA t b®r
nemfol drajzi z § mmal rendel kezt El tfi zett m
fel haszng8l -k (Eltfizettk) 8l tal. el ®r hett s®g
5.3 Az eltfizettk egetgBl ®atBsl| f@t &€l g
531A Szolg8ltat:- jogosult az Eltfizetti szer:
ennek tartam8ra a szolg8ltat8st felf¢gggeszt
al apj8n vabgypzarZsRltthfeitzet th az ltfi zetti S
i g®nybev®tele c¢c®lj8b-1 -AagySzlllg8hiTadent-al ®rz e

vonatkoz8s8bhan( fegnt ®veS.ztAtt 2) )
532. Az Eltfizett tudom@sul j ogesulthehyzat &z

szolg8ltats8§s felf¢gggeszt ®s®re, amennyi ben az
A rendeltet®sszerZ haszn?§8l &k Ma8 kn etnP n®ergteesn dit n
melg k r ¢ | a Szolg8ltat- al appal fel te®ivMdiBke z het i
k¢l d®s®nek c®lja az EI tfizett, Fel haszng§l

Szolg§ltat- k&r§ra. Cgy matlidB&lf gl Mdes zmem - kis
k°ozremZk©° d®si@td2rneSmai;g@&rrwl8isok t°meges fta ki m
meghal ad- idttartamban) i nd2t8sa automati ku
kiz8r-lag ItWRne gfeesl ®;ndR2t8&xaokszol g8l tat8sok,
tesztel ®s e, pr - bag¢zeme, terhel hett s®g®nek v
h2vs8sok napi 180 percet rendszer e Dgektumuole ghal a
esem®nyek, sthb. tg8volr | t°rt®nt megfigyel @
funkci - k) ; h2y@mp okapangdaélt&8ts a( PBW) | ®t rehoz8§8s
§tir8ny2t8sa napi tambang8t Amesghalgg&dtat §sti diz
haszn8l ni, amely nem rendelkezi k saj 8t kijel
az ®rinttk®pernyts billentyZzetet), i, 1yen

c¢gyf®l szol g8l ati tev®kenys®g, t°meges SMS/ M
“%tj 8n megval -sul- ¢zleti c®l okra nem haszn§l
1 gyf® kapcsol at, hibael h8r 2t
6.1. Hi babejelent ®s ek hldebzaaall®|s§e,2 §csllyahraat
hi babejelent®sek nyilv8ntart8sba v®te
6.1.1. A 6. fejezethez kapcsol  -d- fogal om me

El tfi zeEtifimenaszszerztd®s al apjg8&d tiag®sy me W tt
°sszef ¢gg®sben az EIltfizett 81 t al tett ol yan &
®rdeks®relem megsze¢ntet ®s ®re( EsABmyul. ®A mem mir

Hi babepel| EIntt l®iszleytatn 8bletjaell etngt®ts, 0 amely az el ekt

El t fi zett i szerztd®s szerinti telje52§_®s®vel, E
cs°kken®s®vel, vagy ig®nybev®tEest.i 2ehdAtths®g®nek
6.1. 2. A Szolg8ltat- a saj 8t ®rdekk©°r ®be t e

El tfizett helyi s®g®be t°rt®nt bel ®p®s bi ztc
szemben. (Eht. }41. A (3) ®s Eszr. 22. A (8)
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6. 1. 3. Az El tfizett a Szol g8l tatgssal kap

cgyf®l szol g8l at §n, il letve a saj8t h8l-.-zathb
jelenthetibe,a 066886 000 h2v-sz8MBpn. (Eht 140. A (2)

6.1.4. A Szolgs8ltat- a hibabejelent®seket,
tett i nt®zked®seket visszak®vethett m- don h:
adatkezel ®si szab8®Ryolg mmewgarizi &gv(dbdht | elgialll8 b,
bekezd®se szerinti k°etelezetts®g tel jes2t ®:
val amennyi adatot a hibael h8r2t8st-1 sz8m2to
A telefnobg8ltagtydf®| ®r kezt el tfizetti panaszr -
k®sz2t, amelyet visszakereshett mEdanm.a 2be jAe

Az El tfizett k ®r ®s ®r e al saloil g&litsatz-a hal Ihgaantg
gy f®l szol g8l ati hel yi s®g®ben biztos?2tja.

A hangfel v®t el m8§solat8§t a Szolgs§ltat- az e
Szol gsgltat - a hangfelv®tel il a ®§e8heaznemt
Eltfizett r®sz®re hangfel v®telenk®nt egy alk
6. 1. 5. A Szolgs8ltat - a hibabejelent ®st az
nyil v8ntart 8sdamivredsen .e shAe tnbyen vitSanrttaaltrBaz za a
A az Eltfizett ®rtes2t®si c2m®t vagy m8s azo
A az eltfizetti h2v.-sz8&mot vagy m8&§s azonos?2t
A a hibajelens®g |l e2r8s§t,

A a hibabejelent®s idtpontj 8t (®v, h-nap, na

A a hiba ok8§nh&tthbehat®zhbet8®Sekhet ®s azok ere

A a hiba ok§t,

A a hiba elh8r2t8&8s8nak m-dj &8t ®s idtpontj §t
annak oks§gt),

A az Eltfizett ®rtes2t®s®nek m-dj §en®®s®de o
Vi sszaigazob)pm®paholg,|l avaladkmi-nt t&rt®nt ®rtes?
141 A (2))

6.1.6. A Szolg8luaahibaB®ejegrnb®gkeki ®Pszags§eE

az Eltfizettt arr -1, hogy:

a)tovs8bbi helysz2ni, az el tfizetti hozz§8f ®r
sz¢ks®ges, annak i dtpont | 8inditks zmekg | ned ¢ d dBS SRS/
8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy

bya hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szlelhe
mer ¢l t fel. (Eszr 22. A (1))

6. 1.7. A Szolg8ltat- azlEI teflijz8ert8ts a8 letraeld m®enjye

®rdekk®°r®be tartoz hi b8t bejelent®s®ttl sz8§

hal adj a me g a 72 - r 8t . Amennyi ben a hi ba
k°zm&Bdzaltg vagy ingatlantalhlhdohjosn)ulhDHsztz 83 §
hi babejelent®sttl sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l me
be a fenti hat 8ri dt be.m2A 032014881 -tra8tn bae lhil b al
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hozz8)8rul 8s sz¢:;ks®gess®g®r t | ®s ok8r -1, val
ideje nem sz8m2t be a fenti hat 8§ri dt be. Ha
idt pomt  Sbalng8§l tat - ®s az Eltfizett megs8l | a
idtpontban a Szolgs8ltat- ®rdekk°r ®n kz2vgl |
®rdekk®°r®n k2v¢gl est okb-1 al delmdatylez ®sa®k eb i
81t al k©z°sen meghat8rozott Yaj al kal mas i d
hat8ridtbe (Eszr. 22. A (10)).

Nem mintsgl el hg§r2tottnak a hiba, amennyi be
isn®t el ten bejelenti a hiba el h8r2tg8ssgr .| Sz
hi bael h8r2tg8s idtpontj8t-I sz8m2tott 72 r8§r
rendel kez®sre 8§11 - hat S8srzdltg&l taat hi ba®r ¢l 81 ?
eset®n a hibael h8r2tg8§s idtpontj 8t - az EI tfi
2 2 A (11)).

6.1.8. A hiba el h8r 2t 8s§8tl egfved fj thbel®g2t4eS2ragding &
Eltfizettt a hiba el h8r2t8s8r-1. A Szolg8ltea
22. A (6)).

6. 1. 9. Nem k°teles a szolgs8ltat:- 48 -r8n b
el t fi z etitbte,n amevnanl - s , a szolgsgltat- ®r dek ko
helysz2ni, az eltfizetti hozz8f ®r ®si ponton
62 Az Eltfizett jogai az eltfizetti s

Az Elgfolzeg8lttiat8s hib8s teljes2t®se eset®n
regz2ti k.

6.3. Az fizetti panaszok kezel ®se, f
I N
Szol g8l tat 8ssa,l kapzsoblkatos azl EF t §
g8l atngl terjeszthet.i elt sz-ban
a ®s a Vvizsgs8lat eredm®ny®r t | 30
aB) Megftedtejlaenz EIltfizettt. A Szo
t8st vezet. (Eht 138. A (1), (2) b
: el tfizetti panasz kivizsg8l hat - s &
tenk®notttmenghdaotn§reolztf|zettl mint s®g®t i gaz:

OO SO XN O
< — Q-

6. 3. 3. A Szolgs8ltat - a szem®lyes ¢gyf®lszol
|l ehett s®gei hez m®rten azonnal orvosol ja. Ha
nem ®rta egeyletf,onon be) dbrot g8ttt phnapegkat kkmny
p®l d8ny 8tad8sa mellett 2r8sbeli panaszk®nt
v8s8ril -k k°nyv®be bejeggeghledi mza=nt g zIfeotl yn
tev®kenys®ggel kapcsol atos panaszai kat ®s | a

6.3.4. A Szolg8ltatda p@paisgeld ué¢ agadhaBis®@ s ksl

napon bel ¢l 2r§sbaannye.gv]§7I/aAs.zoﬁlj(a4.))(Eht. 138
a
e

6.3.5. Amennyibe az Eltfizett a Szolgs8ltat-
pontban meghat 8r zott hi vatalokhoz il l etyv S
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6. 3. 6. A Szol g8l tat - n e ne sk®steeklkeesl , ® rnded nybeekn
vagy tartal mukns8l (pl. t®m8jukn8l, hangv®tel
alapul - bejelent ®sek, panaszok kivizsg8l §s 38
a Szol gg8dz agl-tvalla vmyw¥j tott Szolg&dhatt Brseand s k.
6. 3. 7. Az emeltd2jas ®s naszkezel ®s il |l et ®k e
mi nden olyan esetet, amel yl alkap8cstaoll aat omsy Y@ st C
hat &8l ya al 8 esik. Mi nden m8s panaszt (pl.:
stb.), amely a Harmadik F®I szol g8l tat8s8va
Har madi k eFz®ellnneike ,keslalj 8k ¢gyf ® szol g8l at8n ke
81 tal ny %j t ot t tartal omszolg8ltat8s tartalm
terheli

6. 3. 8. Ha az EIltfizett at Swiotlagt§jla,ata St olh@s§
(d2jrekl am8ci -t) hal ad®ktal anul nyilv8ntart ¢
bel ¢ megvizsg8lja. A Szolg8ltat- a bejelent
Szer zat d®8t fejezetben fogl altak szerint f el

d2jrekl am8ci -nak hel yt ad, a -bhej &€llerit @t el lv
szerinta d2 ] k¢l °nb°%zetet ®s S8ann&kknmatdjt mef ied a tf(
°sszegben j-v82rja vagy a d2zjke¢l°nb°zetet (
visszafizeti. ( Eht . 138. A (6))

6.3.09. Ha a Szolgs8ltat:- 6.1.6. @PenthdAr deé gl
z§m2tott -8B Hmlatpfoinz ebteth MI&Ilj kgd t°h® zezeerti Wts an
|l j8r- kamatait az Eltfizett sz8ml §j
t azedkytPbezeegbe®sy®esezafizeti . 6. 3.
t d2 °sszegszerZs®g®t vitatj a, a Sz
rosttl v®dett ®s sz8mm8p8sil apéhd8saehe
zt bizony?2t8sig nem terhel. sz8ml 8z 8¢
el ezetts®g a szolg8ltat-t, ha sz8ml 8§z 8si
anvs 21t3j8a. A( E(ht) ) Szol g8l tat- sz8ml 8z8si re
an¥%s?2tvs8ny tan%¥sz2tja.
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Az ¢gyf®l szolg8lat mZk°d®se, az

A Szolg8ltat8ssal kapcsol atos el tfiz
jelent ®s, il lettleg az EItfizettk meg
il letve kal Kk®Paspgd ®Rkaetkdke | k ®rsd ®ts
endel kez®sre bocs8t8sa, val ami
n a Szolg8ltat. - wwwanuifdbieboenl agponr 8k ®t
es c',gyf®lszolg§latot mZk°odtet. A tel
®M®O 3t0el efonsz8&mon ®rhett el. (Eht 14
y
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Egyes szol g8l tat &s okt em-edfoosn?ots§ s aa ®F zdee
8n el ®r hett i nternetes, SMS k-d al ar
os °nkiszol g8l - gy f®l szol 856080 a Sz
sz8mohege &VMORDNNKknovzol g8l - tel efonos

8§b-1 d2jmentesen h2vhat- 1777 sz8&8mon
56000as sz8mra k¢l dott, a Szolgsgltat- h§l

-dokat t serktkeell malza s zW8S h at www.nblmebife inkeinetes ®s z | e
onl apon tal 8l hat- t8j ®koztat§s.
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6. 4. 3. Amennyi ben az Eltfizett a 1e2h?2®$8saki
cgyint ®zt bejelentkez®s®t k®r i, a Szolgs8lta
| egal @ablkesei®ben | egfeljebb 120 m8sodpercen
6. 4. 4. A szem®lyes cgyf®tisz&klPgPloamttt ahle | ry®n d e
nyitvatart8suk idej®t a Szolgs§gltat:- k°zz®te
sz8m¥% mel | ®kl ete tartal mazza.

6.5. A tudakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev
6.5.1. A Szolg8inhden bk?yahes®stekj &s kt®armBist m
tudakoz: -szol g8l atok ®s telefonk®nyvek szolg
form8ban, ti sztess®ges, t8rgyilagos, kol ts(
boc<s§ta8sd r8§nyul . (Eht. 146. A (1))

6.5. 2. Az orsz8gos bel foldi tudakoz- ol g¢
rendelt szolgs8ltat:- aazebtffzeletthnaz@;,@rhlaﬁ
nyilv8§ndsad8gred jl8dbzd k°z°I|lt r®sz®t ®s kapcsol
§tadott i nform8ci - Kk csak az egyetemes tuda
biztos2tj a, hogy az EIltfizetztoligB®nyhe& sie hgqsE
(3)

6. 5.3 A szolgs8ltat- az eltfizett]i h2v.sz8m
“%“tj8n ad t8) ®koztat8st mindaddi g, am2g a h?
el t fi zetm imelgv\8§1¢ 0z8s8t- -1 sz8§m2tott egy ®vig.
6.5.4. Az Eur - pai Gazdas8gi T®r s®g m8s v®gfe
szol g8l tat8s hangh2v8s YWtj8n t°rt®nt el ®r het
Szol gA8 Iht2awvt8-s. d2j 8t a mindenkori D2jszab8s tar
6.6. T8§j®koztat8§8s a szolg8ltatsgs tel]j
kezdem®nyez®s®nek Iehet_ts®g®rtl ®s f e
jogs8r -1, atteh?§r§§%ak og®ls®l tett tes
megnevez®se, el ® hetts®geik felt¢gntet
6.6.1. Az Eltfizetti Szerztd®sekbtl eredt po
El tfizett val ami nt oagyS ze§nylcatftineZekt°td ®ar;ka kteor re e
eredt jogvitg8kat egym8s ®rdekeinek mindenko
rendezz®k. (Eht. 143. A (2))

6. 6. 2. A Fogyaszt - ®s a Szolgs8l®lkatmi ktrg®gdV
bi ztons8goss8g8val, a term®kfeleltss®gi szat
a felek ko°z©° tti szerztd®s megk°t ®s®v el ®s t
rendezhett ajB®k®Rhtzemtbatme &kt gzl8et | g az el ekt
j ogszabsglyi rendel kez®sek figyelembe v~®tel ®v
6. 6. 3. Az el tfizetti szol g8l tat8s ny%jtg8s§gyv
panasz8val a f dgeyzag s zN e mERedteiti 2mil® Biszzbe® svie-kRHsa t - s §
H2rk°zl ®si Biztoshoz illetve a b®k®l tett tes
6. 6. 4 A b®k®l tett test¢glet elj8r8&8s8ra vonat
CLV. t°rv@®nel f8rgatmazoaat Raz- ftbb szabgl
|l ak-helye vagy tart-zkod§8si helye szerinti
megind2t8s8nak felt®tel e, hogy g2 6®gebhperta &
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rendez®s®t . Az e
k®r el m®re i ndul
mlnts®g®v&sls§g§vat
mint s®g®vel, ov 8
b2r - s8gi eIJ§r§so
(a tovs8bbiakban:

. 5. Az ¢(gyf®l szol g8l attal, az el tfiz
®z®s®nek rendj®vel kezel Pe®vebni Busz B
3. ®vV i C. t°rv®ny (Eht.) ®s a v®greh
del kez®sek fogyaszt: - kkal szembeni me gs ®r t

c)), 2agyteaz |l etitlfegetitl| et ®kes fogyaszt
szt -v®del mi Fel ¢gyel t s®gei) i s fordul
szt -v®del emr t | sz - | - 1997. ®vit i Clpd.nats%zr
®s ®re ir 8§nya8d-ane |®8sragiyd tCoaggdAaf g ya.k thva.t §Ir 7o/:

: Az el tfizettk el ektroni kus h2rk°zl @
e-h mPerygkdi El t BilZat 8inNoSzeszerd®I ®®s arlt
el menyekoegyiadet n&ma®r szembeni me gs ®rt ®:
ess®gtelen kereskedel mi gyakorl at til al
t8rozott szab8lyok szerint.

Az el t f@sz eHar ka° zN eRszi€ ¢ H o, tdAai8i gatt -i | erhij rBtr s
, ha vitatja a szolgs8ltat-nak a szol g
bbegy¢tt: a h2rk°zI|l ®si szolg8ltatgs n
®si szol g8l-®at H2zk®P el M®1i e Hat Nefpge i sl
g |
t

rg§s a fogyaszt-nak a DbRG
Pk ®l tett test¢igl et hat §8s
a8gber mPkfel el tss®gi sza
a felek ko°ozotti szer zt
i rendeePmie. ®& b@Pa kK
) mel |l ett mzZko°odt f ¢gg
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tat8s mint sg®re, vanatrBmkz8z8ki|jeréehd
an¥%s2t- iratokat ®s tan¥%s2t8si jele

Az el tfi zet®s HEg &KL ull t®sp a Bd-®2 Al I0Rkai i ME
Hi vatal 8n§l panasszal ®l het az, akit
®relem ®rt, vagy akin®l az ®rdeks®r el
A el tkfeekz ek ®pyi sfeellehta®&tzn &l | 8t -®r dgye
postai Yat o n, iIIetve amennyi ben
tal 81 hat - Zrl apo (a k°vet kizt me
®si biztos, 1525 Budapest, Pf. 75.
szo

Az el tfizetti zol g8l tat8ssal kapcso
hat . A Szolgs8ltat:- ®sfabkmé&t ¢glfi zpogv e
t rendez®s®re al 8veti k magukat a Szol
setet, ami kor az EIltfizett a Szol gs§
y@®@zt esedm®t d®sszeg®s miatt fizetendl
k °sszeg®t nem fizette meg ®s ennek
i esetben az 8ltalBinmok3d. |&t@®k)e ss)R) i

.6.10. A Szolgs8ltat:- a vonatkoz- ®s mi nde
gyezten biztos2tja a vele szerztdt EIltfizet

.6.11. A Szolgs8ltat- szol-@@8l HatB%z| ®seivReKanhy
Nemzet.i H2rk°zl ®si Hatf el8¢gg yHeilveattia | tae v(®Ehetn
gyakorolja a szakmaat el pgPaléev®fiegekal . k&
Nemzet.i H2rk°zl| ®si Hat - s8g Hi &t al 8heovz®I (c € 4mr

cwn O
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Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu)
fordulni. (Eht. 138 A ( 2) a) )

6.6.12. A-NemHA2etk° 2M@®RIsia Hat-s8g Hivatala a
helyein eml2tett egyedi ¢, gy ekebnent Yhlogelalletn tsrzz
kotelezetts®gel®t ®s v8llal8sok teljes¢l ®s

6. 6. 13. A Szolg8ltat8§s ellentrz®s®hez a Szo
Nemzet-®s M@di k°z| ®si Hat -s8&8g Hivatal §nak.
6.6.14. A hat-s8gok, egy®b szervezetek | ist§
7. jak, d2jszab8s, d2jfizet ®s,
7. Az el tfizetti szolg8ltat8§sok®rt f
keret ®ben_az eg)&szerl, rendszeres ®s
hi bajav2t8shozkedwaeprm®hyds déja®t el ek
rendel kez®s ek, ide®rtve a kedvezm®ny
vagy idttartamra vonatkoz- b8rmely Kk
m-dos?2t8sa, a sez,olki(étt_ﬁt§15§$a(;alekaltn§
d2jaz§8si felt®tel ek, ide®rtve a Vv®g
Visszat®r?2t®si k°telezetts®get is, a
k®zbes2t ®s Rheerk da gy ®bond3ja, mi n

7.1.1 Az el tfizetti szolg8ltat8sok®rt fizet
7.1.1.1. A Szolgs8ltat- az 1 dt m®r ®sen al apul
El tfizetti Szerztd®sben ®s a D?2jizszalf&EsakbarmrC
7.1.1. 2. A Szolgs8ltat- az adatmennyi s®gen a
D2jszab8sokban meghat8rozott egys®gekben v®g
7.1.1. 3. Az El tfizett a ter nM@Pp®smMegd8ps8t]| §s
D2jszab8sokban meghat8rozott esed®kes d?2j aka
rendszer ®hez val - csatlakoz8s8nak. Ezen fel ¢
r®sz®r e protstlt&8tral gn8l¥i at §8s ®r t d2jfizet®sre
Szol g8ltat8s I g®nybev®tele el ttt k°tel es me
D2jszab8sokban foglaltak alapj8n ker ¢l megha
7.1.1. 4 dAz de?ljtarkea tf iazetBEdnt fi zetti (SI M) KS8rt)
7.1.1.5 Az El tfizetti Szerztd®s alapj8n az
szol g8ltats8sok (2gy k¢l °n°sen anSsaby bt ansg
al apul - szol g8l tatgsok) el l en®rt ®k ®t el tre
mel | ®kl et ®t k®pezt ®s a Szolgsgltat- 81t al :
D2jszab8s felet @tizledietdz esrziontg.8l Aanteilstork el | en
nyilv8ntartott, eltzetesen feltoltott uni v el
fogadott h2v8sok d2j8t a Szs8ktgfl faggtankal f?
egy ®vig kisz8ml8g8zhatja. A fizet®si felsz- 1|2
7.1.1.6 A Szolgs8ltat- bi ztos?2tj a, hogy az
kapjon
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Az Elzt fEIzteftitzed t Bz KISg 8 lytSdhtogstt aat o
at8rig vagy a Rendel kez®sre 811 8si i
| ek szerint. Az egy®b szolg8ltat§g8so
rozsgsra.

tfizetti Sz erzz tEB&s . melgs z ZAn  56) -ebseekte®@ It
d®s ®ben megsheam 8kiogngltl| &sieteékj ki ¥ye®m
n a tSzk@®meSdit agsz kud agmomt8i z8§ci - s ®r
re (Eszr. 17. A (1)).
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. 2. Sz8ml 8z8s
.2.1.Sz8ml amel | ®k I et

.1.2.1. 3. . A Szolgs8ltat- az eltre fizetett
2 ] sbzaanb 8seghat 8rozott d?|j el l en®ben sz8ml ame
ag8ban foglalja a d2|j ki sz8m2t8s8hoz szg¢kse
i mutat8st, amennyi ben az fell tsfziod ggt8tl aa otn Kt®-rli

=

1.2.1. 4. Az egy®ni el tfizett a h2v8§sr ®szl
ol g8ltat - -t |

1.2.2. Az eltre fiz ett d2e¢Pla il 2dli zent®s z®
8§ml 8hoz csatol't me | kl etben az eltfizett
nt 8sban k°teles fel ntetni . A h2zv. e

onos?2trmka@nt 6h2me gjze8l °1 t h2v-.-sz8mokra Kk
v: eltfizett sz8ml 8] 8n ®s a sz8ml amel

N -

et
| ®
t ¢ I
ez
| ®
.1.2.3. Ha az eltfizett a szolg8ltat- -t - | h :
Ittt ta szol g8l tat - k°teles az el tfizett figy
| ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltatg8st i g®nylkL
zem®l yes adatainak egdgirdm&krS®sa®rjeutaehzatel t®isi zeezte
hhoz a felhaszn8l -k hozz8j 8rultak. A szol ¢
| 8s hi8&8ny8ban a d2jsz8m2t8&shoz szg¢gl
ljes k°rZen tartal mazni azokban ¢

e
Z azoMoss2al8cs8l tsaztgk sa®glesz z8) §rul §s 1
i zsg8l ni, a hdzz&jefred It &SEMWrgtg el i. z §rAklr

NN O N *

fiz
den
k1l e

OQ W DODON STOTCON NN 30N N AN

u
t
I m
Y
1.2 A Szolg8ltat:- az EI t®fsi ZHEtrtk °kz® r@® 9 ® rHe

7
az el tfizettdi k ®r ®s k®zhezv®tel ®t megel t zt
h2v.-sz8mk®notn &2evweeretek h2v-sz8mait, amely

a)t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan sz
kel °nl eges adatr a l ehet k°vetkeztetni, k
szenved®llyatk&ke |l s&k@a®lcywonal ak h2v8s8ra,

b)t°bbnyire n®vtel en h2zv.k r ®sz ®r e bZncsel
tan¥%vonal ak) ,

c)a seg®l yk®rt szol g8l atokat ®rtes?2tik. (Akr

7.1.2.5. A Szolgs8ltat- - a s zl8ml°8sbsazne gsezkeerte pflotr
jel en2zti meg, deaeam kendgzeéeeet b@®nt Phhebdbs sz 8&mo
®rt®k alapj8n sz8m2tj a.
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72. A k¢l °nbozt fizet®si m-dokb:-1 ad-d
7.2.2. A MOégyebi egeEhtfllzett Fogal mak pontba

7.2.3. A Szolgs8ltat- az Eltfizetti Szerztd®s
daz Eht. 143. A (2) bekezdids®r ®8g@n ¢ Easlzs 2§ RO I¢

2)Amennyi ben az EIltfizett]i Szerztd®sen az EI
Eltfizett ®s a Felhaszn§l - egyar8nt kezdem®
Fel haszm®hye Xie,zd®gy k°teles errtl az El tfi z
ennek megtort®nt ®t a Szolgs8ltat: ve®l el mezi ,

tartal m¥“ emryadtatkoeataltdbgdst kBelPhasz k3t fikiez 1 -
tartozik

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szab$g8lyai

7.3.1. Az El tfizetti Szerztd®sekbtl eredt [
k®sedelem, illetve a hib8s teljes?2t®s bek®°ve
a Sz8§mlafizett ar r as ¢tk® rkeekrsezti &b e nh oagy k aepgoysea It an
egym8s ®rdekeinek mindenkori figyelembev®tel
7.3. 2. A Szolgs8ltat: nem fel el ol yan k8r ok¢
sz¢,¢ks®gesehged®By megtagad8sa vagy k®sedel me
(vis maior) vagy egy®b, a Szolgs§8ltat:- ®r dek
amel yek®rt a Szol g8l tat - nemamehgek fhel eBHIt

®r dekk®°r ®b elme n vfaggyg | alzt ¢fSezlFt ®t el ek EIl tfi zett
tel jes2t®s®nek eredm®nyek®nt k°vetkeztek be.
t®n a Sftokeg8ttatagyan8§kam okozott Kk§8rt k ¢

ese
kivetel ®vel . A Szolgs8ltat:- feleltss®ge a t®r
g1l | fenn, azaz a Szolgs8ltat:- anenhegy ! a ak RSf«
el ker¢l ®se, i1l letve a hib8tlan teljes?2t®s ®r
t ®r 2t i meg a Szolg8ltat- a k8rnak azt a r ®s:
il lettleqg ®@sd&k®me® nem wWgy | 8rt el , ahogy a
il letve hib8s teljes?2t®s miatti az EIltfizet
igazolt k&8rt a Szol g8l tatt-®razt iEl t(fEhztet t1 423r.8 &
7.3. 3. A Szolgsgltat: a Szolg8ltat8s wesetl e
mZkodtetetrtendSdiert eelseeftdreges meghi b§sod§8s8§va
terjed®si t ubleanj d@sn siSdyabhemi aith |l et®re a r 8di - f1
hgl -zatb- | eredt zavarokkal kapcsolatosan ke
7.3.5. A Szolgs8ltat:- nem v§8llal f el,enbrtas s®g et
Szol g8l tat - szol g8l tat§gsi j ogosul ts8gs8t vi s:
ettt az idtpontt | bendveghamtt kdtel egett t &
az Eltfizetti SzeZntk®azaetomhtbBkuban®megs?2t
7.3.6 A Szolgs8ltat: kel fO01 di partnerszol g8§
el tfordul - esetleges hib8k®rt nem v§8lll8asli f el
(roaming) szerztd®ssel kiz8r-1lag a k¢l fol di
azon El tfizetti sz8m8r a, aki knek El tfizett
szol g8l tatg8s aktivsglvfalwWwan s@o1 g&i katr-renkd@&l ki
al kal mas K®sz¢ l ®kkel . A nemzetk?©ozi barangol !
szol g8l tat: - n§gl i g®nybevett szol g8l tatg8sok d
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szodtg84d4ak d2jai) mindenkor a D2jszab8sokban
El tfizetti r ®s z ®r e, il letve vonja | e az EI tf
figyel m®t arr a, hogy) neesnezte®nk °z i f dogaa caantgto | BB v ¢
fizetni, a D2?2)jszab8sokban foglaltak szerint.
elttt a Szolgs8ltat:- i gyf®l szol g8l at a8baz EI t
|l egkedveztbhb i g®nybev®t el felt®tel eirt]l ( m:
eurotarifsgr-1|.

7.3.7 A Szolg8ltat8s sz¢gnetel ®s ®vel kapcsol
7.3.8. AmennyibBemidy®nolk@gglat asz8manazott az EI
k°vetkezt ®ben, %gy a polg8ri jog szab8lyai s
a szerztd®sben kiko°oto°ott i g®ny ezkeegtt Ineahgeatt a® rt \B¢
felmer¢lt k8rt is | ehet ®rv®nyes?2teni

7. 3. 9. Az El tfizettl Szerztd®s megszeg®se ¢
ketb®rt fizet.

74. Az Eltfizettt megillett k°m-bd@raimeg
7.4.1. Az Eltfizettt megill ett k°tb®rre von
7.4.1.1. Az Eltfizettt az Eszr. alapj8§n meg
bek°vetkez@®s®umuekzhd@Pp8tzelg®s (Hamdg s zZAZ n(@8s)@n e Snza
szerztd®sszegt magatart8s taezg SEIZInfRiszBRa tttl t smeSC
me®r t ®k ®r ¢ | a k°tb®rfizet®sre okot ad- szer
tel jes?2t ®s ®Runiefke jme zig t8tr - t-8js@gdztae8ssalA gyt
a k°tb®r °sszeg®nek meghat8roz8s8ra 8ltala
felte¢egntetni, hogy az El tfizett slze8nm8rEza® s lee h
k°telezetts®g teljes2t®s®t a Szolgsgltat: n
bejelent ®s®hez

7.4.1.2. A Szolgs8ltat- a k°tb®rfizet ®si kote

a)a k°tb®rt el tre faizz eEtl a@tfti zsezaa |l geglyteant]l Sesg ®ens g t-

byaz Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se eset ®b

El tfizett r ®s z ®r e egy °sszegben, jelenl ®
Szol g8l tat - az EvValfizendebkegksl®gbankhidagau:
Yat on fi zet.i me g . A postai st on vagy banki
fizetendt k°t b®r bt l evonhatja a postai Y.
k°lg®s ®

742 K°t b®r fizet ®s ®n
al

es
A Szol gg8ltat:- az i

e k et ei
8bhb esetekben k°teles kb?©°

7421.Szol g8l tat 8s n yniejgtk8esz8dnRaske ke®seetdRenl Maesz et end

Az Eltfizetti szerztd®s ahapf§éndiSzeort gBP t at e
szol g8l tat8s ny%jt8s8t megkezdeni .

A vs8llalt hat8ridt el mulaszt8sa eset®n a Sz
k®sedel mes nap ut 8&n

a)az &©@8AFfogl alt kedve zbne® nRypekks in @ 2kj¢ leig yt etliezf

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 43147



az
i havi €
orosa (Es

®1 k ¢
I ms z

hi 8§ny 8§dea n
n®l i
falt m

d?2 ]
y ek
gyn

|
®n
ne

Sm®.

®
z
7

®,_.g

®@ - o
— 0N —
N 4= =
o —
vCc o
—
© ON
—c®

7.422.Meghi %8 ulb®s |

fogl al
g1 taz -
a 811

n

d®
tv
t8rozott

eb.la

b
z

y
h

kivizsg8l 8s 8

h ivbaal

7423.Hi bael h&8&r ni §asblolz&dmet h8€sra

kot b®tr

el mulaskapseshodz d-

fizetnie
o nyitva
Ref@glyYra.
81 | hat 8ri dt
el hg§r2t 8s8ig
szorz-kat

®rteszt ®sre

igz(B®Bsrtes22®s

nti
®
a
n
r
nt

k el
hi ba

nyitva
m® rpt o®t k ®mnaetk§ rnoezg hrmet g,r o
k¢l ©°nbozt

a

8
o
szer.i

—-2Qo0—-0+~Cc
© EXECTE
— oo Couo—o
w -TQOTW (m
OO0 .- 0 Dg
— 0w wn—

ON® ® O _

vet?2t®s
heasvsi z eeglet failzaept]

(3)) .

sz¢ks®ges

i ndt2i |
A

0z
er
23.

s 8
s

— v ©
aoe —_
km ao
— = a N
[72) > (2}
@ o> To
— <
— (v} —
2hV o
- T >
eay c
> ©

aa o
o< s ©

o =
[ c @©
en§.,ea\/_/
beleb.l
V- 000
Serrs..l
0¥ [ORF RN

egZ &
- @9_g
—— > >
S+, O
.Inn® ©
o-E o -
oN©D Q-
kSZ.Iasn
® vw_.— c
— c @®© ()
- T+ . = >
@o0c@._ %
Eocogun®o

p+a®pb

4
t
y

r
)

®a\/r2 —~C
o) be..l.b®

+~ N N O (@]
o @M@ W0 > C.—
X

T )
<

tel jesz2t

me s

k®s edel

7424 Kor | §tvd zs&szba-klapcsol §s

Onwn_“M w -
xa._ O
2 o _
+— NN
CTEC g
iy, .
Vr
Ie.letZ
tmn\ukes
2@§®|E
S....HI..ll
vSo,.
- —
|m.0m,S
g =) o
..lnar.2|.r
S
X
®-.®co
mmab N
eeZ..l 0
nWSomy
N x
eV ..l®
— O aen
c o N
tsa1.|k
—® —— O
§kne+tn
(@] §.T|®
P O N
O S o
NO « @
Sdpmvr
Za§a

teljes?2t®se eset®n fizetend

me s

7425 ¢t k= del

fize

mi att

megszeg®se

74.26.Sz 8 mh ok dtoel8sdett s ®g

<< Oy

44147

01.

04.

2016.

Hat 81l yos:



8A sz8mhordoz8ssal, a SZ¢é¢NnE
kozvet2ttv8laszt8ssal kapcs

8lL.Telefonszolg8ltat: Kk eset®ben a sz8§
szab8l yai

Az Eltfizettnek joga van a mobil tel eébdnons z ol
®s alred®zhzab8l yozott felt®tekkel

A mobil sz8mhordozhat: -s8g tekintet®ben a el
pontbannemz ab 8l yozott k®r d®sekben az | zletszabgl
rendel kez®sei az ir8nyad- ak.

A sz8mhordozhat: -s8gra vonatkoz:- fogal mak tek

8.1.1. Alapfogalmak
¢ctad- Szolgs8ltat - :

Azaszl g8l tat-, amelynek eltfizettje az el tfiz:
eset®ben m-dos?t8&s8t k°vetten a sz8&8mot egy n

ctvevt Szolgs8ltat-:

Az a szolgs8ltat:-, ameifynektij °yvyzdbenti d@s tmheglt
El tfizetti sz8m8t egy m8si k szolgs8ltat- -t | h

Sz8mhordoz§8si meg8l |l apod8s: Az el tfize
eltfizett ®s az 8fwvevimegg&8bl gpgddd s, &fm
°sszes sz8mot ®s a hordoz8sok sz8m§t a
t

o M

Hordozot Sz 8m:

Az el tfizetti szerztd®sben szerepl tt -atz-oln a2 t
¢ctvevt Szolg8ltat-hoz val- - 8tt®r ®skor megtar
Hordoz- el tfizett:

Az Eltfizett, amennyiben a sz8mhordoz8st m®g
k¢l °nb2zt szolg8ltat:- eltfizettje, vagy az Vv
Sz 8 m§ ttaadb8lsaik :i d

Mi nden munkanap 20 -ra 00 percttl kezdtdt 4

sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8tad8s ®rv=®nyes2t®s
v®grehajtj8k, ®s amely @Bdokamt amsalodaig8|l aas 8S
eg®szben sz¢gnetel het .

Sz8mhordozhat: -s§8g:

Az Eltfizett azon | ehetts®ge, hogy amennyi be
el th2v-.-sz§8§mmal egy¢tt megtarthassa mobil el t

Ko zponti r esfvagy s RAci a adatbg8zi

Az a sz8mhordoz8s ®rdek®ben | ®trehozott ren
sz 8 mmal kapcsol atos irg8ny?2t§8si i nform8ci - t,
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el ektroni kus adaot&kapjcaohatomSketeSzgi ¢ladat ak
val amint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul

81l2. A sz8mhordoz8si elj8r8s ®s a sz§8mh

81l21l.Az el tfizett az 8tad:- szol g8l tat- - val fe
sz8mra vagy egyes sz8mokr a k®r het.i a sz8mi
egybef¢iggt sz8mtartom8ny r ®szbaegeségz?settoel
(Szhr. 5. A (2))

8122 A t°bbf®l e szolpBaypt8S§szsol g8rtat mMazcsodmayp

el tfizetti hur ok S8tenged®s®vel, vagy or sz
sz8mhordoz8sd? pakgsdMegm®hgeIstat 8§s, a d2j ment
szol g8l tatg8s, az emelt d2jas, d2jkorl 8t ment e
ezl et el tfizet ®s sz8mai nak h ogzdlozgessa, h ovrad a
eset®ben a sz8mhordoz§8s -aizdt&t2atd®s es zRosl gvsRigtraeth-a
k ®r ®seaze s&ttv®envt szol g8§ltat:- k°teles az 8tad-
8123 A fenngl | - el serept 88zenz ts@&smoe&kmr a , an
ig®nyelte a sz8mhordoz§8st, az ¢t ad- szol g8
m- dos?2t8s8val fenntartja vagy az el tfizett |
meg z,ntet®s®t az EIltfizett az ¢tad- szol g8l
81l24 Az El tfizett a kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szo
d2jkorl 8tos szolg8ltat8s, amntemelntomhadji &ku,s
szol g8l tatg8s el tfizetti sz8mait abban az es
Szolg8ltat- h8l . .-zat8ban a szolg8ltat8s jell:¢
h8l -zatokraomwbomag kiozel tszzr§§mhoknak megfel el t en
81l25.Az el tfizett jogosult a hordozott sz8mot
alatt ®rtve b8rmely eltzt szolgs8ltat- -t is. (
8126.A sz8mhordoz§8st k®r tt El afi zedtttfti zatrt iCt ¢ e
szol g8l tat- - val kotott el tfizetti szerztd®shb
okiratok alapj8n ellentriz, illetve az el tfi

azonos2tja:

a) term®szetes szem®ly eset®ben:

aa) magyar 8l 1l ampol g8r: szem®l yazonos?t - [
igazol - hat-s8gi igazolv8ny,

ab) nem magyar 8l Il ampol g8r: at | ev ®I ®s | ak
igazol v8ny, valamint az eltfizett d°nt ®se

enged®l vy, amely alapj8&8n az 8tad- szol g8l f
azonosz2totta,;

b) gazd8l kod:- szervezet eset®ben:
ba) 30 n&gent8di ne®g kri vonat vagy vs8llalkoz:i
v8llal koz i nyilv8ntart8si sz§8m,
bb) a c®gjegyz®srhi joegesul ®s «kelzjelghgtot tal &
c®gbej egyz®si ( v &8I t o zk8szbreej neZgky°zd®8ssi ) s eerl § n§ r &
mint 8j a,
bc) az elj8r:- k®pviselt szem®lyazonos?2t - - i
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bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
c) k°lts®gvet ®si szerv, t8rsashg8z, wval amint

caa szervezetet, szervet, i1illetve t8rsash§gz
eredet.i okirat, vagy 8ltala vezetett ny i |
| ®t es 2 tt okirat(ok), vemeelty, Isezgealvg b bi |tl aertt
sz®khel y®t ®s k®pviseltj®t, a k®pviselet |

cb) az el j8r- k®pviselt szem®l yi i gazol vs8n
cc) meghatal maz8s, amennyi bep8nemla k®pWwrs

8127.Az <C¢tvevt szol g8l tat- koteles el fogadni
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megfel el a
meghat 8rozott, @z Yje nedetlfkiezze®stekkrnee kv.ona”kAz ¢t a
i g®nyt megtagadhatja, ha

a) a sz8mhordoz§8st K®r t el tfizett nem azon
k°ez°lt adatok alapj8n, vagy
b) az el tfizettnek aolsgz88 mhaatr-doz ®sz ®rieg ®nYr

idtpontj8ban az ¢tad- szolg8ltat-val szemben
¢ctad:- szolgg8ltat - az eltfizettt az el ektron
Ehtl 44a sAzerint igazol hat-an ®rtes2tette, vag)
c) az ¢tad- szolg8ltat- a 8.1.2.2. pont sze
8128.Az el tfizettnek az ¢tad:- szol g8ltat - -val
i dt pont | &kza8ml faeamm §lolz8sa, il letve a hat8rozo
m- don kedvezm®nyesen ®rt®kesz2tett k®s z ¢l ®
kezdem®nyez®se eset®n | ej8rtt8§8 v§8Iliki.zeE tsz§
k®pvisel et ®ben az ¢ctad- szol g8l tat: - n§l el |
kiegyenl2t®s®t 8tvsgllalja, ennek hi8ny8ban
¢tad- szolg8ltat -n8l KkK®meleg S&hmunlbandpdg)be
8129.Az <¢tvevt szolgs8ltat: jogosult az el tfiz
gtvs8llalt tartoz8s8t kisz8mlgzni vagy annak
megs8llapodni. (Szhr. 5. A (8))

8.1210Aszbg8l tat- a hats8rozott idttartamra kedyv

®rt®kes2tett k®sz¢l ®k el l en®rt ®k®nek ki fi z
nyilatkozat8nak k®zhezv®tel ®t k°rvefeéol 8 sk
kapcsol atban fel mer ¢l t i ndokol t k°l ts®gek a
feloldja. (Szhr. 5. A (9)).

813.Sz8mhordoz8§s kezdem®nyez®se

8.131.Az El tftazet/gneekl tfi zetti szerztd®sel megk?©
egyi dagZlkegevt szol g8l tat - r ®sz®re a 4. sz8§
egyi k®n kel l bejelentenie sz8mhordoz8si i g®
i g®nybejelenltt | apikiettPtlit &szRvrezlt.d ®smemengyki®hbt e&n
az Eltfizettt az C¢ctvevit szolgs8ltat - azonos 2t
EIl tfizett meg8ll apodnak a sz8mhordoz®&msr -dz e
el hordozni k2v8nt sz8mokr- -1 ®s a sz8m8tad§8si
Eltfizett az ¢tvevi szolg8ltat-nak meghb2z8st
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8132.A sz8mhordoz8si medKblhapddE§®Pna bhejedzdhg i®

Az 8tad- szolgsg8ltat-val fenn8l 1 .- eltfizetti
sz8§mhordoz§8s megval -sul §s8val megszZnik, il!/l
8133 Az Ctvevt wBhotd&8rEat: - i g®rsyBejel ent ®snek
eltfizettt arr-1, hogy

a) a sz8m8tadS8§si i dtablak alatt a szolgs8lta
b) a hangposta ¢zenetek nem vi hettk §t,

c) az eltre fizet ent8tl tc SPsmsazee ge ssezt8@8 t @ df§eslk ome
szol g8ltat- ettt]l elt®rten rendel kezi k,

d) az C¢ctad- szol g8l tat - 8l tal kedvezm®nnye
akkor haszn8l hat - az 8Ctvaedv-t sszollggsllttaatt.-- & 8H &
pont szerint feloldotta,

e) az el tfizettnek az ¢t ad- szol g8l tat - va
idtpontj 8ban a 8.1.2. 8. pont szerint ate] rt
szolg8ltat: - n§8l k°oteles 8 munkanapon bel ¢ I

szolg8ltat -n8l az 8ltala megadott felt®tel ek
f) a 8.1.2. 2. pont szerinti esetekben az

sz8nmhzo&sdt az ¢tad- szolg8ltat- -val egyeztetni
(Szhr. 6. A (4))

8134.Az <C¢tvevt szol g8l tat - az El tfizett sz8§
k®pvisel et®ben el j8r azzid@dd r mesgwod HrE@stea,t - N8
val amint a sz8mhordoz§8si el j 8r 8s |l ebonyol 2
k®pvisel et®re vonatkoz: meghatal maz&svtevia s
szol g8l tat -edae tdiokkuBnpeintfuonrt ne8rj 8t v 8l tozatl anul
szolg8ltat-nak 8tadni. (Szhr. 6. A (5))

81l4. A szerztd®sbtl eredt k°vetel ®sek
Amennyi ben az ¢tad- Szolg8ltat- hordeoez&sonke
Szolg8ltat- fizet meg, ezen d2jat, vagy anna
§tterhel heti. (Eht. 150. A (6)) Amennyiben a

kezdem®nyez, ¥Ygy 888 @®eteh®Psékadeg8tapggbtat

815.Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®s®r e VO
amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az

8151.Amennyi ben az ¢tvevt Szol g8l tat - az EIt
vonatnkeagzaat al maz8st a dokumentum eredetd]i k ®
el ektroni kus %t on, vagy a Szolgs8ltat- -k ko°zi
Telekom Nyrte K  mi n't ¢ctad- Szol g8l tat: - nakztmegk§d e
fel mond8snak fogadja el

8152 A sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se el ttt az

fol yamatokat meg kel sz¢ntetnie, i1l letve a
el , kiv®vSez,olhga8 latzatétnv8edvita hordoz8si I g®ny®t
A 8t2r§s;

A h2v.sz8m csere;

Afelt®tel hez k°t°ott, il |l etsw-edobs§rtngesl;y kedvez
A szerztd®s felmond8sa.
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8153 A Szol g8dpglat - hegsyzasbb t8v Y, [deaentdiRs ek z .
eset®ben a Szolg8ltat - szol g8l tatg&8s8hoz kaj
k®sz¢l ®kkel kapcsolatos eltfizetti tartoz8so
esetben a tartoz8§semRnyegms®Esh & .,bgedberaagl ke
816. Sz8mhordoz8s techni kai megval - -s2t§
816.1.Az <¢tvevt Szolg8ltat- a munkanapokon 16

az Ctad- Szol g8ltat -t adott mu n k akamapon, 2 - r a
l egk®st bb a sz8m8tads§si i dt abl ak nappakt me g
bejelenti a k°vetkezt munkanap sz8m8tad§8si [
k°telezetts®gek el mzlodgAtl §ad - esat8®i omlmad o zC8 svie
mul aszt8sonk®nt 5000 forint k°tb®rt k°teles
8.1.6.2.Ha az el tfizett nem a | egkor 8bhbi Sz 8§ m!
sz8mhordoz8shkz 8azngldf®sretvtaigyheda fi zett h o
vagy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti e

v8l asztott8k, az 8tvevt szolg8ltatsz&mhed sz
meg8l | apod8sban r°gz2tett sz8m8tadgmakai dt ab
sz8mhordoz8st bejelenteni. E k°telezetts®g
meg8l | apod8sonk®nt ®s° tnou®rats zkt °8tseoln&ks®nfti Ht0rDi  f

(3)

8163 Az §8tad- szolgsgltat - a sz8mhordozg8s &elf
|l egk®st bbb az 8tvevt szolg8ltat- 8l tald.i ®rte
s z otl agt8: It &< a KRANnzakci - z8r8sig a Szr. 13.

a sz8mhordoz8st. (Szhr. 7. A (4))

8164A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a 8.1.2.7.pontb
az 8tad- szodzxp8dit ait g®mytsziSmbhokld§s n®l k¢l , a
azonos?2t8s el l en®r e, nem a 8.1.2. 7. pont

szerinti, indokolt esetben sizge@niynetlit eeldfyoegzatdesi
KRban wutasz2tja el, sz8mhordoz§8si megs8l |l apod
k°etb®rt k°teles fizetni az eltfizettnek. (Sz

8165 A sz8mhordoz§8si i g®ny el utedst2fti &se8trt-tl aaz I
(4) bekezd®s®nek megfelelten egy munkanapon

8.166.Amennyi ben az 8tad:- szolg8ltat- a sz8mho
§tad- ®s 8tvevt szokegBl hat - egyeetes®at 8ai. el
munkanapon bel ¢l l efolytatni. Az i lyen egye.
8tad- szol g8l tat hi b8j 8b - | el maradt aggyezt
8tad- szolg8ltat:- nem utas2thatja el. (Szhr.
8167A hats8ridtk az eltfizett Y abb azonos?2ts$§
kiegyenl 2t ®s®nek el tfizett 8l tali dbefehemnmt ®
hordoz§8si i g®ny 8tad- szolg8ltat- r®sz®re t°
8.168.Az el tfizett a sz8mhordoz§8si i g®ny ®t az

megel tzt 2. munkanapon 16 vkE8isgovVigg§szavoenhat
az 8tad- szolgs8ltat- -t 20ba rmej®d emarditg h®rr da
visszal ®pett indokl 8ssal torli
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817. A hordozott sz8mok nyilv8ntarts8sa,
81l71.Amennyi bens zaozl gBIll ttfaitzet tv8l t ozt at ®s sz8m

eltfizetti sz8m haszn8lati joga ®s az ezzel
egyidej Zleg az ¢tad- szolgs8ltat - -tro&I8§bme s 2 an
szolgsgltat - mar ad, amely sz8m8ra a hat-s8g
eredetileg kijel©olte. (Szhr. 19. A (1))
8172A hordozott sz8mra vonatkoz: el tfizetti
el tfizett8l asz8m olgas z&s az ezzel °sszef¢ggt
Szol g8ltat-n8l maradnak, am2g a sz8m nem ren
szolg8ltat- az 8ltal8nos szer z{cke®Amennjiehd ®t e |
Magyar Telekom Nyrt. az ¢tvevt Szolg8ltat .,
8173.A megszZnt hordozott el tfizett:i sz8m

h &
sz8mmezt Kkijel©°l ®si eng&eneljy®a ekl § foignetutl t9 B |
(Szhr. 19. A (4))

8174 Amennyi ben a Magyar Tel ekom Nyrt. az
hozz8j 8rul 8s 8naka nmenefgehlaetI8treorz,0t 4z mEton a hor
el tfizetssbham,yivlavl8nniianrtt 88 tudakoz-ban val .- k?©°:
8.1.75. Az El tfagetstz8§Mm7 481 h2v8s8val, vagy az e
bebill entyZz®s®vel kaphat t8)j ®kozt ata®osik ar r -
*126*201234567# h2vs8sel k¢l dt gomb.

8.2. Internhto zz § f ®r ®s szolg8ltat-k eset ®be
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab§l
teszik

E fejezetc? havomatakdz §sFad8laglokat a 8.1 feje
8. 3. A k°zvet2ttvS8laszt8ssal kapcsol @
biztos2t:- h8l: -zati szerztd®sekben fog

E fejezetc?2m a SzoHgrl maghatBitatonty “pz2zolt g8l §
®rtel mezhett

9Az El ¢t fizetti szerztd®s i dt

9.1. 1. A legr°videbb szerztd®si idtertake az
fizetett szolg§lEthat 843d4setA®1f 160 inap

Az el tre fizetett d2j Y% el tfizetti mo b i | r
egyenlegfeltol t®s Yj hat 8§rozott idejZ szerzt
El tfizett 8ltali egyendegZebizerhz®s®sl magselZn
h2v.sz8ma v8ltozatlan marad.
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10. Adat ke aala®bi zt ons 8¢

10. 1. A Szolg8ltat- 8ltal kezelt ad
idttartama

10. 1. 1. A Szol g8idtt&ads8§hoaz sElitkfsi®getst ®xsz onlo®g
Szol g8l tat8sra ir8nyul - - szerztd®s | ®t rehozat
figyel emmel k2s®r ®s e, az abb- I sz8r maz - dz |
®/®nyes2t®se c®lj8b-1 kezeli. (Eht 154. A (
al apvett c®l j a: az El tfizett r®sz®re a mob
d2jsz8m2t8&s helyess®g®nek ellentrz®se.
101.2.ASz8lg t at - a d2jak sz8ml 8z8sa c®l j8b-1 kezc
szem®l yes adatot (10.1. 8. pontban meghat 8r c
el ®gs ®ges, 2. gy k¢l °n®sen a Sztoalrgt8lnm8arta8 s ®si g
vonatkoz- adatot. (Eht 154. A (2))

10.1.3. A Szolgs8ltat- a Szolgs8ltat8s nyvjts§
azonos?t ®s egy®b szem®lyes adaton amély azon
a szolg8ltat8s ny¥ t8s8hoz mZszakilag el enge
10.1.4. A Szolgs8ltat- Yy v8lasztja meg ®s I
al kal mazot't el ektroni kusholg¥r sZzIm®| g € 38k azdalt e
akkor kerg¢gljon sor, ha ez beanSmelgh&lttSatogotny
teljes¢l ®s®hez el engedhetetl!l eng¢gl sz¢iks®ges.
10.1.5. A Szolgs8ltat: al Rsazd | tvad ze mkul dyoens§ sas
hal ad®ktalanul t°rli  8l10ala3Szpbgg§jaabamsginewma
adatkezel ®sre ker¢lt sor. (Eht 154. A (5))
10.1. 6 A Szolg8ltatg8s nydipy ©4.410.0.2 pontipikeah e t ¢

nem eml 2tett c®| b- | to°rt®nt adatkezel ®shez v

10. 1. 7. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek fel't
Adat v®del mi ®s zAdat btiazrttoan snagiz aSz abntellyy bt | | [
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele elttt ®s az ig®n

mely adatkezel ®s i c®l okb- I mil yen szem®Ilyes
10.1.8. ASgog | t at - az Eltfizettk r®sz®re t°rt®nt ¢
az El tfizetti Szerztd®sek figyel emmel k2s®r

nev®e®n, sz¢l et ®si hel y®nda®saiind e js®ng mllaaskzh§8em 8yn® r
el tfizett eset ®n az el tfizett sz®khely®n,
p®nzforgalmi jelztsz8m8n tw , a k°vetkezt ad

ayaz Eltfizetti (SIM) K8rtya sz8ma vagy egy®

b) azEl t fi zett h2v.-sz§8ma,

c)az el sz8mol §si idtszakban el sz8mol hat - ©°ss
da h2zv.- ®s a h2zvott eltfizetti sz8mok,
e)a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatsg§s t2pusa, ir

il 1 ettl eg taertjoevdS8eblbmet,otaa SRzdamltg 8l t at 8st ny Yj
i g®nybev®tel ekor haszn8lt k®sz¢ |l ® egyedi
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f a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatg8s d&§tuma,

ga d2jfizet ®ssel °sszef¢ggt adat ok,

hyaz EIltfizett r ®s,z®mrearm elg®ntyrbenivkeihse t h 2 rekg®z@l|
annak sz8ml 8z8s8ra vonatkoz- adatok,

) a nemzet kw82 ia skt Bwseta’llt tkapcsol atos adatok.

) az eltfizetti szol g8l tatgd2gwhybetrn®stenh ®ace
8| ttdottoell & f i zet t i v®gberendez®sek haszns8l at
Szol g8l tat- h8l - -zat8ban keletkezt adatok.

10.1.9. A Szolg8ltat- bZn¢gldoz®si, nemzethbi

foglal a k on t Yl a k°vetkezt adatokat:

a)az eltfizetti, fel haszn8l -i v®gberendez®s
el tfizett felhaszn8l - egyé¢ecdichaidkaosatzd®adls

b) a kommuni k8cit-fhiaznet t ®s z tfveelvhta s e In 8§ [{techaikaih 2 v - s
azonosz?2t i, fel haszns8lIl - azonosz2t i, az |
Kommuni k 8ci d8tuma, kezdt ®s z8r- idtpont

c) h2vg8§s8tir8§nyz2t8s ®sfel2®@p@stRsvw®&mb 2rt @ssz t e sveet VR
fel haszn8l -i h2v.sz8mok

da szolg8ltat8s ig®nybev®telekor haszn8lt,
(IMEI), valamintmebil t f 1 z et t i azonos?2t-ja (I MSI)

a szolg8ltat@ssdl Inayazjotnnoskk81I- jzmata k°zl ®s me
szolg8ltat8s ny¥ t8s8nak i1 dtpontj 8ban az &
hel y®nek meghat8roz8s8t | ehettv® t®vt adat

10.1.10. Az Ed4t10zkt2 RorRtbapmnmdgmat’d8r ozot t

a)azoknak, akik a Szolg8ltat- megb2z8sa alap
kezel ®s®t, il lettleg az ¢(¢gyf® t8)®koztats§
b) b8§rmely tutdakmak E$Sz2dli g®lttta egy ®r taezl niZl thfa zzzes
hev®t, lakc2m®nek a Szolg8ltat- -val nyilvsg
sz&§m8t. (Eht 146. A)

c)a sz8ml §z8si ®s f or gal ma z 82szi 8 sjao gavli & Bjk8 m ejna
val amint jogszab8ly alapj8n jogosult szeryv
daz adatk®r ®sre k¢l °n t°orv®ny szerint j ogo
nemzetbiztons§8gi szolfgesSlaadtat ad9 r ve® nl yghteSns § mea ¢
k®r el emr e, (Eht 157. A (10))

eya b?r-s8§gi v®grehajtsg§sr-I sz-| - t°rv=®ny el
) ha az ®rintett el h8r2thatatlan a8ls: Is zrean® | ky
| ®t f ont oss8g¥% ®rdekeinek v®del me, vagy a
vesz®ly el h8r2t8sa vagy megel tz®se ®rdek©e
felhatal mazott szerv k®z®rme 4Eapj §a5a. Ae
A (2)

g Az Eht . 157. A (2) bekezd®s szerinti adat
|l ak- hel ye, tart-zkod§8si hel y®r e vonatkoz-
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azonost2tt -h2ay,- a&s az 8l tala h2vott el tfizet

®s kezdt idtpontja 8tadhat - a bennfentes
szol g8ltat8§s v®gz®se, a nett-.- eshorktttedzZze
el mulaszt8sa, a short gyl etket ®si korl 8§t
szab8lyok betart8s8nak el lentrz®se ®r dek
k°zvet2ttrendszer fel ¢ngyeelljeStr®v eNMa gkyaaprc shvd raz
157. A (8)).az Eltfizett eltzetes beleegye

c®geknek
h)a v8lasztott nemzetk©°zi Szolg8ltat- -nak.

) Az Ehta. sZ®8.inA k°z°s adatgbbamEngbakar abBl
Szol g8l tat- - knak

) A besz®dc®l a4 el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g
szol g8l t aaz kellatkf iS2a@tdini h@z z&lj 8T ut @868k r é& ¥ gQa
adatokat,amelyeka 7. A ¢) ®s d) pontj8&8ban foglalt s
Az 2gy 8tadott eltfizetti adatok etttl el't

10.1.10. 1. Az ¢zl et titok v®del me
10.1.10.1.1.Szol g§adz aegye dslztebrlzzted &sesveldil laanlnjal

kapcsolatban tudom8sukra jutott minden infol
bzl et titok a gazdas8gqgi tev®kenys®ghyez kap
adat , amel ynek nyilv8noss§8§gra hozatal a, i
jogosult jogszerZ p®nzg¢gyi, gazdas8gi vagy i
10.1.10.1. 2. Az 29gy megs®lyelkttr ®s n®Poe m8siakt
vonatkoz- kifejezett ®s eltzetes 2r8sbeli er
10.1.10.1. 3. A Szolgs8ltat- -titoktart 8si k°ote
szem®lDetslcha Tel ekom AG. (DTAG) . , A-. Magyar
nem mintsgl i1l et®ktelen harmadi k szem®l ynek
A Dataplex Infokommuni k8ci-s Infrastrukt %r a

A 1 QSYS Informati kai ®s Tan8csad- Zrt.

A - KFKRendszerintegr8ci-s Zrt.

A M ®Professzionglis Mobilrgdi- Zrt.

A Daten Kontor Csoport

A 1'SH Informati ka Kft

AA fenti t8rsas8gok 8l tal8nos jogut-da, |jogtl

10.1.10.1. 4. A szer zt d@msesgzse®yrtt @igogbsuiae étm@ nogkl tta
igazolttellds 8 k&t el es megt ®r 2t eni

10.1.11. A szem®lyes adatok kezel ®s ®nek eset
a) A szolg8ltat8s el sz8mol 8sa, h2v8sr®szletez
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: Szolggltatg8s ellen®r
b) K¢ z°s adat8ll om8ny r®sz8l |l om8ny8nak biztos
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A adatkezel ®s jogc2me: Eht 158. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: k°z°s adat§l |l om&ny |
c) El tfizett ®rtes2t®se

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 144. A

A adatkezel ®s c®lja: Eltfizett t8]j ®koztat
d Fel haszn§8lviiz s2d 8l geetdee,t tks°®gv ® e m®ny kut at 8§s

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2) ®s

A adatkezel ®s c®lja: Szolgg§ltat8s mints®g
e) Nemzetbiztons8gi, honv®del mi, k°®zbiztons§8g

A adat ke zjeolg®2 me: Eht 157. A (10) ®s 159
szab8lyoz- jogszab8lyok

A adatkezel ®s c®lja: bZncselekm®nyek feld

f) rt®kn°velt szolg8ltat8sok ny %j makstmg)azsaj 8§t
(I : t

é fizett kifejezet el tzetes hozz§8j8rul §8s
A adatkezel ®s jogc?2 me: Eht 157. A (4) al a
A adatkezel ®s c®lja: %% szolg8ltatgsok me
g Hi babejel ent®s ®s panaszfelv®tel

A adatkezel ®41j{@dc{m¢: Eht

A adatkezel ®s c®lja: hibajav2tg8s, mints®g
h) EIl tfizetti n®vjegyz®k, c2mt8r | ® rehoz§8sa
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 160. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: tudakoz- szolg8ltatég

10.1.12 Az adatok kezel ®s ®nek i dttartama

a) egy ®b j ogszab8lyi fel hatal maz§s, val amint
meg8l |l apod8s8nak hi 8ny8badt eal jlelsalik °@&.IZefni per
Szerztd®sbt |l eredt 1 g®nyek Ael(®&Y )l ®s®i g kez
bya Szolgg8ltat- §8ltal az Eht. 157, A (2) be
beszed®se, El tfizett] Szerztd®sek figyele
Szerztd®sbtl az adattall43ss 7ZAe f(¢20) g Rbsebkeenz de®rse
el ®v ¢l ®si idt eltelt®i g kezel hett k. ( Eht .
c) Jogszabs8lyi fel hatal maz8s alapj8n az EI tf
®s/ vagy ezen dokumentumok 2 tset8tm2 aat eahbhak
gazdas§8gi esem®ny megt°rt®nt ®t dokument §I

Szol g8l tat-®sa sk&myliyed i adzab8lyokban (az

t°rveny, a sz§8mvi ttellrrvi®nys za-lla-pj BNO 0 .me®&Vhiat §
t8rolja. |l lyen dokumentumnak mints¢l nek k.,
bi zonyl atok el sz8mol 8§sok, k®sz|l etmozgg8sok
ponttb&sve8Kd bi zonyl atai. (Eht 157. A (5)
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da Szolgs8ltat- az elektroni KW@is8.1 hpéntb&n°faglblt® s i
ki v®tdtl®erklkielvagy anonimiz8lja az el tfizet:Ht

adatokat, amelyeketaggs@ol t at 8 s ny %j t 8sa sor 8n kezel . (€

e)a hZs®g (lojalitsg8si) programban val - r ®s
k ®s zs ®ggel kapcsol atos adatok jelen pont bz
meg8l | gpttdotvel hmeghosszabb?2that -,

) az arr a hat 8sk®°rrel rendel kezt nemzethbiz
gy ®szs®gnek, valamint a b?2r-s8gnak t°rt®r
10.1.8. 2. a) pont®ss zmergisztZin s ®d tt ¢ k aste)§an? & o &
pontok szerinti adatokat a keletkez®s ¢kttt
idttartam letelt®t k°vetten a Szolg8ltat:-
®s 1%/)7). M Szol g§ltat- a sikertelen h2v8§sok
f®l ®vig k°teles megtrizni (Eht 159/ A A.

10. 1. 13. Az El tfizetti nNn®vj egyz®kek wvagy ¢c¢?2

n®l| k¢l acdsaatkotamnmyital mazhatnak r -1l a, amennyi

(3)) A Szolgsgltat: az Eltfizetti N®vjegyz®l

szol g8l tat8sk®nt t8)] ®kozt atn8yshj trByslaj tksearneatk® bae:

t°bb adatot, mint amennyi az Eltfizetti n®v
tov8bbi adatok szolg8§ltat8§s8hoz hozz§8j8rult.

10.1. 14 A Szol g8l tat . . eletcfhinz etatii me®vojl edg8yszo&kl

to°rt®nt |l ek ®r dez®s biztons8g§s§t ®s az azzal

jogosul atlan vagy indokolatlan m®rt®kzZ | et?©°l]

Yat ] 8n ZzVettI®an kdzz8f ®r ®s ®t .

1011l tfi zett az Eht. felhatal mazg8s8n t %l a

tudakoz -, ®rt®kn°velt szolg8ltat8sok ny?¥%jts§

Szerztd®sanSzol getvat - h 8§l - z aB6536000abse | s¢zla8 m8NNg y ¢

megfelelt azbBomPkstmkggadhbeépa/vi sszavonhat
®s annak ig®nyl ®s®re vonat Katnmzza.szab8l yokat a

102Az El tfizett t8)j®koztat8sa az adath
kapcsolatos jogair-l ®s k°telezetts®g
10. 2. 1. AsBzbs@§ | tsazter i nt mg§-smZSzakg§I@&satské&
i nt ®z ke d®eesk kgeoln dkostk od n i a szolg8ltats8s bizt
szol g8ltat8s ny¥%j  t8sa sor8n kezelt eltfizett
10. 2. 2. Az el tfizetti szem®l| yeselaglat o&n imegs ¢«
szol g8l tat8sok nyw%jtg8s8val °sszef¢gg®sben t
feldol gozott szem®l yes adatok v®letlen, vag
megsemmi s2t ®se,sael vieemgasRsleat | m:nd ofseltf8e d ®s e,

azokhoz val - jJjogosulatlan hozz8f®r ®s. (Eht.

10. 2. 3. A szem®l yes adatok megs®rt®s®nek az
hal ad®ktal anul kéjtel erst arzit. a( Hhatt.- sl83ga.a kA ( 3)

10.2.4. Az elektronikus h2rk°z| ®si Szol g8l tea

megs®rt ®s®nek eseteirtl, amely tartal mazza ¢
elektronikughr k © z | ®s i Szol g8l tat - 8l tal megtett kor
olyan t®nyre ®s ker¢l m®nyre Ki kel terjedi
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S h2rk°zl ®si edzadell k®lzt®s=s & vagesm. Enletg.f
rt8s csak az eml2tett c ®I el ®r ®s ®

2. 5. Ha a szem®l yes adat ok megs ®rt ®se v
S ze m@dda tsazietm®Maygeys mags8n®l et ®t akkor az
zettt vagy mag8nszem®lyt is indokol atl :
zettt vagy mag§nszem®|syzta®®r®tsers£2|t,erhia aa z
z|l ®si Szolgg8ltat- a Hat- -s8gnak kiel ®g2t
mi i nt®zked®seket, vagy, hogy ezen int
k tARXiintee®beachnol - gi ai vedel mi i nt ®z k
okat az azokhoz wval - hozz8f ®r ®shez enge
®rtes?2t®st a szol g8l ®atl ela®s@tetn®l 32 & Mm2atc
szerint el ektronikus | ev®l ben vagy
an k°teles teljes2teni. Nem sz ks®ge
sgs@z ®rintett Sl gilievtadebbelalft fziez
A)
lzettnek vagy mag8nszem®l ynel
| 1-esg ®p o NR®tso kemz q k aah od z aizn feolr tnfs
, i nt®zked®seket javasol a sze
®s ®r e . A Hat- -s8ghoz int®zett ®rtes?t ®:
ez
t

°S Do T QOONTOO@E "~ —9 0
Im“b-ﬁmmo_"“*“*@'
o W n

)
L@, e<<oca.

m®nyeit, ®s az annak orvosl 8s8ra az
i Nt ®zked®seket. (Eht . 156. A (7))

IXOXJ o ZO CTOGFOO<TOD®I R

O >SSV I3 X
o
>
N
(0]
~++
W —. = O

7 A mZszaki -i®isg ysezleernvbeez ®s®v ei na ®t k g
ndl®s eikntkzlk®z®bgBttat-n8l1, a hsgl . .-zat
§val kapcsol atban jelentkezt kock§gza-
(9))

3 -
®
= o

j
156 .
10. 2.

vesz®l ye
i smert Kk

10.29Ha a

=]
<

zol g8l tat - - ytsPgRke®tga®tvjed &= al tsfzio
tt, a Szolgsg8ltat:- 8l t al megtett

§zatokr:-1 ®s a v®delem ®r dek®ben
a

zat egys®gess®g®vel ®s a szol gsl
n kor 8bban nem | smert., Yaj bi zt
I ®s i nteanatzeselhdnlzepgjt8n ah
i smert, Yj [ s8gi kock8zatr- -1, a v®del er
S rel . A szolgs8ltat- g8l tal n
G8tubdat ny Yj t t8j ®koztat88&s nem mentes?2t
®gess®g®vel ®s a szolg8ltat8&§s megszokott
zked®sek megt®tele al -1 . (Eht. 156. A (1

10.2.10. Aannny i ben valamely ®rt®kn°vel't szol g8l t
hel ymeghat 8r oz§8si adatok sz ¢ks®gesek, a szo
ezen adatok t2pusS8r -1, az k&t aefl db

sz¢,¢ke®pbasmadi k f® sz8m8ra tov8bb2ta

10.2.112. A felhaszn8l - -val, eltfizettve-
a k°z°s adat8l |l om8ny wzereiekitradatkfusl ¢
a felhasznsgl - vagy az el tfizett hozzs§
idttartamig, amely sz iks®ges az ®rt ®k

O ™o W
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fel hhas®s8laz el tfizett a 10.2.11. pont szer.i
(15))

Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l
¢ gy®szs®g, ¢YrPrsgdbhgs8hval am? nv ®mygime e
ak bi ztos2t§8sa c®l j&8b- 1, k ®r el m¢k
I / al ®s az eltfizettvel kapcsol at

14 Az Szolg8ltat:- k°teles az adatkezel
®ny ®s az adatkezel ®sre vonatkoz:- m§ s

nszf ®r 8] §8nak v ®deevi@k®tny s®gi SKA&IrPdhletnata z,
gondoskodni az adatok biztons8&8g8r - 1, k°tele
int®zked®seket ®s kialak2tani azokat az el ¢
®s tdietlonkiv®& zab8lyok ®rv®nyre juttat8§s8hoz sz,

felelt Iint®zked®sekkel v®deni
l v8noss8gra hozat ane,gste?mmi @, |

)
Q — -
w < N

adatokat eJg
b2t §s, nyl

tovs8hbhb
nyil v

, 8§ az alkalmazott techni ka me
Zt 8§ntart8sokban el ektroni kusan
ai megol d&s aygli | wisntt @ag 2 &ksirovkGoviees, | Ith8ar loabzgt
®z t eetslza n ¢ | ne | egyenek ©°sszekapcsol ha

10.2.15. A szem®lyes adatok automaltdal8gdz f et
int®zked®sekkel biztos?2tj a

a) a jogosulatlan adatbevitel megakad8l| yoz8s

b) az automati kus adatfel dol goz- rendszer ek
seg?ts®g®vel tO°o°rt®nt haszn8l at8nak megakad§s8l

canaek el l entrizhetts®g®t ®s meg8llap2that- -s§

al kal mazg8§s8val mely szerveknek tov8bb2tott gk
d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8Vlitledep 2t hat
az automati kus adatfeldolgoz:- rendszerekbe;

e) a telep?2tett rendszerek ¢zemzavar eset ®n

f) azt, hogy az automati z8lt feldolgoz8s sor
10.2.16 -ABak S®e!| ga8zl tadatfel dol goz-nak az ad
meghat§roz§sakor ®s al kal maz8sakor tekintet
|l ehet s®ge adatkezel ®si megol d8ls Wagags allztsi
vedel m®t bIZtOSZ'[Ja kiv®ve, ha az ar8nytal a
10.2.17.. A Szolgsgltat- 8ltal czemeltetett
03.20 szabv8&8nyban el t2rt biztons8gi k°veteln
Az egyedi eltfizetti azonos?2t- -k (| MZIz,§8fTRM®BIs
jogosul ts8g8nak el l entrz®s®r e a Szol g8l tat -
rg§di -telefon h8l - -zaton tov8bb2tott adat ok (
algoritmusok (A5/ 1, GEAbgyva@agziek t fametyek ahb
f®r hessenek hozz8§. (Eht 155. A (2))
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10.2.18. . A Szolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®hez
El tfizetti (SI M) K8rty8t bocs8t az Eltfizett
A SzofgBhtwja az EIltfizett figyel m®t arra, h
k-dokat (PIN1, PIN2) v8ltoztassa meg saj 8t e
A Szolgs8ltat- felh2vja az EIltfizettsetlegegy el m@
kii ktat8sa a Szolgs8ltat8s biztons8gs§sgt vesze@
feleltss®g az Eltfizettt terheld.i

10.2.19. Az Eltfizett ko°otelezi mags§t, hogy

| nf oy m&ciiz-8r -1 ag saj 8t c®l j8ra haszng8l ja f
ell enszol g8l tatg8§s fej ®ben harmadi k f ®I r ®s z

e
(
tenni, valamiea menny i ben a szol g8l taw$sti gRAaglzeSV @t ¢
titkos azonos2t-j 8t m8s Szem®lynek nem bocs

Szerztd®se megszZn®s®t k°vetten is fenns§l |

az inform8tcul ajadomjn@ad ktoz®s jogv®del m®t . Az E
El tfizetti (SI'M) K8rty8n keresztg¢gl jJogosul at
10.2.20. . Az I nform8ci-s Szol g8l tyamnteks saorS8Smno
Szol g8l tat - harmadi k szem®Il yek 8§l tal biztos
inform8ci - k, stb.) k°zvet2t®s®t v®gzi . A Sz
teljes2t®se sog@ndossggygel ekvB8aelhas - el j 8rni
folyamatoss8g8nak biztos2t8sa, az I nform8ci
ezeket nem szavatol ja, azok®rt feleltss®get

A Szolgg8ltat:- newmokbdl &l bea9gbbRBeartal §bmi k° z
a t®nyleges k8r ®rt ®s el maradt haszon®rt ®
tekintet ®ben:

A az Inform8ci- 8§tv®tele miatt bek°vetkezt k
A az I nform8ci 2%kt ®@sses,z efgeylZd o I®poez § sa,gzt §r ol §s a
tov8bb2t8sa sor8&8n eltfordul - esetleges hib
10.2.21. . A szolg8ltat-nak t8j®koztat- -t kel
el tfizettk ®s aadfaetlahiansazkn 8Kk e k e | sRzse®@m@tlly.e sA t §j
kezel hett szem®lyes adatok k°r®t , t8rol 8§8s8r
az adatok kezel ®s®nek jogc?2 m®t, k°tab8ky ad
pontos megnevez®s®t , az adatkezel ®s c®Il j 8t ,
el ®r hett s®g®t . A t8j®koztat- -t az arra okot
kel l . A friss?2atneutlt kt°8z z®k okzetlalt -tte rhmail.a d(®k/t2a0 1 2
10.2.22. A Szolg8ltat- a Szolgs8ltatégssal il
jutott inform8ci-kat ®s adatokat a haAz8I| yos
adatokata ki fejezett jogszabs§gl yi rendel kez®s es:«
harmadi k szem®|l yeknek nem szolg8ltatja ki, @
El tfizetti Szers®ige®s b enafragll®klt ta | ka’ntud | & z2d tjte s 2 t
10.2.23.. MOL mobile szolg8ltat8s eset®n az
|l ehetts®ge az 5 sz8mjegybtl gl -, numer i kus
i g®nybeveaz!l &Il tefsiez &Nt Szol gg§ltat - 8l tal. a
szol g8l tats8sok i g®nybev®tel ®t i1l etve m- dos
szol g8l tat8sok k°r®t folyamatosan ebtw?dteij.t i Al
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ezzel kapcsol at os Sgyint ®z®sr e csak szem®ly
egy®rtel mZ azonos2t8§sa utsgn. Ebben az esethbhb
Szerztd®s val8 nmiant aaz Flolfg SZlettati- Szer zt d®s n
bemutat8&8s8val tudja k®ts®get ki z8&8r-an igazol
I nternetes ¢(gyf®l szol g8laton at bet®p®sBerzaP®s

jel sz -t .| el t ®rt, egyszer haszn8l ato$%en v ®I e
k®zbes?2tett, %gynevezett Egyszer ®rv®nyes | e
ez idt zadtatttt egy Edaelf®p®sre jogos2tja. Ejabb

jelsz-t kell i1ig®nyelnie a bel ®p®si fol yamat

10.2.24. A szerztd®s szintzZ eltfizettla jel sz
v8l asztott ® s az Egyszer ®rv®nyes jelsz- -t

adatv®del emre vonatkoz- szab8lyok figyelembe
vagy az Egyszer ®rfve®@nryehsatj-elns zi-| | ezt ®KIttefl ieme tst
El tfizett 8l tal v8lasztott jelsz-t az EI tfi:
ebbt | eredt k8rok®rt a Szolgs8ltat - eflaglfalzted 3¢
jelsz-nak nem v8l|l aszthat speci 8lis (azonos

11111 12345, 98765, sthbh.). Az EIl tfizett 81t a
bi zal masan kezgelmmeigs zkezge@s Gb°ttle | eerzeedttt ske8 r ®r t kK
10.2. 25 Az Eltfizetti Szerztd®s alapj8n ny
szab8lyai szerint sz-ban, el ektroni ksarsA %t on,
Szol g8l tat - a m-dos2t8sok v®grehajtg8§sg8t az

haszn8l at8hoz k°theti. A Szolg8ltat- ezen sz
Az el ektroni kus PFitBNMSt9ag®PnuUSBbddaki §2o0kgglb-
tort®nt szol g8l tatgsaktivsgl §s) eset ®n, a
Szol g8ltat- feleltss®get nem v§8llal

10. 2. 26. . A hats8lyos jogazalE§ltyfokrak megf el
adat k®nt kezeli. Annak 8l 1 and:- kijelz®s®hez
hozz8)j8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i
al apj 8qn8la atH6b68086s 3t0el ef onsz8&mon el ®r hett °
megvs8ltoztatja azt. Az EIltfizett h2zv.sz8ma ;
MOL mobil e El'tfizett, a hMBMOL smdbral &« i ke zPResMR
megvs8§ltoztathatj a, vagy h2v.-sz8ma Kkijelz®s®
al apj8n dinami kusan is szab8lyozhatja k®szgl
A Szolgs8ltat- a h2v.sz8mki jteflizzRest t| ert®@ sl zt &rse§ n

biztos?2tj a.

A H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8§s keret®ben a
megjelenik a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i) &
f ®gog wlt a H2v-sz8mkijelz®s Szolgs8ltats8sra,;
korl 8tozza; (iv) a h2v. f ®I h2v-.-sz8m8nak a
Eltfizettnek joga van m®rkyiezeil,z®sdgymegz i tt s
jelenhet meg a h2zvott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al
(b) az SMS ®s az MMS S zeonagi8ll tkact!|8ds®osk ei sgeRin®nb eav
afé haszn8l - n®v helytelennek bizonyul
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10.2.27.. Az Eltfizett tudom8Ssul veszi, hogy
minden esetben megjelenik a c2mzett ElItfizet
al kal mas bmZenallez®sen a k¢l doett ¢zenett el eqgy
10.2.28.. A Szolgsg8ltat- b8rmely I nform8ci: s
jutott adatok kereskedel mi forgal maz8sa tilc
haB |l | yal t°rt®nt megsz¢intet ®s®t eredm®nyezhet
10.2.29. A Szolg8ltat- a tov8bb2tott k°zl ®se
amely a Szolg8ltat8s ny¥% t8s8hoz mZszakil ag
10.230Anp moz - had - s@mokr M@grméghlsat §roz26tr v emglben
®s bZnfelder2t®si feladatokat el l 8t -, val ami
hat -s8gok) , val amint a nemzetbiztons§8gi Sz
frekvencihmgazggmikod- A (3) ebekezdPe®beam gyak
k°czl ®seket megfigyel hetik, | ehabkght magf BRY €
®rdek ®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht.
10. 2. 31. Az ®l etet, a testi ®ps ®get , a vagy

nyomoz- -khiat®°-ns 8tg° r v®nyben fogl ®rtedda®@s ekd rtifntz,e
haszn8l at8ban | ®vt v®gberendema®dsdenefvel pz®6ot

m8&s m-don tov8bb2tott k°zI|l ®st | ebonyol 2t .k
megi smerhetit ®8§5r°dz{Théti. (Eh

10.2.32. A Szolgs8ltat:- az elektronikus h2rk
hat  -s8gokkal to°rt®nt egy¢ttmZkod®s keret®be
k2ve¢gl hagyni idei gl emé&8anajkelal dgegeall t&s8ay - awmer
rosszakarat¥¥% vagy zaklat - jellegZz h2v8sok n
Eht155. A( 7) bekezd®s®ben meghat8rozott bZncs e
esetbenl taf i lz2euv ¢ Bzonos?2t 8s 8t tartal maz:- h2 v

feljogos2tottak (@201 NMVMEHEHSf@Ondet ev®9IAes 3)

10.3. A h2v8sok r°gzzt ®se

103.1. (1D)A szol g§ltat - telefonosi ¢§YY®liszohys
megkeres®seket, panaszokat, val amint a szol
k¢l °n jogszab8lyban meghat8rozottak szerint

|l egal 8bb egyi ®&vi 8z megf &dreh8citrd zhnrendel ke z ®:s
sz | - t°rv®eny szerinti t 8] ®koztat §si k°otel
¢cgyf®l szol g8l at 81 tal bonyol 2t ot®r itndled ft o nEd st
§ltali vick®zdBalBlzpatg®dgtat - 8l tal bi ztos2tot
tenni . A hangfel v®e®t el m8solatgt a Szolg8lta
Hat - s8g felth&rnw 8megjaela® Iftel h&tv8rsi dtn bel ¢1 ren
el tfizetti bejelent®senk®nt egy al kal ommal i
el n° ki rendel et 10. A) . Amebmmyalbkal ammaglgylh &
kiz8r-lag az el st bejelent ®s ®r t | k®s z ¢l t h a
[

ngyeness®g.

10.3.2. A Szolg8ltat:- @zhéasRYl gaste®Pmt lazr %EJ 2°
panaszok e zel ®se sor 8n a hi babehat8rol - el j8r§s

Meg8l l ap2totta: 2012. ®witICLXI. to°orv®ny 23. A. Hat 8§
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felet ezen t®nyrt | a Szolgs8ltat- minden eset
regz2tett hibabejelbbt®Ps@®@kieg B8rélggadt ®KEEhk°Y
10. 3. 3 A nyampendhans ®g Brgbkisa®tsd r o2 & tr tv ®me/lbetn
bZnfel der2t®siamietadarobai zewbs€8te)] hg§akt - sz
hat -s8gok) , val ami nt a nemzetbiztons§8gi Sz
frekvenciagazad8l k dd (( 3h) ethtekByd®es P®b%m kg yzd kKRsrelk &
megfigyel heti k, lehallgathatj 88k, t8rolhatj 8k
m&s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht. 155 A(5))
10.3.4. Azelekd ni kus h2rk°zI|l ®si hg8l - -zaton vagy azt
tov8bb2tott k°oz|l ®s tartal m8t csak az &erre
regz2theti k techni kai eeskzbke®nz z®esl na- dto°nr.v ®ny §|
10.4. A h2v8sr®szletezt, az azonos?2t
1041A szol g8l tat - az eltfizett k®r ®s®re k°tel
ki sz8m2t8§s8hoz SZ ,kS®g®Es8sfiorgadamakstsi t ®rst a:
h2v8§sr®szleteztt a szolg8ltat- az eltre fize
k°teles ki8ll2tani, amennyiben az el tfizett
10. 4.8sr GBAszhl2zet ezt az al 8bbi ki vetel ekkel nen
al kal mas adatot (4/ 2012 NMHH rendelet 7 A (
10.4.3. Ha az EhtfizéPt &l &@2jpIrh8kewais®isGed z | et
bocs8t8&s8t k®ri, ennek teljes2t®se elttt a
h2vg8§sr®szleteztvel egy¢tt az el akt relnti fkiuzse tr
term®Pszetes szem®ly felhaszn8l -k szem®l yes a
eltfizett csak akkor jogosult, ha ahhoz a f
arr -1l is w83 Rhozz&jtdi vl Hoghi 8§ny8ban a d2j sz¢
adatokat a h2v8sr®szletezt nem fogja telje:
sz8§m2t8&8§s8hoz a h2vott s zA ms zeol ygRsjtiedunZ8 ssa ziosoga:
vagy annak tartal m8t nem k°teles vizsgs8lni,
(4/ 2012 NMHH4) endel et 7 A (3)
10. 4. 4. A h2vg8§sr®szletezt eset.i jell eggel,
h2v8§sr®szletezt egy®ni el tfizettk r®sz®r e ha
szolgsgltat - k°etel es az 8l tal 8nos szerzt d®s
h2v8sr®szletezt ki 8lllegt §s8ti gwtn-ylead ch,etk ®ta ®&wzroe
i g®nyl ®s eset®n minden, m§r ki 811 2tott Sz 8
(6/2011. NHMM rendelet 13.A (6), (7))
10.4.5. A Szolgs8ltat:- az Eihdi zemtd&kBRIDS De m:
H2r k°zl ®si Hat -s8g 8l tal az el tfizetti kK ®r
azonos?2that - h2v.-sz8mk®nt 6 k°zz®tett azon sz
T t°bbnyire n®vtelge8nd tha2tv8-skk rn@syz &raen akl,y aamed 2z
k¢l °nl eges adatra |l ehet k°vetkeztetni, 2g
szenved®l|l yekkel kapcsol atos seg®l yvonal ak

T t°bbnyire n®vtelen h2v- tlksrz@skz @reeh et Z2nva®s ¢ Ine
tan¥wvonal ak) ,

T seg®l yk®r ®sszelg®8 stz okrgtBel sa2ttii k8.1 | o n48/ s200kla2t
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10.4.6. A Szolgsgltat:- az eltfizett 2r8sbel.i

a.) a h2v. f&lsioaak®m8| lredak, tlhagy ah@aw azonos
b.) a h2v. eltfizettnek, hogy el tfizetti |
h2vott k®sz¢l ®ken. ,

c.) a h2zv. fel haddbméntbanegh atBogy ol e Bttt k ®8
tegye azonos?t-ja kijelz®&s®t a h2vott k®sz
d.) a h2zvott eltfizettnek, hogy k®sz¢ |l ®k ®n
e.) a h2vott eltfizettnek, hogy @me bt agaadjz:
azonos?2t-ja kijelz®s®t Il etiltotta. (4/2012
10.47. Azta pont ban meghat8rozott l et i {atz8 s § Inleanm

mZk° d®s e, a |l akoss8g el l|l-E®Esa2tsm@mpekspgdl
szol g®&| asteogk®l yszohagBbeadir §®yomBsokKzolt -s8§g ®
bel e®rtve a "112" egys®ges eur - -pai seg®Il yh?2\
(2))

10. 4. 8 A Szohighuds ah?rla%zz le® serkttl sz- | - 2003.
hat-s8gokkal t°rt®nt egy¢ttmZkod®s keret ®be
k2ve¢l hagyni ideiglenes jelleggegyaEheéwvizebt
rosszakarat¥ vagy zaklat - jellegZ h2v8sok n
Eht155. A( 7) bekezd®s ®ben meghat8rozott bZncs
esetben a h2v. El +-f i 2%Vt § s aadzaot nooksa2tt 8@ §tSz v lag §
feljogos2tottak r®sz®re hozz8§f®rhettv® teszi
10. 4. 9. Szol g8l tat - ingyenesen k°teles h2vo
El tfizett bhtv:- 238So0&k ies&n®Wn a h2vott vonal
k ®s z ¢(l kRekpRecns ol 't azonos?2t - kijel z®s®nek | etilt
kapcsol t El tfizett a kapcsol t ostzjeemtkezik e a a |
Szol ggltat - a tilt8s berendez®s®t t | fégget |l

Eltfizett 81 tal meghat 8rozott hangbemond8s
hogy amennyi bResz (da®k &l e f Rz &zt kh2v8sokat az
automati kusan egy m8si k h2v.-sz8m¥i k®sz¢ |l ®Kr ¢
j el enj ® meg olyan adat, amely aragyannak anhr?2 v - s
eltfizettnek a szem®l y®re wutalna, aki hez az
k®sz¢|l ®k®re az 8tir8nyz2ts8§s tort®nt, az azona
apcsolt azoenonedgleenik. mi nden esethb

0.4.10. A szolgs8ltat-nak ingyenesen biztoc
®sz¢l ®k®r e ®r kezt hzvsg8§sokat k ®r ®s®r e a Sszo
ré8&ny2tja 8t, abbamgyz aesheétvbe nk ®seand &®klkaz hnees
amely

k
1
k
i

a) arra a h2v.sz8mra utalna, amelyre az 8tir
b) annak az eltfizettnek a szem®ly®re utalna

10.4.11. A szol g8l t atz-t ,i rhgoygen easze no | ky®atne leel st fh |
egy m8sik eltfizett automati kus 8tir8ny?2t§8s
szolg8ltat- fel¢gyelete alg§ tartoz- betrendez
10A{2) 1)
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10.4.12. A szolgs8ltat - az azonos?2t-kijel z®:¢

nemzetk®°zi h2v8sok eset®n is k°teles biztos?
10. 4. 13. A szolg8ltat: k°teles | eliegpzehben® t en
foglaltakat egyszerZ m-don v®grehajthassa, 2
el vegezhesse, ha a k®sz¢ |l ® erre mZszakil ag
10. 4. 14. AEhstz 0 1104851.t aA ® ¢ Z32012b (& R4e NulidHsréfleten A ( 2)
bekez d®&sg®baelnt ki v®tell el, saj8t tev®kenys®gi
a) amennyi ben nyil v8nos h2rko©ozlt h8lsi- zat ok
szol g8l tat8sok felhaszns8l -ival vagy el tfizet
adatok kezel ®s ®r e ker ¢l het sor , az ilyen ad
il letve el tfizettweall amemt haozdhlkah- - lk rKkempcwond hhatb
eltfizettre vonatkoz:- k°vetkeztet®s (anoni mi
hozz8j8rultak ®s c¢csak olyan m®rt®kbd/lgn §®8 hod
sz ks®ges;

b) a szolg8ltat-nak a felhaszn8l -kat, illetyv
t 8 ®koztatnia kell a kezelni k2zvs8§§nt, forgaln
adatkezel ®s c®l ) aial almi @s ad#atdrt doPy- az O®Or t G
adat ok ate thoavr8mbabkitkj 8skz e m®Il y nek ;

c) a felhaszn8l -knak, illetve eltfizettknek
k2zvegl i hel ymelgha®8e ovonadkhook kezz8) 8§rul 8§8suk
d) ha a felhaszn8Il -k, il letve el tfizettk a
hozz8j8rultak, tov8bbra is bi-zetgoyss2ztearnZ ® sk edlol
d?2j) menteshe8n - zat hoz val: mi nden egyes csatl
k°z| ®stov8bhb2tg8§s eset®ben ideiglenesen | etil
e) a forgal mi adat ok ad pohtElvs¢sl zi h ameglbyame gt hPartt §rnot
csak olyan szem®ly v®gezhagly, ngkl vanmnyahveh
szol g8l tats8sok szolgs8ltat-j8nak ir8ny2tgsa a
ir8ny2t8sa alatt j8r el; ezt az adatfeldol gc
kel korl 8tozni . (4/ 2012 NMHH rendel et 14A )
10.4.15. A seg®lyh2v8§sok megvs8l aszol 8sa c®I j
l etilt8&8s8r a, tov8bb8 a helymeghat8roz8si ad
visszavb§ sa eset ®n i s k°t®sl ese qa®I|syesqz®l leygh8Rlevd- k ieszzZ8ab|
bocs8kaghPn jogszab8l ybama méghatfS8®lozatztbonans At
hel ymeghat8§roz8sra vonatkoz- adatokat. (Eht.

h
h
10.5. HK°znf8snyadat 8|

10.5. 1. A Szolgs8ltat- a d2jfizet®si, i1l ett
megel t z®se c®lj 8b- | jogosult jelen ¢SzF 10.
El tfizett azonos?2tvasl8hmiznts za,Zk s®d a t § taaddh§ sorkaakt
indok§&r - | sz- |- t 8) ®koztat 8st m8 s 4{agzal 8z ol g § |
adattartalomm&l © z°s adat 8§l | om8§nyt | ®trehozni. (Eht |

10.5.2. A Szolg8Smeahat8ro10tb. t® pohtlbaak a:
tovsgbb:

ayaz Eltfizett neve, | ak-helye, tart-zkod8si
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b)ter mPszetes szem®ly EItfizett eset®n az E
hel ye;, ®s i dej

conhem term®szetes szem®ly Eltfizett eset ®n
sz8ma, valamint az Eltfizett banksz8mlasz§

da szerztd®s tartama.dff Eht 158. A (2)), (Eh
10.5.3. A Szol g8l anat esa&z2 bEInt aidhatj aa@at ai 1 | &

be a k°z°s adats8l |l om8nyba, ha

a) az i g®ny |l t il l etve az El tfizett k§r oko
megt ®veszt®s®re t°rekszik ( 2ugnye nktulnf mlysidn,§r
hami s, hamis?2tott vagy ®rv®nytelen). (Eht

10.5.4. A Szolgsg8ltat- az Eltfizettt hal ad®kt
10. 5. 5. Az adat ok kiz8r-lag a@ye@Bj kiczetl ®@ziet

kij8tsz8s8nak megel tz®se, illettleg a k°z°s
kel etkez®s ¢ ktitl az el tfizetti szerztd®shbt |
kezel het t k.

10.5.6. Anmnki naz medgystzaZknnjeogszer Z kezel ®s®nek
hal ad®ktal anul i nt®zkedi k az EIltfizett adate
k¢l d a kor8bban ®rtes?2tettrSlz@®sl gt§@nya®@r- tkin.a k( E
10.5.7. Az adat8ll om8nyb-1 adatot ig®nyel het
aja Szolgs8ltat -, kiz8r-lag az 10.5.1. pont s
b) az5.19.a)ec) pontokban foglalt szerv, i1l etve h

c) b8rmely fogyaszt - (Eht al8mByi IAv 8n8t.a)r t &rsn anki |
adatot tartalmaz. (Eht 158. A (7))

10.6. Az adatok felhaszn8l 8sa k°9zvetl
10. 6. 1. Az emberi beavatkoz8s n®I k¢l i, autor
szol g8l - m8 s automati z8It eszk?©®z az el t fiz
¢zl etszerz®s, t-83js ® kpoi zat cakt LBtsg t 8ks® zov®I| je§m®an,y h a
hozz§8j8rult. ( Eht . 162. e(lMdo) gh@agesal Kizz 8rr
jell emztinek ®rt®kel ®s®n al apul - d°nt ®s megt
szerztd®s megk°t®se vagy teljes2t®se sor 8n
olyan tPek®nyv®esamely az ®rintett | olzos ®r
automati z§8It adatfel dol goziE@BsaHtmBira®k otztt adh ht
al kal mazot't m- dszerrt| @se ka n8nl al k8 slp®mytg ca® rktil f, e
kell biztos2tani. (Ilnfo tv. 11 A)

10. 6. 3. Az ember.i beavatkoz8s n®Il k¢l aut o
al kal mazhat kezvetl en izl etszere®si elvVagegt €
hozz8j)8rult. A m§8r megl ®vt eltfizetti hozz:¢
megadottnak tekintheti, de kiz8r-lag saj 8t |
akkor, ha az eRirthfeitztest®tgi e laedkattraointi kau ss zed!l g 81 t
megfel el t enA sszzeorlegz8tlet ame gr.ak biztos2tani kel
adott hozz8j8rul 8s8t b8rmi kor k°Ilts@2Mentese
NMHH rendel et 15 A)
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10. 6. 4. Tilos k°zvetl etwwagyz!l etiazckruzt @s ,8 st, § jv@l
rekl 8mtev®kenys®g al apvett felt®teleirt]l ® S
tov8bbi akbmak IIGatt§l)ysd.alA§ nem tartoz- ko°zvet
rekl 8mnak nem mints¢lt t8) ®koztat8s c®lj8b-
nyilatkozott, hogy nem k2 \WAW8r( 2i))yen kapcsol at
10. 6. 5. . Az eltfizett kifejezett hozz8j 8ru
t8) ®koztat-®si piltkwu®hbe ®®ny c®l ¥ k¢l dem®ny t o)
felad- azonos?2t- adatai. (Eht. 162. A (3))
0.7 Jogorvios|lA)t (Ilnfo. tv. 14 A

10. 7. 1. Az ®rintett |jogali ®s ®rv®nyes?t®s¢k
Az ®rintett k®rel mezheti az adatkezel t n®I

a) t8) ®koztatg§&§s8t szem®lyes adatai kezel ®s®r

b) szem®l yes adatainak helyesb?2t®s®t, valami
C) szem®Bl-ge&l°dzdtatad atalkke 2 el ®s®ki vaggl ®Eebl §s 8§
10. 7. 2. Az ®rintett k ®r el m®dre az adatkezel't
megb?2zott adatfel dol goz- 81t al fel dol gogat ap
idttartam8r - | , az adatfeldol goz- nevertl, c
tovsg&hiz8 ®rintett szem®l ye-sazachadtagditmawkE bbdtv 8bb?*
c2mzettj ®rtl

10. 7. 3. Azdaatdtaotvk8ebzbe2ltt§ sazj oagszer Zs®g®nek ell e
c®l j 8b- | adattov8bb2t §si nyilv8ntart st Vez
tov8bb2t8s8nak idtpontj 8t, az’bdattev @M@t y@&
k°r®nek meghat8roz8s8t, valamint az adatkeze
10. 7. 4. Az adatok adattov8bb2t®siemryek v8hnanp
t 8] ®k ktteetl eszaertttasn®8gt iadzt tadat kez el GAxzt aedlattzkre-z e
keteles a k®relem beny¥%j t8&g&ssgt .| sz8§m2tott |
k°ez®rthett form8ban, az ®rintet8&sterre irs8nyu
10.7.5. A t8j®koztat8s ingyenes, ha a t§] ®k
t8) ®koztat8&si k®rel met az adatkezelth©°z m®g
me g . A k°lts®gt ®r 2|t ®tsr em@rttt®ks®zaeraz t d®b e ki sk oA
kel ts®gt ®r 2t ®st vissza kel t ®r2teni, ha az
hel yesb2t®shez vezetett.

10.7.6. Az ®rintett t§8] ®k oz trazdtt®@set8kben tagadhatid a t k
me g . Az ®rintettnek a t°rv®nyben meghats8roz
bi ztons&§&8ga, 2gy a honv®del em, a nemzetbizto
b¢ntve®tg®se haj t 8rsd elki®bteann s 8tgav 8@ b § 81 1 ami vagy
p®Nz¢gyi ®r dekbt | | az Eur - pai uni - jel entt
foglal koz8sok gyakorl 8s8val °sszefg¢gggt fegy
kete®Rgazrey®sek megel t DRI e®PRsveelmi 8d8naec®lt pé
fel ¢gyelteotveS8tbbi8s az ®rintett vagy m8sok jogair
10.7.7. A t8)®koztat8s megtagad@ewn @sfkdl®ni lag

megtagad8s8ra e t°rv®ny mely rendel kez®se al
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adatkezelt t8) ®koztatja az ®rintettet a b 2
| nform8ci - szabads &k blant: - sHagh ®z8 g()a ftoawd&hb &8s | e
10. 7. 8. Ha a szem®l yes adat a val - -s8gnak ne
adatkezelt rendel kez®s®re 811, a szem®lyes a
A szem®l yes adatot to°r°l| ni kel l, h a

a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett k ®r i ;

c) az hi 8 a®sosezvaagzy S&l®vleaspot- jfoglsz@&w &enhaogyn @
nem z8rja ki;

d) az adatkezel ®s c¢c®lja megszZnt, vagy az ad
e) azt a b2r-.-s8g vagy a Hat -s8g elrendelte

10. 7. 9. A torl| ®si k°telezetts®g nem vonat kc
|l ev@hy&8gi v®@del m®Are vonatkoz- jogszab8ly ®rte

10.7.10. TOrl ®s helyett az adatkezeltt z8r ol
rendel kez®s®re 8l 1 - inform8®iak @tapjféent feoddg
2gy z8rolt szem®lyes adat kiz8r -l ag addig k
szem®l yes adat t°rl| ®s®t ki z8rta.

10.7.11. Az adatkezelt megjel°lia ann&lkt dhled yle
vagy pontoss8gs8t, de a vitatott szem®lyes a
egy®rtel mZen.

10.7.12. A helyesb2t®srtl, a z8rol 8sr -1, a
®rtesl2;t emki kkredk kor8bban az adatot adatkezel
ez az adatkezel ®s c¢c®l j8ra val - tekintettel é
hel yesb2t®s, z8rol8xlyagytidr la®sk®rredrtm kK@mh
bel ¢I 2r8sban k°zIli a helyesb2t®s, z8rol 8§s v
A helyesb2t®s, t°rl ®s vagy z8rol 8@ az 8@tti nke&
a b2r.-s8gi jogorvosl at, ovs8bb § a Hat: -s8ghoz

108Az ®rintett eltzetes t8&8j ®koztat8ss&n

10.8.1. Az ®rintettel az adatkezel @83 um&gloaz
al apul vagy k°telezt.

10. 8. 2. Az ®rintettet az adatkezel ®s megkez
adat ai kezel ®s ®v e | kapcsolatos minden t®nyrt
adat k e zaezl Resdeet f&sl dol goz8sra jogosult szem®ly
®rintett szem®lyes adatait az adatkezelt az
adatokat. A t8]j®koztabi&&erak|l RBsskél kapesjpédni
|l ehett s®geire i s.

10. 8. 3. Ketel ezt adatkezel ®s eset®n a t§]®
tartal maz- jogszab8lyi rendel kez®sekre val

1084Ha az ®rintettek szem®l yes t8§) ®koztat§s
t 8 ®koztat8&8s megt°rt®nhet az al 8bbi inform8§c
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a) az adatgyZjt®s t®nye,
b) az ®rintettek k°re,
c) az adatgyZjt®s c®lja,

dazadadkz el ®s i dttartama,

e) az adatok megismer ®s ®re jogosult | ehets®g
f) az ®rintettek adatkezel ®ssel kapcsol atos
g) ha az adatkezel ®s adanv @dkedlymi, myi |lavdSanttkaer
Sz 8§ ma

10. 9. Tiltakoz8s szem®lyes adat kezel

10.9.1. Az ®rintett tiltakozhat szem®l yes ad

adat ok kezele®swonvaagkyo z t
s2t®s®hez vagy az adatk
cks®ges, kiv®ve k°telezt
|l haszh€t §@bham@mgy viada
a to°rt®ni k; wval amin

c) t°rv®nyben meghat8rozott egy®b esetben.

10.9.2. Az adatkezelt a tiltakoz8st a k®rele
15 napon belagmln akke gneigad aPlojzadt t s8§ga Kk®r d®s ®b «
k®r el meztt 2r 8sban t8) ®koztatj a. Ha az ada
megs8l |l ap?2t)-bela®radaet hezeov®dbbi -maqdeftgn tv @tse lat
adatokat z8rolja, val ami nt a tiltakoz8sr |
mi ndazokat, akik r®sz®re a tiltakoz8ssal ®
k°telesek int®zketddbse a®rndeéek @ikeowz8si Jog ®rv=®n
10. 9. 3. Ha az ®rintett az adatkezeltnek a me
a fenti hat 8r i eéat td °enlt m®usl aks®zztl jRes,®tazl ,®riil nlteettvte
napon bedzfidulhbt2 r - s 8§gh

10.9.4. Ha az adat8tvevt jog8nak ®rv=®nyes2z2td
kapja meg, az O®rtes?2t®s k°zI| ®s ®t t | Sz8m2tot:
b2r-s8ghoz forldeud .ha”Az aad atdkad zkeelzte | at z e®r| ntett
az ®rtes2t®st el mulasztja, az adat8tvevit fel
k°or ¢l m®nyekr t| az adatkezel tttlyvt aemeteg ife§n
k ®r el m®ne k k®zbes?2t ®s®t k°vett 8 napon bel
adat8tvevt a felvil8gos2t8s megad8s8t- -1, de
bel ¢I fordul hatelbPens8hAhoadazkadalttkkeaz| ®r i nt
10. 9. 5. Az adatkezelt az ®rintett adatsg8t ne
azonban nem tov8bb2that - az adat8tvegyn r ®s z
b2r-s8g a tiltakoz8s jogoss8g8t megs8l Il ap2tot
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10.10. B2r-s8gi jog®rv®nyes?2t®s (Il nfo

10.10.1. Az ®rintett a jogainak megs®rt®se e
adat8tvevt az adatk.ezARlit2reld &qn a2 r¢g g¥Bpeam zs dro

10.10.2. Azt, hogy az adatkezel ®s a jogszabsg
bi zonA 2ptearnie.l b2r 81 8sa a megyei b2r-.-s8g, a f £\
pera z e®rti nltak - hel ye vagy tart-zkod8si helye sz

10.11. K8rt®r2t®s (Ilnfo tv. 23. A)

10.11.1. Az adatkezelt az ®rintett adatainak
kovetel m®dnyei nek megsrzte k®st@vl eels mmBesgnt aRkr 2 a keonzi o. t
adatkezelt felel az adatfeldolgoz- 8l tal ok o
bi zony?2tja, hogy a k8rt az adatkezel ®s k©°r ®n

10.11.2.Nekne | | megt ®r 2t eni a k8rt annyi ban, amenn
gondatl an magatart8s8b-1 sz8rmazott.

10.12. Az eltfizett 8ltal a jelen ¢Sz
Az eltfizett jelemgt8EZF hwpiBhyhab@pa@seée al Stt

NMHH Eszr. szerint ®r v®nyesnek ®s megadottn
v®l el mezett jognyilatkozat gt b8r mi kor vissz
10.13.. Av®del pg8ltaktel adat

dr. Locsm8ndi Bal §zs

j ogtan8csos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458817

fax: 1/458325
email:locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az el tfizett j wyiptkazatab § |

megad8s8nak, a nyilatkozatok
m-djai, esetei ®s hats8rideje
forgal mi adatokon k2veli he

®rt ®kn°vel't szol g8ltahZdslbkzl |
szol g8§ltat8sok ®rt®kes2t ®s ®h:
szem®l yes adat ok kezel ®s ®h
h2v8sr®szletezt i g®ny |l ®s ®r e,

szol g8§ltat-ra, az e gyi®koiatoky | t f
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11.1. Nyilatkozatok megad8s8nak, m- d
hat 8ridej e

El tfizett az Eht. felhatalmaz8s8n t¥W a szen
®rt®kn°velt szolsg®lrza®ts§ s ock® | Wy Yaj dtaStskae,z e d Dilsg t ¢
El tfizetti Szerztd®s m-dos?2t8&s8val, a MOL n
Szol gsgltat - hg8l - zat on6e5600Ga g1 szB gop@geasleal th2 & hq
k> vedoh&mmi kor (hat8ridt n®l k¢gl) megadhatjal/vi
B8rmelyi k adatkezel ®si m-d v8laszt§8sa, vagy
szolg8ltat:- d2jmentesen biztos?2t) a.

11.2. Eltfizetti ah®vmegyz®Pkhbh® et udala

A Szolgs8ltat- az eltfizett.i adatokat az erre
kezeli.

A Szol g8l tatel tafzi zEel thiiii lzsezt & m@to,b iehe bc 2 g®BaNa tu
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s a szem®lyes adato

1992. ®vi LXIT1l. t°rv®ny rendel kez®sei nek me
Az egy®ni el tfizettk molbszetintréngelkezeendkmuk kezel @
A nem k®rik titkos sz8&mk®nt kezel ni a hzv.
telefonk®nyvben, ®s Tudakoz- is adhat r -1 a
Atitkos sz8&8mk®nt k®rik kezelni a h2v.sz8&m
t 8] ®koztat8§s, Tudakoz-ban ®s telefonk®°nyvb
11. 3. A forgal mi adatokon k2vgli he
nyilatkozat
A szolgs8ltat- biztosz?2tj a, hogy amennyi ben
elekt oni kus h2rk°z| ®si szolg8ltat8sok fel haszr
k2zvgel i hel ymeghat 8roz- adatok kezel ®s ®r e ke
azok a felhaszn8l  -vak, kapcebVvatkbatfvakbamvat
felhaszn8l -ra, illetve az eltfizettre vonatk
illetve eltfizettk ehhez hozz8j8rultak ®s ¢
szol g8l tat8s ny% t8s8hoz sz¢iks®ges (Akr. 14.
Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogya ah3Sw-ol g®
hel ymeghat 8roz8si adatainak kezel ®s ®re vonat

-a seg®lyh2v. szol g8l at okl O®s, g elgi&ilty sszA®f o9l §tl-ast8
tal 8no-812pgRRY R®Pt e keghndal [@eg®zabdbsShydbaint me
hel ymeghat 8r o0z 8s rAa (V20 n atsk cEzh-t . a dladtba k aAt .( 2() Ak

11.4. E£rt®kn°velt szolg8ltat8§sok nyYj
Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szolag8 |Blaitf-i z@rtti®

Fel haszng8l - kifejezettenel §zelt@sS|l tlhho839k8rmuy
®rt ®kes?t®s®hez sz ¢ks®ges m®rt®kig ®s ideig
A Szolg8ltat:- biztos?2tja, hogy az EliTfizeti
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115 Bkt roni kus h2rk°zI|I ®si szolg8ltat s
szem®lyes adatkezel ®shez kapcsol -d n
A Szolg8ltat:- emberi beavatkoz8s n®l k¢l i, at
vagy tt8ij ®k®ktat 8§ ha az El tfizett ehhez el t ze
szerztd®s megk°t ®s ®vel i1l etve a Szol g8ltat:
hozz8)8rul 8sa megadottnakenzkd®s heel ] adho®@s
k®r d®sekben a Szolgs8ltat: az Eltfizettt az
Szolg8ltat:- biztos2tja az Eltfizett sz8m8r a
b8&r mi Wgmehtlesen ®s egy®b m8s h8&tr&ny n®l k¢l
Kezvetlen ¢zletszerz®s vagy t8j ®koztats8s c¢
h2rk°z|l ®si Yston nem tov8bb2that k2amBmak |az nell
fogadni . E rendel kez®s nem ®rinti az el ektr
t 8rsadal ommal °sszef¢iggt szolg8ltat8sok egy!
i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az el tfizett kifejezett hozz8j8rul 8sa ell e
k¢l dem®ny tov8bb2t8&8sa, amelybtl nem i smerhet

11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kap

A szol g&8llitfatz-etédaz k®r ®s ®re k°teles az Eht .
r®szl etesebb sz8mlamell ®kl et et csatol (h2v§;
sz¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8z8si adatoka

11.7.A21 t v8l aszt 8ssal v8l asztott ko°9zvet ?

Ezen pont a Szolg8heémtmegGhaaldr oydigttoszopl g&lli
®rtel mezhett.

11.8. Egy®ni eltfizetti mints®gre von

A Szol gdlitza os2tj a, hogy az El tfizett megt e
nyilatkozat §t. A nyilatkozat megt®tel ®nek m-
szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

Ha az Eltfimettgsibarrked®s megk®°t ®sr e, a Szt
hogy az el tfizett egyszerZ m-do ®s i ngyen

n
nyil atkozat§t Sz -beli szerztd®sk®°thbsasel m e
szerztd®sk°t ®ssel egyidej Zl eg kell megadni a

Kis ®s k°z® v§||a|koz§sok az elifizetii szer
el T fizetl kr vonatkoz- szab8lyo® vonatkoz8su

11.9. A szerztd®s teljes2t ®s®vel kapc

Az El tfizetti Szerzt d®s tehdmenhAy ®b®nelazkaB
kapcsolattart 8smai It ed2edheota gas Bostal igl8lhetgywe aea g |
(4) b. ®s c¢c. pontjai alapj8n, elektronikus |

Az El tfizett el fogadj a, hongayi | a ckRangmns o | taetlt eaf
szol g8l tatEl t®ritzeest?2ttih eSzseer z2atzd ®s s e | kapcsol ato
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Az gy f ® kapcsol ati |l eve
el t

ez®s hez to°rt®nt h
kapcsol atfelv®telt az [

I
fizett a szolgs8ltat

Amennyiben a kapcsalatta8 sr a megj el °lIt c2 mekben, telefon
az ¢SzF 14. 1. pontj 8ban fogl al't rendel kez®
k°telezetts®ge keret®ben k°teles hal ad®ktal a
1110. Azonos?2t:- kijelz®sre vonatkoz- n
11.10. 1. A hats8lyos jogszab8lyoknak megfele
adatk®nt kezeli. Annak 8l land- kijelz®s®hez
hozzl8js8ar ueset ®n biztos2t | ehetts®get illetve

alapj8n a S85DQ09I tteetl-ef@® s 38 mon, vagy a 177
cgyf®l szol g8l at8§n megvsg8lte®s®vph kBapcs dllaatlza
nyilatkozik, azt a Szolgs8ltat: - Ygy ®rt®keli,

Az El tfizett h2v.sz8ma kijelz®s®t a k°zpon
dinami kusamatjsa sk@dB8LIly®k ®n .

A Szolgs§8ltat - a h2v.sz8mkijelz®s | etiltgs§8n
biztos?2tja.

A H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret®ben a
megjelenilbnazBBya, hal (gl eaf h2vott f® k®szygl
f ®I el tfizet a H2v-sz8mkijelz®s Szol g8ltat§
korl 8tozza; (iv) a h2zv. f®Ikih?2evl-zs&s8&1M8 na&m at

Eltfizettnek joga van a kijelz®st megtil tan
jelenhet meg a h2zvott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al
(b) az SMII LI MEMS §s ok tgm@dnyb&v,@tdeRise ,e s(ect)®n® sa
a felhaszn8l -n®v helytelennek bizonyul

11.10.2. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy
minden esetben megjelecikamz et t El t fi zett K®sz ¢l ®k®n vagy
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢zen
11.10. 3. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy
kel on jogdaabgly amzenZkAwdi®se, a | akoss®&g el l
| ®t es2t m®nyek, valamint a seg®l yh2v. szol gsgl
®s a menttszolg8lat) h2v.sz8mygihra, sb8medr tiwv
h2v8§sok eset®n. Tudom8sul veszi tov§8b®W8, hog
a hz2v. f ®I azonos2t8sa kijelz®s®nek letilts

esetd®n siesg®| yaht?20Kk: ®szoslewsStll yszdll 8| atr @108t F s F
tZzob1058g8ltald&@&ndy ey @ syekr@r tdlenlden kiea®sz &b ¢
meghat 8§r dz oh2avm- d®h azonos2t8&s8r a&5vomat(kg2-

A fentiekben meghat8rozott |l etilt8s nem alKk
ind2tott h2v8sok eset®n, a telefonos ¢gyf ®ls
amennyiben a Bi¥vszg8®h koDogpefgp®s®htzh Ebben a
jelsz- n®I k¢l I's | ehet s®gesek, ha az EItfiz
nem rendel kezett. A Szolgg8ltat- ezen szol g8
11.104.8z0l g8l tat- az eltzt pontban meghat 8r ozc

az ott meghat 8rozott el j8r8sban jogosult fi
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azonos2t8s8nak |l etilt8s§gt vwangynnya bkeat egyelE
nyomon k°%vet ®se ®rdek®ben k®r| ezt, amel yek
mer ¢ | fel. Ebben az setbe a hzv. Eltfizett
az arrakfel®jsacﬁ)0$2thmtztza§f®rhettv® teszi

11.11 EIl 81 | 8si , f el mond&8si j] ogr a, hat 8t
felt®t el ekkel kapcsol atos t 8] ®kozt at §

11.11.1. Az ¢zl ethelyis®gen k28z2krkPd®st e®g-
Eltfizett az Eltfizetti szerztd®s megk®°t ®s ®t
i ndokol 8s n®lI k¢l el 8l Il hat az Eltfizetti sze
m&§r az el gl g§sgsiajoygi gyak®l | - hat8riditn bel ¢l
megk®°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon bel ¢l i ndoko
7.A (6)).

11.11. 2. Az Eltfizettn azeESrzaodl @83 t megkkPt®e®t
t 8] ®koztat8st adni a hat8rozatlan ®s a hat 8t

®s i gazol hat - m- don bemutatni azok r®szl etes
11.11. 3. A Szotergehlozat8§ Vok®s ( Msbi Mo bii r8§di
vonatkoz8s8ban az EIltfizetti szolg8ltat8s ny
jogosult az Eltfizett.i Sszerztd®st azgomrh&I it

i g®nybev®teldi helyen (c?2m, annak hi8ny8ban |
El tfizetti szerztd®sben foglaltaknak, vagy a

11.11.4. A nyil at k oyzialta tkkeorzeitk® b ehno gayz akE | S zfo |zgest
t8) ®koztat8st megkapta.

11.12. Az Eltfizett 8ltal a jelen ¢SZ

Az Eltfizett jelgmricCdaRk 8§82 ¢ banlyRp Restpk cezinditeati tnea

az Eht. ®s az Eszr. szerint ®rve®nyesnek ®s n
12Az El t fi znetdois 23 2BEegataK@SBss®n e
®s felt®telei

12.1. A Szolgs8ltat 81t al keSdemgﬁy -
jogosults8ga az egyol dal1/4 szerztd®s
m-dja, az egyolda 4 szerztd®s m-do szt§

121.1A Szol g8l tat- - 8ltal kezdemPayepzd®tm- 8622?26

Az El tfizetti szerztd®s a Felek wegyezt aka
m-dos?2t8s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz- - §I
K0z°s megegyez®sem nalsagdul -ham-ad oSsz2otl8gs8nlatkat - a
Egyedi el tfizetti szerztd®s k©°z°s megegyez®s
az Eltfizett az aj8nlatot elfogadtael ®velBun
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a)az Eltfizett k®r®se eset ®n;

b)ha a sz&8§mvsg8ltoz8s mZszaki vagy forgal mi ok
igazolta;

c)ha a sz8§mv8ltoz8st jogszab8ly k°teleztv® t

A Szolg8ltat-tart@®htfez8mMvSktPRoRPRS®rea mZszak
elutas2t8s r®szletes indokKI3§9a Amerelge/t8tl ttoaga c
El tfizett K®r ®s®nek | ehetts®g ks zar irretnid efl ikgeyz «
sz8mtartom8nyb- I . (Eszr. 16. A (2)) Az elitz
sz8§mvsgltoz8s mZszaki vagy forgalmi okb-1 elKk
vgy ha a sszzZ8arwv88llyt okz°8tsetl g z0otgv ® teszi ) a Szol g8
30 nappal ®rtes?2ti

Az el tfizetti h2v.sz8m megvs8ltoztat8sa eset
ne rendel je m8s eltfizetth©°z a kor 8bhda el t fi
Szol gsgltat - 81 talt bmé g mazt 8Elotzfoitzte téiz §§vi®@tigakIBDis & § K
adj on. (Eszr . 16. A (4)) E szolgs8ltat§gs,
meghat 8§rozott esetekben ker ¢l sor , az EIl ¢ fi
d2z2j ment es.

A Szolgs8ltat- az eltfizetti h2v:-sz8m megv 8l
Y%tj 8n t8) ®koztat8st ny¥%W t, am2g a h2v-.-sz8mo
h2v.-sz8m megv §l®@wizg.at(8Bs8ar .l bk&.§mk t(ot)) 1
12.1.2.5 Az akci-s aj8nlatokat tartal maz:- me
Az akci-s aj8natok r®szletes | e2r8§s8t tarta
mel | ®kl et et az 8ltal8nos oczergtid@bgndxel s®at
k°zz®t enni ®s rendedXkeEPRsET ez diotcls-ERaE £35tt @G
m-dos?2t §s hat 8§l ybal @p®s®z e tk ®gMMOHd2 B z2nla®@gima kb

megke¢l deni

122 Az Eltflzdedem®n§lle zaltt keszerztd®s m- d
m-dos2t8s teljes2t®s®nek hats8rideje

£ szerztd®s a Felek wegyezt aka
ra a szerztd®s k®atl®ksarlemavzonnia t(kEohzt-. 81I:

El tfizett m-dos2t8sra ir

az
on bel ¢l teljeszti. Etttl a

t -
nap
Az fElIztett a megfelelt ¢(gyf®l azonos2tg8st k°ve
tel efon Ytj8&8n is.

Az El tfizett/ Fel haszn§8l - az El tfi zetti S 7

szem®l yazonoss8g, illetve k®pviseleti jogosu
(SI M) K8rtya, az EI t ftid®et, t iva3 aam mttd &s / Fzd Ihg§
Szerztd®s megk°t ®sekor ki 8l 1 2tott sz8ml a,

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 76147



|l ev®l egyidejZ bemutat§ssgval

12. 2. 1. D2jcsomag ®s i g®nybevett szolg8ltats§s§

Az EIltfizett, ha a hats8lyos EIltfizett.i Szer z
b8rmi kor, kezdem®nyezhet.i adzo s&|tt8asl&t .i g®nybe
12.2.2. A MOL modbile | m§ s Magyar Telekom 8l tal szol

m8&§rkavsglt8si el j 8r8§s

Az eltre fizett EIltfizettnek joga van, hogy
ut -l ag, vegdt el Magyarzéelekom 8§l tal szol g8l 1
El tfizett me g een elaz a Eg yed cein EIStzfFi zet t i szer
felt®tel eknek, hitel k®pes rendel k& szakkk ad ) s z e
Egyedi El tfizetti Szerztd®s megk°t ®s®t t | k e
bl ue mobile ¢ltal8nos Szerztd®si Fel t ®t el ek
ctv8lt8skor amegtafthaetfah2Utsk8am8tfi zetendt
eset®n a Telekom havid2zjas mobi l szol g8l tat
egyenleg teljes eg®sz®ben |- -v82r §sr8d tkadrg8aslr.a
v8l t8s eset®n az 8tvsg§lt8&skori egyenlege nem
A MOL mobile- | m8 s , Magyar Telekom 81l tal szol g8l t

szol g8ltat8s ¢szF rendel kez®seinek megfeleldt

M8rkavsg§lt8s kezdem®nyez®se elttt2a-amB8Fmedsar
szerntd®s?t §st, szerztd®s fel mond§8st c®l z - |
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el

A m8rkavs8lt8s kezdem®nyez®s®re Kki z&rz-elm®d yaz
el t®r het, i lyédam Escleh&®enn&lzokvEatie fieegsyed t®r m®s b a ¥
bejelent ®s ®t megel t zt en, de |l egk®st bb a mS§
El tfizettre v8ltoztatni

Az El tfizetny ®@m8erkk alve8jl ¢ 18esmt RsgegGk or 2r 8sban ny

m8r kavsg8lt§8gst kiz8r - felt®tel ek nem 8l 1|l nak f
El tfizett m8r kavsgltgsi i g®ny ®ne k? tkj@Rz haez v Blt €1
MOL mobil e el tfizet®s®nek megsz¢intet ®s®t .

A Szolgs8ltat- t8)®koztatja az Eltfizettt, h c
az univerz8lis egyenleg deaktiv§gl - datk-, 8elgtyael
MOL mobil e hgl -zat.i z8rral ell 8tott Kk®s z ¢l @
Szol gg8ltat- a MOL mobile h8l . -zati z8rat a d?2
A Szolgs8ltat:- a MagyadramBelye knorbi 81 tsazlol §8d It @ §
el j8r8s sor8n k°vetkezt okiratokban, okm8nyo

a) term®szetes szem®ly eset®ben:
aa) magyar 8l Il ampol g8r: sz eha®l-ysa8goin oisgatz-o livg8&

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 77147



ab) nem magyar 81l Il ampol g8r: at | e v ®lI ®s | ak«
igazol vsgny, val amint az El tfizett do°nt ®s e
enged®l vy, amely altapjt8tn aaz €&rteaddet i s zBOlltgf8ilzte
azonosz2totta,;

b) gazd8l kod- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napnsgl nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8llal koz - nyilv8ntart8si sz§8m,

bb) a c®gjegyz®srehijteyesdt®skékjedgyBtiotal §-
c®gbejegyz®si (v8ltoz8shbejegyz®si Mmienltj8§ra§sba

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bdmeghat al maz8s, ha nem a k®pviseleti joggal
c) k°lts®gvet ®si szerv, t8rsashg8z, wval amint
ca) a szervezetet, szervet, Il letve t8rsash
eredeto ki r at, vagy 8ltala vezetett nyilvs8ntart:
okirat(ok), amely | egal 8bb tartal mazza a s
k®pviselt)®t, a k®pvisegléevEmtadajrganadamennyi be
cb) a szervezet ad-hat- -s8gi nyilvs8ntart8shba

vetel e k°tel ezt

cc) az el js8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) meghatal maz8s, amennyi b®hy ng@r aek®pvi sel
A m8rkavsglt8§sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat
a) a m8rkavsgltg8g§st k®rt EIltfizett nem azonos?
b) az 8tvs8§ltg8&§st nem az EIltfizett k®ri;

c) a szerztd®gstssB8EMmMhordoz8s a

Tel ekom mobi l szol g8ltat8&8srat°rt®nt m8rkavsg
Eltfizett azonos2?2t8§s8t k°vetten j°n | ®tre.
hat 8l yba, amel yne3M>iednt ptogn t® kS8orz-tla ta aS zaozl gESlIttfait:

Magyar Telekom 81l tal gza0 It FItt®ntto tnm§ rr

ar Telekom 8ltal szolg8ltatott m8s mol
fizetett szolg8ltat8sra Shelglt3gogn? ( @amt
ettt szerzt d®s ®tmd gekkonte@s, ®h ¢ z z est 2 kKkRSpR G €
d®s k°t ®shez sz gks®ges adatokkal, I gazc
tj 8t - | kezdtdten jelen ¢SzF felt®tel
§ meSttj amegdearah 8t vs8Ilt8skori mo bi | egyer
etti Afm§ykaze8Imt 8§ gala. az EI tfi znobilt nek |
et ®s®hez rendelt h2v.smBemg&8tard sMOL Amansi
m mintsg¢|l sz8mhordoz8snak.

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 789147



M8rkavsg§l t8s kezdem®nyez®se elttt a m8r elin

Szerntdl®s2t §st, szerztd®s fel mond8§st a®l z -
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el
A m8rkavs8lt8s kezdem®nyez®s®re Kkiz8r-1lag az
el t®r het, i lyédam Escleh&®enn&lzokvEatie fieegsyed t®r m®s b a ¥
beel ent ®s ®t megel t zt en, de |l egk®st bb a m8r Kk
Eltfizettre v8ltoztatni

Egyes szerztd®sek eset®ben a Szolg8ltat:- az
k¢l °n®sen a kedvke@&sme®n y&kskeenl  @krat pRckseosl2atteotst el t f
|l egk®st bhb 8 napon bel ¢l sz8m2tj a Ki . I 1 ye
kezdem®nyez®s®ttl fgsgggetl engl i g®nyel hett .
Az Eltfizettnek a Szolgs8¢éjtatentb®s@®rzeknbedt @o
Tel ekom mobi l sz8mlatartoz§8sa, Il letve a ha-
kedvezm®nyesen ®rt®kes2?2tett k®sz¢ |l ®khez kapit
l ej 8rtt8 aw8loizlBstE S28mltavte a hat8rozott i dtt
kisz8m2tott, il letve a meg8llapodott, K i ner
kezdem®nyez®sekor egyenl 2theti K i

A m8rkavsglt8s eakeMOL®rnioRbkielse? ttte rvv@uvknotnolilehu 81 | o
honl apon megtal 8l hat - m8r kav8l t8sra rendsze
kit°lt®s®vel, ®s ezek a Szolgs8ltat-hoz val-
¢cgyf®l ki szol g8l 8si phoentttj.ain szem®l yesen kezd
Az El tfizett m8r kavsglt8si i g®ny®nek bejelerl
m8r kavsglt8st kiz8r- felt®telek nem 8l 1l nak fe
m8r kavsglt8si i g®ny®&n e2k nkuGnzkhaenzavpRotre | et It d | sme§grik
mo b i | | tfi zet ®s®nek megsz¢gntet ®s®t c®l z- f

I
e
A Szol gsglt

at- t8j®koztatja az Eltfizettt, hoc
az univerz8lis egydmlgéd ad&akki h&lszai8K at & g yme
szol g8l tats8&8sok, melyek kiz8&r-lag az ut- -1l ag f
nem el ®r hett ek. A Szolgs8ltat- 81 t al Telekom
MOL mobile eltfizet®shez, ha a Szolg8ltat:-
feloldotta.
A Szolg8ltat- a k°vetkezt okiratokban, okm8n
a) term®szetes szem®ly eset®ben:
aa)magar 8l |l ampol g8r: szem®lyazonos?2t- igazolywv
ab) nem magyar 8l | ampol g8r: Yat | ev ®I ®s | ak«
igazol v8ny, val amint az Eltfaresg8gid°ng@gel v
enged®l vy, amely al apj8n az ¢t ad- szol g8l ta

azonos2totta,;
b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napn§gl nem r®geblbiv8opRPgkienme&kt hv &gy 8
v8ll al koz - i nyilvs8ntart§8si Sz 8m,

bb) a c®gjegyz®srehijtejesdt®skélj edgyBtiotnal 8-
c®gbejegyz®si (v8ltoz8shbejegyz®si8mienltj8§ra§sba
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bc) az el j8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya

bd) meghatal maz§8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, wval amint
ca) a szervezetet,ilvBetwaett 8sbhl eetewd th&nrsasgh
eredet.i okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§
okirat(ok), amely | egal 8bb tartal ma&tz a®sa S
k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj 8§t, amennyi be
cb) a szervezet ad-hat- -s8gi nyilv8ntart8shba
vetel e k°telezt,

cc) az el js8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cddmghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pviseleti
A m8rkav8lt8sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat
a) az Eltfizettnek a Szolgs8ltat- -val szember
sz8mlatartoz8sa van, vagy

b) az Eltfizettnek a Telekom mobil el tfizet
®rt ®kes?tett k®sz¢ l ®k kel kapcsol atos szerztoc
vagy

c) a m8r ked vt &litz&sttt kn®&rmt azonos2that - a 9.3.4,
al apj 8n.

d) az 8tvs8§lt8§st nem az EIltfizett ko®ri;
e) a szerztd®s sz8mhordoz8s alatt 81|

M&8rkavsg§l t8s eset®n az Egyedi EIl'tfizef8n Sze
to°rt®nt azonos?t8s 8t k°vetten j°n | ®tre. Az
hat 8l yba, ameldyen It §ja®lSantl yt§jla adz BIMSf i zet tt

Ha az ¢gyf®F a m8rkav§8lt§8si i g ®rnt gz MOk hobilee nt ®:
el tfizet®shez kapcsolni, az ig®ny megszZnt ®t
§tvRetel ®t k°vett ¢ gyf®l szol g8l ati kapcsol at
bejelentenie.

1224¢t 2r §s
12240z 8tadr8so0glszab8l yai

Az Eltfizett ig®nye alapj8n a Szolg8ltat: - az
szerztd®s vagy egy®b jogc?men t°rt®nt jogut
132 A (9)).

Azon Ssokgghkieat®d, amelyeket a Szolgs8ltat- m
mi ntsg¢l e pont szerinti §t2r 8§snak, ha az EI
n®vvs8ltozgst kell r°gz2teni

Szol ggltat - az &t°zvre§setl mPnyaekakk ®@sgtaldlad mE
sz8m2tott 15 napon bel ¢l teljes?ti (Eszr. 14
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de maximum 1 Q®vigtteirdejdZ Eldéfsizaktrtai haaz &§r oz @
i g®nybev®tel ®r e vonatkoz-an az 8tvevt EItfiz
k®r het 8thelyez®st, 8§t2r§st vagy sz8§mvE8ltozs§
A Szolg8ltat -malk ta%r tE®ntf i zieddméhsad Bd 8z ®s ®v e |
®r deml t m8sol at8nak Szolg8ltat- 81t al t°ort®
val amely °r°k°®s az EIltfizett zredlt8I| Srzelr zs ad-®ls-
A Szolg8ltat - hagyat ®k 8t ad- v®gz®s adapj 8n
°roko°os el t®rt dByi2lrgtak oazzat @r °hki°8snrye8.bamh® bb ©°r?©°
meg8l |l apod8sa irs8nyad:-.
ASzol g8l tat.- az EIltfizett hal 8l 8r -1 to°rt®nt
hagyat ®k i el j8r8s jogerts befejez®s ®t k°vet
tudom8sul v®t el ®nek ildttepto@st® nSetk- |1 dae jj ®rgev i as zznoy
nem sz8mol fel.
¥r°kl| ®s eset®n a Szolg8ltat- nem sz8m2t fel
121 A Szolgs8ltat:- 8ltali szerztd®sfelm
12.3.1 Az Eltfizett.i Sz&sB8nd®s fertomogdBsat i d
12. 3.7 pontokban foglaltak kiv®tel ®vel nem
fel mond8si 1dt | etelt®vel megszZni k.
12.3.2. A Szolgs8ltat- az EI®@&nfyiezse tlteiv GH zbeernz,t daG
El tfizetti Szerztd®sben az eltfizett hozz§8j
|l ev®l ben k°teles megk¢l deni amel ynek k®zbe
fel mond8srjh ag®r ®rnem2tadi, mert a szol g8l
nem rendel kezik az eltfizett e m-don to°rt®n:
Szol g8l tat az eltfizettt a dWesr®bteh® smefgenlamd
egy®b m-don is ®rtes?2theti. (Eht. 134. A(3))
12. 3. 3. Ha a Szolg8ltat- 8l tal. fel mond§8s
fel mond§8si I dt al att a Sszerztd®sszeg@st me
szol g8l tat fel mond8§s8val. Errtl a szol g8l t
A(4))
12.3. 4. Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott E
befol y8§solmiantas ®8g®tl g8ddgywt&sSzol g8l tat- -nak eg
El tfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti (
134 A (11))
12.3.5. A szolgs8ltat- 8ltali felmond8s tarta
a)a felimdhddk@&t ,
b)a fel mond§8si idtt, a fel mond8si idt lej 8rt
ccoha a felmond8s indoka az eltfizett szerztoc
ha a felmond8s indoka az eltfizett ttazerzt
szerztd®sszeg®st megsz¢nteti, az eltfizett
(Eht. 134. A(5))
12.5.6. A Szolgs8ltat- az EIltfizetti Szerzt dRe
12.3.5. pontokban foglaltednk e z® s ek bet art 8§s8val 15 napos h
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a)az eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
®s az eltfizett ezt a szerztd®sszegi®Bt a
napon bel ¢l sem sz¢égnteti me g ,

byaz eltfizett a Jjogk°vetkezm®nyekre figyel
szol gsgltat sz8§ms8§r a, hogy a bejelentett v;
el hg8r2t8s8hozniszekls®gesz®eet¢lWwast el v®gezze,

c) a szol g8l tat§gst i g®nybe vevt eltfizett |
figyelmeztett ®rtes?2?t®s®t k°vetten is harn
vesz®l yeztettvve heSzlzezlata8 nakolrgedldited t et ®ss zer .
pont al apj 8&8n)

d az eltfizett a szolgg8ltatg§st t°rv=®nybe ¢tk

12.3.7. A 9Bcl k8§ Istzathkg’Stletlaets: fkeflirneotnnukRarnel S zeezr z E I

Szolg8ltat- elektronikus h2rk°zIlt hs8l - -zat§t

helyett szedi be, ®s

aja 12.3.5. vagy 12. 3. 6. pontokban foglalt f

b) a har madi k szol g §lvtaggty- nreemm kj®peoss a szol g
megsz¢ntet®s®re. (Eht 134. A (11))

12.3.8. Az Eltfizetti Szerztd®snek az EItfi
egyidej Zl eg a szerztd®s®Y|l agndmnmmdz esmid®Pt e s f
12.3.09. Az Eltfizetti Szerztd®s megszZni k,
szerztd®st a Magyar ¢l lam vagy a Szolg8ltat
Szerzt d®s gtyelaj Sg2otl E®t a®g§s2 ny % t 8§s8t a Szol ¢
12.3.10. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy
h2v.sz8&8m§t 90 nap eltelt®vel a Skpbptiggétat -
Szol g8l tat-val szemben erre hivatkoz8ssal se
122 Az Eltfizett 8ltali szerztd®sfel mo
12.4. 1. Amennyi ben a Szol g®letnatmegdhat&rbfkioz e
egyol dal wan m-dos2tja ®s a m-dos?2t8s az EIt
EIl'tfizett a m-dos?2t 8sron bsezl-¢Jl- t®rvt8bsk?it ®sdgH?®
jogosult fel mondani a hat8§rozott idttartam¥
12.4.2. A Szol hdlztzastf 8®s d®ks (®mo bmolbiil ntre8rdnett el e f
az Eltfizetti sphkeg8PRPsE®tEE ByBmeEsghnakd4maap
El tfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l |l yal fel

helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng 8hletlaytr8asj zmi nst =8Rtgtei n ¢
szerztd®sben foglaltaknak(Evamgy &. Sz02)yg)gItat

12. 4. 3. A fentiek szerint
d2j §t, vagy a Szolg8lt8a8ztésk
Szol gsgltat - egy®b k°l ts®get,
(Eszr. 8.A (3))

@ Q

AgPylkbeelvleea n ®

yakorolt fel mond:
alt
2 gy k¢l °n°sen
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12.4.4. A hat8rozott idejZ szerztd®=| anloinfdi-z €
nyilatkozat szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkeze
12.45.Az El tfizett az El tfizetti Szerzt d®s me
jogk°vetkezm®nyek ®s | Sdekak 8®st®l ki Haehbh8BK5Izk
Szerztd®s teljes?2t®s®t m8r az el 811 8si ] 0g ¢
az El tfizetti Szerzt d®s megk°t ®s ®t ¢t | sz8m2t

femomd8si jog illeti meg.

123 Egy®b El tfizetti szerztd®s megszZn

12.5.1. Az Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se a

Az el tre fizetett d2j % el tfizetti mo b i | r
egyehegfel t°l t ®s Yj hat §rozott idejZ szerztd®:
eltfizett 8ltali egyenlegfelt?®l t®ssel az elt
h2v.-sz8ma v&8ltozatlAan emgayreand.egfEht o1 t®dseldA [
szerztd®s egyenleg®n a szolgs8ltat- az egyen
nem haszn8lt °sszeget az %% MOL mobil e EI tfi
AMQR mobile EIltfizetti Szerztd®s megszZni k,
foly-sz8&8ml 8j8t nem t°lti fel. A MOL mobil e E
K8§rtya ®rv=®nyess®gi itdek ®vedtetj] 8 (®sgya)z ®&Merf i
Eltfizetti (SI M) K8§rtyg8j 8t ®rv®nyes EIltfize
nNe®l k¢l i megszZa®&sekhtr. ak43el tAi @)t bekezd®s
eltlzttt-rkj®e®s®re el sz 8§ mol a jelen ¢SZF 7.2.3. ¢

12.5.2. Az Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se a

Az el tfizett szerztd®s b8rmi kor megszg¢gntethe

12.5. 3. Az EltfiedatftiizeSzeriB8d®Esmegsei ®®S e
Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t®s®nek idtpo
Az EIltfizett az al 8bhbi esetekben jogosult az
a)A t8voll ®vtk ko°ozott sz-banElmefgik2att#t t aEl &
szerztd®s megk°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napor
az Eltfizetti szerztd®sttl. Az EIltfizett

81 tal erre a mPaAtrasmeHhtdskerlsetitet®snanpt
ElI'tfizett el 8l 1 8si jog8t nem gyakorol hat]

megfelelten az EIltfizetti szolg8ltats8s ny
A ®s Eszr. 7. A (6)).
b) Amennyi ben az Eltfizett:i szerztd®st a Fe

Yat ) 8n k°t°tt®k meg, az Eltfizett az EI tfi
h8tr8nyos jogk?9veazk e2lm®fniyzeekt tni®| kz,d r zetl B® ¢l tl
rendel et 20. A ®s Eszr. 7. A (6). Ha az
EIl tfizett e hats8ridtn bel ¢l i ndokol §8s n R
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(.26.) Komendel et 20. Ay. Az Eltfizett Yugy &
Szol gsgltat - 8§l tal erre a c®lra rendszere
megkg¢l di (45/2014. crir. 26.) Kor m. rendel
), gyf ®l szol ®ItaRtkiesi?2rta®E8 b g n@x0kon jelenl ®v:
avak®Bs gyeng®nl 8§t - El tfizett az Eltfizetti
el 8l Il hat az Eltfizett] szerztd®stttitt,, vagy
e hats8ridtn bel ¢l i ndokol 8s n®I k¢ | fel mon

12.5.4. Az Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se a

MegszZni k az Eltfizetti Szerztld®ls ialzl Etl wd i a e
t®ny®rtl wval. - Szolgs8ltat- 8ltali tudom8sszer

A Szolgs8ltat: a term®szetes szem®ly EItfize
m8sol at8nak k®zhezv®telekor ®rtesdgl ,esmit®Pbear
vonatkoz:- c¢c®gb?2r . -s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg

12.5.5. A szerztd®s megszZn®se a Szolgsgltat
Szol g8l tat- szolg8ltat8si jogosults8g8§nak me

Amennyiben az elektronikus k © z | ®s i szol g8l tat - hel y®be (e
szol P8l sabl g8l tat- gazdas8gi t8rsas8gokr - -1 s
ny %j t 8s8nak adott terg¢gleten t®PN®Pnt smelgg gl ni
pont al kal maz8s8ban a tovs8bbiakban: %j szol
t°rv®nynek az Eltfizetti Szerztd®s szol g8l ta
szol g8il tfaetl-mo8nidt8asl§r a vonatkoz- szab8lyai sze

A r®gi szolg8ltat- az egyoldal % szerztd®sm- d

a)ya r®gi szolgs8ltat- 8l tal8nos szerztd®si fe

gl taldi egyoldal » m-dos?2t8s8t ®s tartal mazz
meghat 8rozott megfelelt indokot, a szol gs§gl
bek®vetkezett v8ltoz8st;

b)a m-dos2t8s nemPeretdmMPRyelzei mels zle®zy @ges n
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, mi nt s®qgi c ®I

C) az Yij szolg8ltat- 8l tal8nos szerztd®si fel
val - k°zel 2t ®s @hrodgeyk ®Rbrenna k¥igly® nny- edgoessu | enl aekme i
da r®gi szolg8ltat- az alanyv§8ltoz8sr- -1 az
®rintett eltfizettket,;
e)az Y szolg8ltat- a m-dos2tott 8ltal8nos s
) mind a r®gi mind az %% szolg8ltat- =eleget
Amennyi ben a Szolgs8ltat- szol g8l tatsgsi j og
jogosul ts8g megszZn®s®rtl satilku®aheméyg®zHdan
1256. El t fi zet ti szerztd®s megszZn®se a sz8§mhe
szolg8ltat: ®s az eltfizett k°z°tt | ®trejovt
Sz8mhordoz8s eset ®naz Cteatdt-i Sszzoelrgz& IdtRast - @ a |
megval -sul 8s8val megszZni k, ill etve m-dosul
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Az ctvevt szolg8ltat - az El tfizett sz8mho
k®pviselet®ben az ¢tad:- szoligl§lleatave n@®ldasz? ted

a sz8mhordoz§8si el j8r 8s |l ebonyol 2t8sa sor §n
vonatkoz:- meghatal maz8st az C¢ctvevt szol g8l at
regz2tve elaketlrecsniakzuscé tYatdo-n skzol g8l tat- - nak §i
r®eszl etes felt®teleit a jelen ¢SzF 8. fejeze
12.5.7. Eltfizetti szerztd®s megszZn®se a sz
Ha a Szol g8l eéegk&zd@yésj a8sEhaki metti szerztd
bel ¢ az EIl tfizett ®r dekk°r ®be tartoz- o k r
pontj 8ban foglaltak szerint nem 8| |l ampolalakl in
idtpontj 8ban, az El tfizett]i szerztd®s a megk

13. Az eltfizettnek a szolg8lt
k°telezett s®gei

13.1. az egy¢ttmZkeod®si ®s t§) ®kozt at

13.1.1. ®sz aElSZAolzge8tltt at - a szol g8ltatg8si | og
szerztd®ses kapcsolatuk sor8n k°telesek egy
szempontj 8b- | jelentts t®nyekesé¢ék k®Osegdenl®a m.

t8) ®koztatni

13.1.2. A felek k°telesek egym8snak megadni
Szol g8l tat8s szerztd®sszerZ teljes2t®s®hez s

13.1. 3. A El tfi zett hal ad®ktal anul k_°te|es
gazd8l kod8&8s8t ®rintt b8rmilyen jellegZ v8lto
a mul aszt - felet ter hel i

13. 1. 4. -akz8 rHretgfeil zt ezt®&s | Il 1l etve k8v@Inlyadhl2jta®s i h
Szol gg8ltat:-t halad®ktal anul ®rtes?2ti, ha ®sz
ker¢glt teljes2t®sre. Az e®Ritessi®®e elsmitl®as at §
esetl egesen felmer¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI tfi

13.2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszer?Z

13.2.1. Eltfizettnek k°telezetts®g ssz&rzdl g
haszng8l at a. Amennyi ben EIl tfizett akadsgl yoz
rendel tet®sszerZ mZk°d®s®t, a Szolg§ltat: . jc
t°rt®nt korl 8t oz8&8s8dlam®dz2nEht. 137. A (1) bek
13.2.2. A Szolg8ltat- nem v8llal feleltss®g:¢
nem rendel tet ®GSMeredaenr,r §s@knak BMEGfel el ten
Eltfizett a K®sz¢i y®kétomtdamienaStnemeseabs:
enged®ly n®l k¢l i elektroni IG6M zazuvudbvEnyeketl €

megtekinthettk ®s let®lthettk az ETSI- khonl ag
a Magyar Szabv8nyg¢ggyi Test gl et n®l
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13.3. A v®gberendez®ssel vagy az el tf
m8s el ektronikus h?2rk°zlt eszk©%9z°%kkel

13.3.1. Az Eltfizetti delsI M) K8rty8val kapcso
13.3.1. 1. Az El tfizett rsz®re 8S§tadott EI ¢ fi

13.3.1.2. A Szolg8ltat8st megtestes?tt EI £ f i
EIl t f-a zed jt8t -eltekistvaren8elkezni 8etn jogosult.

13.3.1. 3.. Az El tfizett a kapott El tfizetti
K®sz ¢l ®kben haszn8l hatj a. A mindenkor.i el t 2
ny %j t .

133 1. 4. Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott E |l
ezzel befoly8solja a Szolg8ltatg8s mints®g®t
ezt az EIltfizetti Sz eorgzootsdu®s meds 72en@@K@®rvesd it e
hat 8§ridtvel felmondani ®s az Eltfizettttl k2§
13.3.1.5. A Szolgsgltat: nem v§8l |l al felelts:
kel etkeztek, ho§lt atz- EDrttfa z2ett@s ea ®Szod gbeav
K®sz ¢l ®khez kieg®sz?2tt berendez®st <csatl akoz:
|l yen esetekben a Szolg8ltat- | ogoksPwlett eadzniEl
13.3.1.6. Az Eltfizetti (S M) Kg8§rty8nak az
fel mer ¢l t okra visszavezethett meghi b8sod§8s.

haszn8l atra al kal maStlltaann§& kS8ilj&sva teSssat, ®bkeinc see
|l yen esetekben a Szolg8ltat-nak joga van az

13.3.1. 7. Amennyi ben az Eltfizett a Szol gsgl
csatlakozi k, tov8bhbs§ h a a Szol g8l tat - SzZC
i g®nybev®tel ®hez kapcsol - d- kedvezm®nyes K®s
K8rtya &ellop8sa vagy el veislztt ®s®t -ds edDBDfim2d o
rendel kez®s®re az El tfizett]i (SI M) Kg8rtya |
®t el ®t k°evetten EIltfizett k°telezetts®ge
fizett Rerrdeelktk o b eln &4 m®nN ¢t el mul aszt 8s8§
eszt®se ®s a k°tb®rfizet ®si kotelezetts®:
t ®ni k.
3

13.3.2. V®gberendez®sekkel kapcsol atos egy®hb
13.3.2.2.Abbanz eset ben, ha a Szolg8ltat- 81 tal ny v
EIltfizett a Szolg8ltat:- kedvezm®nyes K®szg¢l
hat 8rozott ideig a K®sz gli®ke$!l Mi zBEr it vgyj] S8av
Amennyi ben az Eltfizett a Szolg8ltat:- kedvez
hogy a k®sz¢ | ®kre vonatkoz- kedvezm®nnyel k a
13.3.3etAzS8SEtafiz k¢l dott i nform8ci -k ®s/vag
®s/ vagy rekl 8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez
Az El tfizett 81 tal k¢l dott inform8ci -k ®s/v

rekl 8m pbgso®Pasels kaatv®del emmel ©°sszef¢gggt

n
Az El tfizett mi ndenkor a hat8lyos magyar ad
el eget tesz. Ezen fel ¢l k°teleze§lisc®g®s k GV é
be, amely k°vetkezt®ben az 8ltala teljesz2te
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teljes2teni, errtl a Szolgs8ltat- -t azo

k Sroki®enttet vie®lkle gsls®gae EI tfizett fel
oknak nem felel me g , gy az a Szol g¢
¢li fel mond8s8t er edm@®mdy&Eesz)heti . (1 d.

o < O N

Mi v el zol g8l tat:- sem r®szben, sem eg®szbe
®s mi vel a Szolgs8ltat:- egy k°9zvetz2tt fel adat
Eltfizett 8l takt®e®megaddEtlt fczmte &I 6ali | ®t r eh
MMS) , azokkal az adatv®del mi panaszokkal k a
rekl 8mokkal, illetve az ¢(zenetek ®eNlweasgyeln &k

A Szolgs8gltat- kotelezetts®get vs8llal mi nden
betart8s8r a.

13.4. Az adatvsg§ltoz8s bejelent®se

Az Eltfizett, az adataiban bek°vetkemekt &SI
Szol g8l tat - a rendel kez®s®re bocs8tott el tf
bejelent ®s®nek el mul aszt 8§s8b- | eredt k8r ok
szerztd®sszeg®s®re tekentéette&l8r8nalkzmelhgt ®ad
El tfizettttl . Az el tfizett 81t al bejelentett
foglaltak szerint az eltfizett 8| talnapprett be
bel ¢I 8tvezet.i

13. 5. Az Eltfizett tov§8bbi k°telezett

13.5.1. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a
EIl tfizett nyugal m8r a, a Szol g8l t,atak ael8tl fyiozen
vagy korl 8tozhatja a Szolg8ltat8s i g®nybev®t
13.5. 2. Az Eltfizett az Eltfizetti Szerzt d®s
D2jszab8sban meghat 8rozott esedPkesa &?zjod kgastl
rendszer ®hez val: - <c¢csatlakoz8s8nak. Ezen fel ¢
Eltfizett 1 g®nybev®teld]l d2jat k°teles fizetr

fogl altak atl&rmpgABsrkae.r ¢EI thregg hfai zetett szol g§gl
meg.

14. A kiskor¥ak v®del m®t | el
haszn8l hat - szoftverek ®s a :
szolg8ltat8sok elv@dmhdtkioz®g ®18¢

n ki skor “ak v®del m

Az Eht. 149/ A. A szerinti,
let°l thett.

v

i

(www.telekomhu kereszt ¢l

A ke¢lonf®l e gyer mekv ®deelltnfii zierttt e ri nge® neyse sszzZerrti:
kereszt ¢l el ®r het t nform8ci -k szerz®s®t: a l
l et°l t®s®t, a nem k2vg8§nt ol dal ak megt®k, nt ®s

a szem®l yes adatok v®del m®t , vagy aksgr seg
t8mad8sok ®s zaklatg8s terjed®s®t.

A szZrtprogramr- .| tov8bbi iwwwdetcko®)u - k el ®r he

Hat8lyos: 2016.04.01. 88147


http://www.telekom.hu/
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15. MZsorterjeszt ®si el tfize
d2jcsomagba tartoz:- m®di-aszo
amennyiben a szol-@a&l tEhtt-. fl1le32
bekezall@ent | a szerinti adatol
mR@daszol g8l tat8sok felsorol §s:

E fejezetc2zm a Szolbeihl tmetg-h agI8traolz ont yt Yjstzootl tg, 8 1]
®rtel mezhett.

16. Mel | ®kl et ek

sz8mY neelll  ®kyleelte:iti szervek, fogyaszt: -v®de]
szISIM®Kk InBet | szab§s
sz 8mY n%ezloll ®kSllettait 8§ s 0 k

sz8&8m¥% medLl ®kdfeitl:e gy f ®I ki szol g8l 8§si t ev
t°l tt8l 1l om8sok | ist§ja

sz8m¥: nietlilk@®kil ekt-:d e x
Ssz8mY¥% nmeInlt®&kBiget :c® ®rt ®k e k
7. sz §8wut¥s meklcli®ksl aj 8nl at ok

A W DN B
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Nemzet-®s M@dri lm° z| ®si Hat - s8¢

C2m Level eTel efoFaxsz NyitvaTel efon
i dt el ®r het
Ne mz e t-® < 1133 Budapes 1376 468 0673 468 0680 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2zr k°zI| Vi segr {Budapest Sz:13.00 P.. 8.004.00
Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
N e mz e t-® < 1133 Budapes 1376 468 0500 468 0500 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zI| Vi segr {Budapest 62 Sze: 13.00 P.18.004.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Nemzet®s7624 P(7602 P 06750880C 067508 H:800200 HCs.:8.006.30
H2r k°zIl Al kot m¢tPF| Pf 808 Szel13.00 P.: 8.004.00
P®c si | 53. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 4025 Debrece 4001 06 5522 122 06 52417 H: 8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k° z | Hatvanu. 43. Debrecen 857 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Debreceni Iroda Pf.230. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46555 50C 06 46111  H: 8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k° z | «Csabai kapu 1 Pf.391. 475 Sze: 13.00 P.: 8.004.00
Miskolci Iroda 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 6721 Szeged 6701 Szeged 06 6568 30C 06 6568 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zI| Csongr ¢Pf.689. 368 Sze: 13.00 P.: 8.024.00
Szegedilroda 15. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 9400 Sopron 9401 Sopron 06 9%18 50C 06 9%18 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k° z | rKossuthL u. Pf123. 518 Sze: 13.00 P.: 8.024.00
Soproni Iroda  26. 16.00
P: 8.002.00

M®A®sa H2r k° zI| ®s i Bi zt os

Lev®l c2m Tel efonsz8 Faxsz8m

M®d®sa H2r k° z| ®: 1525 BudapestPf. 7 (06 1) 457 7141 (06 1) 457 7105

Nemzeti Fogyaszt: -v®del mi Hat - s8¢
C2 m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz§&8m

Nemzeti 1088 Budapest, 1428 Budapest 459 4800 210 4677

Fogyaszt: -J.zsef Kr Pf20. 06 8201 205

Hat- §g

Megyel Kor m8nyhivatal ok Fogyaszt

C2 m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz8m

Hat8lyos: 2016.04.01. 90147
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C2 m Lev®l c2m Tel

4024 Debrecen, Sz 4002 Debrecen, Pf. 0652 533 924
Anna u. 36. 475.

5000 Szolnokdy 5000 Szolnokdy 06 56 513 336

Endr 7. Vit Endr e7. Vit

2 1 06 42 500 694,
t ®

""O
N O

Ny 4400 Ny
I Hat zel

I-b
@ =

©

6721 Szeged, Tisze 6701 Szeged, Pf. 1. 06 62 54¥37
krt. 11.

Kecske 6000 Kecskei 0676481405
Klapka u. 34.

6000
Klapka u. 34.

B®k®sc 0666 546 150,
u 06 66546 151

5600
J-zsef 4A.

B®k®sc 5600
uJd-zsef 4A.

3300 Eger, Kossutt 3301 Eger, Pf. 81. 06 36 515 598
u. 9.

3530 Miskolc, 3501 Miskolc, Pf. 5¢ 06 46 506 071
Meggyesalja utca 1

3100 Sal g3100 Sal gO0632511116
M®r | eg Yt M®r | eg Yt

1135 Budapest, Lel 1365 Budapest, Pf.: 06 1 328 0185
utca 437. 270.

7400 Kapo7401
Csokonai u. 3.

Ka p o 06 82510 868

efonszFaxsz8m

06 52 32753

06 5610 204

06 42 504 398

06 62541 739

06 76 481 416

06 66 546 140

06 36 323 587

06 46 506 072

06 32511 118

06 1235 0856

06 8510 661

51( 06 72510 791

06 74510 413

7623 P®cs7602 P®c s 0672510 790,

u. 7. 494

7100 Szek7100 SzekO0674510414

| st vI§IB. t Gl st v§&IB t G

8000 Sz®k8050 Sz ®k 0622507510622 06 22501 627
Pi ac-14 ®r Pf 936. 501 626
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C2 m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz8m
Vas Megye 9700 Szombathely, 9700 Szombathely, (94) 31356 (94) 31836
Test¢l et Honv®d tE&Honv®d t @R
Veszpr®m 8200 Vesz8200 Vesz(88)42008 (88) 41250
B®k ®| t et t Budapest 8. Budapest u. 3.
Zal a Me gy 8900 Zalaegerszeg 8900 Zalaegerszeg, (92) 55614 (92) 55625
Teste¢l et Pett fi ut Pet t fi ut
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MOL mobi

D2j szab§8s
I
MOL mobi |

e eltre fil1 zetet
e ¢gyfelek r®sz

A MOL mobile ¢ltal8nos Szerztd®si Felt®telek (a tov8bbiakban: ¢Sz F
Jelen d2jszab8s 2016. 8prilis 1. napj 8t:-1 ®rv®nyes ®s hats8lyos

A Szolg8ltat- fenntartja mag8nak a jogot, hogwagay jed sz bde?nj sm-ad8ss?
ir8nyad- jogszab8lyokkal ®s hat:-s8gi rendel kez®sekkel ©°sszhangban.
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¢l t al §nos rendel kez ®s e k
A d?2jak 2A%t&HEmaznak, az etttl elt®rt ¢EFA m®rt®k, illetve az ¢FA k

Az EgyedSiz eElzttfdi®set®&&si a MOL mobile ¢SzF al apj 8§n az EI t f8irzoeztotttt ak, Sz o
illetve a jelen d2jszab8s felt®tel ei szerinotl.g8A tjaetl8esni MGCGL ankocakti |®e VI
Tel ekom magyar or s zf@aviel szemobbn. | h8§1 - zat 8ban az EI t

A Szol gs8ltat - g8l tal ny%j tott szol g8ltat8sok alkap eAs edt2bjkspzl adbn§2stheatntt eaz
szerepelnek azon, nem al apd?2jas szolg8ltat8si de tj ta-kl, ernetl ®retk, arhea@h
d2jaz8ssal sz8ml 8z, ki v®eve, ha atdaj Szabgsgl kafej) 8Okl ¢y mMge bk ®h & ki d
rendel kezd®d ziBir§rnywgbarr EIl tfi zett d2jcsomagja szerint d2jazott szolg

A MOL mobil e s8tolagz8I|Elattf8isz €tsts zaess ad?ljg8§l tat8§s csomag v8s8rl §sakor,
El'tfizetti Szerztd®s idtbeli h a td82l jycas carhag d¢ k ab iSztod 9928tl § 28t gl IEdItjfd .z

Amennyi ben az Eltfizett a Magyar Tel ekom magyardi geg§®Pshmabitlarhdlz- z
forgal mai ut8n sz8&8m2t fel.

Az el tfizett §8ltal megr en&dletl at -i dfteslzfaskd g eds?zjtais, saznmoelngn8ylitbaetn§ seozk ad | taf iSz
d2j8nak |l evon8s8hoz. Felt°lt®skor az egyenl egl jmikataz f¥jl fegygemnslzagte

Jeled2 j szab8s hat8lya al apvetten a Magyar Tel ekom nm&dyareorisz8§gyiul mgb
nemzet k©®zi roaming keret®ben k¢l foldohkeil §@sde a®@spord)t56 szol g8l tat 8§8s d

AAMOL mobile HKiv-egzgmeok klIz%trtilg a Magyar Telekom Nyrt. magyarors
tartoz- h2zv.sz8mai ind2tog8so®s aabbamtk®gzhdt ettt ®alt @amvett szol g8l
Adh 8l - zakiofne jbeezl ®slti ki z8&8r -1 ag a Magyar Telekom Nyrt. mobil r8di- -tele
hg§l -zat8n) bel ¢l ind2tott ®pabhbanav®gekldt®@teeni al ApvMOLt mebol g8§bk¢tra
magyarorsz8gi mobil h8l . -zat8n bel ¢li szolg8ltatgsok.

Avézet ®kes MS§Ilki £ &tlka sn8my Mla.gyar Telekom Nyrt. hedagmhevz®@kPttdttdt dtstl
al apvett szolg8ltat8sra vonatkoz:-an kell ®rteni

Aegy ®b mabikli fre§lez®Rat al att kell ®rteni minden, a Magyar Telekom Nyr
magyaror sz§8gi mohi Imoh§Il- zha8l§8-nz)a tko?tv,¢ lvial abreInft® lad Magyar Tel ekom Nyrt.
szolgg8ltat-k b®relt h8l - -zatgt is.

A MOL mobile ¢SzF szerint a M@lhemdlki li g ®nerbre®krddiova@seb &iydir Skaerve§ ¢zttt SdB® ssk
meghi Y4sult akti vsgl 8s eset ®den felmer¢lt ut-|lagos szerztd®skot®s es

Az adott idtszakban ig®nybe vett szol g8l agt bebkhbd® ®shkedm8k m@®hyek
szolg8ltat8sokra (ha az eltfizetti szerztd®shbt@®lg, mEBEMSn e MM, v esttkbe. z)i ki
vihettk 8t a k°vetkezt idtszakra.

111A jelen d?2jesplabsMbayameTelseleom mobi l d2jcsomagok ®s egy®b szolg8ltea

1.

1.13.

d2jcsomaghoz ®s szol g8ltat8sokhoz kapcsol - -d-an nem ®r hettek el.

12. Az alapvett szolg8ltat§s d2jainak m@®r ®se

Az idt alap% forgalom m®r ®s e 8l tal 8ban 60 m8s odpberhc2ew8 seogky se®sgeet k@beenn
m8sodperc d2j 8t kell fizdtznial kMil mde 2 phag ksdzZBdneftSta Besgnjasn @ge nd;2¢jlkeltkth e liesdg.
idttaAzak®takl a h2v8§soknak a d2jaz8sa, melyeket a napsokak v®g®n kez
al apj 8n t°rt®ni k. Az Eur - [Banl §dmiis- m8ls®ldgpleir cr ad miprtig Gfasrag pry ESAdAK RS IH:
esetben kisz8ml88z8sra ker ¢1 . Mi nden megkezdetta sgyes®qntd? jnlkaptselaks .d -
tort ®niizket tAzs ze8§ miIf8j 8n az egyenleget szab8lyos kerek2t ®ssel, eg®sz

Az adat al ap% forgal omms m®gPs@®gbkbéhAl d®nt @hitlkl SManda&n kipegldtezdett eg
sor 8n f or gnanyraz®qget aad akagpecs ol at kezdet ®t t | sz8m2tva a kapcsol at v ®¢
Szol g8l tat - kapcsol atonk®nt, naponta ®s azon bB@®hdg%jsasdérjisrtabsEsz8miz®
Az egy idtben, p8r huzamosan kial ak2tott, de k¢l °8nshte-zt foe®lghe td deantehl o z

Rendel kez®sr ¢ ekPE®si ®dth2v.sz8m

A rendel kez®sre 8| | 8i400dtFt3&B6zAap] kPwmPReeZateltSDO®Feket, ahol 1¢
felt°l t®sekhez kapcsol  -d- rendel kez®siei 8kl §ndin dii gt leAmemgibeda t ®s ak aP §
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, melynek felké€i®®rse @lsle§PRn iadr e®@Il

eredeti rendel Rezx®sybebBlI| §si iidt marad

A h2zv.ek?28msi idt 90 nap, mely a renldel%te@Pisriedt8| &l8atit i¥t rdem8irnd? t
h2vg8sokat, de h2v.-sz8&8m8t megtartjaszol &l f 2dd RY .t ®A ished8und 5 Bin §r t § MBIt
megszZni k, s a-islzloeltguSel tkaRtsSzs; |c®kacks ovmjagSIimegv 8§s8r |l §sa %tj &8n vehett ig

MOL mobile Instant Talk SIM csomég t er m®k t artal maz 1gdbnlSédilgklSrtgmel OB Or Mel Wr 41k
ill etve mobil h2v8sir8nyba | ebesz®l hett; val ami nt ef5®r gveBl neagzyhsazte r.i
csomagban tal 8l hat - RO N&pSEr t ya rendel kez®sre 811 8§8si i de

A MOL mobile term®k kezdt d2jcsomagja a MOL mobi lo&kolnnvtS8artr oT dhlak - k2
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meg, amel yek Iwwwsniolfpbideimemetlo chd ISd h,at®s aa MOL mobile ¢SzF 4. sz8m¥% mel |l

MOL mobile Instant Tal kA XIe&GM zgd ®k&g ! ( le®@sDbelc®lo maglollét tS)I M csomag tar

egyenl eggel, amely bS8remesley neolba p d2hj2avs8 shierl 8 n°ylbdai ,| evbeezset®® kheest ti;| Ival ami
amely 30 napon bel ¢l belfold°n | eforgal mazhat-. A csomagban tal 8lh

A MOL mobile ter m®k ikKeez dtn sd2ajnds olmd &j al2g cM@mamgab A MOL mobil e ter m®l
meg, amel yek Iwwwsniohpbdehme getr mle§| bdtd-alan, val ami nek a4 MOLz gnmmhirhel IE®K lagd

1.14. MOL mobile I ntant Talk d2jcsomaggal d2j mentesen ig®nybe vehett

A H2v .deizj8erl z ®sk ;®@sd @s2 v - sz §m
A H2 vk-isjze§ m ®sk (Rlsd @s? vs-zsozl &gng | t at §sok d2j mentesek, a MOL mobile k°z

A H2v§start§s, Konferenciabesz®l get®s, H2v8svS8rakoztat§s d2j ai
H2vE8start§s D2j mentes
Konferenci abesz®l get ®s Djtentes
H2v8svs8rakoztat §s D2 j mentes

A forgal mi d2j ak em®rp®snet bnaeng ekgPyzePzlitkk edz 2. 1. 1

A Hangposta

A szol g8l tat §sfizak? jrmeemnd eelskeenz ®FI®r eaz AelHangpoken¢felkh3sy SABBaBsmda | E
Hangposta vezet ®kes telefonr-1 val.- felh2v8s8nak d2jaz8sa a vez

A H2vE8s®rtes2tt
A szolg8ltatg8s d2jmentesen 81| az eltfizettk aeMOb|l knozb®d ®r eC. Sz
t°rzssz°veg®ben ®rhettek el.

A H2vEsk®rt
A szolg8ltat8s d2jmentesent 8stolags8lef atf§sz et ®kz Ir etnadse | k@M [Pe e®t Al
mel | ®kl et ®ben ®r hett ek el .

1.15. Seg®l yk®rt ®s egy®b ingyenesen h2vhat:- speci 8lis h2v.sz8mok
Elfizt¢i k8rtya n®l k¢l ¢is h2vhat- §ltal §8nos seg 112
Me rkt ¢ 104
TZolt-s8g 105
Remrd&st®g 107
MOL mobile h2v.sz8mr -1 belf°ldrtl d2jmentesen h2vhat- h2v.sz8mok
MOL mobile k°zpont 1777
MOL mobile ¢ggyfelek r®sz®re ¢gyint®z®shez f ¢ +36 3065 6000
MOL mobile ¢ggyfelek r®sz®re az adategyeztet +36 3065 7000

Eppen aktus8lis % szolg8ltat§s agsuagktd6e6xca0@ss okehtebdbeonbsmB8momBeci - k®rt Kk

116A mobil i nt erateko zs&so8lbgagl taatk2sn &lotn s §v s z@l efsesl®g°rlet @ssi asze beetsls e®zy r tea rvtoonz
mi nt s®gi kevetel m®dny c®l ®rt ®kei a MOL mobile ¢szF 6. sz8&8m¥% mel |l ®klI

1.17. Mobilfete®neltehozz§f ®r ®s
Szol g8l tat- a MOL mobile ¢l tal 8nos Szer zt d®shioghelaz®tEll tefki ZTE€ trtz sesgzy°
minimum 16 al vagy idtszaki d2j ans§ la daalba cesgoprgypdga § g g| esenh ®rl|l keztzeher hBt F&
Az egyenleg felt°lt®s®t k°vetten az internet ism®telten hozz§8f ®rhe

118Mol t°l tt 8l 1l om8son felt°]lt®ssel ®s tov§bbi felt®tel ekkel el ®r hett p

l118a.MaL° I tt 81 1l om8sokon t°rt®nt v8s8rl 8ssal, illetve tankol 8ssal

A MOL mobile eltfizetti foly-sz8mla felt°]lt®s®klkesygollg8h et tks ®
van a felpérlctdetsjsked d veegzym®nty i g®nybev®t el ® e az al 8bbi m-don:

T A kijelolt MBLnitmumtB00&yFStssaBEai®&Z megj el ent tankol §s, il

kedvezm®nyes MOL mobile feltFti®siletmbke686ROmMEYGV ESHI EE®EI

T A megjel°lt felt®lt®si c?2mleteki (PODVe FEMS4000kéddyez nPry t
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c2mlet ®rt ®k®t t | fé ten 30 illetve 60 napi . R®szl| et ek ¢
g9 p1 g

Felt®?hh®si c

(Bol wesztml 50 meal el @md 2000 Ft 4000 Ft 6000 Ft

Kijel°lt MOL t°ltt8llo

megvS§sSrl §s6ra j0gosZ?t 2000 Ft 2000 Ft 2000 Ft

Felt°l t®shez kapcsol't 180 nap 366nap 366 nap

Kedvezm®nyes perc ®s SI 32 Ft/ perc vagy SMS 28 Ft/ perc vagy SMS 28 Ft/ perc vagy SN

Kedvezm@ehsy eSMP ed %cj ®r v |

(feltol t®sttl sz§m2totf 30 nap 60 nap 60 nap

Tovs8bbi el ®r hett MOwwwmolidbilead Hlal ohl t ® ®koZzmldétae kr t | a
1.18.2. A perc ®s SMS d2jkedvezm®ny tov8bbi felt®telei

T A perc ®s SMS d?2jkedvezm®nyedetl @K dsd°mn2, v seil rf @n ydd k bad a®@rdv? @ my
(30 illetve 60 napon) bel ¢l .

T A kedvezm®nyes perc ®s SMS d2j ®@®rv®nyess®qgi i dej ®nek | ej ¢
abban az esetben a erédlnagn D2ejrcz RIEE§SSMS. 2. fparettjeam dg z

T A kedvezm®nyes perc ®s SMS d2j ®rv®nyess®gi idej®nek | ej !
automati kusan ®l etbe | ®p.

T Amennyi ben ¥n az adott c2 ml &t°heezl t¥jrbt-olz -f e®@rtvv@ny e®@ss ®giy it di
kedvezm®nyre is jogosultt8 v8lik, gy mindig az ¥nnek Kkec

perc ®s SMS
c2mlethez tarto
°ssze.

2 . Afizetl dzertd ® s al

d2jra
Z.

jogosz2t .

d [ je 8 nedr?fdj ta k

kedvezm®nyt.

T°bb

meg!l ®t e

feltdRfRedkegsn®n®n falngddy olab a
kedvezm®ny

€ S

h #sv@8gs,k ®nltl) e tdwv g :

vi4d e B ®v

A Tartalom szolg8§ltat8sok (I nfo SMS ®s emelt thha§avkszglRg§beatv®s ek k
kapcsol -d- h2v-.-sz8mok f edkh2dv2g§saa,f iixl |d&sjvoan ekreerk §lrerkekka ak3liksdd. 8filt §ozo B M D k b «
E h2v8sir 8nyoktfifetid® jd?sjoarsa,gjeaz sz emremtad nelm al apd?2j as
a d2jcsomagbanrnrkkfcaogilbel.t h2v8sok/ SMS
Al apwzetitg8l t at §si d2j ak
[Bel @p®si d2j [ 0 HUF
Egyszeri SIM k8rtya haszn8lati d2jak
MOL mobile k®sz¢i ;| ®kes csomagban | ® 0 SIM k§ OHUF
K®sz ¢l ®kvE8s8rl 8s n®l kgl Instant Talk SIM c 399 HUF
2.1 A v8l adzjihaomalyl®wk, mdbi e azokhoz kapcsol-d- d2jak
2.1.1. MOL mobile Instant Talk d2jcsomag d2j ai
A belfoldrtl, bel foeldre, al apd2jas h2v8sitsBolyg&beasti §o®onkt ullkd
al 8bbiak, sz8ml 8z8suk egyperces m®r ®si egys®gen t°rt®nik.
Percd2jak (Ft/perc)
MOL mobi |l e hnivn-dsezn§ modki shz2ar| 40 Ft
T'elekom. mc:bll h§l -zaton b40|:t
mi nden idlszakban
o -
Bglf Id! vezet ®kes sz8m h40Ft
mi nden idilszakban
Egy®b mobil hS8l:-zatokba i
. . Y 40 Ft
mi nden idilszakban
Hangposta + 36 309888444) fel h2 | 127Ft
SMS k¢l d®s d2jai bel fol
MOL mobile h2v.sz8mra k¢l|40FR
Telekom mobilhS8§l . -zatba* Kk|40F
M&8s belf°oldi mobil hS8Il - -za 40F
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2.

2.

Adathaszn8l at napi d?2j |

Bennefoglalt MOL Napi Net 195 Ft/ 10 MB

1.

. 1.

1.

* A Magyar Telekom mobil h8l - zaeBhotrzenttozwnakami el akM@Lmombibli | €2z ®E
** A MOL Napi Net adatd?2j csomagot nem sz ¢ks®ges k¢ia221R2 pintbanv 81 ni a,

megtal 8l hat - felt ®Amérerky istzeer | @2 en g@®d gy thde? jvceshoantizdg. d 1S z Bt K IRF B I®r & iag @
°nkiszolgsgl - cgyf® szol g8l atunkon (1777) kikap@sokbat maydgwpzm%§s ad
|l emond8sa eset®n a MOL Napi Net adatd?jcsomag aktivsgl . .-dik %% ra el¢tf

2. Nekem8 szolg8ltat §s

A Nekem8 szolg8§ltat8s minden I nstant Tal k d?2 jsczsoolnga§lgtaalt 8rse n dreell kye zatz
§l tal v8lasztott maximum 2 dar ab, bel fol di a0l sa ppde?rjcads? jraotb i Ib ed &Py dv
A kedv ez m®n599 Ft (@0tnaprap K i d2j a:

H2v:.-sz8m gnald ols®tt 8s2rva- £z8m megad8sa ut8n van | ehetts®g az eltfizett

vonatkoz8s8ban.
A kedvezm®ny bekapcsol 8sa ®s a kedvsz@g®oynbel ®eWnehradOtL sImE id rk te enre Ity &ty
°nkiszol gadintezesfmelmgbilpdragye an+06306656800 h 2 v - sz8§mr a kil diehetd®gmentes SMS

Jel l emzt k Nekem8
Il dt szaki d2j 599Ft

A bevont hzv.
kedvezm®nyes

Bevonhat:- h2v2db

b8r mely belfoldi al

h2v:-sz8m

Tovs8bbi r®sz|l etek a Nekem8 szolg8ltat8s be8l Il 2t 8si |l ehett s®geirt]l

8 Ft

H2 v - shz28vnfoski r § 1

3. Adatd2?2jcsomagok d2j ai

3.1 Hang d?2]j cAsDoAnTatgS Mite | cl s® niagg®rky bde? jvaeih et t
WAP®s internet d2jak GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA adats8tvitel eset®n ®rtend

. 1.

Instant Web Mini Instant Web Maxi
| dzaki d2j (Ft/ 30 nap) 990 Ft 1990 Ft
Benne foglalt felhaszn8l hat.- 100 MB 500 MB
For gaf/mikB)d 2 j 0 Ft 0 Ft
Bennefoglalt extra 3M&et (30 napra) 10 db 50 db
Vegye i g®nybe mobiltelefonos internetez®sre ®s S MSt hkaitl-d ®ls ¥ let so®pgt gi

t Yal f or gal nmanzt8esrin ed 2eferhaBlzi®skIt kedvzed nstant Web tsMiankii dd??jjc®&rotmabgi z9%t 00 2Rt
internéh 0 z z §f ®r ®s t , 100 MB, bel fel d°n f etl hfasglnagll hma g § &vaimtdepnniya sRgret 9 ¢
30 napostid z a k i d2j®rt biztos?2t 500 MB bel f°] &°Mm30 hapdsbhdaakn8§bdhpbanattenme
adat mennyi s®g felhaszn8l 8sa ut 8khbiits/ shadseztr§IthRestij a/ af enhotbPillti®sti e rsnesht e
t al forgal mazs8msakid2d? jnbRd rk ¢fla glAazl ti dSMS ker et bel foldi al apd2jas mobi
pontban megkan §saB8oml 8zddk az tSHMEAk&knp| §@8f ks AMmaBPEMIBosIsi iedd 2t ®reg @g z
ki sz8ml 8zzuk, a | evsg§&®RsoSMScsmemayha®gf @azn mardtstziaskdSatatk a inteBjl Blealt Sd g ¢ &
Az I nstant Web adatd2jcsomagokban fogl alt adatme@amnfyd rs@®aygleka zcSsahko zb
v8l asszon roaming adatd?2jcsomagjaink k°zgl

3.2 Napid2zjas adatd2jcsomagok
MOL NapiNet
Bel ®p ®s i d?j 0 Ft
| dz aki d2j 0 Ft
Napi d?2|j adatforgal maz8s eset ®n 195 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi dzj 0 Ft
Napi 10 MBs f o vgedd yosnbdr i d2j a 195 Ft
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A MOL Napi Net adatd?2jcsomhgzdwstbhotydmakoxsdn fierd®clkeaRsrni &# §§I18s8t A
keretbl az adott napon fel ne§nt heagyz mi&ipwr eatakd estmm &k ro I ybease@rg o GhOE ndabiNet/y ebt: | i g
adat d2j csomagatat dR j MGLo naagp iYN &t-ilgi ®n ynb8esvit®t dedl &Rfhoerzg tePl netgtemide z d e m®ny ez n i
ker ¢l az adott napi dzj ®s a&ltam.81 Adfi kr gal mamn&yp if ellOt GMDBzanbee nanze faokgtl 2é
napon, amikor nem keletkezi k adatforgalom, napid?2j nem ker ¢l kiter

Forgal mi d2j nincs, az adott napi 10 MB adat menetyi®g ®g MOLhHapin8éH
adatd?2j csomampianadAtzmeandmoytits ®g el fogy 8s §r - llfizetd . SZAo0 It B§ I®kaotz't a3 MS SMBSe g,
3066560086 s h2v-sz8&§mra vab®gtowaBblloyl8§8b®ds ®vlied MB h&E®at memmeil y®ga iMO&N yNoael
adatd?2j csomegg alz nagegy aza) VWA RIOFB(AIN oV dDimbitegy nap tt°bbszor is
H8I - zatbi ztons§&gi okob - I kifoly-1lag MOL mmobiflieeekt feigy Etakl le g ®%n e tmdna
rendelkezzen.

2.1.2.3 Adatd2jcsomagok mZk°d®s®re vonatkoz.- tov§bbi felt®tel ek.
A sz8&8ml 8§z8s dloapgjad nm zlod tp earda t aneantAty k e ®gk? a@el Y eekeke@Pys®get @B ) kR B NI ed
sz8ml §z8ssaelger®g It ®ke m&mh.|l ehet kevesebb 1 Ft
Az I nstant Web Mijnei a®&s Ilnntsetrannett hVéezb vMaale-h ,PABDzy§ fdBIS®@htu zlaimdDts@am? kji al ak2 o
c®l Y4 adathozz§8f ® ®s ek forgal m&8nak m®r ®se, kerek?2t ®se ®s sz8§8ml §z 8s a
Az Instant Web Mini ®s Instant Web Maxa k@®az2 dPk Pkesk malpNNSkeekdtlizIcdt 89§ ts 2
d2jcsomagokkalk @g WaAMPSn tarr  &a®mtakkt $€rs§ nalz8 2 §st eal apj 8t az i g®nybe vett ad
A K¢l foladian fot ga®miaz 8s d2j ai el t ® nektittat btedljjf@kidem pEBtakal dt, t 2tgayl &KlI®hrg
adatroami AgcddmakonkbanAfdgl alt forgalom belf°l d°n haszn8l hat - fel.
3. Egy ®b i g®nybe vehet:t szol g8l tat 8sok d2j ai
3.1. Telefon8l 8shoz kapcsol-d- szolg8ltat8sok d2j ai
3.1.1. H2v8s8tir8ny2t8s d2jai
H2v8s8tir8nyz2t8§8s
-h 8l - zaton bel ¢l 14 Ft/perc
-vezet ®kes h§8gl - -zatba 24 Ftiperc
-m8s mobil h§l - zatba 67 Ft/perc
-hangpost §r30)+3630 (9888 D2j mentes
A forgalmi d2j ak em®rp®snet bnaeng ekgyzelzlitkt edz 2. 1. 1
3.1.2. Vide®selveafdeemnteielf gl th&tv8s §tir8§ny2t8s d2j ai
D2 j
|l dt szaki d2j 30 napra 0 Ft
Bel ®p ®s i d2j 0 Ft
Tel ekom ma ar or Cs¥csidt bent* 130 Ft/perc
9y Cs¥Wcsidtn k2vgl * 66 Ftiperc
Tel ekom ma ar or Cs¥%csidtben* 160 Ft/perc
9y Cs¥Wcsidtn k2vgl * 81 Ft/perc
Nemzet k° zi ir8nyban minden idtben 320 Ftiperc
Uni ver z8lis Nemzetk©®zi z°ld sz8m felh2v8sa (0 92 Ftiperc
Bel feldi z°ld sz8m felh?2v§8sa 0 Ft/perc
Telekom mobil k®k sz8m fel h2vg8sa 44 Ftlperc
Bel foldi k®k sz8m fel h2vg8sa 87 Ft/perc
H8I1 - zaton bel ¢l , Tel ek 21 Ft/perc
H2v8s8tir8nyz2t8§s Bel f°l di vezet ®kes h§gl . -zat 43 Ft/perc
M8s bel fol di mobi |l h 130 Ft/perc
*C s ¥ac suinkhbapokond®D h k&2t sti dinskak¢el mdDTkbanwvap @akne ads2 Op nmkegsnzagpro ktoin . A nemze
d2zja z-n8kt-I| f¢gggetlengl egys®ges.
3. 2. Jzenetk¢l d®shez kapcsol-d- szolg8ltat8§sok d2j ai
321 MM z o |l g &lltkatl 82z 8s) d2j ai
1
Mobil k®sz ¢l ®kr t | kegldeoett | Mi nden idtben (db)
MOL mofleitdlevaggrbadi | k g P ch? £t MN 80 Ft
Tel ekfimméekedgpmai | k g th? 6t MMS] 80 Ft
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Egy®b el tfizettnek k¢l dot | 135 Ft
K¢l 682 Bhia kgl doett MMS*H 160 Ft
* MMS c¢csak meghat8rozott k¢l foldi hg8l -zatokba k¢l dhett, mel yek min

A tovs8bb2tote¢k®it |l &2 vel m§ sboebnt t "MebSHVEDLLE roozboi tlte, f MM ik, | dB®®T t k ®r8jr ¢ k 0 sl
figyel mesen kezelkjieé¢. egQfa m& sbh e®@a ilelé 2df 20rmrgle? &t norva§ b bv2atgjya,e ekkor az MMS a
nem fog meg®r kezni, csak bel grefi Hekteat Bebg®a kneSasei gkividil &t | tect toomvs8zbSomEr $a8, & jvaa,
az eltfizett tel efonsz8&m8ral/k®sz¢ |l ®®re is meg®r kezt MMS m8sol at a

Az MMS k¢l d®s /af ongoabdi 8§lsi nstzeorInge§ | tsazto8lsg 81 t at s hazsz®§l MME®s zRd, @l§d k @an 8 $¢
haaz BfizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

3.3 Egy®b I nternet aj8nlatok (hozz§f®r ®sek) d2j ai
3.3.1. Mewil lg 8V §sa8r§ls§d 2 j ai
T A tov8bb ®rt®kes2tett tartalmak ®s fizikai t eertn®bkeenk tdo2vj8abibt &@retn® kae
ter mPkek ®s tartalmak d2jair-|1 a v&s §nrl ®snis biednlgykdarpa tp-osnot rog&m li &P § mStc §
v8s8rl 8§8s el ttt. K®r j ¢ k, hogy a v8s8rl 8s | - v8hlagpy®rstae lerhetztett tk °hres8lltl e2k
tov8bb®rt®k&8s?t seter mPemkdi gehs88t fizi kail tveSrsB®Kk 8ls i v s 8lrdlags kedd etff ®bvd
1T Egyes tov8bb®rt®kes2tett ter m®k eset ®ben a t eromSkt, ame®a f el ¢ | oly
kereskedp ar t ner 81 |l ap2t meg (pl . kezel ®si kel ts®g, fyetn8§rdpgs®aieldFje] szt
ker ¢l , gaparankenegkeédlilnef €letagrytedatenvi8es &spll8.s t§ 8 svzBhplgeyrnS)s 8 n § | a fizete
Tov8bb®rt®kes2tett ter mPkek tranzakci-s d2jai:
T A tov8bb®rt®kesdamittt MfemikaMagyram@®@keksEomiysbr §8l bagotnymesg t er m®
td¢ heli, illetve a v8s8rl 8sok sor8§n minden esetben az SMS haszn§l at
1. Mozi jegy rendel ® tranzakci-s d2j/db 65 Ft
2.Bmatrica (tranzakci-s d2j/db)
2.a) D1 heti 165 Ft
2.b) D1 havi 165Ft
2.c) D1 megyei ®v es 270 Ft
2.d) D2 heti 270 Ft
2.¢e) D2 havi 450Ft
2.f) D2 megyei ®v es 450 Ft
2. g) U heti tranzakci - s 165 Ft
2. h) U havi tranzakci - s 270 Ft
2i) U megyei ®ves tranzakci -s 270 Ft
3. al nt e@stackez O®rsy 2jnehgByz v8s8rl 8s tranzakc 65 Ft
4 . Par kol - jegy v8s8rl 8s Budapesten ®s megha 75 Ft
5. aTi kitéo rendezv®nyjegy v8s8rl 8s tranzakec a brutt-a jeg
6. aTickeW®portadézy®hyh&gy vEsS8rl 8§s tranzak 65 Ft
7. Meleg®tel h8zhozsz§|l2t8s tranzakci s d2]j 50 Ft
T Mobil V8s8rl 8s szolg8ltat8§s sor8n v8s8rolt furmrikaizgler mPkgke®se s
tert®ni k.
T Az ig®nybev®tel felt®teleirtl towsdnniawiteldkondtimsgdia-poam MOLT amo bl i8lké (Se
/| V8s8rl 8s ®s fizet®s /Mobilv8s8rl 8§s men¢gpontj8ban tal 8l hat - .
1
3.3.2. Tartalom SMS d2j ai
1
[heti 1 nfo SMS ®¢36BOBE0G/7TMIE tranzakci - s d2] | 76Ft
3.3.3. Fogadott emeltd2jas SMS d2jai (Ft/db)
0691/330 (76899); 55 Ft
0690/640 (7@@99); 80 Ft
0691/331 (7@@99); 99 Ft
0690/641 (76@99); 0691/332 (7909) 160 Ft
0691/333 (76@99); 225 Ft
0690/642 (7@@99); 0691/334 (7999) 330 Ft
0691/335 (7@@99); 381 Ft
0690/643 (76899); 0691/336 (7999) ; 16018; 16082; 508 Ft
0690/644 (76899); 575 Ft
0691/337 (7G@99); 635 Ft
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0690/645 (76899); 705 Ft
0690/646 (76899); 0691/338 (7999);161161; 16060;16116206; 16886; 16036 960 Ft
0691/339 (76899); 1000 Ft
0690/647 (7E@099); 1270 Ft
0690/648 (76099); 1905 Ft
0690/649 (76899); 5080 Ft
0690/ 444 (500599) 155 Ft
0690/ 444 (608699) 205 Ft
0690/ 444 (708799) 254 Ft
0690/444 (809899) 305 Ft
0690/ 444 (908999) 410 Ft
0690/ 888 (508599) 508 Ft
0691/ 777 (508599) 205 Ft
0691/ 777 (608699) 305 Ft
0691/ 777 (700799) 410 Ft
0691/ 777 (80D899) 485 Ft
0691/ 777 (90D999) 508 Ft

T A fogadott emeltd?2jas SMS sz8mra k¢ldott regisghd®si d3j) SWMSI d2da

Szol g8l tat- §&ltal ny%jtott kedvezm®nyek (el egke¢StSrel g€t ®t §®nyes

A fogadott emelt d2jas SMS roaming d2jszab8sa nem t®r el a
3.4. Efal tedemdn yAMEas hangszolg8§ltat§s d2jai (Ft/db)
0691/330 (068699); 55 Ft
0690/640 (06899); 80 Ft
0691/331 (06699);; 99 Ft
0690/641 (06699); 0691/332 (0699) 160 Ft
0691/636 (1@D99); 16016 195 Rt
0691/333 (06899); 225 Ft
, 0690/636 (26P99); 0691/636 (2299) 254 Rt
0690/642 (0@899) ; 0691/334 (06ED); 16800; 330 Ft
0691/335 (08699); 381 Ft
0690/643 (068699); 0691/336 (0699); 16066 508 Ft
0690/644 (06899) 575 Ft
0691/337 (06899), 635 Ft
0690/645 (08699) 705 Ft
0690/646 (068599); 0691/33800699) 960 Ft
0691/339 (06899) 1000 Ft
0690/647 (08899) 1270 Ft
0690/648 (06899) 1905 Ft
0690/649 (06899) 5080 Ft
0690/ 444 (00D099) 155 Ft
0690/ 444 (109199) 205 Ft
0690/ 444 (208299) 254 Ft
0690/ 444 (308399) 305 Ft
0690/444 (40@ 499) 410 Rt
0690/ 888 (00®099) 485 Ft
0690/ 888 (108199) 508 Ft
0690/ 888 (208299) 762 Ft
0690/ 888 (308399) 1016 Ft
0690/ 888 (408499) 2032 Ft
0691/ 555 (00®099) 85 Ft
0691/555 (108199) 155 Ft
0691/ 555 (208299) 205 Ft
0691/ 555 (30399) 254 Ft
0691/ 555 (408499) 305 Ft
0691/ 555 (508599) 381 ft
0691/ 555 (608699) 410 Ft
0691/ 555 (709799) 485 Ft
0691/ 555 (800899) 508 Ft
0691/ 555 (90®999) 762 Ft
0691/ 777 (00D099) 1000 Ft

5. Emel t esZzjod gy §p draa 8=l alp ¥ ah an(dgt / perc):
.5.1. Hangszolg8ltat§8s (Ft/perc):
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3.3.5.

0690/982 (08099); 0691/115 (3899);

25 Ftiperc

0690/982 (1@D99); 0691/115 (4099); 50 Ft/perc
0690/982 (3@899); 0691/115 (5699); 75Ft/perc
0690/603 (068099); 0691/300 (0099) 99 Ft/perc
0690/900 (46049) 100 Ft/perc
0691/999 (50849) 102 Ftiperc
0691/115 (08099); 0691/999 (5509) 110 Ft /perc
0690/900 (45099) 150 Ft/perc
0691/999 (65699) 153 Ft/perc
0690/602100199); 0691/180003049); 0690/180 (@I®9) 0690/982 (26099);90 181 (208399), 0

181 (50@599) 155 Ft/perc
0690/633 (00099); 160 Ft/perc
0690/633 (16099); 195 Ft/perc
0690/982 (46099); 0690/900 (5689);0691/999 (6G849) 200 Ft/perc
0690/602 (20299); 0690/265(5009); 205 Ft/perc
0690/181 (0@199); 0691/1820@149); 90 181 (08A.99) 230 Ft/perc
0691/115 (6@699); 0690/900 (55099); 0691/999 (7049) 250 Ft/perc
0690/602 (46099); 0690/633 (2@99); 254Ft/perc
0690/982 (5@899); 0690/900 (6689);0691/999 (75109) 300 Ft/perc
0690/602 (50899); 0691/1860®699); 90 181 (48099) 305 Ft/perc
0690/633 (3@899); 0690/265(0499) 330 Ft/perc
0690/900 (65699); 0691/999 (8849) 350 Ft/perc
0690/633 (40@99); 381 Ft/perc
0690/900 (76P49): 0691/999 (8809) 400 Ft/perc
0690/602 (60699); 410 Ft/perc
0691/999 (9GB49) 450 Ft/perc
0690/900 (75099) 458 Ft/perc
0690/18800@499); 0690/1890@®499); 0691/1890®999)0690/985 (0GZR9); 460 Ft/perc
0690/602 (70P99); 0690/602 (00099); : 0690/633 (TID); 0690/602 (88D9); 0690/602 (3BO9) 485 Ftfperc
0690/900 (8@849); 0691/999 (9589) 500 Ft/perc
0690/633 (50699)0690/982 (60609); 0691/112006299); 0691/115 (A89); 0690/985 (8899); 508 Ft/perc
0690/633 (60699); 575 Ftiperc
0690/900 (85899) 600 Ft/perc
0690/633 (7G099); 635 Ft/perc
0690/900 (90209) 750 Ft/perc
0691/115 (16D99); 762 Ft /perc
0690/900 (91929) 800Ft/perc
0690/900 (93849) 900 Ft/perc

0690/982 (76099); 0691/115 (9989); 0690/900 (9560)

1000 Ft /perc

0690/602 (90899);

1016 Ft /perc

0690/900 (97889)

1200 Ft/perc

0690/982 (86899)0690/900 (99809)

1500 Ft/perc

0690/982 (96899)

2000 Ft/perc

2Har@s videotelefon szolg8ltatsg&s (Ft/perc):
0690/603 (16D99): 0691/300 (1009) 160 Ft/perc
0691/300 (2@99); 195 Ftiperc
0690/603 (2699) 0691/300 (3899); 254 Ftlperc
0690/603 (36899); 0691/300 (4999); 330Ft/perc
0690/603 (46099); 0691/300 (5599); 381 Ft/perc
0691/ 300 (66809); 500 Ft/perc
0690/603 (5@899); 0690/603 (7099); 0690/648B0GBI9); 508 Ft/perc
0690/603 (66699); 0690/64806999); 635 Ftperc

. 6. Eme lIhtach?gjsaso | gs8d m@rn y§ds2ojkasd 2 j ai

(Ft/ al kal om) :

0690/900 (00049);0691/999 (00B49)

100 Ft/alkalom

0690/ 180 (56809) ; 0691/180 (03EV), 90 181 (68699)

115 Ft/alkalom

0691/18@@5f, 0691/18p6f, 0691/1807f, 0691/18P8f, 0691/18P9f, 0691/182506299)

127 Ft/alkalom

0691/999 (03099)

150 Ft/alkalom

); 0690/181 (5809); 0691/180 (£589)D691/125 (36899); 0690/900 (G689)

155 Ft/alkalom

0690/636 (00099); 0691/636 (00D29)

160 Ft/alkalom

0690/636 (160.99);

195 Ft/alkalom

0690/900 (15099);0691/999 (16049)

200 Ft/alkalom

0691/180 (2@849); 90 181 (76099)

205 Ft/alkalom

06 91/180 7(5899)

254 Ft/alkalom

0691/125 (40099); 0691/999 (1:509)

300 Ft/alkalom
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0691/180 (36899); 0690/900 (1GD49), 90

181 (80899)

305 Ft/alkalom

0690/636 (36899); 0691/636 (3889)

330 Ft/alkalom

0690/636 (40899); 0691/636 (4699)

381 Ft/alkalom

0690/900 (26B49); 0691/999 (2249)

400 Ft/alkalom

0690/900 (25P99); 0691/999 (2369)

500 Ft/alkalom

(9003 999)

0691/18G400499); 0690/636 (5B99); 0691/636 (5689); 0691/125 (5689); 0690/985 (38@0); 90 18

508 Ft/alkalom

0690/636 (66699); 0691/636 (6689)

575 Ft/alkalom

690/900 (3GB49); 0691/999 (3809)

600 Ft/alkalom

0690/636 (76099); 0691/636 (7009);

635 Ft/alkalom

0691/180 (58899)0691/125 (06P99);0691/999 (35899), 90 188 (68699)

762 Ft/alkalom

0691/125 (66099);

800 Ft/alkalom

0690/900 (35899); 0691/999 (4889)

900 Ft/alkalom

0691/125 (86899); 0690/985 (4099)D691

/999 (45899)

1000 Ft/alkalom

90 188 (708799)

1143 Ft/alkalom

0690/985 (58599);

1500 Ft/alkalom

0690/187 (56899); 90 188 (80899)

1905 Ft/alkalom

0690/985 (66699);

2000 Ft/alkalom

0690/985700799);

2500 Ft/alkalom

0690/188 (56899); 90 188 (50699)

2540 Ft/alkalom

0690/189 (568899), 90 188 (960999)

5080 Ft/alkalom

0691/180 7(0849)

1000 Ft/alkalom

Lakoss8gi

adom8nygyZjtt

szol g8l tat8sok

13500Magy arSzMglet &it szol g8l at Egyes¢l et 250 Ft/ h2vs§
1353Magyar ¥kumeni kus Seg®lyszervezet 250 Ft/ hz2v§
13556Bapti sta Szeretetszolg8lat Al ap2tv§8ny 300 Ft/ hz2vs§
13566Kat ol i kus Karit§sz 500 Ft/ h2vs§
1359Magyar V°r°skereszt 250 Ft/ h2vs§
1360BNonprofit I nform8ci-s ®s Oktat - Ko zpont 250 Ft/h?2v§gs
1361:-Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Al ap2tv8ny 250 Ft/ h2v§
1365H5WWF adom8nyvonal 500 Filldtve BMSv §
13666 UNICEF 500 Ft/ h2v§
13570Nemzeti ¥sszefog§8§s Vonal a* 250 Ft/ h?2vsg
1358Ref or m§tus Szeretetszol g8l at 250 Ft/ h2vsg
T *A aNemzeti ¥sszefog8s Vonal adelai Kbulm8nyd &g my vdkn &li.r dez eegy ®les zR
el ®r hett s®ge a vesz®l yhelyzet idttartama alatt felfigggeszt®sre ker
A MOL mobile eltre fizetett szolg8ltat§8s eset Q@HErehberaazesetakiemEny ©° s s z e
Magyar Telekom Nyrt. ~v8llasfhkehbgyt a®° 1sv&getd2g £jb§1 mev ®Fén adom8n
d2ja pedig t8vkeo°zl ®si szol g8l tat8sk®nt ker ¢l a sz8ml 8n felt¢gntet ®s
338 Seg?2tt ®s t8mogat- szol g8l atok
1
1370Magy ar Gyer mek ®s | fj Ys8gqgi Telefonos Le d2j mentesen
1377®DrogSt op Budapest Egyesg¢l et d2j mentesen
13776D®1 Ut 8n Al ap2tv§8ny d2j mentesen
137306H8t t ®r T8r sas §g d2j mentesen
4 . l'gyint ®z ®s s el kapcsol at os szol g8§ltat 8§sok dz2j ai
Magyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°tt telefonh8l:-zat8§b-1 el ®rhett r°vid
Sz8mok |T8§rsszol g8ltat:- megnevez®se D2jaz8si m-d
185 INVITEL Zrt. Bel foldi K®k sz8m s
188 Magyar Aut -kl ub Seg®l yszol g8l at [Bel f°ol di al apd?2j as
1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k|Bel f©°]l di K®k sz8m s
1201 VI VAnet Magyarorkitz8§g Internet S{Belf°ldi K®k sz8§m s
1202 KeviWlan Informatikai Kft. Bel fo1l di K®k sz8m s
1203 Vi DaNet K8beltelev2zi-s Szolg8l|Vezet®kes hS8l . .zatba
1207 Radiolant Kift. Bel fol di K®K agD8m s
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Sz8§mok |[T8§rsszol g8ltat:- megnevez®se D2jaz8si m-d

1209 ACTEL T8vk°zl ®sii Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1210 Timenet Kit. Bel fol di K®Kk sz8m s
1211 Antenna HungS8ria Zrt. Bel fel di K®k sz8m s
1213 Nemzeti Il nfokommuni k8ci -s Szolg|Vezeh®kegathba ir8ny
1214 UPC DTH Ss.8§8.r.1 Bel foldi K®k sz8m s
1219 Dunakany#folding Kft. Bel fol di K®k sz8m s
1220 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. M8s mobil h8l - zatba
1221 UPC Magyarorsz8g Telekommuni kS8cifBel foldi K®k sz8m s
1222 Szabolcs Telekom Kit. Vezet ®kes h§8l . -zatba
1223 Tarr £p2tt Szolg8ltat - ®s KeresHBel foldi K®k sz8&8m s
1224 Gy t rKit. Ne t Bel fol di K®K sz8m s
1225 Il nternet Duna¥j v8ros Kft. Bel fol di K®k sz8m s
1229 Monor Telefon T8rsas8§g Zrt. Bel fel di K®k sz8m s
1232 NETTV Zrt. Bel foldi K®k sz8m s
1234 Origo Zrt. Z°|l df 8 Bmmv8sa szer.i
1236 Opennet wor ks Kereskedel mi ®s Sz{(Bel f°oldi K®k sz8m s
1238 Nordtelekom Kit. Bel foldi K®k sz8m s
1240 EuroCabl e Magyarorsz8g Kft. Bel fol di K®k sz8&8m s
1242 42NETMedia M8s mobil h8l - zatba
1244 HunNet Hungarian Networks Sz8m2|Bel fol di K®k sz8m s
1245 Naracom Informatikai Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1248 ACE Telekom Vezet @k eisr il ulz-attha
1250 Netfone Telecom Kft. Bel fol di K®Kk sz8m s
1252 Externet I nformatikai Szolg8ltaif{Bel foldi K®k sz8m s
1255 Incom Technologies Bel fol di K®k sz8m s
1256 NetPortal §v k° z | ®s i , Ker eskedel mi ®s |Bel foldi K®Kk sz8m s
1258 TVNET Sz8§m2t8stechnikai Kft. Bel f°ldi K®k sz8m s
1260 WNET INTERNET Kift. Bel fol di K®Kk sz8m s
1267 GTHungary Kit. Bel f°1 dsiz eKr®kn ts zdg?m a
1270 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v|Belfol di K®k sz8m s
1272 DI GI TE8vkozI|l ®si ®s Szol g8ltat - [Bel f°olIdi K®k sz8m s
1276 OPTI CON Tel ekommuni k8ci -s HS8I - z]|Bel f°I dsiz ekr®kn ts zd82m a
1277 ZNEMIKRONET Kit. Bel fol di K®k sz8m s
1280 Fi ber Net Kommuni k8ci s Zrt. Bel foldi K®Kk sz8m s
1288 I nvitel T8vk°zI|I®si Szolg8ltat 1Zz°1 d Sz8m fel h?2v§8sa
1290 Het ®nyegyh8za K8beltel ev2zi Kf {Bel f°Il di K®k sz8m s
1294 H1 Telekom Kit. Bel fol di K®k sz8m s
1298 Dougnet Kit. D2 j mentes

1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?2t®s \VZ°l d Sz8&8m felh?2v8sa
1402 TelenoMagyar orsz8g Zr t. Zz°ld Sz8m felh2v§8sa
1404 DI GI T8vk°zl|l ®si ®s Szolgs8ltat |Bel foldi K®Kk sz8m s
1405 Unix Auto Bel fol di K®Kk sz8m s
1410 TvNetwork TelekommunkS8ci -s Zr't Z°1ld Sz8m €fejhzugta
1412 Magyar Telekom Nyrt. Z°l d Sz8m fel h2v§8sa
1415 GTS Hungary Kit. Vezet ®kes h§8l . -zatba
1418 I nvitel T8vk°zI|I®si Szolg8ltat ]Vezet ®kes h§8l - -zatba
1420 UPMagyar orsz8g Kft. Bel fol di K®k sz8m s
1421 UPC Magyarorsz§8g Kft. Bel feldi K®k sz8m s
1422 Magyar Telekom Nyrt. Z°l d Sz8m felh2v8sa
1423 EOn | gyf®l szol g8l atii Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1424 EURO G8z ¢(gyf®l szolg8lat Z°l d Sz8m felh?2v8sa
1429 UPC Magyarorsz§8g Kft. Bel foIl di K®k sz8m s
1434 Magyar Telekom Nyrt. Z°ld Sz8§m felh?2v§8sa
1440 Telenor Magyarorsz8g Zrt. M8s mobi | h§I :-szzaetrbian
1443 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat - JBel fol di K®k sz8m s
1444 Invitel T8vk°z|®si Szolg8ltat- |[Belf°ldi K®kKk sz8§m s
1445 I nvitel T8vk°zI|l®si Szolg8ltat- JBelfoldi K®k sz8m s
1447 G4S Biztons&8gi Szol g8l tat8sok ZzZ|Bel foldi K®k sz8&8m s
1748 Magyar Telekom Nyrt., Z°l d Sz8m felh?2v8sa
1817 Magyar Telekom Nyrt., Bel fol di K®k sz8m s
1820 Magyar Telekom Nyrt., Bel feldi K®K agon8m s
14541 I nvitel T8vk°zI|l®si Szolg8ltat- ]JBelfoldi K®k sz8m s
14567 Europ Assistance Kit. Bel fol di K®k sz8m s
14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v[M8s mobil h8l - zatba
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K¢l °n

h2v.-sz8mon el ®r hett
Instant Talk
Univerz8lis egyenl
k° zpdéxri7okner eszt ¢ | 65 F/alkalom
MOL mobile Telefon D2j megtse h E§K®K
30665 6000) sz8m d2jaz8§s
MOL mobil e SMS °nk D2j mentes k
+3630/665 6000
mobi l k®sz¢l ®k sze
inform8ci -, il letyv Vezet ®kes h§l
(egyedi azonosz2t - h2v8s szeri
leti |1268B180 061
. H8Il - zaton bel
-Pontos idt (180) d2j §val cgyez
-K° zvetlen ¢zeneth
+3630/988880 40 Ft/perc
Bel fol di tudakoz- 110 Ft/alkalom
>
Belfoldi tudakoz.r| P?lcsomag sz
bel ¢1 i nor n
Invitel T8vke°°zl ®si
tudakoz- sz8§m (118§ 110 FYalkalom
Tudakoz- Plusz (11 200 Ft /perc
Tudakoz- Plusz 118
afrkeztetett Tudak 120 Ftfogadott SMS
Tudakoz - Pl usz 118 120 Ft/alkalom
Telekom mobil 40®k 13 Fifperc
630xxx; BE0633x3x; GED638XXX) P
Bel f °slzd8im Kf®kl h2 v §s 44 Ft [perc
Bel fol di Z°1l d sz§8nm D2 j mentes
M&8s mobil ir
2
1215 fel h2v8sa (2.1.1. pon)
Vezet ®kes h§gl
2
1231, felh2vs8sa hzvss szerii
1435, fel h2vg8sa D2j mentes
EIlI't Znt fgeyl erurheaktesks § Bel foldi zoI
forr-vonal felh?2vs§
Gyer mekek seg®l yvo Bel foldi z©° |
Lel ki seg®l yvonal Bel foldi z° |
1818as Kor m&nyzati ¢ .Fel h2vgsa d2|
I Hangh?v§s ‘M§s mobil hS§I
SMS szerint d
I SMS k¢l d®se d2jcsomagnak
Barangol k8rtya s o .
(14555) Bel f°ldi k®k
Internet al ap% han Dzjcsomag sze
09115
(rel)elyhez k 2l1>?><>t><txxfs<2)§ir§ny1/4 h2vss

Szuperszerviz 1722

D2j mentes

+3630/ 8080 5@&99,
+3630/ 8080 8@M9,

El tfizett d2
d2jtazot

-SMS D2 j ment esd02g36 D2j mentes
+3630/8080 18¥09ig,17123
Tel ekom mobil szol D2j mentes

cgyf®l szol g8l at :

1

A Magyar
* MOL mobil e

felt°ol ttk8rty§8s

uni veyeBgl eg¢ kgt .

szolg8ltat 8§8sok percd?jai ®s

Tel ekomh Nly-rzat 8ro-bli a rk&dvi e ttkeelzetf orn® vi d sz §mo k
cgyfeleink a

esem®nyd?2j ai

nem el ® hett ek
ww w . meokl i motbhielte .kh uMO Lw enboobl id

Egy®b d2j ak
El tfizetti f{StIMfs&k8¢tply.a caomrg ®j ed8s, |l op 8 0Ft
H2v8slista kiad§8§sa elst al kal ommal /30 nap d2j mentes
H2v8slista kiad§8§sa az elstt k°vett minden d2j mentes
H8I - zati korl 8t oz8s felold8sa/ al kal om 9000 Ft
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¢l tal 8nos Szerzt d®si Felt®telek nyomtatot 1000 Ft/db

K¢l fel dre i r8nyul - h2v §s o0k dz2j ai
K¢l feldre ir8nyul- h2v8sok percd2ja (+, 00, elth2v.-sz8m eset ®n)
1. d2jz-na 99 Ftiperc
2. d?2jz-na 159 Ft/perc
3. d2jz-na 179 Ftperc
4 . d2jz-na 219 Ftiperc
5. d2jz-na 319 Fi/perc
6. d2jz-na 599 Fi/perc
Univer z8lis Nemzetk©zi z°ld sz8m (00800 X 47 Ftlperc
Nemzetk®zi osztott d2jaz8s¥% sz8m 190 Ft/perc
Nemzet k®zi t8vbesz®lt d2jz-n8§k:
Jel magyar 8zat:
V: K¢l feldi vezet®kes hg8l -zatba ir8nyul - h2v8pel M:aKhéeésd8t di 8§soimi ht
vezet ®k esl,h §li-nzdatab anoibri8nyul - h2v8sokra vonatkozik az adott orsz§g
mobil h8lI - zatba ir8nyul - h2v8snak mintsg¢l .
1. z -maneri kai Egyesg¢lt ¢l 1l amok, Afgz¢vEB) i BSGva, (AuszREirnmoi(s28gBevV]
Holl andia (v), Crorsz8g (v), | zraeBri(tvdnniKan(aw)a, N®&megtyoerl sozr &gz 8(gv )(,v )

Portugs8liszgyg)(vppabBy®jor(v), Sv®dorsz8&g (v), Szlovs8kia (v), Vatik
2. z-mMdab8nia, Amer iHeaice&dowygimas@Ezwk), BwlsgdriiaaAf rAikpariu sK°(zvt)§ r sCasse8hgo r(snz
(v), Finnor sz8on(gn)KonGf r(°vg)o,r sHoSrgv §(tno)r,sz8&g (v), Il zland (v), Kol umbi
(v), Martinique, M8Ita (v), Moldova, N®met or s zm)gSzifang %r N@w)r,u,S zNeorrbvid
Montenegro, Szlov8kia (m), Szlov®nia, Tajvan (v), T°r°korsz8g (v),
3. z-rassztr8§lia (m), Ausztria (Hhé¢rc®8gbglaurae g m)v, ) ,[F®@khr®arnocri casozr .srzs8zy§ o m
Guatemala,Hd andi a (m), Horvs8torsz8g (m), Indon®zAfar i(kadi, K¥Yotr Srzs8as §gn) , L ¢
(m), Luxemburg (m), Ma cBerdi -tnainan i (am)(,m)Ma yOd tatsez, o rBs§z88§ ga ((fm),, RSeau@yioa rs,z §Ya
Mi guel on, T°r°korsz8g (m)

4. z-mMag®ria, Angola, Bérikej BPazBrisas8Gi pvids EmyesRek, Arab Emir
Guadeloupe, Guinea, JamaitatLor sz 8g ( m) , L2bi a, Li eszhthemr sat, e iPra | (ems)z,t i Mha r¥onkkko-r,m 8Nheyxzi
(m), Sz2ria, Thaif°old (v), Tun®zi a

5. z-nManiti gaua ®s Barbuda, Argent2na, Agubm), ABenbaj dBsgmud8ahBleut

Virgirszk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile;<Caniodéso r B @l ( m) , Di ego Garci a, Domini kai K% z 9 s
Egyenl 2tti Guinea, Egy e st Fdlktanslkrka hs E£kRier SkFeruasm ki § Muy Ehaf SGalbeont Bhana
Antill 8k, Hondur as, Hong Kong ( m)s z K.n,diKaa mblonddzosna®z iKaa nm(em)u,n ,| rk8ant,arl,z |
(m), Kong, Kuvait, Leshoto, Li banon (v) s zlki.b®rMaau,r iLti§tnvi 8an i aMa(umm)i,t i Miask,a oMe
Mong- -1 i a, Monser at, Mo z amb iskz,i gha m2 Oim&,n , N i¥ guBentylddiagSey&igke SiéPva)n, aNriau e ,P eN ¢

Leone, Sri Lanka, SzentAWBbcentsSzE&mem8l ) aS®enGrkehadaneSzBmng4d %r (r
Tanz§8nia, Thaifo°old (m), TEZ® ,anTdur ksr u®su aCa,i c ozsb ®gz ks.z,t §Thu,v aM eun, e zWgeal nad,
6. z-mMdganiszt8n, Ameri kai Szamoa, Ang@Guil heaa, ABelzavi8a, aCagl di Rit © &
£ s Marlanaszk, Etis pk.a, Fiamrzsiia Pol i n®zisaz,k.GanGuiyaan aGr ethaaidtai,, QGrrlarkl,anice,me@
Demokrati kus K°zt8rsas8§8g, Koreai NDK, K ushka Mranar4Borsna), Middvay b an oMe f &) , Ma
Ni caragua, Ni g®r i a ( m)Guingdcardguway, Ritsazika ki Ratatird,a, PBlad w,adP§pu Sabj Tome ®cs
Szent Kitts ®s Nevis, TadzsiKkKiskm&misdorpa)NVanwsatka, Wadthni am Qs uT
Z° |l df oki K°zt8rsas§gg.

MZhol das szolg8§ltat&8s h2zv8sainak percdzj a:

Inmarsat 1390 Ft
Il ridium alapszolg8ltat8gs 1260 Ft
Il ridium emeltd?2jas szolg8ltat§gs 2450 Ft
Thuraya 780 Ft
Emsat Satellite 780 Ft
Norway Maritime Communications 380 Ft
Roaming (nemzet k° zi bar angol 8§8s) szol g8l tats8s dzj ai

H8l - zat hhzk S§F®? ®di dzpligsgltat: roaming (nemzettk8rmsiastBagmuarkg gll §sa)l D
hozz8f®r®s d2ja 0 Ft.

Az Eur-pai Uni:- ter¢let®n ®rv®nyes, EK rendelettel szab8lyozott ro

Hang h2v8sind2tg§8s az Eur - - pai Uni - tag8llamaib-1 az Eur-pai Uni- ta
Hang h2v8sfogadg§8§l ham&ubapai 19nl- Ft/ perc

A hang h2v8sokn§l a sz8ml 8z28s m8sodperc al ap% @skar pPvE8Mi ndeéh8s e
megkezdett egys®g d2zjk°tel es.

SMS k¢l d®s az Eur - paniUntagg8hb8mhbamai b2B &g/ &br -pai U
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SMS fogad8s az Eur - pai Uni - tag8llamain belg¢l: 0 Ft/db

1. MOL mobile Roaming ® a MOL mobile Roaming Direkt roaming szol
A roaming szol g8ltatS§st azelEK g1fd &se®@u e | a kdlgtyieuvie djeat i a® li dgz@inBysb &M M Shtlagsats . ®
fogadni, illetve k-dokkal egyenleget | ek®rdezeriaztlavabohpukgyk®l §¢%

ker ewview.;rhal mobile. hu. A rendeldkeekz°@s®&sei S8ildt8bsan icdsta kl eaj &kr-tdao kukta§ n ,v ad -H
Amennyi beh ek°H®ei sz fm al att az Eltfizett fel A°tbamsngmkgo8g8i s mB®Es
el k¢l d®s®vel deaktiv8l hat:. Az akti-s8bBEg&§Psad@&aktaviBalEmadsds meaos ak A
aktiv8l 8sa ut8&n vehett ig®nybe.

Fi zet eAd@LMOlgRakgi ®s MOL mobil e Roaming Direkt szolg8ltat8§sokra von
szol g8l tat8si d2jakat ®rv®nyes?2ti az Eltfizet8§tvel astzaIn®sniz §k ad am®&wn
szol g8ltat8§eomsat¢cFdAat kami-n@ 7®el yzetben bonyol 2tott forgal omra nem @
d2jszab8sban felsorolt szolg8§ltat8§sok azet@ryemilrden meab8i gotst keg ¥

forintban vezetj¢k. Az emelt d2jas szolg8lta®geeknlamangemelotl g&1 j a
ki sz8ml 8zzuk.

Awww.molmobiledbd d al on t al 8l hat -, hogy a MOL mobile Roaming ®s iMOL mobil e
roaming partnern® van |l ehetts®g. A MOL mobil e Roéhaonzi ntgagaloz®s a MOL
z - nabeswwmolmghiebd dal on ®r hett el . (Az adsaztoflog &latlaotn® sa | (aapl ¥k asl zmoalzg8 &)t azt- ¢
szolgg8ltat- szintZ, azaz egy orsz8gon bel ¢l elt®rhetnek az §rak).
6.1.1 . H2v8§sind2t8s k¢l foldritl

6.1.1.1. MOL mobil e Roaming szolg88ltat8s ig®nybev®tele ese
AMagyar mobil vagy vezed ®keaerst edkdd geitthdleyth2ivEsSoakeper ddhias8sindzt
k-d el k¢l d®s®weals ztg8grht2@n iskz:§nt kPl zet sz8m el tfi zetti sz 8m# Pl .: *10:
EU. d2jz-na 72,8 Ft

1. d2jz-na 323 Ft

2. d2jz-na 393 Ft

3. d2jz-na 527 Ft

4. d2jz-na 702 Ft

5. d2jz-na 768 Ft

6. d2jz-na 1136 Ft

Szatellit 1986 Ft

A sz8ml 8§z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap®r@s karhadvgsAi fad¥tg&s
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®ni k.

AK¢gl fol di mo bi | ivzaegtyt vfeelehtP@®kSessa neelstefa @rt:v §si nd2t- tart-zkod8si h
szerinti d2jz-n8t | f¢éggten a k°vetkezt t8bl 8§zatban tal 8l hat - perc
Fel h2vni k2v8nt f® honos orsz§ga szer
e Z-n8k| EU. d? 1. d2| 2. d2[ 3. d2| 4. d2f 5. d2| 6. d2 Szaeli
€0 EUd? | z| 728Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft | 1986 Ft
; f‘ 1. d?j 323 Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
“: : 2d2j z. 393 Rt 393 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
~ : 3. d2j 527 Ft 527 Ft 527 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
T 4 .z.dr g 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
- 5. d2j 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
6.z-.dr g 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft
A sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8b-I ind2tott ®s az EU d2jja -mShdenveget e r
ki sz8ml 8z8sra kerg¢gl. A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na esetQ@G
6.L 1. 2. MOL mobil e Roaming Direkt szol g8l tat8s ig®nybev ®t el ¢
AMagyar mobi Il vagy vezet ®kes el tfizett felh2v8§s8nak percd?2j a
A roaming szolg8ltat8s aktivsgl 8sa Utk§mdok mMBV Egil nd2mMgaaldem @skappepam
nemzetk®zi form8tumban val- megad8s8val: +orsz8gh2v:-sz8m k°rzetszé
EU. d2jz-na 72,8 Ft
1. d2jz-na 323 Ft
2. d2jz-na 393 Ft
3. d2jz-na 527 Ft
4d2jz-na 702 Ft
5. d2jz-na 768 Ft
6. d2jz-.-na 1136 Ft
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[ Szatellit | 1986 Ft |
A sz8ml 8§z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc alapBr@s karhkgdvgaAi motg&d
m®r ®s e a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®ni k.

AK¢gl foldi mobil fviagytvézré hPrdiscaaletse t®Pnv:8§sind2t. tart-zkod8si he
szerinti d2jz-n8t .| f¢éggten a k°vetkezt t8bl 8§zatban tal 8l hat - perc
Fel h2vni k2v8nt f® honos orsz8ga szer
T o Z-n8k EU. d2| 1. d2?f 2. d?|3. d3j4. d3j5. d36. di Szatellt
co EU. d? 72,8 Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986Ft
‘o f: 1. d?2 323 Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
"I 2. d? 393 Ft 393 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
> - 3. d?2 | 527 Ft 527 Ft 527 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
"I ; 4. d?2j 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
- 5. d?2 | 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 1136Ft 1986 Ft
6. d2j 1136 Ft 1136 Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft | 1986 Ft | 1986 Ft | 1986 Ft 1986 Ft
A sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8b- | ind2tott ®s az EU ddpiranghhanden®@gstedt
ki sz8ml 8z8sra kerg¢gl . A forgal mi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset®@
(ARxh?2vsgs, illetve a vonal kapcsolt internet csaked oMGL S§mo i ke sRabm
szerint.)
6.1. 2. H2v§8§sfogad8s percd2?ja (Ft/perc)
EU. d2jz-na 19,1 Ft
1. d2jz-na 131 Ft
2. d2jz-na 144Ft
3. d2jz-na 168 Ft
4. d2jz-na 210 Ft
5. d2jz-na 301 Ft
6. d2jz-na 393 Ft
Szatellit 1270 Ft

H2v8§sfogad8s eset®n a sz8&8ml §z8s az EU d2jz-n8§bar sm& godpBgredk beelnapt®A.r

6.1. 3. Vi deotel efon h2v8sind2t8s percd2ja (Ft/perc)
Honnan/hova Magyarorsz EU, . d?2j z Szatellit
EU. 1B . d2jz-na 1097 Rt 1462 Ft 2779 Ft
4-6 . d2jz-na 1589 Ft 1986 Ft 2779 Ft
Szatellit 2779 Ft 2779 Ft 2779 Ft

Avideotelefenz o1 g8l t at §s csak a MOL mobile Roaming Direkt szobeg 8§l tatgss
t°rt®ni k.

6.1. 4. Vide- telefon h2v8sfogad8s percd2ja (Ft/perc)
EUB1 . d2jz-na 366 Ft
23. d2jz-na 398 Ft
46. d2jz-na 795 Ft
Szatellit 2779 Ft
Avideotelefanz 0| g8l t at 8s csak a MOL mobile Roaming Direkt sbeml g8l tatsgssal

tort®ni k.

6.15. SMSzol g8l tat &8s d2j ai
K¢ | de°(Ettb): SMS

EUd2j z- na 23 Ft
1. d2jz-na 101 Ft
2. d2jz-na 110 Ft
3. d2jz-na 110 Ft
4. d2jz-na 168 Ft
5. d2jz-na 194 Ft
6. d2jz-na 243 Ft
Szatellit 335 Ft
| Fogadott SMS [ d2j mentes |
6.1.6. Kelonl eges h2v-sz8mok felh2v8sa keglfoldritl:
[Seg®l yhhgyeng&men, el tfizetti k8rtya n®l kel ® k-d nd 112 |
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!Eur-pal pnl-s r®s:z|aezte§utapa|fagnnfnrmébtls®sz®myes r +3630 344 0970
inform8ci-s sz8m az Eur - pai Uni - b-| ingyenesen h2vh al
1 gy f ®lfsezloH2g88§xa8nak d2jaz8sa a maaggyegikmeg.s z8gi el t fi zet| +36 30665 600(

Bel f°1l dfielzl?? W§ s &rEark

d2jaz8sa

a

magyarorsz8gi el t fi z e +36 80 xxXXXxx

Bel foI diiel kh®kv §sz88nnma k

d2jaz8sa

a

el t fi ze|l +36 40 XXXxXxX

magyarorsz§8gqgi

zZ -

nabe

emel td2j

kel £ O

A Nemzet k°zi fle®k 2®@s8sza° | chzs z28motk or sz8g, illetve szolg8ltat:
6.1.7. MMSzol g8l tat8§8§s (al kal maz8s) d2j ai
MMS k¢l d®s Ft/db
MMS roaming 1. z:-na 231 Ft
MMS roaming 2. z:-na 76,6 Ft
MM oaming 3. z-na 462 Ft
MMS roaming Szatellit z-na 795 Ft
[MMS fogadss [ d2j mentes |
MOL mobil e Roaming ®s MOL mobile Roaming Direkt eset®n az
A Roaming MMS szoelzgp8lgt8dtt&s 8 hmab i®lsi MMSrhmesta In@§ |- t KIS iRd, aleek e nk T3 Ak
eRizeRkr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.
6.1. 8. Roaming h2vs8s 8tir8ny2t8s/ hangposta
. 6tir8ny2t 8§s .
2 2 2
étir8ny2t8§s t2pusa 52 &M 6 étir8ny2t8§s hangpost8ra (+36
o §tir8ny2t8s|d2j mentes
Felt ®t el n®l k¢l bel foldril
Az StirSny2t. f§tir§ny2t§s d2j mentes
o
van bel foldrtl
Nem -
el ®r t §tir8ny2t8s|Abban az esetben azonban, h a
Az S8tibba&8kmapdsolffke¢gl fel don flal kal maz, ®s az Eltfizett ap
van, de nem el dke¢l foldrtl |l efedetl en terg¢leten tart-zk
°sszegek®nt|Hangpost8shoz,hanem a h2v. f
§tirgny2tgs|jelenleg nem kapcsol hat . Ha
kel foldon f[Telekom Hangpos 8FxS888%se | g8l ta
kel foldrtl tel ef onda §memo d E&hs2aV § sv ®Y2zjt rdg
°sszegek®nt ind2t - ®s fogad- B0HB8BEB&ASE M8 r a
h2v.sz8mon kereszt¢l ke zvetl
Foglalt Eltfizettnek. Az Elalfligett§snSel
mobi |l tel 80/988844els, avezet ®kes t
mo b i | r30/9838888a3 6t el ef onsz8mot
kilencjegyZ h2v.-sz8m8t, majd
k- dsz8mot ®s YijtryaZ tme gMAzy ogrmeén
meghall gat§s8§®rt a Magyarors
§tirs8nyz2t8s
kel foldon f
Nem v &8l aszol Kel f01 hriviss
°sszegek®nt
6.1.9. Egy®b szolg8ltat§sok
Az egy®b szolg8ltat8&8sok k-d el k¢l d®s®vel vehettk ig®nybe, ®s
K- djegyz®k | ek®r dez®s e *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®r dez ®s *102# d2j mentes
MOL mobil e Roaskmiinvgg | s8zoal g 81 t at| *104# d2j ment es
MOL mobil e Roaming szol g8l tat| *105# d2j mentes
I nform8§ci b&r mely belfoldi n*126*h2v-.-sz§8n d2j mentes
Worl d GPRS Limit bekapcsol §s g *133*1# d2j mentes
World GPRS Limit kapcsol §s a *133*2# d2j mentes
Worl d GPRS Limit szol g8l tat §s| *33# d2j mentes
Instant Tri p&Web Mini bekapcs| *134*1*1# d2j mentes
Il nstant Trip&Web Mini ki kapcs| *134*2*1# d2j ment es
I nstant Tri p&Web Maxi bekapcs| *134*1*2# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Maxi ki kapcs| *x134*2*2# d2j mentes
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6.

6.

6.

2 Internet haszn8lat d2jai roaming helyzetben: (Adatforgal om / GPRS,
2.1. Napid2jas Instant Trip & Web roaming adatd?2jcsomagok

Magy artoerrsgz2l ¢ ®n az I nstant Trip & Web roaming adatd?jcs®magok nem
sz8ml 8§z 8si egys®g 100 KB.

Instant Trip & Web Mini

Az I nstant Trip&Web Mini roaming &dagttdetygsSmag@dgyrasez YeBdrb i (akd a®r iaret &
honl apunk owwwtmdlindikeihz - d h at

Napi dz2j 690 Ft
Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 10 MB
T forgal mazg8§3ri g2 WehcMinaz® tnbhahant Trip & Web Maxi napi roami
t 4l | ®p®se eset®n az adatforgal maz8s | e8Il 2t8sra kerg¢l .

Instant Trip & Web Maxi

Az I nstant Trip & oWerd nMaoxaid g(tiddhtjt sezrankdi tl efzz @ssrided jvieeas®yz ne§ | hat - fel az EU

Andorr 8ban, Norv®gi 88§ban, Liechtensteinben ®s | z|landoer agl adatonor s
Napi dzj 1490 Ft
Bennefoglalt napi_roaming adatforgalom 50 MB

T¥%l forgal maz§8si d2j nincs, az Instant Trip & WedgIMliInti aRdba tlmenrayits @

t val | ®p®se eset®n az adatforgal maz8s | e8Il 2t8sra kerg¢l .

z Instant Trip & Web roaming adatd?2jcsomagok e®gti ®in daz |iedt#hbe¢lsiva®
foglalt fel nem haszn8lt adatmennyi s®g ebe®gii kdt Azbéehgtane bbsizpr
viszont az egyenlegek nem hal mozhat-ak, teh8§8t milnhdatg af dle.guBpy g Ber:
egy az Instant Trip &vWeb roaming adatd2jcsomag | ehet akt?

Az I nstant Trip & Web roaming adbad ®gakdmdgRo Resaerk dfeaplkalpth GBMB 2®d 4 tCGn

felhaszn8lt adatmennyi s®grtl . Roami ng8lh e®gnAat tka0k%d dPén d SMSr ek ttes |
percet. Amennyi ben a +bakn nksf 20kyl GaPh@&r @de tengeynnm8ysi hsoReg mMBaOg%y on k°-zel i idthb
r-l sz-1 - SMS ker ¢l ki k¢ lod ®sdrbee 8 M& ¢, ledy®ytetn | aedga tffed rhgasslzmmi § | &rst8ehso?zt tkka pccss

amennyi ben az edk ffizgpatlidted&t Grdamrs2tt SMS

Az I nstant Trip & Web Mini ®s I nstanti Mri pr &aieteqg Ma & d@tr d 2ej acrseomgavga o
i g®nybe.

2.2. Forgalmi d2jas roaming adatd2jcsomagok

6.2.2.1. World GPRS Limit

Adatforgalom Forgal mi d
EU d2j°v 0,0748 F/ 1 kB
Nemzet k° zi 1A. d2j°ov 147 Ft/100 kB
Nemzet k®zi 1. d2j°ov 220 Ft/10kB
Nemzet k®zi 2. d2j°v 398 Ft/100 kB
Limit 19170 R

A forgalmi d2jak-om®r @8 e» deemn B sd djgyei®hre kb 0Bt X Bt ®ni k. Mi nden megke.
a forgalom al ap% adatkapcsolat sor8&8n forghamaz®g® gdam®mennNi SRpdtg
forgal mazott adatmennyi s®get a Szolg8ltat- kapcsol atonk®nt ®s napo

A World GPRS | imit ig®nybe vehett val amtetnlnrye k MOdh ertotbsi @ge¢ ke | rt f 2 lziek tr
adatforgal muk kontroll 81 §s8ra k¢l fol den a Magyar Iabed fedatiaknala | szer :
megfelelten keA¢l it mimegm@tl8Boesz & miah2djehv breSoss de?gjy°sv@bgeenk b 2 006 knfit t ®n i k . A
el ®r ®sekor a roaming adatforgal om megszakz2 t@8dataf okregallmaz®8s ISMI yda
| ®p ®s ekr t le,azaomme lellytefli zae tI®Rsmi t et -&sg &ni ykbdep ¢vomeshz8ieka. aAz WS S D kGPAR Sh dsizm §1
t 8] ®kozt at- ®s a t°bbi be/ ki kapcsol 8sniak e@wsealk OseRg® raRzswedubenkaplzmd b i ISe.S|
rtea2t®bhaszng8lt adatmennyi s®gr t | . Roamim§gl h®&dnysal e tkoi€kip |ad °rtetn dSsMeSe r G
k®shet n®h8ny per enaatk. ®&nackrOOWiRlr BB & @ \elgiymilgts h80z% i dt ben t ¥r-tI®nsizk,l rakkc
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SMS ker ¢l kikegld®sre. A Wo r Idde nG PkR;S dLPitnti t®rfteel sh2atstzkn &ls8sk§ haocbhzb akna paczs oel
az eltfizeekilgad8PEtlkesdt a SMS. A World GPRS | imit roaming adat d2jc
adatd2jcsomagok egyszerre nem vehettk ig®nybe.
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MOL mobile ¢ltalg8nos Sze
3. mel | ®kI| et

Szol g8l tats8gsok

. A Magyar TelekomiNwyrti | v8nosan el ® hett integ

2000/ UMTS mobi

| MOUHimaelei led ol szioz gt

| ./ 1 MOL mobile Al apszolgs8ltatg8sok |

A szol g8l seat 8s m(A bevezet|]A szolg8§ltat8s | e2r8§sa

1. Besz®d H2vS8s 2013.09.01 Mo bi | r8di-telefon hgl . z4q
szol g8l tat 8s, ami besz®dS§Ht
hangj el z®s 8§ thveistze®Id&tt vbit Bt
k®szg¢l ®kr t | kezdem®nyezett
vRgztdtetett h2vg8sn§l A
bi ztos2tott

2. Seg®l yk®rt H2|[2013.09.01 Ez a t§vszo|g§zt§radl<§sh2av§sse§
biztos2tj a.

3. Revid Sz°vege|2013.0901 Az SMS Szol g8ltatg8s seg?2ts

T8vszol g8l tat §s karakteres) sz°veges ¢zenet
SMS k¢l d®s®r e al kal mas mZs 2
vagy m8s mZszaki beak&v8ke z ®3
fogad8s8rdaen Ael leglyd IS®St k ar
SMS elolvas8s8nak m-dja k®¢
al kal mazott/ beg®pelt kar akHt
k®sz¢gl ®Kk k®pes hosszaabzb ¢¢zzes

3./71 Mobil V®gzt sz°%veg®t t°bbbejrarla<blbdain,elt°d

i zenet (SMS MT/ P (Figyel eml! Il ye esetekben

3./ 2 Mobil Kezde ah8ny eSMSE c',zenet el k¢l d®s ®

Sz°veges | zenet Ez a szolg8ltat§8s [Bitatiose?ltt

T8vszol g8ltat§s k®zpontj8t-1 (SMSC) a mobil
Ez a szolg8ltatg8s biztos?2t
8l l om8sr -1 a Szolgs8ltat- - k¢

4. G3 Automat i ku|2013.09.01 A Szol g8T8wdzolag8Fa»xat 8s ke
sz8m8ra a D2jszab8sban me
al kal mas k®sz¢ gl ®k ®n f axh?2y
Szol g8l tat- fax szolg8ltat
k ®szgd ®mbgf el el t interf ®sz
t2pus¥% faxberendez®s, val g
hg§l . -zatra kapcsolt sz8m2t .
venni.
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5. ¢ramk°rkapcso
Szol g8l reradzeéBen) ( GS

5. a. ¢cramk°rkap
Szol g8l tatsg8s (UM
5.b. ¢ramk°rkapc

2013.09.01

2013.09.01

2013.09.01

A Szolgsg8ltat:- az EBoad&?2r k2
GSM rendszereamely 1266 00 bps tartor
szabv8§nyos2tott adattovsg8bhb

transzpar enks®t; zseznBmm2dtb-agh®p Kk

amennyi ben val asmaglyy i mi nsdzkge
k®sz¢l ®khez megfelelt intel
A Szolgs8ltat- az Cramk©r kaé
UMTS rendszeremely 12886 000 bps tarto

szabv8nyos2tottheadat®t otvi§drb
transzpar enks®t¢ zseznBm2dtb-agn®p k
amennyi ben wval amelyi k sz8m
UMTS k®sz¢|l ®khez megfelelt

i g®nybealelval rMeAZS s A WAP al kal mat&sal m@s®moatztl
I nterneten | ®vt adatokat t ¢
m8s WAP szolg8ltat-k ol da
hasznos szol g8l tat §8s 030/936130R
h2v.szesmwotng lk e®r hett el .

6 . Csomagkapcsol|2013.09.01 A Szolgsg8ltat - Csomagkapcso

hordoz-szol g8l at bi ztos?2t az OED?tjfsizzaebht& s ban 8§
el l en®beyn, az arra al kal mas
adat h8l - zatigysemoli g®RIntydte§ s o |

6. a Csomagkapcs ol 2013.09.01 A Szolgs8gltat - Csomagkapcso

hordoz-szol g8l at biztos2t az OED2tjfsizzaebht§s banm §
el |l en®beyn, az arra al kal mas

6.b.MMSzol g8l t at §8s adath8l - -zati szg®hgygdlet at §s ol

(Multimedia Messaging Service) 2013.09.01 1 Az MMS ol yan mul ti m®di
adat g§tviteld] szol g8l tat8sn
l ehet k¢l deniar®sa fad kad mia s
sz2nes k®pekbt |, fGrykh@me
hang¢zenetekbtl!l | egyes k®s
f8j Il b-1 8l l hat. A szol g8l 13
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/| 2 MOL

mobile Kieg®sz2tt s

A bevezet

A szolg8rkrgah8s

A szolg8ltat8s mg
1 H2 v8s8tirg8ny?

2013.09.01

2014.03.01.

A be®rkezt h2vsg§s bel fo] di
k°zponti ¢zenetr°gz2ttre i

ter m®kekr e vV Oon
8y Vveidtt®ldes m

MOL mobil e
be®r kezt h 2
k°ezponti ¢

2. H2 v8&sl etilt8s

2013.09.01

%
zenetr®°gz2ttre |
Saj 8t GSM k®sz¢| ®krosk ¢ & s b@

letilthat- k.

3. H2vE8start gs

2013.09.01

A folyamatban |&®tvar th& svbk8asd n
Yaj abb h2v8s ind2that- vagy

4 . H2 v8svs8rakozt

2013.09.01

Tel efonbesz®l get ®s k°zben
Lehett s®g van az %Yj abb h?2\
megszakadna, vaggfelt va | ehet a k®t

5. H2 v:- sz8mkij el

2013.09.01

A szol g8l t aangesn nlyeihbeent va® ht2e
hogy a h2v: f ®I sz8ma meg
kijelztj ®n.

6 . Hz2v.- $28mRBisj el

2013.09.01

A Szolgs8ltat- az El tfi zet
annak Kkijelz®&s®hez ki z8gr I
2r8sbel.i hozz8j 8rul 8sa es
eset ben, ha az sBl taflfiap¢e8h g
6000 telefonsz8mon el
tatJa azt . A Sz

val amennyi E I
[ Sekort de®sd° me gk
Samav armeyg j €dmny eh 2 v

0z
®g ®
tt
sz
®n Ak 8r enged®l
8§
m -

O 0D 0D <
"N NO N ™ —

5 —

nak kij el z®s ®&tg,y
doaszABisa alkkalnr
8s a telefon mei

—_—
—

t

N

a
8§s erej ®i g, hanem
t h2v.sz8ma kijel z
} B

Ibeatne z et t eseteibe

—@ N T NTTD T DO OO O,
T O ODD<STT "ToQ U

LB

7. Konferendlae s z ®1 get ®s

2013.09.01

| t at §s | ehett v® t
esz®l get ®st , ahol
ugyan¥gyl enmi®ntka
| ®sen.

SalPo<c— Q@ soun ~

S w

® ® ®

8 . Roafmiamdghz2 vsgzo

2013.09.01

tat - az Eltfizet
| §sa) sor 8n a M
Zz al gigbnir ae katpelg
a nemzet
zta a sz

W 3 o|d® Tpo|0OTT@Q @V T T W

N =
<OU)(Q__U)
oY N T N
o ——|ln —o0 —|3 N
XSQN"

< NO &

. k®n't ®r t
al 81 hat -, ®s

mZszaki felt®tel ek
ebb az el tvs8l aszt -
d ki . A
k. A® IStz
2 yv. 578
g8l tat

terj e
okban mzZkeo di
i ek a h
mjav?t - szol

MN w © o

SO SX TW SNSRI/ DIg T >OMOV O T X T MT 3O
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l¢gyf®l szol g§l aton | etilthad

|l ./ 3 MOL mobile £rt®kn°velt s

A szolg8ltat8s megA bevezet/lA szolg8ltat8§8s |l e2r8§sa
i dt pont | g

1. Nemzetk©zi bar g2013.09.01 K¢l feldi GSM szol g8ltat - k
hogy a GSM k®sz¢l ®k k¢l f
i nd2t8s8ra ®s fogad8s8r a.

2. Hangposta 2013.09.01 A hagyom8nyos ¢zenetr?©®gzj
amely biztos?2tj a, hogy a
roaming szolgs8ltat8s bek
nem el ®r hett .

2.1. Hangpostafi - }§2013.09.01 AHangpostaz ol g8l t at 8s keret ®b
Az EIl tfizett a Hangposta
kap t 8) ®koztat §st, maj d
meghal l gat8s8ra ®s az eg)
keret ®benakgpotakdftihakj &n 4

2.2. Hangposta vi 420130901 A Hangpost a Vi sszah?2v:
meghal l gat8sa k°%°zben i sas
gomb megnyom8sS8val, amen
h28maz ki jel z®s®hez.

2.3. Hangpostblew Subscriber Welcomg 2013.09.01 1 A Hangpostafi - -k fel
kialak2tani a Hangpostafi

3. Pontos i dt 2013.09.01 1 A Szolg8ltat:- B8l -sz
b8&r melgdarudhat - a pontos i

4. SMS k®zbes2t ®s |2013.09.01 1 A szol g8l tat§8s I eh
®rtes?t ®ssel megjel°lt S

az eltfizettk meggyk&s:zdil
feladott SMS meg®Rrek ez eGSM

5. Welcome SMS 2013.09.01 i A Szol gs&gltat -, EIl £ f
il 1l etve kel foldi szol gs§gl
hg8l .- zatg8bha ®rénead @ ePkegdta
szol g8l tat- il l etve a
tudnival - kr -1 .

6 . Emel t d2j as sz (2014.01.01. Emel t d2jas szolgs8ltats§gs
el ektroni kus hzrkozlt h §
szol g8l tatg8sok el ®r ®s ®t
i Il etve envedgty df2oj gaasd oitntd 2¢
d2j as szol g8l tat §8s i g®ny
inform8ci - t, tartal mat n

2013.09.01 szol g8l tat8s a szol g8l tat
d2jkorpb8toat 8szol vagy em
szol g8l tat8&8s vagy emelt d
] Az emelt d2jas szolg
tartal omszol g8l tat - c ®g
el ®r ®s ®t biztos2¢gglat at Az
tartal omszol g8l tatgst a t
El t fi zet t sz8m8r a, mel y®r
Emel td?2j as szol g8lvadggs @

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 115147



6. 1. Emel 90,002, [L6axx)

6. 2. Fogadott eme
90, 081,16xxxx)

6. 3. Emel 80,084)] as

6. 4. Emel t - ®&k2j pe
hangszol9939BL Ex0&9

2013.09.01

2013.09.01

2014.03.01.

2013.09.01

endel t stagt8essz8rall a
d®l yez®s ®s tiltgs a
a 90/91 kezdetZ hz2v.
szol g8l tat8s 2. adoms§
s
®
’

Ny B35 0

SMS szol g8l td&tf s N
n) el stdlegesen a M(
) il letve a MOL 4800
656 000) i g®nyel hett.

[V}
~ o=

Az NMHH 3/ 2011. (1 X.
emel t dr?tj eass , h 2dv2-j skzoS8r oSl
int ®zked®sekkel
ne ®r hessen e
t, amel yen ke
ell8f ®xent ad¢ uq
t°rv®nyes k®pyv
sSr e toenkZsnztaektit ell
elemmaéla 8 ®ven al uli el t
j as, dg2 jkovII 2 8meaon e ny?
| 8tozza.

N —o N
S ™ = 0 "

O —h — — —h —h

§
[

weQe T o
_— N “FwWU N —
X ® O —m® O
H(DI—FN!-I'I_"_

S
a
o

T XN O3 A=20"7 0 QST OD 3

N ™ 0 o

m—'
)

=3

N D T O

g

(@]
- —

Az emel t dzj as SMS
°nbe°zt tartal omszol ¢
tal omszol g8l tat st tes
90es, 0®1e s el th2v. sz &mmBano
revidsz8mok) (pl . hg8§tt®rk
esetben az EIltfizett a n
i g®nybe a tartal omszol gs§
mel ynek 8r 8t a norm@i1j d2a
megadott d2js¥lenalztetd?2 jkd §
81 t al meghirdetett emel't
d2jszabg8sa tartal mazza.

xX=a=A2xXx O

°oDw o
-~ —

0

—~ —+

A fogadott -eekmeé¢ g e tdrl
| dott, hanmem azohgt
sztr8ci- -t &«R®rt tlkal la
rtal omszol g §P0eswvagy dgkds

S Z 8 mY, il 1 etve r
tgel§vagy atst &SIM&ms zol g § |
gy mobil port8lon i
|l tat&8s8t. A tartald

regi s+ethra8vcii - r euntdSnz e
r m§ ctartalmhat kam ¢SHI® n (pl

gthang, vi de- ), a re
t

I

—w ST NOD® DO —

fogadektdemét tsd§inm
yos MOL mobil e D2j sz
A szolg8ltatg8s ybam
annak d2jszab8sa nem t ®r
szol g8l tatsg8§s d2j az8s8t - 1I.
l

i A foga
al apbes8l | 2t

=590 T s TOD T O=2="
o]
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kezdem®nyez a 8§t arvtad laamed zy|
d2jas SMS szolgs8ltaté8sra
hogy a tilt8s miatt a S
El tfizett a Szolgs8ltat-

mo bi | port8l ?§B8kKi szazl gBh't
nyil atkozatt al ®s/ vagy s
val amint arr a a regi dentig
|l ehett s®ge van. Amennyi b g
d2jas tartal omgiaclzg 181 ata§
a Szolgsgltat-t-1 a fogadd
aktivs8§l 8sa a Szolgs8ltat -
mo bi | port&8lj8n, az i n-n
®s/ vagyers ziesn®k @retse t t .

il

1 Az emel t d2j as MMS
ker ¢l t

l

i Az emel t d,2 j aisl | e g
hangszol g8l tat§8s (pl . Sz
al apul ; percal ap¥% ®s es e
EIl t fi zet ten ekanl eéirerta ,s ®go g
ny¥%j tott informat2v ®s/ va
t 8rskerest) ®rjen el. Az
h2v8sa eset®n a h2v§gs d
t°rt®ni k¥ mdmgg pzolcqaglapat §
alapon

] A tartalomszol g8l tat
SZ8maRes QMBS ®s r°vidsz§8mg
meghat 8rozva a MOL mobiAz
el ektronhBlusz&aeokalzobnos
tervert | sz- |- 164/ 2005.
®rtel m®kken ed th6 v:- sz8 mmal
16t al kezdt dt r°vidsz8mok
szol g8l bant apogasRske th2 a tki°
81t al meg8l |l ap2tott ®r t @
t %4l | ®p®se eset ®n b8&§rmely
m- don.

7. Mobil V8s8r | §s|2013.09.01 A Mobil VE8sEglRaybasvz®tl gl§é
mo bi | k®sz¢l ®ke seg2ts®gad
Szol g8l tat - -t | ®s/ vagy
szol g8l tat8sokat rendel he
szol g8l tat§8s igPerybel®t @
utalv8§nyt az Eltfizett a j
terh®cem ter M®Aket/ szol ggl
el tzetesen feltoltoett egy
1 Az El tfizettnelil ehy
szol g8l taté8sr a vonat koz
I nternetes honl apj 8n ®s 3
V8s8rl 8s ¥nkiszolg8l - Fel

9. H2 v8s®rtes2tt 2013.09.01 A H2v8s®rtes2tt a%z ol Igtsfben:
t 8) ®koz-dhat a h2v.-sz8ms§
mel yek akkor ®r keznek, mi

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 117147



a) GSM k®sz¢l ®ke ki van ka
b) GSM k®sz¢,| ®ke fogl alt,
c) bejovt h2vs8sa foglalt,
Hangpostafi - -kj8ba wvan |
czenetet.
d GSM k®sz¢l ®ke | efedett d
kapcsol hat -
A Szol gsgltat- az EIltfizet
ut 8n, il 1l etve Yjb-1i el ®
k®zbes?2t®s®t megel tzt 48
®rtes2t ®st k¢l d, d&keérw ®meg |
eseteket . A elk?) v Stsarr tt a&ls rmek
h2v-.-sz8mai t, a h2v§si k 3
ra: perc).

10.

Lakoss8gi

adon2013.09.01

Szol g8l tat - v®szhel-ywmagp
yonbi ztons8got vesz®l
ez®tsle eset ®n obj ekt 2v-
fit szervezet ke zremZ
ckre t°o°rt®nt adom8nyg
s8§gi adom8nygyAz t tad
san8kegbg®Brtat - nlenm ak
nygyZzZjt sz8§mok f el h-
ssel a h2zv. f ®I al k
nyoz egy adott Sz ¢€g
bev®d2j ®Ret ¢leglki $§2 &m
§l tat8s ig®nybev®tel
g8l tat- MOL mobil e d?z
adom8nyvonal ak tilts§gs
znak az eimey tazd?¢mnmasl
sa r8juk nem terjed

OO0 @O —0~— xXumwoxaQ
— T3S 3aa3JTo N

S
a
8
®
8
y
g
g

“"ONNNQOM QDD @~ 0@ D

11.

H2 v8s k®r t

2013.09.01

2013.12.01.

T T>N0 O XY+ STO< B -

to
t 8
2y

T|— —

§sk®rt Szolgsg8ltat§gst
egy percnyi h2v8sra el ege
veheti g®nybe. Amennyiben ilyy
h2v egy m8si k Mag Tel e
mobil e, bl ue mob i

sz8mot, akkor | eh
Sz8m8r 8 @gtesSMtt
tartal mazza a h?2v:
-ra:perc), valamint, hogy
A H2v8sk®rt Szolg8ltat§gs
ugyanazon h2?2v. shz 8nr ad bn aMS
k¢l d®se k®rhett a szol g§gl

keret®ben. A napi i mit t
Szol g8l tat - az Eltfizett
Amennyibea fenti egyenleggel rendetke EI1 t f i z e
bel foldi mobil |, nem Tel ek

Szol g8l tat8s eset®n | ehet
fogadott h2v8st megj el en?
El tfizett h2wvansz&mskioj gl8d

esetileg felold-dik a til
k®sz¢ ¢l ®k ®n .
A H2v8sk®rt Szol g8ltat§gs
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ugyanazon h2zv-sz8mra napo
k¢l cah estztol g8l t at 8s rendelt
napi | imit t¥%% | ®p®se eset
El tfizett r®sz®re a tovsghb

12.

Seg?tt ®s

t 8mdq2014.

§pr

A 2/2011.XI. 26. ) NMHH rendel et
bevezet ®sre a | el ki seg?t
amel yre az NMHH a 137xx r
l el ki seg?tt ®s t8mogat -

c®l agb -NMMHH 8l tal meghirde
t 8mogat- szol g8l atok el ®r
A szol g8ltat8s ig®nybev®t
mi ndenkor hatg8lyos D2jsza

13.

Il nfo®IMS el t fi 22014.

j Yan

A szol g8l t atz& s edletkf i Zf eotrtm§
hasznos ®s sz-rakoztat - i

t ®mak°r°kben (pl. h2zrek,
szol g8l teast §Lrva ckas h 2dR-Beldeheds Mirg
el tfizetni

| .4 lgyf®l szolgsg8lati szolg8ltats8sok

A szolg8ltat§s

me/lA bevezet®s (A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1.H2 v8sr ®s z |

etezt 2013.09.01

R®szI| et es i nfor m8ci - !
sz8m, h 2ivd8tst akretzadneat,e ,d 2 |

2.

SI'M k8rtya

p - t| 2013.09.01

Az El tfi zettnek f el M
meghi b8sod&sa, haszn &8l
SI'M Kg§rtya d2jmentesen

T8) ®koztat §

s 4 2013.09.01

Sz-beli vagy 2r 8sos
c,gyf®l szol g8l atokon a

Titkos sz8m

2013.09.01

Az Eltfizett h2v.sz8mag
kereszt ¢l nem hozz§8f ®r

igyf®l szol g

81 g 2013.09.01

HZ2vg8s8tir8§ny2t8shoz,
be8l |l 2t8sokat a MOL 1
el v®gzi

mi | 2013.09.01

Az EIl tfizett SI'M KS8rt
seg?ts®g®vel megtudhat
azaz az adott h-napban
h2v8sainak nett - %3S e
|l g8l tat 8sok, val ami
zol g8l tatsgs Kkibtv2t
, | ez8rt sz8ml aeg
i zet®az ewdt @n h a
rdéa ®SelbdigzStlotnast8-gi b
n ®snaiben.gy e

aktus8lis ®s el t zt
| g 8lbteant - i sSMS8) ®k ozt
dszer ki z8r -1 ag ant
i, amel yrtl a k®r ®
f &Imy 89z t°bb eltfi zg
V-sz8mai nak el t zt h
efonos ¢gyf®l szol g§

Q N
@7\_""‘<mo
O N

N 5 O

N

TP XSNI>NDOT B>V
oo NN<Z @ —

D

Hat 81l yos:
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Az El tfizett k aazmouwtid]l
dg&t umsgt , °sszeg®s , | ety
egyenleget- a 1777 H2 v8sfor
meghal l gathatj §8k.

A foly-sz8ml8n t°bb e
foly-sz8&8&mlaszintz jels
havi | ez8rt sz8ml a® s g
T8) ®k ozt aallgathajan i s megh
Az El tfizett SI'M KS8rt

seg?ts®g®vel t 8) ®kozt
egyenl egeirt|

Megtudhatj a, hogy me
rendel kezi k. A h2vgstf
el l entrizhetliezS8erltt ztsz
Megtudhatj a, hogy ¢ aemg
alap% illetve multi m®d
forgal mazhat m® g az a

t 8] ®koztat - d2zj ait a
tartalmazza.

7. N

emzet k° zi

t ud 2013.09.01

Hozz&8f ®r ®s bi zt os2t§8s
szol g8l tat8s8&8hoz, ahol
tudakoz- dni

128. Belf°ol di tud?2013.0901 Hozz8f ®r ®s bi zt os?2t Nyst.
szol g8l tabg&sghodj ahol
tudakoz- dni

19. Bel f°l di tudag 2013.0901 Amennyi ben az EIltfizet
Tel ekom Nyrt. Tudak
gombnyom8ssal k®r heti a
D2 jszab8sban meghat8ro

10. ¥nkiszol g8l - 2013.09.01 Az El tfizettk az auto
jelsz-val t°rt®nd i mao
k°zvetl engl a sz8ml 8§z 8
ki il 1l etve bekapcsol hat
| ek®r dezheti k azok akt
Az ¥nkiszol g8l - lgyf ®I
h-nap h2v8sainak r ®szl
A H2v.stBmkBpelSz®$ g8l t
i s kapcaomematyi ben az E
h2vja az ¥nkiszol gs§gl
szol g8l tatg8sait m-dos?
Tel efonos ©°nkiszol g8les
h2v.sz8mon.

11.0d i ne ¢gyf ®1 sz o|2013.09.01 Az El afiSzetgBIl tat - h on
t°rt®nt azondoisrtd §mt d kr?
sz8mMi@Bxz 8gigyf ® I nyil v-Sletg
bekapcsol hatj 8k szol g8
azok aktus8lis st8tuszs
Onlinesz&hgsgl - gy f ®lI
www.molmobile.hu

12. Biztons§8gi nog2013.0901 Az Eltfizettk a Szolg

cgyf®l szol g8l aton to°ort
®s/ emagiyl ben ®rtes2t ®st

Hat 81l yos:

2016. 04. 01.
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http://www.molmobile.hu/

13. Aut omati z8I t 2013.09.01 Az El tfizett k az automn

magyar mell ett angol n
14. V8&8s8rl 8§8si k- d2013.091 Az el tfizett.i j el sz-
mozijegy v8s8rl 8s) j -\

r endel Hetnt, SMSSzol g8l t
Il nternetes ¢gyf®l szol g

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 12¥147



. AMagyar Telekom®Nyrt al bi ztos2tott e
csatorns8k
®s el ektronikus fizet ®si m- d

A szolg8ltat8s melA bevezet®s (A szolg8ltat8s | e2r8sa

1. Uni ver z8Ilis e[ 2013.09.01 Az univerz8lis egyenl eg
el ektroni kus csatorn8ko

I 1r1. A MOL obil e Magyar Tel
szol g8l tat §sa
A szolg8ltat8s melA bevezet®s |([A szolge8Frfans§s
1. Videotelefon 2013.09.01 A Vidotelefon szolgs8lta
®s hangs8tvitel Yat J 8n t
mobiltel efon seg?ts®g®v

A jelen ¢ltal 8nos Szerzffe®Pekomekz®t glSékhéeéR®sowmama
El tfi zett k/ Fel haszns8l -k r ®sz®r e, a MOL mobil e d
el.

Hat 8l yos: 2016. 04. 01. 122147



MO L

4 .

1.

me | |

MO L

v®gz R MOL t

®Kk I

mo b

mobil e ¢I

et

I 1l e ¢Qgy
° | t

t al

8§Nnos

Sze

Kisz®@ltgBK 853t €

om8sok

| i st §j

5600 B®k ®scsabegBart- -k B®I a \% \%
5600 B®k ®scsabeSportcsarnok \ \%
5600 B®k ®scsabeSzegedi Yt \ \%
5700 Gyula Csabai Yt Vv \%
6800 H- dmezRv8§sSzg8&nt:- Kov8c: \% \%
6800 H- dmezRv8sT- alj Yt \% \%
5820 Mez RhegyesKinizsi t ®r \ \%
5800 Mez Rkov8§csMezRhegyesi \%
5031 Nagysz®n8sOrosh§zi Yt \%
5000 Orosh&8za El ker ¢I R \ \%
5000 Or os hgza Kett Rss8nc t \ \%
5720 Sarkad V8s8r-3t®r 1 Vv \%
6750 Szeged 47 . sz. fkl . Yt \ \%
6724 Szeged Csongr 8di su Vv \%
6728 Szeged Dorozsmai Yt \% \%
6725 Szeged K8l v8ria sug \ \%
6771 Szeged Mak ai Yt \% \%
6422 Tompa K¢l tereglet O V
6430 B8§csal m8s Backnang Yt \ \%
6500 Baja Szegedi Vit \% \%
7140 B8t asz ®k Budai -146. 114 V \%
7150 Bony h§d Zr2nyi Mikl \% \%
7020 Dunaf°l dvg860s Vit \% \%
6300 Kalocsa Negyvennyol c. V \%
6237 Kecel Cs8sz8rteo°lt® Vv \%
6200 Ki sk Rr °s Pet Rfi S. u. \% \%
6400 Kiskunhalas Maj sai %t 18 \ \%

Hat 8l yos:

2016.

04.01.
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6120
7030
7624
7720
7100
7100
7090
7130
7191
7084
6346
2170
1165
1106
1192
1098
1173
1194
1185
1185
1163
2100
2230
2144
2146
2200
2119
2112
2225
9343
9500
9841
9330
9730
9900
9485

Hat 81l yos:

Kiskunmajsa
Paks

P®cs
P®csvg8rad
Szekszgrd
Szeksz&8rd
Tam§si
Tolna
HRgy ®s z
Pincehely
S¢kosd
Asz - d
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Gedel Il R
Gy °mr R
Kerepes
Mogyor - d
Monor

P®cel
Veresegyht
TR

Beled

Cel Il d°m° 1 k
K&m
Kapuvsgr
KRszeg
K°r mend

Nagycenk

2016.

Halasi u. 99.
6.sz.f
Sziget
6. sz.f
Csat 8r
P8szto
Szabad
Szedresi u.

Ady En
Kossuth u.4.
D-zs a

Pesti

k1 . Vit
i Vat

k1 . Yt
i Toro
r %t 6
s8g u.

dr e Yt

Gy°ragy
Yat 3.

Arany J. u. 106. (XV1.)

Feh®r
NagykR

u . 3.

rosi Yy

Napf ®ny u. 2

Pesti

Szabad
Mendei
Szabad
Hungaroring
4. sz.

Kezt §r
FR u.

K-Sped Krt.
86. sz.
Ost ffy
J- kai

Gy Rri

Pet Rfi
R8k: -cz
84. sz.

04. 01.

Yat . 5.
F. u.
Vit 661
u. 738.
P-XWA) 1
s8g u.
Yat

s8§g Yt

fkl . Y%

sas8g

f ki

t ®r
M- r Vit
Yat
S8ndo
i Fere
fkl. %

< < < < <K/ <K<

< K K<< K KKK (LK K (LK (KKK KKKk L

<

< < < <
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9955
9600
9400
9400
9970
9700
9700
9800
9735
9461
2660
2510
2500
2500
2686
2016
2626
2085
2013
2651
3100
3100
3170
2000
2600
2600
2025
7200
7815
7400
7400
7300
7700
7700
7615
7633

Hat 81l yos:

R&8baf¢ zes
S8rvsr
Sopron

Sopron
Szentgottt
Szombathely
Szombathely
Vasvsr
Csepreg

Lo vR
Balassagyamat
Dorog

Esztergom
Esztergom
Galgaguta
Le8nyfalu
Nagymaras
Pilisver?©s
Pomgz
R®t s 8¢

Sal g-tarj ¢
Salg-tarj ¢
Sz®cs ®ny
Szentendre

V§c

V§c
Visegr 8d
Domb- v§&r
Har k 8§ny
KaposvVvSsr
Kaposvsr
Ko ml
Moh&8cs
Moh&8cs
P®cs

P®cs

2016.

8-as Yt

V8g-hzd u. 1
Hat 8§r 8§t kel R
KRfarag:- t®r

R&bafg¢zesi Y

Zanat i Yat
Zanatli Yt
Dr. Tretter L
R8k - -czi Yt
KRszegi Yat h
KRvE8ri Yt
B®csi Yt
Dorogi at (1
Visegr 8di Yat
Kossuth u. 27.

M- ricz Zs Yt
V8ci %t 119.
10. sz. fklI.
Crpsgd
2.sz. fkl. Y

fejede

Budapesti u.

R&§ k - ¢ z 89. Vat 7
Salg-tarj 8ni
Vas¥ti villa
Bal assagyarm
Di adal t ®tr
11.sz.fkl. %
K°zt88rsas§8g
P®csi Yt
Feredi Yat 18
VE§s8r t ®r

Feket egy®m8n:

Esz ®ki Vat
P®csi Yat
6. sz. fkl. Yat

Endr esz Yt

04. 01.

< K< <K<K LK/ < <K<

< < <l <

| K K<< K KKK LK (K K (LK KKK (KKK KL<

<
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125147



7629 P ®c s
7632 P®c s
7370 S8sd
7800 Si kIl -s
7900 Sziget
7838 Vaj szl

vVE8r

7773 Vil |l §ny

7251 Kapospula
7936 Szent |
8400 Ajka

8§sz I

8448 Bakonygyepes

8172 Balatonakarattya
8220 Bal at onal r
8230 Bal at onf ¢r

8135 D®g
8060 M- r
8291 Nagy Vs
8500 P§pa

8500 P§pa
8000 Sz ®k es
8000 Sz ®k es
8000 Sz ®k es
8100 V8rpal
8100 V8&8r pal
8200 Veszpr
8420 Zirc

2060 Bicske
9300 Csorna
2049 Di - sd
9027 Gy Rr
9026 Gy Rr
9024 Gy R
9024 Gy R

ZSsSor

feht
feht
feht
ot a
ot a
®m

2900 Kom8r om

2071 Mlaut -
2071 Mlaut -

Hat 81l yos:

p8ly
p8ly

2016.

Koml - i Yat

Mal ®t er P§I
NoszI|l opy GS8s
Szent | stvs§gn

J-zsef Attil

Sz®chenyi I s

Virg8gosi Yt
Rg&k - -czi Yat 1
066/2 hrsz.
FR Vit
8.sz. fkl. %
71. sz. f° ¥t

FTzfti -&% %Bt
Sz®chenyi | s~

64. sz. fkl . Yt
Nemes utca (81-e s Vat

Templom kent

Cs-kagad:- , J
63.

Gy Rr i Yt

Bal at oni Yat

S8r kereszt Yar

Sereg®l yesi

8. sz. fkl. Yat
8. sz.fkl. Yt
Budapesti u.

Kossut h Lajo
Bot ond t ®r
Soproni Yat
T®t ®nyi u. 2
Budai %t (M8
Gal 8§nt ai Yt
Nagy Imre u.

Tat ai Yt
M8rt2rok Yt j
22-es km

22-es km Il. (bal oldal)

04. 01.

< < </ <K</ <

<

| K< <K< <K/ <K<K/ <LK <

< K K< K< K <K<K K (LK K K (KKK (K (kL

I K K< KK KKK KKK (K (KL (LK (LK (L (| (¥ (L (<l kil ki gk k<
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9201 Mosonmagye

9201 Mosonmagye

9224 Rajka
2890 Tata

2800 Tat ab8nya
2800 Tat ab8nya
2040 Tor°kbsglir
9200 Mosonmagy e
5510 D®vavsgnya

5231 Fegyvernek

M1-M 15. aut -
M1-M 15. aut -
Bem J:-zsef u

V®rtesszRI Rs

Gy Rr i Yt
Kossuth Lajos u.

M 0O aut - -p8ly
Hal 8szi %t O
Sport u. 5.

4. sz. fkl . Y

330 F¢zesabonyMakl!l 8ri Yat
5500 Gy omaendr F

3360 Hewes
5300 Karcag
5300 Karcag

5310 Ki s Yj sz 81 |

4138 Komgdi
5340 Kunhegyes

5650 Mez Rber ®ny
5400 Me z Rt Yr

5540 Szarvas
5520 Szeghalom

5350 Ti sz af¢rec
5200 T°r°kszent
5420 T¥%r keve

5241 Ab8dszal -k
3078 B8t onyter e

3300 Eger
3300 Eger
3300 Eger

4075 G°r beh 8z ah
4075 G°r behgzal
3200 Gy °ngy?°s
3200 Gy °ngy°s

3000 Hatvan
3000 Hatvan

Hat 81l yos:

2016.

FR Yt
Cs 8ti Vit
Gyarmati u.

Madar asi Yt
4. sz. fkl . Yt
Szent | stvs§gn
Kossuth Lajos u. 74-78.
B®Kk ®s i Yat

Bal assi BS&§Il i
B®k ®scsabai
Ady Endr e Yt
Ady Endr e Yt
Kossut h L8 o
Kis¥%j sz8Il 1 8s
F¢eredio Yt (h
21.sz. fKkl
KRv8g- - t ®r
M8tyS8s kir§l
R8k - -czi Yt
M31.(182,5°s km Kk
M3Il. (1825° s k m |}
Al kot mg§ny Yt
Pest i Yt
J8szber ®nyi
R&k - -czi Yat

04. 01.

< < < < <K/ <K< < < <K <K<K/ <<

< K< <K<K LK <K/ <

< K< <K< <K<K <K<K/ <K KL <
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3355
3244
3250
4090
3350

3350

3000
2173
3021
3042
6030
1151
1046
1082
1133
1089
1097
1087
1155
1107
1211
1138
1145
1213
1138
1146
2315
1149
2457
2400
2451
2451
2483
2340
6090
2300

Hat 81l yos:

Kg8pol na
Par 8§df ¢r dF
P®t er v8s §r
Pol gs§r

Reketty
pi henRh
Reketty
pi henRh
Hatvan

®s
ely
®s
ely
Kartal

LRrinci

Pal ot §s
P8szt -
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest
Szigethalom
Budapest

Adony

Duna%j v8ro
Ercsi

Ercsi

G8rdony
Kiskunl act
Kunszent mi

R8ckeve

2016.

3.s572. fkl . Y
24. sz. f kil
Orgona Yt 6.
Haj d% u. 16.
M3 L.

M3 Il

El ker ¢l R Yt
R8&8k-czi vat 1
21.sz. fkl
Szabads §g

FR Yt
Bogg&ncs u. (
F-ti %t 130.
Fut - u. (VII
Garam u.2. (XI1.)

Gol gota t ®tr
Gubacsi u. 27. (IX)

HRs u. 9. (V
Karatna t ®r
KRbS8nyai Yat (
Kossuth L. u. 3. (XXI.)
Pap K8roly wu

R-na u. 170.
Szent | &XLy8n
Vge&it 178. (X
V8g8ny u. 21
Pet Rfi S8ndo

Mogyor - di Yat
6.sz. fkl. Y
6. sz. fkl . %t
M6 | .
M6 | I .

( kkmme n
(bejc®
Szabads§&8g u.
Hadh8z u. 2.
Szabads&8g u.
Kossuth L. u.

04. 01.

<

| K< <K<K/ LK/ <K/ <K< < LK< </ <K <K/ <LK/ <

< LK< </ <K <K <
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7000
6320
6080
2440
2443
7056
7056
2481
2481
8261
8460
8380
8360
8360
8960
8868
8800
8800
8800
8978
8330
8300
8300
8900
8900
3780
3860
3700
3450
3400
3526
3508
3508
3540
3600
3630

Hat 81l yos:

S8§rbogs8rd
Solt
Szabadsz 8§l
Sz8zhal omt
Sz8zhal omt
Szeksz&8rd
Szeksz§8rd
Velence

Velence

Badacsony
Devecser

H®v 2 z
Keszthely

Keszthely

Lenti

Letenye
Nagykanizsa
Nagykanizsa
Nagykanizsa
R®di cs
S¢meg

Tapolca

Tapolca
Zalaegerszeg
Zalaegerszeg
Edel ®ny

Encs

Kazincbarcika

Me z Rc s §t
Mez Rk°%°vesc
Miskolc

Miskolc

Miskolc

Miskadlc

czd

Putnok

2016.

K°zt 8rsas§g
Vecsei u. 52.
Pet Rfi
Bek°t R Ut

DUFI Ol aj munl
M6 I. jobb oldal
M6 . bal oldal

M 7. aut - p8§l-
M 7. aut - -ps8l-

71. sz. f O Yt
P8pai Yt
H®v 2 zi Yat

Festetics Gy

Tapol cai Yat

Sz®chenyi t®

Bajcsy-Zs Endre u.
Bal at oni Yat
Camping

El ker ¢ R Yt

86. sz. fkl. Yy

Al kot m§ny u.
Keszthelyi u.
Kossut h Yt
Bal at oni Yat
Zr 2 nyi Mi k|
27.sz. fklI
3.sz. fkl . Yt
Mucsonyi Yt
Ny ®k | §dh§zi
Ny 8r 8§di Yt
B¥“za t ®r

Pesti Yat I . (

Pesti %t I 1.
Vasgy 8r Yt

Vasv8r 2t %t2

26. sz. fkI.

04. 01.

S8ndo

| K <K K KL< KKK KK (KKK K<
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L K <K K KKK K KL (K K<L K (K<L (1< (L (8Kl k<l klkkx
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3770
3950
3980
3900
3800
3910
3348
4100
4100
4110
4029
4027
4031
4030
4025
4220
4087
4080
4200
4274
4400
4150
3580
4287
4030
8623
8648
8638
8638
8638
7570
8719
8840
8640
7530
8700

Hat8lyos: 2016. 04.

Saj -szent Kos
S8rospat ak Wes
S8toraljalVsgr

Szerencs 37.
Szi ksz- V§s
Tokaj Tar
Szilv8svs8r Egr

Beretty: % 42.
Beretty: % 47.
Biharkeresztes 4 2.
Debrecen Ben
Debrecen B°s
Debrecen | st
Debrecen Mi k
Debrecen Seg
Haj d%b°sz°Deb

Haj d%“dorog¢gB®°s
Haj d%n8n8sTi s
Haj d¥%szobcDeb
Hossz%p8l yFe°l

suth Lajo
sel ®ny i M
hegy utca
sz. fkl
8§r t ®r/ Mi
cali Yt 8
i Yat 34.
sz. fkl
sz. fkl . Yt
z. fkl.
ek t ®r

D
ol n

N
o

rme®ny i
§n Vit 14
ep®rcsi Y
er t®r

ceni Vst

q
D

Z°rm®nyi
zavasvs8ri

receni Yat

dvs8r u. 1.

Ny2regyh8zSz®na t ®r

P¢sp©okl ad g Keletisor 17.

Ti sza¥j v8r 35.
VE&mosp®rcsDeb

Debrecen Mo n

sz. fkIl. Yy
receni Vst

ost or3p/gly

Bal atonf°|l Szentgy®°rgyi

Bal at onker7. s

z. fkl . Yt

Balatonlelle M7 1. (ki men
Balatonlelle M7 11 . (bejo°
Balatonlelle Rg&k - -czi Fere
Barcs Erkel F utca
B°h°nye Szabads&8g u.
Csurg- | har os Yt
Fony - -d J-zsef Attil
Kadar k %t Kaposvs8ri u.

Marcali Nos

z|l opy GS8s

01.

< K< </ <K< < < < < </ <

< <

< < </ <

< K< <K <K</ <K<
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7500
8600
8660
8751
8751
8621
7562
1239
2370
2330
2360
3000
3000
6000
6000
6000
6000
6000
6760
6050
6763
6763
2220
2220
6078
6100
2740
2700
2700
5465
6640
5100
5100
5440
2760
6600

Hat 81l yos:

Nagyat 8d
Si - fok

Tab

Zal akom§r
Zal akom§r
Zam§8r di
Segesd

Budapest

Dabas

Dunaharaszti

Gy § 1

Hatvan

Hatvan
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kistelekl.
Lajosmizse
Szatymaz

Szatymaz
Vecs ®s
Vecs ®s
Jakabsz§l I
Kiskunf ®I e
Abony

Cegl ®d
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MOL mobile ¢l tal 8§nos Sze
5. mel | ®k| et

A Szol g8l tat sz8mos olyan szol g8l tatgst nyvjt
i nform8ci S rendszer ®t , 2gy magnantsszofogBimgat -
infrastrukt¥%r 8j 8n b8r mely form8ban tov8bb2tott,
tartja az 8ltala megk®vetelt al apvett eti kai n
r°tgenri . Az Aj8nl 8sok ®s ir8nyelvek megszeg®se |
maga ut §8n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek a Szolgs8ltat:- h
alkamas zol g8l tat8sra (p®l dsgul: fax, adat) vonat ki
inform8ci-s szolg8ltat8§sokra hivatkozunk.

1.12Az ir8nyelvek c¢c®l ja az inform8ci-s szolgsglta
fogyas mtd- ka, szol g8l tat-k jav8ra v&8ljon. Ezen c¢®
mi ni m8Il i s szabs8l yokat, mel yeket mi nden, a Szol
tartania.

1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ek 8a®lejl ¥ra az inform8ci-s szol g8ltatgsok
el ®r hett olyan szolg8ltat8sokat, ahol a h8l: -zat
vagy szervezetnek aegszedlegnSRistret.- h8l - zat8n t°rt®
122Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben haszng8lt avsglla
m2 g az aigazgat- -" sz az °ns8l | - kereskedtt, tul
123Azon v&8llalatokatrzid®etkevagy®nékem8cakskaert
Telekom Nyrte | mint h8l . -zat¢gzemeltettvel, szol g8l tat
124Az i r8nyelvek karbantart88s8®rt ®s ®rtel mez®s ®
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1.3Az¥nyel vek hat 8l ya

A Szolgsgltat - szerepe az inform8ci-s szolgg8lta
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi fel a
a) az inform8ci s szaonlig, 8| @&sa ta8zsookka te tfioklayia niart8nsyaenl
b) ezen Aj 8nl 8sok ®s irs8nyelvek m-dos?2t8s8t meg
c) az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal sat &emnb e n b e
egyezs®gre t°rekvt int®zked®sekre olyan k®r d®se

14 A szolg8ltat-k ®s a hS§l:-zat¢zemeltett jogS8lI 8

141A szolg8ltat-k ®s a hg8l - -zat¢gzemeltett jogi sz
142A szol g8ltat: -k ®s h8l: -zat¢zemel tett tudom8sul
®s tov8bbi ellentrz®sek al 8 vonhat-.-. Ezeknek a
sorsj 8t®kok, | fiazal g8t “akB8akkszadom8nygyZjt®s,
il l etve egy®b politikai, vall §8si vagy erk°l csi
143A hs8l -zat¢izemeltett ®s a szolg8ltat- -k k°z°ott
a hs8gl - zat®&kzezmeattneit t k °tt8ejl e s az inform8ci - s szol i
k®t ol dal ¥ szerztd®sben foglalt szab8lyokr- -1, am

15 MZk°d®si el j 8r8sok

151A h§8l  -zatg¢izemel t kt®tz°®s i asgrokzg8®s meghat 8§r o0z :
jogokat (jelige, jelsz-, felhaszn8l - i ne®v, k- ds
azokat a szolgs8ltat§8gsi k@&nt yeegl-nre k8 k(altd . almed .y2e)k. t o
152Mi nden szol g8l tat - felelts annak biztos?t8s 8@
hirdet ®sii m-dja teljesz2tse a hgl.zat¢zemel tettyv

2 Tartal mi elt2r 8sok

21Az °sszes inform8ci-s szolg8ltat§8sra

211A szol g8l tat-knak meg kell tenni ¢k minden ind
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°vetel m®nyeine
szol8s&@litkatt artal m8t il |l ettt en.
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212A szol g8l tat- kotel es in
tel efaxsz8m8t gy, hogy a sz
213Az olyan szolg8ltaré&m®kmpésk

ci - s svagyl g 81 t a
tat8st i g®nybe
i

f or m§
ol I a
mi okkt sok®zt ¢k
n

m
g8
ad
szol g8l tat- k°teles az adatgyZJt® c®l j 8t egy ®r
jel°lnie, hogy ki az adatfel haszngize m@lhyae sa za dheetn

egy®b c®l ra kerg¢glhetnek m®g fel haszn8l 8sr a. A
Vi sszav®tel ®r e i s.

21Minden inform8ci-s szolg8ltat8snak t egkriant®stt e
nem | ehetnek olyan ter m®szet Zek, amel yek:

a) b8rkit tPrv®nyell enes cselekv®sre bg8tor2tana
b) s%¥% yos vagy sz®l esk®rZ ellen8l 1l &8st v§&8ltanak
c) pontatlans8guk, k®t®rtel mZs®g®RIlkr,evwedezt-t ark;vol
d) faji, wvall 8si agy politikai el l ent ®t eket sz
e) b8r mi ol yan szok§sban vagy csel ekv®sben val
vagy biztons8g8ra n®zve val-sz2nZleg h8tr&nyos;
f) szaxu&laik,s vagy tr 8§g8r tartalmuk r ®v®n meghbo
215 inform8ci - s szolg§|tat§sok

a) nem adhatnak hamis vagy elavult inform8ci - - ka
b) a megszerz®s¢kh°z szigks®ges i dttartam indoko
22 Szakmai inform8ci-s szolg8ltat8sok

221Az ol yan szol g8ltat&g8sok, amel yek szak®rtt tud
mint pl. az orvosi ®s p®nz¢ggyi t an8cs o&kr edets@&tol
®s a megfelelt j8rtass8got.

222Amennyi ben val amely inform8ci-s szolgs8ltat§gs
fel haszn§8l - figyel m®t arr a, hogy a szerepdltet
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konz

3 Hirdet ®s

3.1 ¢éttekint®s ®s meghat 8§roz8sok

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben szereplt ar
magukban fogl alj 8k.
312Fogyasztlpami sdem®loy ®rtendt, akirtl felt®tel

egy®b form8ban ®rtesg¢l r-1 a.
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313Az I r8nyelvek ezen r ®sz®ben szolg8ltatsg8sra va
t8rgy8t k®pezhetd.i

3.14Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sze az ol ya
ter mPkeket vagy szolg8ltat8sokat rekl 8moznak.
3.15Az Aj 8nl 8sok ®s i r8nyelvek ezen r ®s zWinrek f e

vonatkoznak, amel yek sz8nd®ka k°zvetve vagy k°
°szt°nz®s.
316A szolg8ltat-k mindig feleltsek annak bizto

megfeleljenek a h8l . .-zat¢zemeltettvel k°etott szel
31l7Ezeket a felt®teleket a r8di klpamuni &lB8evz si els
tov8bb2tott hirdet ®sekn®lI az al kal mazott techno
318A szolg8ltat-knak mindent meg kell tenni ¢k
szol g8l tat®d®k ei §BEYFenz¢®r ekl 8mok semmi K®ppen s
szol g8l tat8sok esetleg nem aj 8nl ottak.

3.2 T8 ®koztat8§s a d2jakr - I

321A szol g8l tat-nak gondoskodni kel l gbrevi®t eho gy
mi nden hirdet ®sben ®s rekl 8mban vil 8gosan ®s eg
322Az®r t, hogy a fogyaszt a szolgsg8ltat8sok 8&r §t
az 8rr -1 sz-I inform8ci -t Yagy kel megj el enz2te
Vi zsg8l -d8gst.

3.3 Tartalmi vonatkoz8sok

331A hirdet ®seknek teljes2teni ¢k kell a vonatkoz
332A hir dear®tselkmazmattnak semmi ol yat, ami s¥l yos
el len8l 1 8§8st v8ltanak ki

333A hirdet ®seket minden esetben %gy kell megter
abb-1 a szeml ® t sz8m8ra k°zeli tamsl.m8nyoz8s n
334A szol g8l tat- azonos?t8s&agyw szol g8l - ¢gyf® ka
telefax sz8mot a hirdet®sben vil 8gosan fel kel
335A szakmai tan8csad- szol g8l tats8sokkal kapcsoa
szotlagt8lsban r ®sztvevt szem®l|l y(ek), vagy szerveze
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4 EIlj8r8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltatg8sokkal kapcsol atos
el j 8r 8sai szerint kezel i k.

42A panasztevtnek el egendt inform8ci- -t kell ahho
al apj8n a kifog8solt szolg8ltat8s vagy hirdet ®s
43Az0k a panaszok, melyek nem a h8l . -zat¢zemeltet

l ehett s®g szereisnt; | ®@z2onvamegfsezleaglviez et el ® kerg¢ln
azonos2tott t®ma tartozi k.

44Mi nden panasztevit anoni mit8s8t tisztelni kel I,
ezzel el l ent ®t esen nem rendel kezi k.

45Amennyi ben a pamaghkezott sz@mBzlked®sek nem ki el
f-rumok el ® vinni fel ¢l vizsgg8l 8s ®s 811 8sfogl al

PELDEK AZ EGY EKSATEZZDIRG GELKINETLE SHASZNELHATD SZERZTIL

A Fi atal korYiaknak sz-1- szolg8§8ltats8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b-1I:
afi atal kor*“nak sz8m2t az, aki 18 ®ven al uli
bfi at al kor saknak sz-| szol g8l tat8soknak min
tervezett, vagy sz8nt szol g8ltat8sok;
of i atal kor*Yaknak| srkl azhkkadaeheyyak mset ®p az
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad:- Sz
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;
db8rmilyen szolg8ltawv8ayoamianfjatehkdar Yheaknak
fiatal kor%“aknak sz-1- szol g8l tat§gs.

A.2 Fiatal kor%aknak sz-|1:- szolg8ltat8sok nem tar
aol yan szok8sokra val- wutal 8st, mel yet az §I
nem khognwngyermeke ilyen m-don i smerjen meg;
bJol yan besz®det, mel yet j - -®rz®sZ sz¢lt nem kK
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A3Mi nden ol yan fiatal kor%aknak sz-1- szolg8ltat

k°zIl em®nnyneil, kaenhdl yb ewielz®gosan ki emel i, hogy a s
haszns§l hat -

A4dA f i atal kor saknak sz-I1 - szolg8ltat8s nem bS8tor
AS5Fi at al kor Ysaak f el ®r aeMms atl’kmmatmakhatvet IveBrs 8¢ $ b2t
ter m®k vagy szolg8ltat8s nem ol yan, ami val - sz?2

megengedhetik maguknak.
B. Nyerem®nyj §t ®ko k

B1A | egt°bb nye®ermn®hy ) Be®det etk szab8lyozzs8gk. :

szol g8l tat-nak k¢l°n®sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden olyan inform8ci- -t tart
r®szv®telre vonatkoz:- d°nt ®st.

B3Ker ¢l ni kel l az indokol atl anul bonyolult | 8t®

szdltcpg 8sok eset ®ben.
B4A hirdet ®sekben vil 8§gosa
aa r ®szveteldi hat i dt
b)a r®sztvevtk vag
c)a nyerem®nyek | e
db8rmil yen ®I| etkorhoz, f°ldrajzi fekv®shez v
ea nyerem®nyj 8t ®k form8j 8§t ®s k°l ts®geit.
B5A potenci 8lis r®sztvevtknek az eddigieken k?2vyg
a)anyeresek ho an ®s mi kor kapnak ®rtes2t®st;
b) hogyan | et az eredm®nyeket megtudni ;
c) a nevez® k ®rt ®kel ®s®nek felt®tel ei;
z I
2
h

meg kell adni az al §

em®nyek sz8m8nak bS8rr

—_. —_ -+ D

d) vajon a ®r hett nyerem®nyek k®szp®nzber
e) a | ebonyol 2t8st k°vetten tervezett publ il
la r ®sztvevt k ogyan juthatnak a nyerem®nyj 81

B6Az al acsony 1 ®szv®teld. ars8sny, vV a
nyerem®nyj 8t ®k i dej ®nek meghosszabhb
a nyerem®@ngse&r av.i sszatar

B7/Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ot sz®l es k°rben hi
a sz¢iks®ges 8ruci kkek (p®l d8ul a v8&s8rl 8§s t®ny®
B8Amennyiben a syeseh®@msyhbZtr@kbaymrnaform8ban el tfo
az egyes nevez®sek es®l yegyenlt s®g®t biztos2tan

gy az el ®gt e
2t8s8ra vagy
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C. El ad§8si hirdet ®sek

CaAMi nden el ad8si hirdet®snek igazodnia kel az
verseny alapelveihez. A hirdet®s sem c®lj 8ban,

felt®tel einek Msndneryg j @diem®stit mszZd§gBB®rak azonosnak
C2Mi nden el ad8si hirdet®snek m®I| t8nyosan ®s ti sz

kel l l enni e. Az el ads§si hirdet ®s e kseStgohgy kel | t
C3A hirdet®s megj el en®se | egyen vil 8gos ®s tszin
CdAMi nden ol yan t®nyeztt, ami val - sz2nZs2thetten
hirdet ®si 8SlgampEs&n ye’bsa n®r tvhielt t v® kel | tenni, mi el t
mel |l ett, amely a kamp8nyban val - r®szv~e®tel ttl f

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat®konyan kell [
panaszainak.

C6Az el ad8si hirdet ®seknek tekintettel kel l [ er
ir8ny2tani, hogy ne okozzanak kell emetl ens®get

C.7Ah o | a hirdet®s term®szete megkBsstad¢l tkatpic,soh @
att - | féggetl en tov8bbi hirdet ®s ben, a fogyasz

r ®szv ®t el me | tveetvtt kd °kn tf eenf ®@mzeekt .t A erl ®sezgty e z ®s e sz ¢ kK
hirben ®5el haszn8l hass§k.

C8A hirdet®s felt®teleinek a fogyaszt-k sz8mS8r a
ol yan esetekben, ami kor val amely korl 8toz8sok
k°vet eltnlegkk , memgeltyek Dbefoly8solhatj 8k a kamp8nytk
korl 8toz8sokat ®s k°vetel mPnyeket a v8s8rl §st
CO9Pontatl ans8g, k®t ®r t el naZ sf@qgg,y ahsi z§&n-ykoasts § g vagy
a hirdet®s ter mRszet ®vel, vagy a hirdetett te
j el enhet meg a hirdet®sben. Minden hirdet ®sben

a) a r ®szv®etel. el t2r 8§8sokat ;

b)a ®szv®tel °9sszes k°lts®geit ®s a r ®szv®etel

c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl eti c¢?2m®t,;

d) a r®szv®tel.i hat 8ri dtt;

e) b8rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al
C10Az ol yan esetekbe®si amekm®kak frmérkd nig$d ®g e i vagy
errt| a fogyaszt- -kat a kamp8nyban val - r ®szv ®t e
m®rt ®kben a sikeres nevez®sek es®l yo®t.

m
b
rr
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CllAmennyi ben ai g®nwpé&khz8emnt ésetigkil ehettv®, hogy
a fogyaszt- -kat az 2g®rt 8§r ukkal ki szol gglj a, a z
mel yek biztos2ztj 8k, hogy a fogyasztgkabbvatr a@&khb
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl -val) | 8ss8k el.

D. T8vel ad8s
D1Ebben a r®szben a t8velad8s egy fogyaszt i k

fel vetel ® j el enti.
D2Mi nden t8vel ad8si s 20l g §lhtoagty§ satb bad y ak eklelr emd& @ jd

Mi nden ol yan t®nyeztt, ami a fogyaszt- -t v8s8rl §
tenni, mielttt a fogyaszt:- el k°telezn® mags8t a
D3Mi ndensit S8vev®dE8nys®gnek igazodnia kel az ¢zl
piaci verseny al apelveihez. A t8velad8s nem s®r
ti sztess®gesen kelll P8mai anak fogylkheslzt - k&mahi e ®s
D4A fogyaszt- -t a kapcsol at el ej ®n eml|l ®keztetni k
D5A fogyaszt- -t k®sl eked®s n®l kgl t8] ®koztatni k e
a) a szgllzt. kil ®t ®r ¢t ;
b) a term®k vagy szolg8ltat8s r®szleteirtl:;
C)asz8I1 1 2t 8si kel ts®grtl, ha ilyen van;
d) a fizet®srtl, a sz8l12t8si garanciaszer zt
e) az aj 8nl at ® v®nyess®gi idej ®rtl.
D6A fogyaszt- -kat nem szabad olyan ir8mytbas sv&egtt
t Y2l becs¢l j ®k . K¢l °n®s gonddal kel l el j 8rni akkoc
megvi zsg8lnia.
D7A sz8l 1 2t-nak biztos2tania kell, hogy minden
jo8ra vonatkoz:- inform8ci -t az idevonatkoz:- ®s

2r8sban megkapjon.
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MOL mobile ¢l tal 8§nos Sze
6 . mel | ®k| et

MIi nt s®gi c®l ®rt ®k ek

1. sz. t 8bl §8zat

Eltfizett Lehet s®g{Jav2t|A szolg§Eltfizet{jzemelte{V8llalt hi[lA hi
hi bajelens hely: vonat kozZreakci-j{tev®keny telj
E: szabv8nyEf: el tf j ogkS§
eltfil(3) bekge ezm®
sz al apj &n
Szol g
n§l
A hs8l -zat 1 SIMhiba E MSZ ETS 300 5( Ef: telefonos csere 3 munkanap K
gy f ®l sz
hi b8t j el
A hs8l - -zat 1HS8I - -zat | Sz ETSITR10163] Ef : hi b8qvizsg8l attazonnal, a K
ETSI ETR 103 féecggten v§
1 munkanap
A hsgl - zat R®s zI| ege Sz - Ef: hib8fvizsgs8latg72 -ra K
ki mar ad 8|
Szol g8l tat {H8I -zat ! Sz - Ef: hib8tkarbanta|l®vi 4 -ra K3
sz¢net el fel ¥ 2t 8!
karbant al
Jel°]l ®sek a t8bl 8zatban:
Eht: 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk°zl| ®sr t |
Eszr: 2/ 2015. (XI.1.) NMHH rendelete az elektronikus h2rk©°zl
R: 13/2011 (XI1.27) NMHH rendel et az elektronikus h2rk©°zl
kevetel m®nyeirt]l
K: Az Eltfizettt k°tb®r illeti meg jelen ¢SzF 7.4 fejezet ¢
éSzF: MOL mobile ¢ltal8nos Szerztd®si Felt®telek T°rzssz®vege
A Szolg8ltat:- az Elektronikus h2rk°zl|l ®srtl szb§l y 20032/ Bwib5 .
(X1 .1.) NMHH rendeil et zetazi es 2kt z0d®kels h®skPel ®siserab8l yai.l
az eltfizetti szerztd®s k®sedel mes, vagy hi b§asemvadypeens2t ®s e
szerztd®sszer Zen teljes2t
A k®sedel mes, illetve hib8s teljes2t®s miatti §jrogose tkent B®r t
k8rt®r2t®st a szolg§ltat- megt ®r 2t
A Szolg8ltat- mentes¢l a k°tb@Rretitlsliegteval kgt @r?2 a®s zme gft idDests
j8rt el, ahogy az az adott helyzetben 8§ltalgban elv8rhat .
£Ertelmezt kieg®sz2t®sek az 1. sz. t8bl8g8zatban meghat 8rozot't
SIM hiba
Ol yan, a haszn8l - k@keftklezemem,r ahatobimk®esnrz ¢cb®kkel tapasztalh
lehetetlenn® tevi hiba, mely a SIM meghib8sod8§s8enl| ered. S
| 8t hat - s®r ¢l ®st | t&@an®ak melpieldR®s zaln®k mell yt °rt ®nt rendeltet ®:
H8I1 - zat hiba
A Szolgs8ltat- h8l - -zat8ban keletkezett olyan meghi b8sod8s, m
hgl - zd®bdret eteltean, faoz galltoim kezel ®se a teljes h8l -zatban szg¢n
R®szl eges h8l -zat kimarad§gs
(a 27/ 2004 1 HM rendel etben foglaltakkal ©°sszhangban)
A mobil rg8di-telefon szolg8ltat s bazs ze®Rldthrder 8tkeyrgV8avzaezt®ts ig 86 £ g h ¢
ki v®tae Ib&wzedse§zd @rolnt§kdhe z) (tB&SrCt oz vagy ann§l nagyobb kiterjed®s
kot b®r fEB@F®z ®s e4jpenta@meepy §n ker ¢l sor, azzal a k¢l °nbs®ggel, hogy a k°thb®
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el ®rt+ vagy meghalad- 1 e8l18s8t, ®jjzeil, a a2 a(mk enttt ta) morb§ tl e&la®rc
®rintt meghi b8sod8sok.

A meghi b8so0od8s nem okozza a besz®dh2v8s szol g8ilzeattt8ks ts znfengSvraa
a f or gafolgamitos.z el ®s

Szol g8l teastefns sizdieniegtleeln

(6SZF T%ri®ssEhvegl36 A (1) bekezd®s a) pontja alapj§n)
Orsz8gos ter¢leten a mobil rgdi -telefon szol g8lit &t &8s ai «ke€izg It
|l ehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 -r8t, valamint ®v
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2. sz. t8bl8zaut8zokg&l v8t Bamtneg®egidi c®l ®rt ®kek
Egyedi mi nt s®gqgi mut at - megnevez®se V8l |l alt c® ®rt ®
Mobil r&8di-telefon szolg8ltat§gs

Telefonszol g8l tat8s

besz®dmint s®ge* ** * >2,7 az esetek 98% a n

Mobi | i

nternet

szol g8ltat§s

Hi babejel ent ®si nd ealph 8rn2 tl & oil dyetjaet ot t

72 -ra

2G/GPRS*0 Mbit/s / 0 Mbit/s
3G (R99)**: 0 Mbit/s /0 Mbit/s

Garant 8lt le/felt°lt®si sebess®g az egyes csoma|3G/HSDPA/HSUPA**: (0 Mbit/s/O
Mbit/s
10/ 2 Mb2t/sec(A
A k2z2n8lt s8vsz®Il essaReg a(dlozt ta deoltttf iszzRaltdi &llhttofztlz88® Wirs{ s zol g8l t at - 3G/ K
szol g8l tat8§shoz rendelt adat8tviteli sebess®g f|lh§l  -zat8n ®rhet't
* Szol g8l t at®s af IGt/ GIPtR&Gs il esebess®g c® ®rt ®keket orsz8gos ter
www.molmobilefnwo nl apon tekinthett meg.
* Szolg8ltat - ale®@L/ fHSIDP Al tHB UiP Avsve.im@nsobil@go ncl ®al pRor . ®ekle®rehte tat 3 G/ HS
t ®r k®pen jelzett ter¢leteken biztos?2tja.
***% A k2ng8lt s8vsz®l ess®g el ®remetetl P®hetdal stedlherpd s egnm §&kz -dddt;
sebess®g ®rt®k fgoggg a megfelelt k®pess®gZ, az atd®mdg atejcahnol
a hs8l - -zat azt a sebensis @glerty,] m@anlyaenkitnttl .a r 8di - s ®s for gal
AAzZITH P862. 1 szabv8§ny szerint a besz®dmint s®gre vonatkoz:- s
A h8l . -zati szol g8ltat8smints®gre vonatkwvanamkaz SzadagB8bkat -a
az R. rendel kez®sei ne kvwmmgnfolald)reilt teesrz i i retl e®rrrhette sy ®ronl apj 8n (
3. sz. t§bl8§zat Mobil r8di-telefeon ®§tedmez®sz2ol gl fjassSs@spt
m-dszere (a 13/2011 (XIIl.27. NMHH rendel et elt2r8§sai szerir
Az al 8bbi mut at -knak az elektronikus h2rk°zI|l ®si h§gl zat eg®:
Sorsz§8 MintnsuRtgdt - nev Mints®gi mutat:- m®r®se/sz8&rma Szol g8ltatgsm
meghat 8roz§8sa k°vetel m®ny/ c
1. Szolg8ltat8&8sny A szolg8ltat 8§l tal eltre meg
megkezd®s ®nek h-napos idtszak adatai b-1, Sz
hat 8ri dej e baazn n°vekvt sorrendbe t ®ve az-hakaze
Eji szolg8ltats§ idtbel i .fedl@tteskRar®sstjialt: Az E?ZF??HE:GCL;J
megkezd®s®nek_ hozz§&8f ®r ®sii pont | ®t es2t ®se ® megrendel ®s
esetek80%B ban telj ®rv®nyes, mindk®t f®& 8ltal e < 3 munkanap
hat §rideje. sz8m2tott ideje. A metkat akm®ka
8§l tal az eltfizetti szerztd®s
szol g8l tat8sny¥jt§8st megkezde
2. Hi beal h8r2t 8s A szolg8ltat 8§l tal eltre meg
§ban h-napos idtszak adatai b-1,
Hi babegled g in§®s sz8&8m2t §ssal kell k®pezni A h < 72 -ra
hi bael h8§r2t 8§s azeseteke, a darabsz8m
ban. szerintqyiaklasz i8dt el i felst Kk
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Sorsz§& Mintnutgdat - nev Mints®gi mutat- m®r®se/sz8rma Szolgg§ltatgsm
meghat §roz8§sa k°vet el m®ny/ c
hgl -zat 8ban, vagy
b8rmely azzal ° s&szeol ggid $hmitb- 8tk
kijav2t §si ideje, amel ymianhs ®
i sm®telt rendel kez®sre 8| | §s 8§
D2jrekl amsgci A szolgg8ltat: - §8ltal eltre meg
elint ®z®s i idt h-napos idtszak adataib-1I,
az esetek 80%6b a n sz8§m2t 8§ssal kell k®pezni Ha
A bejelentett elektronikus h2rk°zl ®si szol g
kivizsg8l 8§si @® b&8rmely dZpBgs8Vitwatjaz arrtl
elint®z®si hat hal ad®ktalanul nyilv8ntart$8shb < 30 nap
%8 ban. eredm®ny®rtl a szol g8ltat- - az
(megkezdneg).t na 2r 8sban t 8] ®koztatjaa M®pt gEgeE
t°rt®nt nyilvg8ntart8sha v®tel
A mut at sz8rmaztat 8sa sz8m2t
ideje szerint n°vekvt sorrend
80%nak az i dtbel.] felst korl 8t
f£ves szintZ re A szolg®Ntydbteyehett s®g ®s a t e
A szol g8ltat8s sz8zal ®kban kifejezve.
A szoH pg®Intydteys Adott O®vbehi as®z otl gl§jle atifbets®
t®nyl eges idtt regisztr8l 8&8s8t- -1 a szol g8ltat
®vi teljes elv helyreelltleéltt§sSsgzes idt. Tel]
szol g8l tat8si idttartam, melyet a szol g8lta > 99 %
teljessh@llgght szol gn8yl “jatt88ssi i dtkzak®ann®lzlbi§k
vonat koz-an. ( szol g8l tatni. Mi ntd®gi ®uban -
eg®sz®re vonkit &ke®s seb] gf§ltdt
szolg8ltatg8si idtthatta@msh8nyaea
szorozni kell 124l.
igyf ®l szol g8§la A szolg8ltat- ¢gyf®l szol gs§l at
arg8ny | gyvyog®l oz ®Ithangos bejelentkez®s®nek a
adott idtn bel fel®p¢lt hzv8§sok eset8®mzoAtsz
bejelentkez®s® 8§l t al kijel©olt |l egal 8bb 1 h-n >70%
A bejelentkez®si ar8ny m®r ®si
bejelentkez®st az ¢gyf®lszolg
biztos2tt -hdmen ¢ Plotnal i v8laszt §
Sikeres h2v8so A szolg§8ltat- 8ltal eltre meg
Sikeres h2v8so t8mogat- rendszerbtl vett val
megk2s®relt f orgalmi adatok alapj8n sz8mz2
h2v8§sok sz8&8m8h vonatkoz8s8ban (helyi, belf?o°l
nemzet k°®zi) a sikeres sz8ma o
°sszes h2v8g8s szzBarl8valgi, k e®rst eslzeo
. > 98,0 %
h2v@skéts, amikor a rendel kez®
egy ®rv®nyes h2v-sz8m helyes
sem foglalts§8gi hang, sem cse
v8laszjel, i1l .8bahhvegmskapj ®
fel ®pg¢l t kapcsolat a h2zv.- ®s
megszakad.
H2vg§sfel ®p2t ®s A szolg8ltat: - 8§kl aPgelktite pmed
Sikeres h2v8§so sz8m2t §ssal kell k®pezni A m
§tl agos vR®gzett teszth2v8sok kYyzi,h2as <6 mp
idttartama (m&§ fel ®p2t ®si ideje. (mp) A multya
h2vg8s fel ®p¢ |l ®si  indyeij @Gin2evks s° sdse
SikeresSMSov §bb2t 8§ A szolg8ltat- §ltalprelbahe? wsy
A fogad8selk &r sz8m2t 8§ssal kell k®pezni. A s
az ©°9sszes koezott, 60 m8sodpercen bel ¢l > 99%
kezdem®nyezzett fogadottSMSk ar 8nya sz8zal ®kban. A
viszony2tva. bel ¢l siker egadotiSMS&v ihbatbetz § m@
kezdem®nyezett SMS daa.absz8ms§
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4. sz. t8blsg8zat Mobil internet szolg8ltat8§sok®hgk-zati szol
ell entm@®®RVinerk- dszere (a 13/2011 (XI'1.27.) NMHH rendel et elt
Az al 8bhbi mut at -knak az elektronikus h2rk°z|l ®si h8l -zat eg®
Sorsz§8 Mints®gi mutat Mint s®g®rmstedtsz8r mazt at §sa Szol g8ltat §sm

meghat §roz§sa

k°vetel m®ny/ c

Szol g8l tat8sn A szolg§8ltat. - &latgayl telntsse tme
megkezd®s®nek 2 h-napos idtszak adataib-I, <lnap
esetek 809% b an . Ej szerint n°vekvt sorrendbe t®
szol g8l tats8sn %nak az idtbeli felst kor ladgt
megkezd®s®nek az Y eltfizetti hozz§8f ®r ®s i
§bhan teljes2t megkezd®s®nek az ®rv®nyes, m
szerzt d®s megk°t ®stitl sz§&§m2t
esetek, amikor ekefrzzrd®sb8&ht
idt pontban kell a szolg8ltat
Hi bael h8§r2t &8s A szolg8§8ltat- - §ltahnh¥%sPtre §he
80%8 b an 1 h-napos idtszak adataib-I,
Hi babejelent® szerint n°vekvt sorrendbe t®
|l efolytatott Ynak az idtbeli felst korl§t<72 a
esetek 80%an. hg§l&8kxeart, vagy b8r mely ad&szzaoll g
ter-heb8k kijav2t8si ideje, a
megfelelt mints®gZ ism®teldt
sz§ma.
D2jrekliaam&§sig8 A szolg8ltat- §&§ltal eltre me
elint®z®si -id 2 h-ntapoakiadataib-1|, sz8m2t
8ban A bejele szolg8ltat- 8&ltal felsz&m2to
kivizsg8l §si b&8rmely d2zj 8t vitatja, a szo
hat 8ri dejeSma& hal ad®ktalanul nysg§BhaarAngs
(megkezdett n eredm®ny®rtl|l a szol g8ltat- a <30nap
2r8sban t 8] ®koztatja M®r t |
t°rt®nt nyilv8ntart8shbha v®te
t 8 ®koztatBst8atg:- esz &l mazdat §
d2jreklam8ci -k kivizsg8l §si
eseteket, a darabh&z8gm sdébeh
fves szintZ r A szolg8ltatsg8s ig®nybevehet:t
idt . h8yadosa, sz8zal ®kban kkiifeesj®s
A szolre&ldtedtk ® i dtt art amak:ii eas ®sz orlegg8ilstzatr&sl § s
8§l 1 8sa. A szo helyres8ll2t8&8s8ig eltelt ©°9ssz
i g®nybevehett idttartam, mel péttfadzezal &l8tr > 98 %
idttartam8nak szol gn8yl%jatt88ssi i ditbkzag®ann®lzb{
teljes elvi s szolg8ltatni. Mints®gi mut at
k®pest, a tel eg®sz®re vonki €os®s steb|g§ltd
szolg8§ltat8sr szdltg® 8si i dttart abm |h8@sy aado s
szorozni kell 128l.
rgyf ® szol g8l A szolg8ltat- - ¢ gy6f0®I|nms8zsool dgpSel rac
ar g§ny ®l thangos bejelentkez®s®nek
igyf ® szol g8l sikeresen fel®p¢lt h2v8sok e
idtn bel ¢l b vagy tan¥%s2t .- §ltal kijel©lt > 70 %
ars8nya [ %] sz8m2t 8ssdl blee¢lll en®kezm®isi ar
rendszer eset®n: a bejelentk
el ®r het t s®g®t biztos2t:- menyg
me®r ni .
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MOL mobil e ¢l tal §nos s ze
7 . mel | ®k Il et

Akci-s aj8nl atok

l.Ilnstant Tri p&Web Maxi prom-ci -
Ervenvedds®g i Wal vusszavon8sig

Az Instant Tri p&Web0 1 5Matxival pvruosns-zcaiv-o nt8asri tga |tnaar:t
Instant Trip&Web Maxix d2j as roaming adatd?2jcsomag 50 M

amely az akci - idttartama al att az aktivs8l 8st
alatt az 50 MB hel yet {TripdVicbMiMiBx adlZajt m&e nmy a mi®mg ¢ t
az Eltfizett 8l tal korl 8tl an al kal ommal meg Vv 8

Az Instant Trip&Web Maxix d2j as roaming adat d2jcsomagr -
hat 81l yos D2 j swwawbndlsdbite.rul dwaad loaami®@rthea t el .
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