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1.1 t al 8nos adatok, el ®rhetts®

11. A Szolg8ltat:- neve ®s cc2 me

Szol gsgltat - neve: Magyar Telekom T8vk°°zl|l ®si
Szol ggltat )

Sz®khely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
C®gj egy zI®e489288 m: 01

Tel: (36 1) 2&200

Fax: (36 1) 204 4128

Ki z8r -1 agos MJLMagyaa O@&jsa zG§ zniepvaer:i Ny r t .

Sz ®khlll?d :Budapest, Okt -berhuszonharmadi ka u.
C®gj e g ydad-®e4%6838 m:

Tel 0612090000

12 A Szolg8§ltat- k°zponti ¢cgyf®l szolg
el®rhetts®% amiya vatae_1§r$||ek1de) P®PBhet t
egy®b ¢gyf szolg8latainak el ®rhetts®
gy f®l szol g8l at el®rhetts®gei

Lakoss8gi ¢gyfelek r®sz®re

Tel efonsl nternetePost a Emall

HV 624

06 3065 6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu
Budapest,
Pf. 434.

A szegPy fy@RIski szol g8l §8si pontok el ® hett s®ge

ASzol g8l tat - h 81 . ztaetl8ebf-d n ods? a JAPYEEHR06CezR0S| hydSnl haat t -
®r hett el . Egyes szolg8ltat8swmammSzZokbgEBtsat «
honl alp@BSmepthgy h®I| szol g8l atokat mzZk°dtet.

¥nkiszol g8l - cgyf®l szol g8l atok: A telefonos
d2j mentesen h2vhat- - 1777f e nE630)6656@0eh e s §mt a A
k¢l dott, a Szolg8ltatot th§&florzma8ttS8ubm¥ kekkdjonkeantt ets
haszn8l hat -

K®s z ¢l ®k szervizel ®ss el kapcsol atos infor m§c
sz8m) alapj8&n t°ort®aeborges indar8m&laldkjagps sod &mb

Hat8lyos: 2016.07.01. 5/149
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13. ASzolgs8ltat - hi babejelenttj ®nek v

egy®b el ®r hetts®g, nyitvatart8si idt)
Tel efonslnternetePost a Emalil
HV 24
06 3656000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.l

Budapest,

Pf. 434.
Az Eltfizett a Szolg8ltatgssal kapcsolatban
pongf |l d. 1.2. pont), illetve a saj8t hs8gl . -zat!l

jelentheti be, (86306656000 h 2 v - s z § "ML amojbe llen ¢l tal 8nos Sz
tov8&8bbi atk.bafne jfoglaiaktE@ine n

Aszem®l yes ¢(gyf ®I$Szioligkd jag:i mpwmk arka mok drv ah @&itrf
- r 8ig.

14 A Szolgs8ltat:- internetes honl apj 8hn

| nter net ewvwimolmobile.lpu ¢ 2 me :

15. Az 8l tal §redd ®t z2drekt k®®ir het t s ®g e

A szolg8ltat8sok i gop®@gybageBhal @8e¢ tadnat®soan - fd
honl avpy.rBolmoblelhy hozz 8f ®r hett k a Sz opogtgih @at - S
mel | ®kl et szerint) tov&hhb§ a662G6EISE K¢ gyeft@lks zao |

telefonsz8mon is t8j®koz-dhatnak.

A Szol g8lttataz azgyd ®KKF szol g8l §si pontjain, v
m- dannhyit-ol dal on, t8rol hat -, megjelen2thett
szerztd®sk°t®s eset®n a Szolgs8ltat- t8) ®kozt
16, A fel¢gyeleti szervekeke®RPhdet s®Ppe
166 1. A Szolg8ltat- a vonatkoz:- ®s mindenkor
biztos?2tja a vele szerztdt Eltfizettk ®rdeke
16. 2. A Szolgs8ltat:- szolgagl it atMPIdiHA Tt leYBKk@niy s
piacfel ¢¢gyel eti tev®kenys®ge keret ®ben gy ak
i g®nybev®tel ®vel kapcso®at bBldr k®zld®siek Bah: - |8 ¢
1015 Budapest, Ostrom 4. 23 , Lev®l c2 m: 1525 Budapest, Pf.
+36 1 3565520, I nternet: www. nmhh. hu) | ehet

16. 3. Az ¢cgyf® szol ggl attal, az el tfizetti

i Nt@®mreRks rendj ®vel kezel ®s ®v el , baa, vagy mkha t a
v®grehajt8ss8ra kibocs8tott jogszab8l yban me
megs®rt®se eset®n a Nemzet.i Fofy&kgzt - v6Rd el
telefonszg8m: +36 1459 4800, faxsz8m: +36 1 2
164. AZEIl t ki zeeltektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l ta
k°vetebar®Rauyedtk t f i zet ®is S8 ztearlz8tndoRss szer zt d®si

vonatkoz:- k°vetelf o@ypesket kkddeéd sBemmBebnhve megsd

Hat8lyos: 2016.07.01. 6/149
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szembeni ti sztess®gtelen kereskedel mi gyakor
GazdasS8gnyWevat al (1054 Budapest, Al kotm8ny
8905, Internet: www.gvh.hu) j&r el

17. T&8j ®koztat §s

1.7. 1. A Szolgs8ltat - a hat8lyos jogszab8lyol
kapcsolatosa a mennyi | ®nyeges k®r d®sr t | , 2 gy k ¢ |
Szol g8l tat8s mZszaki sz2nvonal 8val ®s felt®t
haszn8l ats8r -1, a hozz 8lfteazx®ss Tre:llt ®tA|I RZ20ltdsg| ta
az Eltfizettt a 10. fejezet szerinti &akdat ai
felt®tel ei ben, az ezen adatok alapjg&n a Sz
lehett s®gekben, valamint a k°z°s adat 8l 1l om§8n\
adatfeldol goz8s helye adatai ban bek°vetkezt
1.7. 2. A Szolg8ltat- az EIl tfizetti Szerztd:

S2rztd®s hat8lya alatt b8rmikor r®szletes in
tapasztalatair |

1.7. 3. A SZolXEglapasol atge,l ewagy egy®b, az E
ko °vetkezt m-don v®gez. (Eht. 144. A (1)):

a) a t8) ®KoztmetlIs®tkl @t ben r ®szl etidzeetttt | g@y fakl
mZk°dtetett ¢gyf®l szolg8laton k°zz®teszi,

by az abban foglaltakr -1 a telefonos ¢gyf ®I s
1.7.4. A jelen fejezetbedanfdgll allttak onz dreil rptli
il letve k°zl ®si, t 8) k 0X.fegtedsis zleT i enlt @ z evtatgsyy ® ¢
t 8 ®koztatja EIltfizettit az i g®nybe vehett
| ®nyeges k°r ¢l m®nyekr t|

1.7.5. A Szolg8ltat- ember.i beavatkon8§s n®
izl etszerz®si vagy t8j®koztat8si I6®I A a( 1)h)a .
El tfizetti szerztd®s megk°t ®s®v el il 1l etve a
El tfizett hozz8j 8t |l &shah o me g ahdoogtyt nak Eletkfi inz én
kapcsol atos k®rd®sekben a 49Szol gpbnaia at ag]
t8) ®koztassa.

1.7. 6. A §gyediBHI|gtsflitzaettetki a nBi zMetr8zjt8dt® sa heornd tap® |in
Felt®telek mellett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (

Hat8lyos: 2016.07.01. 7/149



18. A2 Shefhi vat kozott jogszab8lyok re°vid?2

Pik. 2013®&iVrvenya Pol g8ri Teorv®nyk°nyvr tl

Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni k

Eszr. 2/2015. (111.30.) NMHH rermledet e | ekt roni kus h2rk?©°z|
szerztd®sek r®szletes szab8glyair:-|I

Akr. 4/2012. (.2Z4) NMHH rendelenyi | v8nos el ektroni ku
szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®d
adatkezel ®s ®ega st ifted k WOadelee mek ¢ la® |
szol g8l tat8sok biztons8g8&ra ®s int
kezel ®s®r e, valamint az azonos?2t . ki
szab8lyokr |

Sz 2/ 2012. (1 .24.) NMdsH Ireetnedse | sezta ba8 | syze

Fgytv. 1997. ®vi CcCLvVv. tv. a fogyaszt: -v®del

R. 13/ 2011. (X111 .27.) NMHH rendel et
mi nt s®g®nek az eltfizettk ®s f e
k°evetel mdnyeirtl ®wtall amint a d2j) az!

Euroamingrendelet Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs
nyilv8nos mobilh2rk°zIlt h8l . -zatok I

Avtv. Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si j ogl
2011. ®vi CXl'l . terv®ny

1.9. AZ S -hef alkkalmazott fogalmak

1.9. 1. El tfizetti szerztd®s

Az el tfizetti SzzodlggeSHttabtti-g e tatzy “\Ps 8ag8r el t i zet

felhaszn8l -k (a tov &bhbhifakledk it @y stetk:t df@sied ky)

szerztd®si fal st bhegybtEbkPitAttbtmiln82dr z {( EDY .

1.92MOLMobileEl &t f i zet t i szerztd®s:

A Szol g8l tat s ®sb@itwr eGPkt zaeleanaM@3 ¢t a8 d® )] 8 n
az 1 g®nybev®tel d2j) 8t eltre k°teles a Szol gs§

193, Egy®ni Eekffizeet:t

Egy®ni zEla ftigrem@Eiaef e aks £ d4ay®| ynyi |l atkozott, f
k°r®n k2v¢l veszi 1 g®nybe az eltfizetti szol

El t fatlge®hni ealzt flizzZd eettti ®sl t fi zet t
1.94. Meghatal mazott Ytj8n t°rt®nt el j 8r §8s
Ter mPszetkEelst fszem®IFEr Bmeagmidtaltmazott) ak®nt e

8§l tal meghat 8rozott esetekben kiz8r-lag ¢gy
meghatal maz8s8§t k°zjegyzt hitel es%tggtit®ed sv aj
tev®kenys®gek l'ist8&) 8r -1 /az El tfizetti Sze

meghatal mazott Yat ] 8n tOort®nt el j 8r8s eset®
meghatal maz8s birtok8bankwvw®gezrzhéttke bownt @ps
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195 Kis ®s k°z®pvs8llalkoz§s

A kis ®s k°z®pvE&llalkoz8sok t&mogatsg8s8r - -1 sz
196. D2jszab8gs

A Szolg8ltat- a Szolg8ltak8&8s, e®t e@m@y ¢ ®k & ® (
szabsglyait k¢l°n D2jszab8sban (2. sz8mY¥% me

Szerztd®s elvs8laszthatatl an r®sz®t k®pezi
197.Fel haszn§l

Az a term®szetes vagy gomdasEZeEeimet §r,s 3§ g, swuzae
m8s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki
K&§rty8t ¢zemben tartja. A Felhaszns8l - egyet
meght 8r ozott k°telezetts®gek teljes?2t®s®®rt (
az Eltfizetttt]l el k¢l dagl El afzi e tttfii zB8tr ér med
kiv®etdal €lek dblaszn8l -t is ®rteni kel l

198 ektroni kus/ onl ine felt°lt®s

Azel ektroni kus/ online felt°lt®s a MOL mobil e
szol gsgl - eszk®°z, amelynek megnyilv8nul 8si f
felt°l t®s,e vhamakik &t t y guviv.indineobile.Rolntl®@sne a ° nki sz
¢cgyf®l szol g8l at §n.

1.99. Rendel kez®sre 81| §si i dt

Azon D?2jszab8sban meghat8rozott idttartam,
ig®nybev®tel ®nek | ehetts®g®t megvs8g§s8rolta. A

k°evetten az Eltfizett 8 | tMOLmobilet & ¥ tm®tkte k e Ipg to m¥
®rt ®kes?2t®se eset®n a retndell kerz ®mraeorm, | Beagy
megk®°t ®s ®v el el kezdt di k, ebben az esetben
meghat 8§rozott egyes ter m®k ek eset ®n az el ¢
csomagol 8s8bannt meghdatt h3mestz&imtrhbhe kel l i N
h2v-sz8monaah®zomgbbeadadOn®pj 84: 00 -ra koozott
Rendel kez®sr e 81 1 8si i dt mi nden Yaj abb f el
meglat 8rozott d2?jcsomagonk®nt ®s ter mPkenk®nt
El tfizett bejfv&kohtgghbakal e g ®&dMisat , ki ment
foly-sz8mla fedezet m®ra®k®r gEbbhiybpéett hakkoE
foly-sz8ml §j 8inl |le®weegy@bkiemgte e red ®r i vagy me g |
meghat8rozott minim8lis |limit °sszeg®t.

1910 H2v-sz8m lek°t®si idt

A Rendel kez®sre 8kh8sai DEszabg8kbannmppbtatBFP v
bel ¢l az Eltfizett felt°l theti a null aegyen
ElI'tfizettnek a Szolgs8ltat8s i g®nybev®)el ®re
K8rtya, sem a h2v-sz8m nem aktivg8l hat-. A H:

(Eszr 8. A), a zeldkironikubsz edvitlioinfKes migy 8§ e gly ®bs ank da r
|l ehett s®ge ®s aflz?2 ¥y8lgtok|l 8&0 s s sE@IRY MK BHAHE | at i
rendtlrOsT®g t 2B o | €1 ¢ 8 ¢ §hld)galamieti/@e yk Rek ef ons z § mo 1
MOLmobilet el ef onos°®° 2pé&@nszbtg8bka bkiztos2tont. A
foly-sz8mla nem t°lthett fel
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1911El ¢t fi zet ti (SI'M) K8rtya ®rv®nyess®gi i dej

Az El tfizetti (S1 M) K8rtya csomagol 8s8t - | S z
K8rtya haszn§8l akeblal vk®etregldef °rnehgdi| sSztari8g 88hsnr.a Az
csomagol §8si idt pontja a csomagol 8son ker ¢l
®v |l etelt®vel |l ej8r az EIltfizetti (SI M) KS§rt
(SI'M) K8rty8hoz rendelt h2v-.-sz8m |l ek°t ®s®r e
®ven bel ¢l a Szolgs8ltat:- ¢gyf®lszol g8l at gng§gl

Szol g8l t atddseo kna8ts §hhifmatl-ossr2@nd@®h kegt EIl t fi zetti
ki cser ® ®s®t a D?jszab8sban meghat8rozott d?2

1.912. El tfizetti (SI'M) K8rtya felt°lt®se

Az El tfizett a Rendel kez®sre 811 8Libbi dit- d®: ¢
t°l theti f el

Az Eltfizetti (SI M) K8&r ttyCar tf®enltt dntihvedartz §1li.s/
amely keret mobil MW8§s &r IA8sSzoligs8 | ft alt h a slznnt &lrhnae
f el ¢Wwwe.m@mobilelhu k er es zt ¢ | bankk8rty8s fizet®sse

amely keret mobilvg8s8rl 8sra is felhaszn8l hat
A Szolgs8ltat:- az EIltfizetti s@8l1 B} VvKErtyameel
t §8) ®k o MOlLabb8ek 8 z pant | VR ©°nkiszol g8l - telefonct

honl aww.n®limobile)hu t es zi az Eltfizett r®sz®re hozz

Az ¢sgyefm®nylee®d ®re ®s | -v8hagy8s8val b&8r mel
egyenleg felt°l t®s miatt a Szolgg8ltat:- nem v

Az . gy f ®l kezdem®nyez®s ®r e ®s j -v8hagy§8s§
st orn-z8h&®nnd sWigncs | e

1913. Az el tfizetti Szolg8ltatg8s i g®nybev®tele
Az Eltfizett a Szolgs§gltat8st az Eltfizett]i

vagy a Rendel kez®sre 811 8si I dt | é&gabnekatta8i g v
1972192 pontok hat8rozz8k meg.
1.914. Intern-,etelhlo§tz§sf®'sc®esltg@rltt(azt@a;k az I ntern

felt®tel ek biztos?2t8sa.
1.915. Egyetemleges feleltss®g: Egyetemleges k¢

mi nd az El tfizett, mind a Fel haszns§gl - az e
amennyi ben b8rmelyikg¢k, aszzaezr za d ®E| tsiziez e ntt

k°telezetts®get besz8m2tg8gssal megsz¢gnteti, a
megszZni k. Az egyetemlegesen k°telezettek eg
1.916. i z| ebziaswenl®l yi va&d ¢ :szervezet (i de®rtve az 8§
®s m§s, k¢l °n jogszab8l yban °n8l 1 - jogi szem®l
°ngl | - fogl al kozg8sa, gaz8llayslEagn  megh &t 8r ¢ 2o ®Kk eng
i g®nybe az el ektronBskars. h2r Ay zIl ®si szol g§l tat §s
1.9.T. Egyenleg felhaszn8l §8si sorrend: Amennyi
uni verz8I1lis) el tre f kzeatzet EI| tefgiyzeentltegg®dy i a

LA °zpont i Statisztikali Hi vat al el n°k®nek 9004 /is2tRa® 2. ( SK 7.
kezlony 2002kK8, 2003/ 4, 2003/ 5
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szol g8l tat8sokra val - i g®nybev®tele 1) MOL
t°rt®ni k.

19.18El t fi zet t i Szol:g8d 2 aEBsf ivagtyt iISzod @81t a®gs
Btfizettnek a jelekht  cSZiFkwad atpj 8h° mly®@g it og 2 ol
szolg8ltat8s ®s mobil r8di-telefon szolg8lta

2AZEl t fi zetmeigkS2 &®s2t R®s f el t ®t e

21. AzEl t fi zetmeg kzZte®Rrs®trde®swvzo nat k &z -( 2 Iqj@t
szerinti Eltfizetti szerztd®s me g k

2.1.1Afelek &1 t f i z e tttt § v Blz|saz\z tikd ®ky°® 28tk t®eg.b a n
2. 1. 2. AESz26dmgecoritatad @2 2Ei nt k°ti meg az al 8bb

22. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®trejott®
2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, l e8nykori neve, 8l I and- | ak
sz8mlasz8mai dej el eta®yij ahenleyvee,, az EIEdftifieaettt
adatai val t°rt®nt geddatzlesxe KA® Jdtelk®ibewni ag z ss@le@n
il letve a szem®|yazonoss§got igazol - egy ®hb
annak z8ma, tov8bb§8§ a lakc2met igazol - hat
azonos egy®b okm8ny (pl .: Yt |l ev®l , t 8r s
bankkS§ a, stb.), annak Sz8ma, @i bz cEm) !
Me ghat azott eset®n aze geygzytvi® do kmergahtabtaa | fnoagzl
mely tartalmazza mind az Eltfizettre, mi nd
mi ndk ®t esetben a meghatal mazott szem®Il yi i
igazol - e g y(®bl .do ksuarrekna tuaom a i igazolvs8ny, i de
sz8ma valamint ¢(¢gyv®d eset®ben az ¢gyv®di 149

S
2t
rty
al m
art

2. 2. 2. Nem term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, sz ®k hedhaaincsmg8esv en wizi®sG§1mea?r mes,
ad- sz8ma, banksz8mlasz§8ma, a k®pviselt (k)
el ®r hett s®gmeai(lt ed?enfi)o,ns&s8ng,z ei gazol - dokument

223. AE| t fi zeth ®t rSezjertzttedk®dero r i lalzea B/l et§flnt-zzddas 2 k 8§ 5 %A
val -di s8ga tekintet®ben b¢ntettjogi felelts
egyidej Zleg az ¢gyf® , vagy meghatal mazott]
m- don ea vh@&gveaztrail os okiratok alapj§n, il ettl
aszerztd®sk°t®skor megadott adatoka a Szer
lakc2mnyilv8ntart- Hivatal adatb§2|s§ban el |

2. 2. 4. thindkkzasdtbgr® gz 2 Eli $ A¢ m® It y Ehsl 2a0d a tAa i(t7 ) (.

2.2.5 Az EIl tfizett feleltss®ge tudat8ban ki
megk°®°t ®s®re jogosul t, szer zt d@stkalta® sk © zk°@lpte s:
val - s8gnak megfelel nek.
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23. Az eltfizetti szolg8ltat8&§sok i g®n)
i g®nybev®t el ®nek esetl eges idtbeli, s
231A Szol g@teagr §1 az GS ZDOUMTEXB4 BOO2 & MZ mobi l

r8di -ht&ll-ezfaotn8 n ny %j tott hang8tviteli ®s mobi |

Hat - s8gi Szerztd®sben (900 MHz /Hz)CPQ@zMH=z)t,t i |
frekvenciahasetdg§ltatitamgakul esp8goBig vs8§llal

A Hat- -s8gi Szerztd®s jogosults8gainak a | ej 8§
f aGSM 900 rendszerZ mobi l20r282d.i -&perlielfiosn &s.
T aDCS180@rmdszer Z mobi |l r §di20t2e2l.e fooknt -shzeorl Q0§

Az UMTS 2100 rendszerZ mobil rg8di-telefon sz
hat 8rozatban megszabott idtpos®get 2Aa05S%oldge&d
ny %2 t 8s 8r a.

232A szol g8ltat8s teragl2tif djadBdtylBerrmakk amreglhta t rg

2. 5. 3. A ?2spacloksnlatkatngesgf el el ten a szol g8ltats$§
felt®tel eies, sk ott?lgp8ut shoekt 8laez? re§gsyai t art al mazz §k

2.3.4A nZszakilag megfelekrende@ek hasgtagval, a mobfidi- telefonon keregz®ybevett
mobilinternet sz8itgBs a Szofffat mobil &di-telefon sz@lags lefedet®y teglet®h veheét

igehybe. A Sz8lat hon | apj 8 n °rz@eszdasninelankors lefe@gtdmutati®@k@pet.

Jel en ¢poZnR jda. 2al3apj 8n az internet hozz§8f ®r ®s
157/t al vagy idtszaki d2 pfzagyadbegetggbkbn?teg@s ®t
i sm®telten hozz8f®rhettv® v8Iik.

2.3.5Amobilinternezoy 81 t at §s el ®r hett s®ge m8s hsg8l -zato
A SzoRitat Budapesti Internet Kigs&Pzpongn (BIX) keregztrBs hazai Interr@telektronikus

hk°zk szol§ltathoz is kapcsdik a szofffags. A magyardige forgalom ezen @zponton

kereszf cse®t dik ki. A sz@ltas a nemzetki Interneghzathoz a Magyar TelekortiNig&ielt

vonalon keregzkkapcsobik. Azzembiztogg P veRse®dekeben redurfihs, alterrfatkapcsolatok

is k&¢lnek nemzetki gerincpontokhoz

24. Az elhozi z8ftRri®s i pont | ®tes?t ®s®
t°rt®nt csatlakoz8s8ra, ®s a szolgs§
0z

A Szolgs§gltat - vl l alj a, hogy h§8Il - z agy&dh
H tf Szere d®emeegrhat 8rozott i1 dtn bel ¢l
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2.5. Mobil internhtoz z 8 f ®r ®s mobil r8di-t I e f
d|F|t§I|s_ mZsorterjeszt®si szolg8ltat
felt®telei

25.1AS z o | g §(indbiaintegneto k z 8§ MO ®d ®L di - t pvloenfaotnk oszz8cs|8dgb
az Eltfizetti szol g8ltat8s ny%j t8&8s8nak megk
Eltfizetti szerztd®st azonhdPRsbeat mehyal °f el
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8&mg)e n ¢
szerztd®sben foglaltaknak, vRagy Elat fSzelt g8l t
megk°t ®s ®v e | etg-y i kd%tj &ll eesy iag a&Szoll hgasdtl -t am- don t §
jog gyakorl 8s8nak |l ehetts@®g®r.t|8§. Ae(l2)®)t el eir
2.5.2 Azi Erlarfdk:zevieds e E®Intafanee ¢ § 8§ ®s a fel mond
Sl g8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett na
2.5.3A fentiek sient gy akor olaz fEll tnoinad&gtst e&letta®Rin t ®ny |
d2j 8t, vagy a Szolgs8ltatgssal i g ®retelbett. Avett
Szol g8l tat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °n°sen
(Eszr. 8.A (3))

254A Szol gs8ltat - nem k°vetel het az El t fizet
ter mPk et wagyh?2elk@kitoneskz k©° zt ®rt ®kesz?t, aim
Szol g8l tat - erre vonatkoz- aj8nl ata csak ak

tevtl eges magatart{8)ssal el fogadta. (Eszr. 8.

26. AE|l tfi zell Wt r®ej éntd®s

26.1. AE|l t fi zett Bv Blzle®@wzttkd®ls® z°tt sz -ban (telefc
eset®ben kifejezett el fogad8ssal, illetve a
me g ®r k § 2@®s &v@eth e r d B8 § keasveS8tI&b8esn, t ov 8bblgi ha e
el t2r8s vamiyamZsgakks ®oe s?kr Sa@dbSapon)d iRzt e €t | Sze

262 AZIEt fi zetti szerztd®s sz -bakhot@®sagieddEm@mita
sze®z tld®t rej°tt®t keveétHtemeatBzeolzghktat®sraln
|l egatBsbbl.a A (1) bekezal®tsa&l|l maz-r i a dlktufraedredt totricedt
amennyiben arra dztEf i zet tli®t & 2g¢nfergie®®tszt en nreomhmg&letralt

dokumentumot ingyenesen, a felek megegyez®se
2r8so0os form8ban, megegyeoz®m8§banghyi§iedzes p ax2®@t
igazb hat - m-don 8tadni vagy megkg¢l deni

26.3. AzIEt tii zestzer zt d®s znoel ggk8° tt GastE ¢ fekil°zteet|t etasoniBgza z o |
t 8] ®koztathifiazetldi $pgyzead®E fenn8l |l 8sa al a
143. ekezX)®Psmtiszel ®v ¢l ®8i z ¢ddd ynsRrbeerh ién g yeezn e e
Htfizetti szerztd®s 8ltala megjaeEZdA 1. i At pah

bekezd®s szerinti el emekedot amd matl maat- a oKk a anle
be®r kez®s ®t t | sz8m2tott 8 napon bel ¢l i ngye
formg§ban, vagy m8s tart-s adathordoz:- n, vV a

i gazol hatd-nim-vdaogry 8ne gk ¢ 1 deni .

Hat8&8lyos: 2016. 07.01. 13149



2. 6. 4. A t8voll ®tk k°z°tt 2r8sban megk©°ot©°ot

megkotott Eltfizetti Sszerztd®s | ®trej°tt®ne
®rtes?2ti az Eltfizettt.

265. A Vv 8sS8rl - hozz§8j8rul, hogy a Szolgsg8ltat
Szerztd®s | ®trej°tte elaktc? mayi IOr Smet8agrots: SHiev
el l entrizze. Ha a Szol g8§Imt avtal -%g yn ®vt ®he g ardes
nyilv8ntart8s adatai al apj8n meg8llap2that .,
j°n | ®tre. Egy aktivs8land: h2v-sz&mbbgs8l egf e
s zem@Py xieos! |gigohtanl e het s®ges a szerztd®sk°t®s 2r

266. AZEI t fi zetdliapSjz8enwr zazadd®sl t fi zet gEgyhediz §EI®Fr ®is:
Szer zimk®gkedrP |l t idttartamon beSzobl gElSttdt g8ad z
Szerk®td®Rerejsz€&€MmMRowekloz8s eset ®ben Aai dctz@orhtojr &to-zI8§
D2jszab8sban meghat8rozott el trae fEigyetddn dtl tc
Szer ztinke®@shleeg8r ozott i dtn bebigzlt ohs8lt- zaazt 8kl otzf ihz

267. Az Egyedi El t fmegeha®s8r oG oert zt dd@s bleemgf el j eb
S z § MO napaibte | ¢ | a szol g8l tat §sl gn8ylhjatt§s ke’ltrnbuBlirats
O sszaeg®tl en ¢SZF 7 ..(kEsz&.. BA pontja tartal mazza

26.8da az EI tfinyedjtti§sEnalkg gnétgtend®ae az fENt i
tartoz- ok miatt ndnrmawoldthaltefakt s® gezso,l g8 | R alt e
Ysj abb i dtpontj8ban, mely nem | ehet k®stbbi,
(Eszr. 7. A (1) ®s (2))

269. AmennyibenB4 t f i z e tbtein S mayrl zatl d ® shSazt o8l rgi 8dltt atte- | jneZss?:
nem k®pes,EIRsfi ee®iriendbeer ied®@monds8ssal me gs z
szol g8l treetgkenryd®st®s s nyitva 8l Mttlhaa8rdddar z
me gs z Zan @se@®iegn ¢ S Z Fme7g.hda. t28.r20 z .cfEsti tkpAStbpa®r t f i z et

26.10. A legr°videbb szerztd®si idt szak, azaz
Eszr. 10. A (1) 9. pont)

2611LAz ¢zl et hel yias ®g&wmo [kI2®&vetl kI &kPoit zZ2%ktrtt Ri®esgzke®ste’t tE
Eltfikzeftt zazmée€Egl 2e®z®U®IS sz8m2tott 14 napon
i ndokol 8s n®Il k¢l elt8l IzhvHatg $d 2SaE | t faizz eEtl ttif | g 2 a
m8r az ogl Ylylaksoir| 8s8§ra nyitva 811 - hat8ridtn
megk°t ®s ®t ¢ | sz8m2tott 14 napon bel ¢l . i ndok
(Eszr. 7.A (6))

2612ASzol g8l t mterBeb ok z § MA@ DO®E ®E di - t pvloenfad rk oszz8sI8dh
az Eltfizetti szol g8l tat8s ny¥% t8&s8nak megk
El tfizetti szerztd®st azonnal imehggte8liI°llytali gf®enl
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySdalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs§&mg)e n ¢
szerztd®sben foglaltaknak(f zvra.gy8 .aA S(z20)l)g8&!l t at

Afentiek sient gy ak or olatz ffEdzlemotn d88l st aels ett®nny | egesen f

a Szolgs8ltats8ssal i g®nybe vett eseti d2zj as
egy®b k°lts®get, 2gy k¢l °nosen f@E$zBhoAdE@3) ) va
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[ rendkz2zvgl i fel mondS§

2613 Az El tfizett 8 I
r t meg®rkez®s®t k°vett n

Szol g8l tat:-hoz t°
2614.AZE 1 t f i z etmeig kzteRrszet d ®s

MOLmobileE | ¢ f i z ettt i kSizie&rz-tI®@dRgst @ v et beto°ol toftt, ®r
Yat | erve@ldledlk ezt s zSezm®ley e k skztrizet tgmpdike®t Gse | d s ent?2@
36 30665 7000 2 v - saz Ssmoer zt d®sk°t ®shez sz ,RARge vy 8ada
csopora  h ®t mi nden nafpjg&nd| & -arz§ AdM@PymiokaldEE Kk rf Shizge § & |
Szertzt d®sSzol g8l tat - | @t E¢tfdzrakattegky it et &
szerztd®si felt ®W®easieldnk bopzEK itffejzez et $ 28 m&rlaf caga d
megt ®t el ekor az aj 8nlat ®s az .Al tsfazerzt d®sterf:

el fogad8sa ®s az aj8nl at illetve etkbirzett
nyilatkozatolyare vt | eges magatart 8snak mints¢gl, amely n
az Eltfizetti szerztd®@g nedgkt®dl®s ®Pa z Bz PrEyGull|-tkd

adat egyletk jdedltt f§ilkmeagt do.tt c2 mr e

ASzol g MOltnwhileEl &af i zet t i Ste®gkte@®esdsnakkohataxki
szerztd®sk©°t Rszt aak tstzv88ni8srsaz akkeel lAIP® st@vwe | ame galrmtt
l ev®l taraabmafigstl aimédteyaetR |tbfeinSagRitla-.d vi sszak,

USSD k-d seg?ts ®g @dott hapoh Paxim@m5 akkaldoranadiELl Ot * f&i - zde#t ) t.
k-d visszakyglanewmybhenetand r a b & A k o ronadbtt meq) akkora k - d
k°vetkezt napAmanmygillker haz §(g®®l. az adategy
nem k¢l di Vi ssza aMOLmobileStl evg Skidsmtiteyl €t Skr doker gk

hat 8ri dt az wdlo8 ¢ 8 ts-zle r zEbBM2az esttidni 5% e?nra$PH Y ®es| |
megerts2t®s®rea chd.ak melzle@®ll ggtelseem r ®s zVvart ez et
|l ehett s®g.

A 2014.m8 r c2ilus, tug 8Bml | ®v t k k°rit dc®&s ebka noel sgeStt@&@nat a s
szer zt d®s k2°rt ®®shta kfdfoagh & ketnnetzeszhonl apj 8n el ®r
MOL mobilsol g8l i ngg yafe®linsozso?ltg-8vliaalt 8&ns j el sz - v al
el saj 8t edgdWwWsgikedl.tfizetti szerzt

SZ8mhordoz§8s, m8r kav 8§81 teSgpy RebsiekbhRea etnf,i zteotvt 8 b bs8z €
2r8sbenx jéintflizett vmelmMPR®Rklesremem flel sa@rBonl t ¢
a helyben el ®r hett, vagy a honlapr | l et ol t
¢SzF rendel kez®sei nek megi smer ®s ®v e | ®s el
Szerztd®st.

27. Eltfizetti (SIM) K8rtya biztos2t §s
271. AZEl t fi zett ®t Sejertiztted ®ss et ®n, a Szolgs8ltat:

Szol g8l tat8st megtestes?2tt El tfizetti (S1 M)
mindengsoknaktmegfelelt K®sz¢ gl ®kel haszn8l h
27. 2. El tfizetti (SI'M) k8rtya: a Szolg8ltats§
eszk?®z, amel vy mi ni m8l i san tartal mazza az E
i g®nybeve®rel @81 - i nform8ci - kat.
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27. 3. A Szolgs8ltat - az Eltfizetti (SI M) K§r 1
meghi b8sod8sa, haszn8latra al kal matl ann8§ v§lI

28. Az Eltre Fizetett Szolg8ltat8s ny?Y

28. 1. Aet tEl afijogviszony | ®trej°tt®t k°vetten
aktivsglja az EIltfizett.i (S1I M) Kg8rty8®s Nem
seg®l yszol g&é altG 4,8 |rlcommBtsrok@P &, t 8§94 § @ |-818)ps seg
a Szolg8ltat- - telD636E5600s 29g%kf®zeskgBYS8I|I @y § N @k s
a Hangpos(®36309888444 f el h2 v8sa. A Raermdckdltkez(®slrM) 8KIS§IrE

el st h2v8ssal kezdtdi k el , méB&ywlapbganai fejgzetk o z -
tartalmazza.

28. 2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 81l 1| 8si i d
foy - sz8ml 8§ 8n | ®vt °Lssizeg?trey®gyYy hfg@Bphe vagy
il lettl eg t1h?fvoxgsatd hwagyazSMS szegtt| féggetl enyg
veheti i g®nybe, h ai lal eftovl ey gy8efohdgiga8me | I®@@ Vit vfac
D2jszab8sban illetve a D2jszab8sban meghat §r

28. 3. Amennyi ben az EIltfizett fo
null 8ra cs®°é&kea,!| &gyr at rehdstiz 1
maxi mum 5 (°t) m8sodpercen bel ¢

l'y-sz8&8ml §8j §8n
5 (tizen®°t) n
I automati ku:c

iczenetet nem k¢l di K i ®s nem teljes2t adat 8§t
284. 8 El tfi zettnek |l ehet&FS@gal mahkndl foméghatz§
feltol teni, amel ynek eredm®nyek®ppen a Rende
i ndul az ott meghat8r ozoctstolj-odg-o srud n cseSlgkoekzZ@sl r.
ad-dnak ©°ssze, mi v el a rendel kez®sre 8l 1 §8si
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynek f
felt?Oil tr@esn deelltkbkeaz®sre 8§l |1 8si idtn®l, akkor az
28. 5. Amennyiben az Eltfizett a foly-sz8&g8ml §]j
l ej 8§rtakor megszZnik a |l eM®tkgsglPdg®sar eh,2 viglslodt ¢
SMS fogad8s8ra, azonban a H2v:-sz8m | ekt ®si
h2v.-sz8m8t megtarthatja ®s a foly-sz8&8ml§gj §t
ezzel dkijjraa a nRIendcdel kez®sre 811 8si idtt.

28. 6. Abban az esetben, ha a H2v:-sz8m |lek°t@®
felt°ltette volna, az Eltfizetti (SI M) Kgrt
mel ynek e@pedm@reyek®& fi zett v®glegesen el vesz
h2v.sz8m |l ek°t®s®re, illettleg a foly:-sz8mla
Szer al2depgetszan@ gs zZni k.

28. 7. A Sozgool sgusl Itt arhe g hjaB I8trf@azeentite h ¢ gM@linobgegy e b bk
csomagot v8s8rol hat. Az Eltfizett tudom8sul
Szol g8l tat:- egyedi el b2r 8l 8§8sa®alalpgidZm8yawnalm:
veszi, hogyMOLmobilk ®s z ¢ | ®k csomag tov8bb®"rt®kes?t ®se
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Az eltfizetti szolg8ltatsgs t

31 Aszolg§8ltat:- 8ltaleay&pbhott el tfizi

A Szolg8ltatg8s tartal maAEISzfdlzgestl&iaa (Bjz®arzz mio ®
r§8&§di -telefon szolg8ltat8st ®s egy®b kapcsol

311. Mobil r8&8di-telefon szolg8ltatg§gs

Ol yan nyilv8nosan el ®r het't telefonszol g8l ta
b8r mel y -neobtifli zre&tdij-et el efon h8l --mamm hé&lyhati k
berendez®srtl ind2tott h2v8ssal kommun-i k8I ha
ben meghat8rozottetvs8®gaessz.t 851 s z2d |j §§I8tsa t¥8ts Sme sl
kapcsol -d- szol g8l tat8sokra ®s egy®hb szolg
sz°veges ¢zenetke¢gl d®s, WAP , GPRSA a%$ a@lvg 8slztoa

jogsul t s8ggal rendel kezik GSM 900 ®s DCS 1800
tov8§bhRRHODMUMTS szolg8ltat8s ny¥ t8&s8ra, ame
jogviszony t8rgya, ®dbiamolspdt az FAdalfgFlettat r ¢

Az EI t fiElettfti z&Ithtein Swmagrhzatt B@sozott felt ®t el ek
il etve ahhoz kapcsol -d- an az al 8bbi akban
szol g8l ta®Byblk.vehettk ig

A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tele csak hat8lyos

dz?j el l en®ben | ehets®ges. Ezen szol g8ltatg§gs
mi ndenkori nemzetk°elt@rehbei ngy.dAmnamng GRR&Eph e d § ¢
(mobilinternet) sz &l ghékraemnde!l kg®Pnybe k@t ¢ | ®hk

szolg8ltat8ssalo)] gl ltatge agRazpkhkned@Pa £ V@4 n ime g &
mobile Bj sz ab § s ba nMOlmeogoh d te§ r Ba@ @ mit nkyg® zAgdeanlyiloed laz at 8 s
EIl tfizett az EU/ EGT ter¢l et ®n alternat?2y b
barangol 8sszol g8l tat ) MeszszigRg§beat ugys &k
tud adatroaming szolg8ltat§g8st ny “%j t ani cgyf
GPRS szolg8ltat8§ssal. Amennyiben az el tfizet
k2v8njeavieg®&mnybszint®n szi;ks®ges, hogy rendel

312l nternet ( ®s, lenltlr8&tngest )s zhool zgz88l ft®art®@8ss t

A Szol g8ltat:- | ntierelelt8 t(8ss slznalrgadilettat Shsotz zr8yf %
szoy 81 tat8s KSH jegyz®k szerinti besorol 8§sa:
Szol g8l tat . - aezl |IfSttt8srzmod tg 8H ad z2az2 Sfskra®s= g - ri 8ba t
csomagkapcsol t adatsgtviteld] hordoz- lynekz ol g § |
i g®nybev®teli d2jait, a 2. sz. mell®klet tar
Szol gsgltat - integ2@00/ UGN 0dd DICIS18G@/i|-MEe | ef
csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz-szolg8lta

A csomagkapcsolt a%dsatt §t@FPRE®) 064 o B®EBS ECBEHS o ITER |
mZszaki specifik8ci- -k 2rj8k I|e.

A Szolgsg8ltat:- a csomagkapcsolt adatg§tviteld]
El tfi zedat D22 Sm&@h&8sban melpgymt 8rakbal md3d|] k@b £ ¢
szol g8l tat8sokat vegyen i g®nybe.
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A csomagkapcsolt adat8tviteld]l hor doz- szol
szol g8l tat § t - megk¢l °nb°ztett tul ajsdnons 8ga
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsol atot a hs§
A Szolgs8ltat:- csomagkapcsol t adat8tviteld] h

al kal mas k®sz¢ |l ®k ®s sz8m2t-g®p seg?2te®g®vel
vannak 8l 2tva.

q

Az Eltfizett 8l tal el ®r hett sebess®g f¢gg
azonos cell 8ban tart-zkod- egyidejZ haszn§l
A forgal omban | ®vt kkRsal hk ®kméas k& z¢ s oma gk anp o
szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®e. Erre a Szol ggl

A csomagkapcsolt adat8gtviteldi hordoz- szo
tul ajdons8gaienmivatl tt oizdBtsb e8n | @satt Greb, erre t eki
sz8rmaz- k8rok®rt a Szolgsg8ltat:- nem v§gllal f
Szol g8l tat - a csomagkapcsolt adatg§tviteld] h
ki z8r - -1l agteaj,8ndegsa ti®&melreges eszk®z t2pus§8t
Eltfizettnek kel kivs8lasztani a. A Szol gsglt
aj 8nl 8sban nem szereplt, 8ltala nem teszteldt
Sl g8l tat- a csomagkapcsolt adatg8tviteldi hor

El tfizett sz8m8ra mobidi k®szegn ®k rk ¢l dk@xzid e m&®Hh
szerver ®@n Dk’ejrsezsazbt8slb a nn ®beegnh.at 8r ozott d?2 | el |

Szol ggltat - fenntartja mag8nak a jogot, ho

ertforr8ssal val hat ®k ony gazd8l kod8s ®r del

amel yn®l l egal 8bb 12 -r8jat@®zkmedk®d enh&mz®@rin

rendel kez®sre 8l 1| 8s8t, mer t EIl'tfizett az a
e

adatkapcsol atot kezdem®nyezhet.

Szol gsgltat - a csomagkapcsol t adat §tviteld]

hozz8f®r ®s szolg8§ltat8s8hoz saj8t hS8l - -zat8be
az Eltfizett | P c2mbbpg88ftgs8s®v®nN ®ri el az
Szol gsgltat - szerztd®ses felt®tel ei kozott

csomaghoz tarto®s §falant EREI Rsekhéas8§®Py ®ert @K ¢
El tfizett 81 t al mohgaastzont8t| tt ekc®hsnzog) |-®gki 8&lItt-dl, tF§ e
megfelelt k®pess®gZ d2jcsomagt-|l, az adott
k°r ¢l m®nyektt |l

A Szolgs8ltat- 8l tal adott i dheserakogl @pt . adap
tartal maz- |, t val forgal maz§8si d?z?j mentes ada
adatmennyi s®g el fogy8sa ut 8n d2 j-®s onfaeg otrPkl &t
sebess®gettitt As elsé@ k kb@g) tegyes infepmétes taBallnak nem, vagy csak
cs°kkentett miJedl e®Rgbhend@®t hkez®kekb 8z®hgakt &t ¢
ajeled SZF TOmé&k6tr.®spzo nthjea glogmjr¥rmos® at i |l ehett s ®
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313 Egy®bl kdpcszol g8ltat8sok:
3.1.3.1.Besz®dh2v8s szolg8ltat§sgs

Nyilv8nosan el ®rhett elektroni kus h2rk©°zl| ®s
hangal ap kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a
3.1.3. 2. SMB SzoVvVgféesatg8en&tsgzol g8ltatsgs. (
3.1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8s seg2ts®g®vel
iczeneteket k¢l dhet K®sz¢l®k®rtl, tov8bb8 m§s
K®s 2klr®@k vagy m8s mZszaki bereekn dfea®s e ks &r,a. m
cZ2mzettjei ol yan K®sz¢l ®kkel vagy m8s mZs z a

szol g8ltat: -jukngl az SMS Szolgg§ I(tnetnzsett k& ktii

eset®n a barangol 8s ter¢let®n mZkodt szol g§
rendszerhez val - csatl akoz8skor automati kus
nem minden K®sz¢ ;d ®@rke .al Avzelnengeyy KEWH hle ¢ k d®ar akt e
az SMS elolvas8s8nak m-dja k®sz¢l ®k t2pusonk
3.1.3.2.2. Az SMS Szolgs8ltat8s8val a Szol g8l
az el kgl keitk? RiMétit mek. Amennyi ben a c2mzett
nincs bekapcsolva vagy szolg8ltatsg8si terg¢l et
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t 8r2otlo8sti 1li4d tn ampa x iAn
az el st Ki k¢l d®s i k2s®rl ettt sz8m2tott ma X
berendez®s bekapcsol §8s8t - | sz8&8§m2tva 30 perc
c2mzettnek +ki¢glkdkesn®@r.l i az SMS

3.1.3.2. 3. A Szolg8ltat:- az elkg¢ldott SMS e
d2j 8t a k®zbes2t®s sikeress®g®ttl f¢igggetl enyg

a)a c2mzett f ®I ol yan K®sz ¢l ®k lelgi nem alkglnas mZ s z
SM®:k fogad8s§&ra,

b)a c2mzett nem ismeri az SMS el olvas8s8nak
c)a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy mZszaki ber enc

Ysj abb SMS fogad8s8r a,
da c2mzett k®sz¢l ®ke vagy cmEsnraki,bderendez®

el , vagy kiterli a k®sz¢ I ®k®btl el ol vas§gs
e)a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢ l ®k®t v
|l etel t®vel az ¢zenet aut okmaztpioknutsja8nb -tl°,r | ¢ di
f a c2mzett az SMS fogad8s8t letiltotta,

gga c?mzett h2v-sz8m8§t a felad- nem a nemzet

h) azSME egy nem | ®t ezt c2mre adtg8k fel vagy

) a c2mzett f® nem tart-zkodi k a Szolg8ltat
31324Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt Eltfizett t el
El tfizett K®sz¢l ®k®n vagy b8rmilyen, SMS
czenet taeblb aeg yagzt teset ben i s, h ae me |j t8fr ilEhgkes th oaz z |

K®sz¢|l ®kek eset®ben a k¢l dt h2z2v-sz8m8t a k®s
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3.1.3.2.5. Bel f°l d°n az SMS k°lts®geit a k¢

k®peznek ez al .| azt dBIj tafsi zeM3I s8zlotlagl§ | &#kaft @ g a d
mel yek fogad§8sa a hats8lyos D2jszab8s szerin
roaming) eset®n az EIltfizett a Szolgsgltat:
szohp 8l tat- d2jszab8sa szerint meg8ll ap2tott d?

3.1.3.2.6. A Szolgsgltat:- nem fel edk at amotballm§&
hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. 71 aRe&d glagpSBIdBata-z cessaekt ben k¢l dhet ®s
r®sz®r e, ha ehhez az EI t f(iEzhat. t 1612t zZAe t(elg )hoz z

3.1.3.2.8. Amennyitb ekna pg z aHretl fyiezte tnte no | ky®rnt SvM

panas%ZB8watll &kn¢gl az SMS k¢l dtj ®hez kell fordu
313297z EIl tfizett r®sz®re harmadi k f®I {81tal
amel yn®l az azonos?z2t - haszn8l ata nem felel
nemzeti felpst § s i terve®rt|l sz-| - 3/2011. (I Xba®. )
foglaltaknak, azaz sz8mjegyeken ®a Ffelkadak
beazonos2t8sa a t8vk°°z]| ®si C?2 mMegRessiz, el t§i § e d
v®del me ®rdek®ben a Szolgs8ltat:- rendszere |
tov8bb2t8sra az Eltfizett r®sz®re.

313. Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tvitel:] Hor di
A Szolgs8ltat: i nt e2@Pr0§ IUUMT 6 S MoMmd /I D CrS8LABi0-0t/ d IMerf
csomagkapcsol t adat8g§tviteld] hordoz-szol g8l

hordoz-szolg8latot (GPRS) az ETSI TS 122 060
313 Hangpoastt8as Sz ol g8l t

3.1.3 1. A Szolgs8ltat- az eltre fizetett szol
mel ynek felfgsgggeszt®s®t ®s visszakapcsol 8§s 8t
3.1.3% 2. A Hangpost a Szol g8l taltj8as, nhyo/gyt 8 smak
hangpostafi- -kj8bha ®rkezett hang¢zenetet foga
31% 3. A Hangposta Szolg8ltat8§s az Eltfizett
®rhett el. Az Elhdngezenestz@lkh@®ma GYDtErsRldg 8§ latza tE
3.1.3% 4. Az ¢zenetek elveszt ®s ®bt | Ssz8r maz- e s
nem terheli. A Szolgs8ltat - jogosuELttiPz &1l nme
felr - -hat - okb- I sz¢netel az Eltfizetti Szer

fol yamat osan nem haszn8lj a, azaz nem fogad
megsz¢ntetett hawowgpdigt afail -akp 8H d laypett tva th&rnmipk s
al apszol g8ltat8s ny%jt8s8nak felt®telei fenn

31%. 5. A Hangposta Szolg8ltatg8§s el ®r ®s®r e az

a Szolgs8ltat - mobli] s&8&8dg8tteekbéebdbonsgEgmrzalt 8t°r
van sz¢ks®g a jelsz- Eheadiag®stygiria., Aaharmrzdp as the
Szol g8l tat - a Hangposta Szolg8lEElatg§getnkt k9§
Szolg8ltat- §8ltal adott jelsz-t megv8ltoztat
Eltfizettnek felr-hat-an illet®ktelen szem®
El'tfizett °rremyen |Kiettavle§ lehgayt -k vagy speci 8l is
opl.:1111d, vagy sz 8prisoreogym®ktb-K°vett sz@d8nolkb- |,
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sorozatok) v8ltoztatja meg, tev@mbBehenenNa ®g
ebbtl eredt K&8r ok ®rt a Szolgs8ltat - feleltss
kezel ni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s ®bt | er

3.1.3% 6. A Szolg8ltat8sta Ha®@mybhesvwteav tSz®Il tgf8il 2 @t
kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8§
figyelmezte®h h2 v 8s d2j mentes megszak?2t$m8§sadpemde
hos s z Vu$ESzgB%. A (AhPvBek dPj mentes megszak2t8s8r a
idttartamba a hangphbhangjral 2®gniydt 8amrtaama gy e in

3.1.34.7. A Hangposta szolg8ltat8s megfeleldt §t
mZk°od®s ®t a Szolgsgltat:- a rendszerei r ®v ®n
nem el ®rhett 8tir8ny2t§8sirSmyeétglhbh&h®ntms mdél
Eltfizett fel ¢l tudja 2rni ezeket az §8§tir8n
kor8bban 8ltala be8ll2tott 8tir8ny2t8sokat,
®| eatrbreak ®r dek ®ben, hogy az Eltfizett az akt
esetben is biztos2tottak a hangposta §8tir8n
mell ett akt2v h2vE8§s®r.tefztita snmZkl°g8®Ist ami§sdan
szol g8l tat8ssal rendel kezt El tfizett Sz8m§
ki kapcsol hat - k.

315 MMS zol g8l tatg&8s (al kal maz8s) MMS: Multi m®d

31.35.1.AzMMSz ol g8l tat8s (al kalmaz8s) ®s az arra
seg?2ts®g®vel f®ny k®pet, videofelv®telt, hanc
®s fogadhat - k, amennM) b&Br tagy$jEd9ht §d 8 ztedMMSsE| ¢ 4
aktivsg8l8sra kerg¢glt ®s el tre fizetett szol g
meghal adja a D?2jszab8sban meglraotl &r8d z @att t§ smi( mai
arra alkkalms k ®s z ¢ | ®k k e | minden EIltfizett sz8m8r a
mai | ) cZ2mre ¥¥2ehkhet dhRegl d®sAz ®MMSogadsg8§sa (I et
k¢l onbozketl.d®Azrz MMS ®r ikrPtzeptath t §88 aelr eSSl aNMBS - kKk® pMM
czeneto®m®retegyes k®sz¢l ®kek (ke¢gldt, fogad:)

31.B2. MMB (| d®s eset®n amennyi ben a c2mzett mo
nincs bekapcsoltvear,¢lwaeyn %X2uolid 8lttaarttSezid aldi k ,

k°zpontja t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8rol 8si
Ol yan mobil h?2wzemetmres &te®rd,° td h MMy Sakz§ rathyh8orza tr
beakti v &lzvwd ga8d t MMS s - (zael nkeatl n®arzk8esz) ®s Rarzt IMMSS Sz o
iczenetben ®rtes?2ti. A Szolgsgltat- v§8l-lalja,
rtl sz- |+ meratetsrtegakk ISIMS: | deni

313 3. A Szolgsgltat- az el k¢l dott sMMS geslljtuatt té
(al kal maz8st) a k®zbes?t®s sikeress®g®t t | f ¢

a)a c2mzett f ®I ol yan K®R®engdle@Risll vagndelgl é

alkaimas MMSzenet ek fogad8s8ra, vagy a K®sz¢ |l ®k
aktivsgl $gondg&ttRMSs (alkal maz§8s) ;

b)a c2mzett negmeneastmefrogad8 MMSI et t®s, el ol v

C)a mzzet't K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b mZszaki b
k®sz¢l ®k vagy berenden®s hegakl®p&s a%j abb M
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da c2mzett k®sz¢ l ®ke vagy cmeanzdkit , baree nad ecz2G

czenetelte,nevvagyY Iteam ol vassa el , illetve ol \
e)a c2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢l ®k ®t
vagy Szol g8ltat§8si ter¢leten k2zvel tart- . zKk
Sol g8l tkdPtz-p oMMS 8b - | ;

l a c2mzett hravlsz8&8m®t wadelad- nem az el t2r

g azMM@ zenetet nem | @taeg 2t chRanwv es a8imB8& JVady e

h) az MM z ene't nem a honlapunkon, amgyzergedI® s
partner oper8torok valamelyi k®nek h2v-:-sz8m

) ha az MMS m®rete megphanhtadjaaagqy flo@ads,| ®MSK o

3.1.B4MME zenet k¢l d®sekor a feladmegEeEtEnEzkta K
mobil k®sz¢| ®k ®d owaag)s st§§ ramiall ykearl , maMMSnZs zaki b

egy¢tt.
3155 AzMMSz ol g8l tat &8s (al kalmazg8s) d2jait mind

31.3%3. Mobil V&ss8§rl 8§s Szol g8ltat

3.1.%.1.A Mobi l V8s8rl 8s Szolgsg8ltat§gs i g®ny bev®
Szol gsgltat- -t | ®s/ vagy Harmadi k Fel ektt]l t e
megNem vehett i g®nybes aazMoblitlfamndresb8nrakrdeksraakasoel g &
h2rk°zl ®si szol g8l tat st a vagya M@L8nbhileS M- kor
Rendel kez®sre 811 8si ideje |l ejs8rt.

3.1.% 2. Az Eltfizett tudom§sut|§svelsgz®nybkewg® eh
El tfizett h2v.-sz8ma a szolg8ltat8s teljesz2t
fécggetl engl att-1l, hogy a h2v-sz8mkijelz®s I
3.1.% 3. A Mobi l V8s8rl 8§8s Szatl gS8lazatBIst fi g®nyk

szem®l yre szabott n®gyjegyZ v&8s8rl&8si k-dot
sor8§n a hat8lyos D2jszab8sban meghat8rozott
(autori z8l dsvgs8ebBgBl kadhoz az EIltfizett a

hozz8, azonban m-dos2tani azt csak az el tfiz
3.1.%. 4. A szem®lyre sz- -1 - v8s8rl §8si kelldra a:
megfelelten alkal mazni . Eszerint a szem®Il yre
szl et titokk®nt , az adatv®del emre vonat koz
v8s8rl 8si k- dot azkeEletlfniz.etAmekn®ntyeil beesn ba zwa§ ar
felr-hat-an illet®telen szem®ly tudom8s8r a
vsll al. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®bt | er e
31BS5Azeét re fizetett Mobil V8s8rl 8s Szol g8l tat 8s
uni ver z8lis egyenleget biztos?2t.

3.1.3.6.6A Mobiv8s8r |l 8s keret®ben el ®r hett Mo bi | Lott -
egy ®b zvomatakho8| yzata a Szerencsej 8t ®k Zrt. honl
3.1.3%.7. A Szol g8l t ates 2Nhoebti € | tVESrsrB@®W t gkSldret | D ke st2et|®js e
havonta sz§&8mol el , az elsz8&8mol 8s napja el tr,

EIl tfizett as7Z8snl an k iPwmiy®ipg dalarhirg &zlugyintezes.molmobile.hu
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onl i ne ¢gkfe®lés zaeld ge8zl haettoin. Az i g®ny be®rkez®
El tfizetti Szerztd®s szerinti sz8ml8&8z8si n®v
318 Amennyi ben a Mobil V8s8rl 8s Szolgs8ltaté¢
Mobi8riv88ssm®k et/ szol g8l tat8st a Szolg8ltat- -t |
ter mPk/ szol g8§ltat8s 8r8t, mints®g®t, illetve
Har madi k F®l (a83BBlposnol g8ermitmt ik eszzeAl igS&zlalag &l b
Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltat8ssal kapcsolatosan
A megrendel Mbmebv § ¥BesBin®k/sszol g8l tat §s t ek
rektam@/ panaszok eset®ben az Eltfizett ®s a
F®l 8l tal8nos szerztd®si felt®telei az irsgny
3.1.3%9. Amennyi ben a Mokighy §&s@®h & /ksv®BIng8I1 t at §
biztos2tja Szolgs8ltat:- j ogosult a ter mRKk/ s z
v8s8rl|l 8s | ebonyol2t8sa miatt. A tranzakci s
3.1.3%10 AzEIl t fi zettnek |l ehett s®ge van az EIl £ fi
tekintet®ben a Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat§gs
V8s8rl 8s Szolg8ltat§gst kiz8r - -lalgg8l a8al d&lIht

aktivsglni

31311 Az Eltfizettnek | ehetts®ge van a Mobil

a Szolgsgltat: I nternetes honlapj8n ®s mobil

m-dos2tdniVE§sErM@lsi ¥nkiszol g8l - Felg¢glet®n t°
| i

esetben az El tfizettt ter he

3.1.3%.12 Mo bi I VE8s8rl 8s tekm@mE8eli - k®aped ®Ingt oas
t ®z®s ®r dek®benalaa meemknlya m8dca k- uvnaeln t kuanmd s o
2jfizet®si fizet®si felsz-12t8s, parkol
tal anul , de |l egfeljebb 5 munkanapon
g8l ata 8Ital megadott c2mr e. Amennyi
k be, Yagy az ennek k°vetkezt ®ben fe
kel ts®gek tt terhelik.
0
2

13A 2 ®v ImeGen RVoauMPny vdalusd KL a k?©°

11. z
®rt®kes2t®sZ szolg8§ltat8§sok. Ezen szol gs§
rsz®re tovs8§bb®rt®kes2t®si c®l |l al,, ®s az

A k°zpontos?2tott mobil ®rt®kes?2t®si szolgs§glt
a Szolgs8ltat:- nem vs8llal feleltss®get. Ezen
Mobil V8s8rl8sra, az al 8bbi elt®r®sekkel

EI t fi z68ptonat 3s.zler3i.nti panasz8t a Szolg8ltat-
a panasz k°zter ¢l etnat packo(Bassznes&lodtgi§l dajt Bsv

vonatkozik, ®sb®&jiz8§melm e ae et gt8hetatt . akkor a
t8) ®koztatni , hogy bejelent ®s ®v el keresse fe
vagy a Nemzet.i Btt.d2Tofvi Zeht ®sa Dazdodl Igicsel 2t @st® r eZzr bt
a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®vel kapcsol atos

www.nemzetimobilfizetes.hud al on kereszt ¢l ea medmzoédt8iz i mdkbi- |l
tranzakci - azonos?2t- ®s a tranzaikgazdlo&Zs kapc
form8j §ban.

313 HZv8§s®rtes2tt Szolg8ltat§gs
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313.1.A Szolgs8ltat- a H2v8s®rtes2tt SRhheém 81 t ¢
bi ztMQirmobileRl ¢ f i zet t i sz8m8r a, mel ynek felf¢qgec
dz2j mentesen k®r hetd.i

313. 2. A H2vE8s®rtes2tt Szobhagdltajf®sosedhhdts®ag
®r kezt azokhrhPyv8Emel kKék®aklore ®&rkeznek, mi kor

a) k®sz¢l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®
b) k ®sz ¢l ®ke foglalt, vagy a h2v§8st elutas?t]

c) bej °vt h2vg8sa foglalt, vagy nem el ®r hett |
nem hagty ¢zenete

d k®sz¢l ®ke | efedetts®gi ter¢l eten k2zvygl esi

3.1.3. 3. A Szolgs8ltat- az SMS Szol g8l tats8sra
H2v8s®rtes2tt Szolg8ltat8§s seg2ts®gd®dvet 8,8l
il etve Y b-11i el ®r hett s®ge eset®n az el st
r®gebben ®r k ez ebtetn h®&rvt8esse?ktri-.I ASMS(neyki)ben az
8l | apotban vanpeo2bepoptai Eanf meghat 8r 8zat 8. fel
tudja fogadni, a Szolg8ltat- a be®rkezett h?
3.1.3. 4. A h2v8lP®rtastat m&MEE ( k) a hzv. felek
dgt ums§t (h-nap/ nap, -ra:perc). Egy h2v8s®rt
Amennyi ben egy7 8dotptonhdwawn fmRlghat3.rb.zd.tt i dtr
Eltfizettt, a h?2vE8s ®rkt2essRrtlte tXMS saz §hrtav -mefl ®le t |
h2vs8s d8tum8t tartal mazza.

313. 5. A Szolg8ltat- nem k¢l d ®rtes?t®st az
a) az SMS k®zbes?t®s®t megel tzt 48 - r 8n§gl r ®
b) ind2t 8s aksar8 nau kh 2kvi -j eflezl®Resk®th?2lvet i | tott 8§k,

c) akkor ®r keztek, mi kor az El tfizett bej °
h2v.sz8mra voltak 8tir8ny2tva.

31316, A H2v8s®rtes2tt Szol g&Et af lenbbdek/Rp c s ol

k°ezp@Anki szol g8l - tiel®#MmHDww®sheygyf ® szol g8l at
3.1.317. A h2v8§s®rtes2tt szolg8ltat8s megfeleldt
pontos mZk°d®s®t a Szolggltat - a rendszerei
nem el ® hett 8tir8ny3s¥siStesg@gngRbh&sok n®sn v d Imd
fel ¢l tudja 2rni ezeket az 8tir8ny?2t8§sokat.
beg8ll 2tott 8tir8§ny?2tg8sokat, abban bahogeazet ber
cgyf®l az akt2v h2v8§s®rtes2tt szolg8ltat§gs§t
szol g8l tat8ssal is rendelkezik, a hangposta
h2v8s®rtes2htdebkerg8EtatiEzetd s28mM8ra biztos
ki kapcsol hat - k.

A13B. Videotel elfromat(Kn ze8Ir®rl haegt t3 Gs zhBl g8l t at §s o
3183 1. A Videotelefon szolgs8ltat8s lil @y b a8E
ter¢l eten folytathat - vi deotel efon besz®Il ge
mobiltelefon h2vhat - az al 8bbiakban-vazzeghat §

internetes videotelefon.
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3.138.2. Avideotelafo h2 v8s fel ®p¢l ®s®nek felt®tele, h o
videotelefon szolg8ltat§8s aktzv |l egyen, Vi
el l 8totts8gi ter¢leten tart-zkodjon.

3183. 3. Kil @p®«s ea @ taek lagt oetstest8hgein, ha a vi de
h2vott f ®I kil ®p a 3G szolg8ltatgsi ter ¢l et
folytat- -di k tov8bb.

3183. 4. Videotelefon hzvAmk2 yhathtgh? @B 8k ®ntartrar t &

seg?ts®g®vel | ehett s®ge van a h2vg§st oly m:-
h2v8s azonban ebben az esetben is videoh?vS§8s
3.1.385. Roamig : Nemzet k©° zi roaming eset ®n a k ¢ |
videotel efon8l 8sra, ha az adott Szolgs8ltat:-
a videotelefon szolg8ltat8st, t®s ¢imenhdnat &ft
tov8bb8 fenn8llnak az a., pontban meghat8roz

3183 6. H2v8§s8tir8&ny2t8s: A videotelefon h2v§g
egy¢tt j8r az adat h? v §stoekl e&toinr Shn?yw?8ts8osk§ veasl el't @
az esetben biztos2tja a H2v8s8tirg&8ny2t8s Sz
pontban | e2rt °sszes felt®tel. A Szolgsglta
h2v . stz°8rnir@n t 8tir8ny2t8édbelker®@®iste elh § omaldy ®ks

h2v.-sz8mot ®s a dHaagppd®sias§my¥teuz®8mBtvESt azc
8tir8ny2t8s videoh2vsg8§s foghdE§sefra arkBaymas §
tart-zkodik a 3G ell 8totts8gi ter¢l eten, de
31.8$. 7. A be®rkezt videotelefon h2v8sok m8s L
illetve a "foga | t " , "nincs v8lasz", vagy "nem el ®r he
eset®n az 8tir8§ny?2t8si felt®tel csak akkor
8l |l apot8ban kapcsolt 8kG kel.l SAtbddtatns 8agzi etseert ¢bleent,
esetre be8ll2tott 8§tir8§ny2t8&8s nem mZk°dik.

sz¢ks®ges 3G ell 8totts8gi terg¢gleten tart:-zko

3139 Adat eerdal mizo®mQtEI t at §s

313 1. Szol g8l tat - a mindenkor.i D2jszab8snak
hozz§f ®r ®st biztos?t:- d2jcsomagok benne fogl
limitek el ®j@$ekigZk SIMB®& nz EfEth{t i. z elt3t7ne kKA (7)) (
bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten

3138 2. Az Adatforgal mi t1®rhtaessz2nt8l| -c snayki | avz8 nwrs. e

d2jcsomagj ali eset®ben mzkeodi k.

313€. 3. Azon kiv®telek felsorol &§sa, amikor az
a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az
tartal maz:- d2jcsomagra vs8lt, akkott az a
csk a k°vetkezt h-napban,

b) Amennyi ben az Eltfizett |l etiltotta a sz
313 4. Azok az EIltfizettk, aki k nem k2v8nnak
®l ni, azok letilthatj 8Kdsa bekad\gEBBdnhvtelisst . A
°nkiszol g8l - ¢gyf®l szolg8lati fel ¢l eteken

31D 5. Az AdatfigB8ddalamiEs®htasgh®d asaod2j mentes
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3.1.3. 6. Az adatok feldolgoz8sa wut-lagosan t2°
vonatkozik. Aor gal maz8s sz8ml 81 8sa f¢iggetlen a sz
idtar8nyos kal kul ®less ,f otgd a8 tt ak tcSja®Rk @z tbhaetn-n e.

csomagok teljes havi i g®ny b elvt@itsen 8l , e saente®inn yh
d2jcsomag kevesebb adatforgal mat tartal maz,
adatmennyi s®g, “agy t 8] ®koztat - SMS k¢l d®se
t 8 ®koztat - | e8lzl8sg ZR ss zroel kgl 8alnt8acti & s ,a Isazp§ mglt ne m
3138 7. Az Adat fekgd&klimiil @®tses 2mutn KadS ¢ neti na
szenvedhet
3130, I ngyenesen biztos2tott szolg8ltatg8sok
A Szolg8ltat- ingyenesen biztosz2tj a, hogy
a)a h2v -h2EM&sfdmrke®nt | etilthassa az azonos?t -]
b)a h2zv. Eltfizett el tfizetti hozz8f ®r ®senk ®
cca hz2v. El t fiazeb} mMé viSlsaamk @e g h-alteSvedtzzb e gy d €
azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2zvott k®sz¢l ®k
da h2vott Eltfizett k®sz¢ |l ®k®n a hzv. azono
e)a h2vott Eltfizettnek, hogy megtagadja az

azonos2t-.-ja(AkiOAe( 2Py ®t |l etiltotta.

322 A szolg8ltat8s ig®nybevehetts®g®ne
3.2.1. A Szolgsg8ltat8s ter¢leti hatsglya

3.2.1.1. A Szol@grgdtaesgsl ek i®n8§ myl¥g d ja Ma Syeaord g8l
ter¢l eten.

Az EIl tfi zmeeghk© tSse@vzetld ®sgy i dej Zl eg a Szol g8l t.

mi nden roi | efedett s ®qg.i t ®r k ® a szol
ﬁttp://www.teFekom.hu?mobiI/Iakossagi/ug;ﬂntezes/lefedgttseg P g
Az El tfi zetgt8tl t@rti8msthtozsz okapcsol - d- konkr ®t | e

felel tss®ge.
3.2. 2. Nemzet k°zi barahdgelr st Roamiamgnhgs zalod

3.2.2.1 Barangol 8s mobtéelegdn-h8Vvk2altt ; h8me
8l tal m8&s mobi l r§&§di -telefon szolg8ltat- - var
eltfizett a r®sz®re el tfizetti hozz§8f ®r ®st |
abp, illetve a mZszaki | ehett s®gek figyel emb
r®szben vagy eg®szben az ig®nybe vett hgl -z
eltfizettj®v® v8lna. (Eht. 188. A 6.)
3.2.2. 2. aHatSzx8ayiszlttda®ts: 2. ci kkelye al apj8n
bel e®rtve a glob8lis mobilitg8st is. Ennek me
(SPCS) czemel tettvel i s j ogosumigtbam IGEWE Arsa
meg8l |l apod8st kO°tni

3223A Szolg8ltat - k®t ol dal ¥« nemzetk?©zi szer
meghat8rozott felt®telek mellett bi ztosz2tj a

hg8l -zat okhr@&Z ®r®Is- (Memzet K XSiDeEnf magmiang) fled h &t 1
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Eur - pai Kez°oss®gen bel ¢l barangol 8sos h?2v8§:c

dzj at ( 53UR0GAER meindel@tta)t § a 0.7ZAz aS zmdag Snhetgakt®-t ° t t nen
barangol 8si (roaming) szerztd®ssel kiz8r - -1ag
biztos2tja azon EIltfizett]i sz8m8ra, akiknek
szol g8l t atadhrs kst iavk8ilkvar endel keznek a k¢l fol
al kal mas K®sz¢ |l ®k kel

3.2.2. 4. A nemzetk?©®zi barangol 8s (roaming)

i g®nybevett szolg8ltatg8§sok d2j ai (ind2tott
mindenkor & a jD&tj szab8sbangffed glza lenlak fniake trhe sz 8 ms§r
idtpontokban ®s/vagy helysz?2 BSekwdmg8bakansg8l iszad

El tfizettA Sz®&dzg®&rled at - kel °on felh2vja az EI¢t
(roaminge set ®n a fogadott h2v8§s®rt i's forgal mi

nemzetk?©®zi barangol 8s (roaming) szolg8ltat§
El tfizett Kk®r ®d ®jr i1 2 8t @k olzet gpkingBdsvb é Fagkbba | g®ny k
(melyeket a D?2jszab8s is tartal maz), val ami
hg8l -zat 8nak ®s szol g8l tatsg8s8nak mi nt sEgA®r t
feleltss®get.

3.2.2.5. {®0L 4. aguEUuszab8lyoz8s | ehettv® tes:s
szol ggltat - i g®nybev®tel ®t (azaz, a roamin
szolg8ltat- -t | val - riag@mny Besv ® z2dI®g §l tAz - alvts
El tfizettnek az alternat2v barangol 8s szol g8
3.2.2.6 Al ternat2v basaab8l geszosizkilg&pht-dagt
az EU/EGK ter¢let®n kerg¢l het sor

3.2.2.7. A szolgs8gltat: v8l t8s k°lts®gmentes
Magyar Telekomhoz be®rkezett ig®nybefogad§st
3.2.2.8. A EU/EGK roaming szol g8l8tsats z ov gl8tl
t8) ®koztatja ¢gyfel ®t. Ezen idtpontt | kezd:
alternat?2v roaming szolgs8ltat:- El tfizett] ®vE
felt®tel eitbefne Ime®@thealt 8k ogodr i nt veszi i g®nybe
alap szolg8ltat8sokat. Ezen idtpontt | k ezd\
Eltfizettje fel® az EU/ EGK t ecsolatbsant s@mmilylero ny o |
feleltss®g nem terheld]

3.2.2.09. Al ternat?2yv barangol 8s szol g8l tat
alapszol 3d8dymtgtsokang, SMS, MMS , dudataz sz ol g
alternat2vVvgbBhtangoltggfeke sz8m8ra ny¥ tani,
szolg8ltat-j8t-1 alapszolg8ltats8sk®nt ig®nyb
3.2.2.10 Magyar Telekom gondoskodi k arr -1,
v8l aszt®sases®v8bbra is haszn8l hass8k hangpoc
3.2.2.11. Amennyiben EIltfizett roaming szol
hat 8l y8t veszti, vagy El tfi zett r ®sz @r é4j an

honos szolg8ltat-ja, a Magyar Telekom, bizto
3.2.2.12 Az alternat?2v barangol 8s szolgs8lt

rendel kez®sei't figyel embe v®ve, a hats8lyos
szoh) 81 tat 8sokat Y ra hazai Szol g8l tat-j 8t | i
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3.2.3 Hel yi barangol 8sos adat8tviteli szolg
3.2.3.1 MagyarttlTlel akom3202@812/jE) i uendel et
sz8&8&8m8ra a helyi blag &lntgaotl 8ssmoksh odzd Avedgly v i theakr zadnfg
adat8tviteldi szol g8ltat8shoz val - hozz8f ®r ¢
kivg8laszt8b8Vaka®s8masmgBssal t°rt®ni k meg.
33. A seg®l yh2vy. szolga§|taat§sg>®lhy)h2wal
haszn8l|l at 8r a val ami a Y h'el y®r
inform8ci -k felhasz §I§s§ra vonat koz -
3.3.1. A Szolgs8ltat:- Il ngyenesen bi ztems?2tj a,
meghat8§rozott, D2jszab8sban r°gz2tett h2v.s
seg®l yh2v.sz8mot is, a seg®lyh2v. szolgs8lato
3.3.2. A seg®lyh2v8sok megvs8laszdklisead z®®P®h §
l etilt8&8s8r a, tov8bb8 a helymeghat8roz8si ad
visszavon8sa eset®n i's a seg®kl¢gylhe2nv - | osgzsozl agbs:
meghat 8rczohivm- t®H ea av@n as 2hte8 sy§reag,h aitl18r 0z 8§ s r ;
145. A (2))

333As e g®l yk ®r@®s hsrerg &lzy8stmo(king 81 Oadk,i r8dl @ do; n 8sEgko | t -

3

105, g8l tal 8ln®y WWesg &I yk2@rstzab8sban r®szletez
h2v.sz8mok a Rendel kez®sre 8l 1| 8§8si i dt al at
egyenlege OUlia).

34T8)j ®koztat8gs arr-1, hogy a szolgs8lt

A Szolgs8ltat- 8l tal |ZelenerElntfi aeWjtiotstzeSzad
egyetemes szolg8ltat8snak.

3bAszolg8ltat:- felelttbss®gzzhb®E®REL peh

3.5.1. El tfizetti hozz§8f ®r ®s i pont: azon h§l
egy elektroni kus h2rk°z|lt v®gberendez®s fi zi
h8l -z attootnt nsyz%jl g8l tat 8§sokat VERZF Ehy®Niybei t |
sl g8lttekiSseokh ®bk hz| t] evl® gebnezrteennd ez ®s®gf el haszr
eszk?®°z.

3.5. 2. A Szolgs8ltat - MmEMtsBIGIPRIr t {f elhal tazs @&J et
nem rendel tet®sszeelZehr §neknak voegf&logl t e ETH
az Eltfizett a K®sz¢ |l ®ket m-dos?tja, nem sza
zaartat8§s | ®p fellTS stmMZszAkhi sptelcod okt§cETE8 i
honl apj 8n a http://www.etsi.org c?2mrtl, ille
3.5. 3. A Szolgs8ltat- kkz8sokagkamegh®saekby i
H2rk°z|l ®si Hat -s8gn8l bejelentett eltfizett.i
ilyen k®sz¢l ®kkel val:- egy¢ttmZkeod®st biztos

3.5.4. A Sz@lat nem Rteles az ®ybevavsAniASstechnikai beren@szinek a sz&ltags
igBhybe@el®e valalkalmag&i®el®e.

355 Jelen@Fben szab§l y @rshibaména® folyamatoskidR® @ lillgtve
az ennek esetlegesnysb: | eredl k8@t a Szofijat nem §llal féet ss®yet, tekintettel arra, hogy
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Internet &aRt- g®pes Bl- zatnak nem Rizlagos szdilatja. Ez a Ki®& nem ndotjia a
Szol§ltat S8ltaBnos felebsRy@ az 8ltala rijtott nyiBnosan @&het elektronikus AkPzIBsi
szol@ltaBsok tegletdn.

3.5.6. A mobfdr telefonon keregzPri®t Internet has8lat scin az ad8tvitel mirsRy®en a
r&di- hulBmok terje®i tulajdoggai miatt ithen® ®ben €ltoAs 8llhat be, erre tekintetteBtaiit
adatok esetleges8thld sgrmaz k&rok®t aSzolgltat nem §ilal felelss®yet.

4Az el tfizetti szolg8ltat8s m
41. Az El tfizetti szolg8ltat8§s az el el
Eltfizettk ®s a felhaszn8§l - -k v®del m®y
hlteless®<[;®rtl sz-1- NMHH rendel etben
°nk®nt v8llalt egyedi szolg8ltatg8smin
4. 1. 1. A Szolgs8ltat- az Hpar SE@n zst zda®bsvb8enny, o k
mi ndenkor a hat8lyos jogszab8lyokban el t2rt
a ttle elv8rhat- m-don, at eacechndeld &kie zf®ResIrte®t8d |l e
4. 1. 2. A GSMI900RPDOS18MOS ®mo izl ImMFdi -tel efo
szabv8nyokat ®s aj8nl 8sokat a Szolgs8ltat -

el ®r hett k -®@sNeimekPiz|l ®di dlat - s8&8g honlapj &n, a
4.1.3. A tDsltg&l taazt -§lbtiazl a+ mBkSdeet antetgf mo kil K
czemeltet®s®t, fel¢ggyelet®t ®s karbantart8s 8§
el l entrz®s®nekSB®r ®zi8mih- gt t®k | 22 Pben®kee.

4.1. 4. A Szolgs8ltat- 8§t fog- mint s®girs88ny?2t
mi nt s®gir8&ny?2ts8si rendszer tanWws2tvs8nnyal .

mints®gi jellemztkhenthldSz&tre®s m®BDr s i®Y § 1 FD&Ktu.
folyamatos fenntart8§8s8t ®s megfelelts®g®t a
f¢céggetlen szervezet meghat8rozott rendszeres

4. 1. 5. A YoszZotlogt &1 trmaitn-t stRegn r 8Ny 2t §s4®sr eHF d kPl @
Hat  -s8gnak a Szolg8ltatg8s piacfel ¢gyelet®nek

4.1.6. Az 8ralkalmazg8s felt®tel ek®rdnmazza. &l | al t
6. sz8m¥% mel |l @lallet] etl It zaste§lekbean K Szol g§l
k°tb®ri g®nyt ®rv®nyes2thet az EIltfizett.

41 7Gar an®@s8 Iftellte° |l t ®si sebess®g
Definzci

Az internet hozaegd&®rt®s®s szl gl tiatrtégsthiozszer.
h2rk°zI| ®si szol g8l tat- - 8i®tsalf edz °d d ®tsti @& Ir t8fniy 2
| egki sebb advaSti8tavlitt eslzio |sgeShletsast@gs.mi nt s®gi ®r t (

A k€lvre®&@nyek t 8b6 8§ zat8§ons/s froerl h&kad netdben tal 81 hat
M®r ®s e :

Ale®s felto°lt®si sebess®g m®r ®se a szol g8ltat
t°rt®ni k az ell 8totts8gi ter¢gleten bel ¢l rep

Ak ¢ 1 °nb°zt technol -gi 8k Il efedetts®gi t®rk®p®
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Haszn8l hat-s8g az eltfizetti hozz8f®r ®si pon

A Szolgs8ltat: saj 8§t GSM h8l -zat8nak el tfi ze
Szol g8lztoaltg §1GSaM &s8nak 8l tal8nos szerztd®si

Az I nternet szolg8ltat8s hibamentes ®s foly
eredt k8r®rt a Szolgs8ltat- nem v&8llg®pesele
hg8l -zatnak nem ki z8r - -lagos szolgs8ltat- -ja. Ez
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan el ® hett el ek

A szol g8l ®at gavagmahoz8s ®ge

Az Intern&t8 | - zat Ygy ong8bd2e¢eB8ts t(&rsdlo§e and forwar
szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®ben v8rakoz8ssal k

A szolg8ltat8sok mint s®g®t jellemzt par am®te

Csomagveszt ®s: annak aalvrall- sfzelnaZdsoBigte , ¢ shoongayg
fogad- ol dalra. A csomagkapcsolt h8l -zatok
eset®ben az % rak¢l d®si algoritmus megol dj a

M®r ®s e: el wesfzmt t/ cdsednmadgokt csomagok sz8ma

Csomag °r ¢l fordul 8si i1idt (RTT): egy forr8s ol de
t°rt®nt vissza®rkez®s®nek ideje. (Az el k¢l dP®
csomagvisBakezik

M®r ®se: csomagok k¢l d®se a h8l - -zaton kereszt
42. Amennyi ben a Szolg8ltat h8§l -zat §h
al kal maz, ®s ez hat §ssal van al &rzhod tgts
m§ szolg8ltat8sokhoz, tartal makhoz,
vonatkoz:- szab8lyok r®szletes ismerte
E fejezetc2zm a SZ&8bgFB |l maghatEgy@tony s toonat k
®rtel mezhett.

43. T8 k®ztat8s azon int®zked®srtl, amel
egys®g®t befoly§sol esem®nyekkel ®s
kapcsolatban tehet

43. 1. A Szolgs8ltat- a hg8l -zat 8Senqpyks ®gesls®Qi®
szol g8l tat8&8sok ny¥% t8sa sor8n kezelt szem®I"
technol -gia 8I1tal ny %j tott, a nemzetk?©ozi S Z.
val amint a bel stzout a®3t icokledlk®°zzalsFlaypv8&nyo
el j8r8sokat ®s ellentrz®si m-dszereket al kal
43. 2. Abban az esetben, ha az EIltfizett aka
rendeltet®sszerZ mZk °Ell &sf@tz,et & gya z k ¢ell°tnf°i szeent, t
megfelelts®g tanwWs2t8ssal nem rendel kezt Vv ®c
v®gberendez®st csat | akogy ataz (Eht filB8dtt Aa (3.
hozz8j8kuyll§shaarmBddi k szem®ly r®sz®re tov8bbe
haszn8lja (BhtSzob3i®msg8lAa({il1)jbydsult az 5. fej
korl 8tozni, illetveES&ttith z eSfizeejir ez atit®bsadra nfi a g I( &Elhtt
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43. 3 A Szol g8l tat- - 8l tal biztos2tott I nternet
informati kai ®s h 8MOLmzoabtiil eer(teflotrire8 sbkz at eRipty)l

Szolggltat - folyamatos ®s azonnal i egyenl e
el engedhetetlen az ¢(gyfelek kiszol g8l 8s8hoz.
az egyenleg®r k ¢ | i vagy nagyon alacsony egyenlegZ
rendszereket, mik°zben a szolg8ltatg8st egyen
A fentiek miatt a szol g8l tatNOimonbiinlizese ®F I®N fe ik
mobilinternet szolg8ltat8s8nak zavartalan bi

azinternédtozz 8 f ®r ®st , | eagka k8§ brbeen]giﬁeéﬁﬂge@gﬂx@k?zagy i di
egyenleggel. 15nFg | al a c s oengyyaebnbl e°gs sezseegtZ®n az | Azt ernet

egyenleg el t°l t ®se ut8n az internet hozz8&8f ®r ®s
t val forgal maz§8si d? ] mentes adatd?2jcsomagok
adatmennyi s®ggel (le/feltolt®si sebess®g (
mentes adatd?2jcsomaggal rendel kezt El tfizet
biztos2tott.

434Szol g8l tat - 8z imitnegrsm®gyt®ne k o l®p8 | ft@lty amat o:
®r dek ®b en ol yan mZszaki megol d8sokat al kal
meghi b8sod8sa eset®n iis biztos2that- az ¢9y

konzisztiemtcorms §8posa mMZk°d®s ®rdek®ben a Szol

mi nden | egal 8bb 24 -r8ja akt?v adatkapcsol a
szol g8l tat8st haszn8l - - ¢gyf ®I rient Gzdkneods® s®sn erno
szolg8ltats8s rendelkez®sre 811 8s8t, mert EI &
akt2v adatkapcsol atot kezdem®nyezhet.

44. Az el tfizetti v®gberendez®s csatl ak

44. 1. Az ElNl#ftiizeStat mapf g®s a Szol g8l tat8§st a sz
b8rmi kor i g®nybe venni, ®s a hS8l -zaton bizt«
megfelelt elektronikus h2rk°zIlt v®gberendez®

442. Szol g8l tat - kiz8r-lag a mindenkor-i®sj ogsz
H2rk°zl|l ®si Hat - s&8gn§gl bejelentett ®s ny il v
K®sz¢ |l ®keket forgal maz, id®&sett vbei zatzo si2ltyjean. k ®s
44. 3. A Szolgsgltat: nem v§8IlI al feleltss®get
kel etkeztek, hogy az El tfizett a Szol g8l ta
K®sz ¢l ®khez ki eg®s aretlty bhemdn dae za® stz od sgastl |t aakt c8:
Il lyen esetekben a Szolgs§8ltat:- jogosult az EI
44. 4 . Ha az Eltfizett az eltfizetti hozz§8f ®
v®gberendez®st vagy nem megfelelt interf ®ss:

jogosult a szolg8ltats8kankS8tawz £d8rfa zaez t EM®tr.t
®rtel m®ben.
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5,A szolg8ltat8s ,s ZA¢enetieglgteestz® st

zolg8ltat8s sz¢gneteldt
gled Rshaelzb kicdPttar tszman,e

t - ®r dekk®°r ®be tartoz- 0 k

51Az el tfizetti s
sz¢é¢neteltet®s | e
a

5.1. 2. A Szol gs8lt
sz¢netel ®s

5.1.2.1. Sz¢netel a Szolg8ltat8s, ha a Szolg
(dene m &@retnvdes zer es karbantart8st), vagy ha a s
sz¢netel ®s i1 dttartam8ra az EI &fiAke(t2)t) d2j fiz
5.1.22Sz ¢net el a Szolgs8ltaegsal @zb E13 f naepal am

®rtes2t ®se mel | ett a hsgl . .-zat § 1+ aanknmykbent & s a
sz¢neteltet®st nem ig®nylt m8s g-eaznkd sy§ gnoasptrg
h-naponk®némahalladhpavtofa meg. (Eht. 136. A (1

51285z ¢net el a Szolg8ltat8s eltre nem | 8that-
(1)

136. A 1 b))

5124.Sz ¢net el a M&gyd gigd & B® gges| mi nemzetbizto
k°zbiztons§8gi (29gy k¢ lkeenr®essekne dteel rerno re Islteareil hkgy¢
v®del m®ben a jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don
5.1.2.5. Sz¢netelhet a szolg8l saeieid ®s0lAag§
kiszolg8l: - elemeit ®rintt, rendszeres karban
-A Szol g8l tat- orsz8gos szolg8ltat§gsi sz¢net e

°sszes idttartama neml bavadhat Pai ma®gyg hagt .

-Az egyes | ok8lis ter¢leteket ®rintt karbant
meg a h&vil.8gyAzr &l tfizett ®rdekk©®°r®be tartoc

5.126. Ha a z El tfikzetstzenz tsz® shke®lt ®s't k°vetten r ®s
idtpontig a szerztd®s megerts2t®s®hez sz¢ksa

a Szolg8ltat8s az EIltfizett.i SIM k&l ttwg.Bss z
Rendel kez®sre 81l | 8§8si idt |l ej8rtsgt .| az EI tf
l ej 8rt8ig.

5.127. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az I
haszn8l atasesnor aedi gk ¢b2n°% gyf®l szol g8l at i g@®

bejelent ®sek ®s panaszok megt®tele sorg8§n ta
Ss®rtt magatart8st - Amennyi ben aZAsSzBlggizat

I

jogosult az EIltfizettt felsz-12tani a rendel
az Eltfizett a k°telezetts®g®nek felsz-12t8§8s
sz¢é¢hnheteltetni

5128AzEl t fi zett tudom8sul veszi, hogy a Szolg
szolg8ltat8s korl8toz8s8ra illetve felfg¢ggge
haszn8lja a szol g8l tat §8stn.dtA bred red eoltky iR shs? zveSr:
ek t°meges ind2t8sa, melyekrtl a Szolgs§ltat:-
az SM8k, MM$ k k¢|d®s®nek c®l ja az EIltfizett, Fel

haszonsSzolz®Slet aat - k&§r8ra. Cgy p®hd§el hadent
szem®Il yes kozremZkicn®s®E§sanemh2ivg®oK!| tt° mege
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°sszidttar8tamBeghalldd - % i dttartambank®°zhkl2t §.
berendez®sek (pl , de nem Kkiz8r-lag | VR) f
eszk®°z°%°k, berendez®sek, stb. tesztel ®se, pr -
vizsgs8lata, stb. c®hggbetesbhvi@eghkahagi 180t
szem®Il yek, objektumok, esem®nyek, sthb. t8vo
vagyontr z®si, b®Dbi t rg &pu nkkacp c-sko)l;a th 2(vMg2sMik |i@ntdr2
ind2t8sa vagy 8tir8§ny2t8sa napi 24 - r 8t megh
eszk®°zzel hasznS8l ni, amely nem rendel kezik ¢
(bel e®rtve az ®ethttk®pennyis hizl ladmtpt 227et m
gy f®l szol g8l ati tev®kenys®g, t°meges SMS/ M
Y%t ) 8n megval -sul- ¢zleti c¢c®l okra nem haszns§l
5.2. Az eltfizet%gyskgl?§9$am§azkIrﬂi§
eltfizettn®l v®gztdtetett forgalom ko
m8§s jellemzti cs°kkéenv®bPBela emggiail -®
5.2. 1. A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek korl
Eltfizettn®l ve®gztdtetett forgalom korl 8toz
cs°kkent ®s®re a SzolkhgS8SVenkezozegbttékbhent | ®@gbd
a)az Eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
2 gy k¢l °nosen, ha az Eltfizett az eltfize
rendel kezt vVealeer emelgiz®Ise¢ | tvaigyterf ®sszel
csatlakoztat, (Eht 137. A (1) a))

b) a z El tfizett a Szol g8l tat§gst a Szol g8l t a
tov8bb®rt®kes2ti vagy azt hgl)b)zati szol g8§l

c)az Eltfizett fogyaszt8sa t %W | ®pte az adott

el tfizetti szerztd®sben az ig®nyba?®8al, f
czenetdait me ahiyhets.®gledJpon)A (1) be
Az a)) pontok szerinti esetekb&8nal g8l t at - a korl 8toz8&8s Il egko
megel tztelht®rzestti aazal a t8j®koztat8ssal,

ker¢l het sor.
Ac) pontszerintieseth a korHl §tioz&st aegyi dej Z ®rtes2t ®s @

5.2. 2. A Szolg8ltat- jogosult a szolg8ltats§
al apj 8n val-sz2nZsz2thett, hogy az®neglbtef ivzRettetl
c®l j 8b- | a szolgdigunt ktel PAOAPyegedm ot @B b

megt®vesztette. (Eszr. 19.A (3))

5.2.3. A Szolg8ltat- a Szolg8ltat8s ig®nybev
a)az Eltfizett h2vhat- -s8&8g8§t,

b)) aseg®l yk®rt h2v8sok tov8§bb2tgss§gt,

cca Szolg8ltat:- ¢(gyf®lszol g8l at8nak el ®r hett
da hibabejelenttj ®nek el ®rhetts®g®t. (Eht 1

5. 2. 4. A korl 8t oz § svalamindraengetn®we sbhzetn® sa ze seelt t@&fti zk
szol g8lgwpe@istelyglyi zet t i szerztd®s keret®ben
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d2jtartoz8a egetv@ki kiag®ke vitel ezhett m®rt ®ket
®rintett szolg8ltat8sra terjed ki. (Eht. 137
525 Aezl g8l tat- a szolg8ltat8s korl 8toz8s8nak
sz&8m2t fel. (Eht. 137. A (2b))

5. 2. 6. Ak °SzébijlegsS hihan t a9 b g 81 t at §st, ha a kor |
Szol g8l tat -g®anyBeolvedlettad ts8®g ®n e k Yaj b - 1 i bi zt

felt¢egnnedoloktt -@3 ] an®| BAGedyyibe &ftefli.zett a korl §
me gs z ¢ nt eHt ®fs iBzkeoxtrz tialzR s t f e Bzmolngd§ lat,at®s | eergrkt®ls t &
ok8nak megsz¢ntet®s®i g B ufliGad€rsa i dsRese r me g s zvéang

k°©z°sen meSgelgy-@antafki.-zeat t el | ent ®tae sk aryli § tad K Hs
B t f Szzeertz8 d®2 Zm ®s ®(i Egh tf.e nIn3t7a.r tA a(.4) )

5.2. 7. Ha az EIltfizett az 5.2.1. vagy 5.2. 2.
hitelt ®&rdeml:t Bzadlogm8lttuadto m&kStt ebe@® ra zt,uadao m§ s s :
korl 8toz8st megsz¢gntetni. Amennyi ben az El £t i z
szerztd®st fel mondj a, ®s arr - | a Szolgsgltat: a
felek az Eltfizetth° zZeenztn®e gmegzZzzgih,t éd B Rble ¢
nyil atkoz-at Bohl 8hggban az EIltfizetti Sszerztd®s
5.2.8 A korl 8toz8s megsz¢ntet ®s ®negkezdett®s e d e |

k®sedel mes nap ut 8n®tk°a bjReglterd i @®ZF P2HKA 2 .bWR.r
nemfol drajzi sz 8§ mmal rendel kezt El tfizett m
felhaszn8l -k ( RIgW®Rfti ketrtelsk e@lletl anlii o&klo®Rbhét kor |

53Az el tfizetti szolg8ltat8s felfg¢ggges

531A Szol g8l tlattf-i zjeotgtois uslzte razzt dE®st | egal 8bb 15
ennek tacvoadm8taaw8§st felf¢egggeszteni, amenny
alpj 8n val -sz2nZs?2thleg#it,t ihogzyeraz d&botltfm§zpdst®tt ®
i g®nybev®t ezlod gg®t pg bt FI®DoySe e °nmk®Plgygetsm@a gsazt eo
vonat koz§8s §b.gHszmeJPt Fvesztette

532. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szc
szolg8ltats8s felf¢gggeszt ®s®re, amennyi ben az
A rendeltet®sszerZ hasgasagk &k BWEESkn etnP nRergteesn dit n ¢
mel yekrtl a Szolg8ltat- al appal f ed, M8k e | ez h e
k¢l d®s®nek c®lja az EI tfizett, Fel haszns§l

Szol g8l tCgty- pke8lrds8rual., de nem-&i 28t hhagn®Pv§gs
k°ozremZk©° d®si@td2rneSmai;g@&rrwl8tsok t°meges fta ki m
meghal ad- idttartamban) i nd2t 8sa (ph,ude aemat i k u
kiz8r-lag | VR) fel ®; h2v8§sok t°meges ind2t 8§
tesztel ®s e, pr - ba¢zeme, terhel hett s®g®nek v
h2vs8sok napi 180 percedttanenhdmbaneseéent ®@aghahd
esem®nyek, sthb. tg8volr | t°rt®nt megfigyel @
funkci - k) ; h2y@p okapangdaélt&8ts a( PdBW) | ®t rehoz§8s
8t 8ny2t8&sa napi 24 -r8t meghalad- ©°sszidtta
haszn8l ni, amely nem rendelkezi k saj 8t kijel

az ®rinttk®pernyts daptlemty mmeaeent ) ,A idzmyeing §
cgyf®l szol g8l ati tev®kenys®g, t°meges SMS/ M
“%tj 8n megval -sul- ¢zleti c®l okra nem haszn§l
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6. gyf ® kapcsolat, hibael h8r 2t
6.1. Hibabejelet ®s ek kezel ®se, folyamata, a
hi babejelent®sek nyilv8ntart8sba v®te
6.1.1A 6. fejezethez kapcsol -d- fogal om meghat &

El tfi zeERtf imenas z Bmerbzetve®@st eell egkjtFmniigkus h2r k¢
°sszef¢gg®sben az EIltfizett 8l tal tett olyan k
®rdeks®relem megsz¢ntet ®s ®r e EgBa)yuR. ®A nem mi r

Himbej edze nBI®&Sf:i zet t 8§81t al tett olyan bejelent ®:

El t fi zet t i szerztd®s szerinti teljes2t®s®vel, 2
cs°kken®s®vel , agg®dn eikg @mneygbsezvZEn(®EsIRizhe)| e hReatptdss ol at o
6122AS ol g8l tat - a saj 8t ®rdekk°r®be tartoz-

Htfizett helyi s®g®be t°rt®nt bel ®p ®s bi zto
szemben. (Eh®22 8W4(. A (3) ®s Eszr.

61.3 Az El tfizett a Szol g8l tat8ssal kapcso
gy f®l sdelty&®l aat 8:1gj 8&tl hgl -zatb-| d2jmenteser
jelentheti be 0& 306656000h 2 v - sz8mon<3)( Eht 140. A (2)

614 A Szolgs8ltat: a hibabejelent®seket, a hi
tettmt ®zked®seket visszak®vethett m- don hangfe
adatkezel ®si slzeagba8ll 8y®okki gb emeagritrysi 8. v sHlhEh.t  114411..
bekezd®seelsezzeertitnst®g kt°etlojl egsg?l tt®@std a eslohrBrn? t § s sSa |
val amennyi adatot a hi bael(hEsrz2rt.8 s2t2-.1 As z(8m2)t o

A telefonos ¢(gyf®l szol g8llagmtaprtigeddt a& et V¥ ®r e
k ® samelyetvisszaketee t t m- don nat jb8etj-ell esnzt §Rrg2sridifs ol OV i ¢

Az Etfizett k ®r ®b ®n g f EBhltefddtze lISg Stlatlait - vziosl sg&8d ht aalt |-
gy fl®l8slzaad i hel.yi s®g®ben biztos2tj a

A hangfel veeeoellg8m8&sadl-ata8zt eal tS i z ez ®s rkeBr BE@®@y St

Szol g8ltat - a hangfelv®tel ®bi de8 Pt ebhezl e
Btfizett r®sz®re hangfel ve®tel enk®r?tt aengy. al k.
61.5 A Szolgs8ltat- a hibabejelent ®st az EI ¢t
nyilv8ntart8sba veszi. A nyilv8ntartg8s minde
A az Eltfizett ®rtes2t®si c¢c2m®t vagy m8s azo
A azeglfizetti h2v.sz8mot vagy m8§s azonos2t-t,
A a hibajelens®g | e2r8§s§t,
A a hibabejelent®s idtpontjsg8t (®v, h-nap, na
A a hiba ok8&8nak behat8rol 8§s8ra tett int®zked
A a hiba ok§t,
A a hiba el h8r2tg8s8&nak ,m--drja)t, ®esr d dm®@moyn®@tj §(te
annak ok§gt),

Hat8lyos: 2016.07.01. 35149



A az Eltfizett Q@®rtes?2é¢ewe®nbé&l g djgtk@s°onUds @o
visszaigazodbpm®aholg| avaladmi-hnt t&rt ®nit(E®rtes?
141. A (2))

616 A Szolg8ltat- 48 -r8n bel ¢l kivizsg8lj a

az Eltfizettt arr-1, hogy:

a)tov8bbiahebkyhskPrnetti hozz8f ®r ®si ponton v
sz¢ks®ges, annak idtpontj8nak megjel°] ®s ®v
8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy

b)a hiba a vizsg8lathabatnhnemem galbt g®$srtheéel he
mer ¢l t22felh. (LEsZT .

617 A Szolg8ltat- az Eltfizett §ldvall -bse | el esre
®rdekk°r®be targsongm? tho tbt8it 7 dne?jhaj8lmantkedlg @ltvizkt § s § i
hal adj a me g a 72 - r 8t . Amennyi ben a hi ba
k°zmZszolg8ltat- vagy ingathacvé8i&frd6B646a) ahs
hi babejelent®sttl sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l me
be af ent i h azto8lrg 8dlttbhaet.- Aa Shtidbtatbed &l en§ddbhieleg b 2 &
hozz8j)8rul 8§s®ss zok&regle,s sWgl®a milnt arr - | ®rtes?

ideje nermfesth 88 tHabtede hi babej el ent®s Kkivizsg
i dttpjo8nban a Szlod gi82 ¢ att - M®F 8 lalza pb dao t Mmezoith®Rest § a

idt ponzmdmg§ht ast - ®r dektkt®° r@memkv okt zbd ggtok@dre
®rdekk°r®n k2wlkaneashk Ioikbdozhoyl aglsd ailadnéa p okrnetztd-el m®@an
81t al k©z°sen meghat®8elozot dt & retl arh ka¢thmabsazy
hat §rEisdztrbhe)2(2. A (10)

Nem mingsgttmredkbh8a hilkka,i z&meé nmyzi beernedaezz i E hi b
i sm®telten bejelenti a hiba ael he8lrmarsasd§sd e
hi bael h8r2tg8s idtpontj8t-1I sz8m2tott 72 r8§r
rendel kez®sre 811 - hat8ridtbe a hiba el h8r?2
eseth®@nbaae | hS8trj28ttg ¢l f iadze pbn Shdlae | e¢leent @sHsaPt ell tt e
22. YA (11)

618 A hiba el h8r2tlgal8dad@KRivelt & eelujl ¢ & b@Se2tdel sg26tin a:
Eltfizettt a hiba eleBat2tts8S&E@ndk aA bSezjod |ge8n tt @
22 A

6.19Nem k°teles a szolg8ltat:- 48 -r8n bel ¢l
el tfizettt, amennyi ben a val - s, a sgzlb@Pyltsa
helysz2ni, az eltfizetti hozz8f ®r ®si ponton

62 Az Eltfizett jogai az eltfizetti s

Az Eltfizetti szol g8l tatg&8s hi b&s 3t el®se sf2.td4Rs
regz2ti k.

63. A2 eltfizetti panaszok kezel ®se, fc
i nt ®z ®s e)

63. 1. A Szolg8ltatgssal kapcsol at osk°ealptofnitZ e 1
cgyf®Ins8det gsathban eadgy 2r 8§sban. A Szol gsgl
kivizsg8lja ®s a Vvizsgs8lat eredm®ny®r t | 30
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elt2r8soknak megfelelten t8) ®koztatja laz EI
nyilv8ntartg8st vezet. (Eht 138. A (1), (2) b
63. 2. Az el tfizetti panasz kivizsg8l hat - - s§8g:
esetenk®nt meghat8rozott m-don el tfizetti mi
63. 3. A Sgoném@llyas -pauythRf tsetotl g2 athbel i panaszt
|l ehett s®gei hez m®rten azonnal orvosbhbElEfazetHa

nem ®r-a eglyetonon bej d5rolt ¢ Blgty @ tii,k A&y vde@yt K8
p®l d8ny 8tad8sa melil eAt v &8s 8 I®akt i ®kppackan RBPk @ B &
v8s8ril -k k°nyv®be bejegyezhetik az ezl et n
tev®kenys ®ggez aikkagtc s®sl ajtaovsa splaantaasi kat .

63. 4. A BRoV (a¥k 12& {8e dae | pia npaasnza sezltut a sdharfisca e s et
napon bel ¢l 2r8sban megv8laszolja. (Eht. 138

63 5. Amennyiben az Eltfizett a Szolg8ltat . - v
pontban meghat8rozott hivatalokhoz ill etve s

63. 6. A Szol g8l tat - nem k°teles ®fjdekmb@h, f
a tartal mukn8l (pl. t®m8j ukn8l, hangv®tel
I ul bejelent ®sek, panaszok kivizsg8l 8s 8§

ol g8l tat - vadl gv8lgtya tags s8a It akl aaqm engylova) tt ot stz &Serh -
z

A emel td?2jas ®s naszkezel &z oil |kdzeltt @K e s «
n olyan esetet, amely az 8l tadndSal %j t c
ya al § esik. Mi nden m8s panaszt (pl.:

0o <

, amely a Harmadi k F®I szol g8l tat8s8va
di k F®l nek kel lg8ket &h rEd ez 8eit &t .a¢; gHyafr@da
ny ¥%j tott tartalomszol g8ltatg8s tartalm

o
—oTo~3Sy nwovaQ

W I v 3o

t
terheli.

63. 8. Ha az El tfi zett a
(d2jrekl am8ci ) alad®kta
bel ¢ I megvi zs I

zol gS8btiggl a&8bepkl dr

h l anul nyilv8&ntart ¢

g a A Szolgsg8ltat- a bejelent

Szer zt d@esgeretbedogh Kk szerint fel mondani . ( Eht

dz2jrekl am8ci -n helyt ad, a -bhej &€llerit @etel lv
szerinta dzjk¢|° nb tet ®s anna
°sszegben | -v§ a vagy a d

visszafizetl. ( Eht . 138. A

) )
6.3.09 Ha a 380 lpp&ittbaatn: me.ghat 8rozott bejelent@
szg&§mit 30 -anza pbolnt fhezle¢gtlta W&l Kgdt°nNDhd zezeerti Wts an
napj 8t-1 j8r- kamatait az Eltfizett sz8ml §]
kamatait az EIl tfizetzeti @RIB®sHa®@Het f @ Geotl tgs8shzteagtb- e n
kovetelt d2z] ° SsalegSlzteatZs@yk®t k evli It athij agnyw2t ar

aetde | sh8ml gp§f
k¢l °nbozetet (

o O oy

k
2 ]
(6
o
(0]

hozz§8f ®r ®st t | ve®dett ®s sz8ml 8§z8si reoftds zer
El'l enkezt bizony?2t8sig nem terheldi sz8ml 8§z 8¢
k°telezetts®g a szolg8ltat-t, ha sz8ml 8§z8si

tan¥%s2tja. (Eht s1z388ml 8867V ) reBdoskgB®hak z§8rt
tan¥%s2tvs8g§ny tan¥s?2tja.

Hat8lyos: 2016.07.01. 37149



64 ¢gyf®l szolg§8lat mZk°d®se, az ¢gyf

64. 1. A Szol g8ltatégssal kapcsol atos eltfizet
hi babejel ent ®s, il lettleg az EItfizettk meg
sz8ml §8z8ssal il l etve ak ad®solbbh®hkhekkk®@r d®s e kt
inform8ci -k rendel kez®sre bocs§8t§8sa, val ami
®r dek®ben a Szolg8ltat . - wswwanu®bbiehonlapoel4® r- hre8tst t
I nternetes ¢gyf®l szol g8l atot mzZk°odtet. A tel
h2 voea8®B6E56006 el ef onsz8mon ®rhett el . (Eht 140.
64. 2. Egyes szolg8ltat8sok emedondts§ s a Grzdd kgG
honl apj 8n el ®r hett i nternetes, SMS k-d al ar
telefonos ©°nkiszol g8l - gy f ® sz 6d3KH8560806 a Sz
tel ef omMOl8Bmobil@lVR® nki szol g8l - t ededigfao n®s0 | gAY ft @l
hg8l -zat8b- | d2j mentesen h2vhat - 177706sz8mon

306656000as sz8mra k¢l dott, a Szolgs8gltat- h§l
k .ok at tarethkhkmhz hasSxMB8I| hat www.nblmebif nkeinetes ®s z | e
t

z
honlapoh a | 81 ha8s 8§ ®koztat

643. Amennyiben az ElIltfizett a 1.2.1 ®3v8s8Kkory
Lcgyint®zt bejelentkez®s®t k ®r i, a Szolgs8lta
|l egal abkeseiG®ben | egfeljebb 120 m8sodpercen

64.4. A szem®lyes ¢ 9vVy.fg®lf s®d &kl2gadohgeplittya@ili, reh@®@eh&e
nyitvatart8suk i dAj®zem®ISywd g8y a®I k kfzZzal®d &I
sz8m¥% mel |l ® |l ete tartal mazza.

65,At udakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tele

65 1. A Szolgsgltat - k°teles teljes2teni mi n
tudakoz: -szol g8l atok ®s tel efonk®nyvek szolg
formg§ban, ti sztess®ges, téir@ty $ tatglos me k' e & s ¢
bocs8&8t&8s8&ra ir&8nyul. (Eht. 146. A (1))

65. 2. Az orsz8gos belfol di tudakoz- szol g8l 1
rendelt szolg8ltat:- aazettifleakdzrzmn@ra®igruzr §
nyilv8noss8gra hozatal c¢c®lj8b-I k°z°lt r®sz@G
§tadott i nform8ci - Kk csak az egyetemes tuda
biztos2tjat hgPnwybdzr Elehekiszen b8rmely orsz8g
(3))

653. A szolg8ltat:- az eltfizetti h2v.-sz8m megd
at j 8n ad t8j ®koztat8st mincdddiig,etam®g , a de?
el tfizetti h2v-sz8m megebv8At 67858t -1 sz8m2tot
654 Az Eur - -pai Gazdas8gi T®rs®g m8s v®gfel ha
szol g8l tat8&8s hangh?2v8§s380B0j19B t &dte®minsal8@®rome tk
Szol g8l tat - A h2vsg§s d2j8t a mindenkori D2j s
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66T8j ®kozt at§s a szolﬁ§ltat§s tel jes2t
kezdem®nyez®s®nek | ehettcst®Rg®z tVal®s ffer
jogs8r -1, az eI’§r§sra &ogosult hat - s §
megnevez®se, el ®hetts®geik felte¢gntet
66. 1. Az El tfizepbl gSm@®mpek®seglybt®v aradtt ®v¢
Elitzfe t ¢t val amint a Sz8mlafizett arra t°reks:
eredt jogvitgkat egym8s ®rdekeinek mindenko
rendezz®k. (Eht. 143. A (2))

66. 2. A Fogyaszt - ®s a Szolgs8ltat- kozotti |
bi ztons8gossg8§g8val, a term®kfeleltss®gi szalk
a felek ko°zo°otti szerzktajr@cssonheagtkoost ®vsi®tv8es (Rogsy tl
rendezhett a b®k®l tett test¢el et %tj8n, azonl
j ogszabs8lyi rendel kez®sek figyelembe v~®tel ®v
66. 3. Az eltfizetti 0 |l wWistl&kat BenchegZ/@steS s®rv d ¢
panasz§8val a fogyaszt - - vBsdeH2mn k °szzle®R svie-kRs&® tz -, s &N
H2rk°zl ®si Biztoshoz illetve a b®®l tett tes
664A b®k®l tett test ¢leetts zealbj8§ryHk&na avd ngtylkasz-t
CLV. t°rv®ny tartal mazza. Az el j8r8sra von:
|l ak-helye vagy tart-zkod8si hel ye szerinti
meg nd2t 8§s8nak felt®tele, hogy a fogyaszt: - az
rendez ®s®t . Az el j8r8s a fogyaszt-nak a bDbR®G
k®r el m®re indul Athek®ekzi gt bzt edtt fliagtethat®Ss|
mi nt s®g®vel, bi ztons8goss8gs8val, a ter m®kKf .
mint s®g®vel, tov8bbs8 a felek k°9zotti szerzt
b2sr§gi el j8r8son k2v¢gli rendez®se. A b®k®lte:

(a tovs8&8bbiakban: kamara) mellett mzZkeodt f¢gg

66. 5. Az ¢cgyf®l szol ggl attal, az el t f§lzteatltii

i nt ®z®s®nek rendj®vel kezel ®s ®vel, a sz8mla
200 3. ®vV i C. tor viengi@b(eEnht ( §/ 280s1 1a &g r6e h a jNtM
rendel kez®sek fogyeseseki®Pal asfoglyasizt mePs@d tr
(2) c)), 2 gy az el tfizett a ter¢l etileg i
Fogyaszt: -v®del mi Fel ¢gyel t s®gei) i s fordul
fogyasz#l v®dell emt997. ®vi CLV. t°rve®nyt (Fgy
i nt ®z®s®re i r 8nya8dane |@88rasisd tCoazdAal dy.k thva.t 8l 70/:

66. 6 . Az el tfizettk el ektraniak 8s8rha r honla®Kic
k°vet e-hze@yadyletkf i z e t@&si aSzz e8rlzttad &snos szer zt d®si
k°vetel mPnyekegyiadetnkima®r szembeni me gs ®rt ®:
ti sztess @dgetleniie ng ykaekroerslkaet ti | al m§r - | sz | - to°
meghat8rozott szab8lyok szerint.

66. 7. Az el tfi zRest tH2a kNamhPetif eHMBgyise ettt -i |  erhij rBtr s

k®r heti, ha viztoatgj8a taa ts8zsoolkg 8ritnatts-@®gaRkr ea, sa s z
(a tovs8bbiakban egy¢tt: a h2rk°zl| ®si szol g8l
h2rk°z|l ®i szolg§l®at H2k ®P el ®Bli teaHa t NksGugre eam ZsKy
a szolg8ltat8s mints®g®re, a sz8ml8z8si rend
kiadott tan%%s2t- iratokat ®s tanw%s2t8si jele
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66. 8. Azogedstulitz epa A&Yss zHZ vrakl® zal GN@ A i Bl ®Rdsicasl h ok © 7 Is @

Bi ztos Hivatal 8n§gl panasszal ®l het az, akit
®rdekks®relem ®rt, vagy akk® znwelt laezn ®vredsezk®l ®ree |
fogyaszt - i, el tfizetti, fel haszns8Il - i ®r de ke
beny Y tani postai Yat on, |l l etve amennyi ben

i
honl apatn Zml &pdn (a k°vetkezt megnevez®ssel
®s h2rko°zl| ®sii bi ztos, 1525 Budapest, Pf. 75.

66. 9. Az el tfizetti szol g8l tat8ssal 8kgdhpazsol ¢
fordul hat . A Szolgsgltat- ®s az Eltfizett val
t°rt®nt rendez®s®re al 8veti k magukat a Szol
azt az esetet, gaSnitkaar- tazmeklitlfliezgt td2g akaal, Vv
el veszt ®s ®t er edm®ny e zjto gskzlevr ez® &kde@rsas@yeygk®&s zmil a®l
r®szIl etek °9sszeg®t nem fizette meg @y esrFrnek
Ez ut-bbi esetben az 8ltalsg8nos illet®kess®gi
66. 1 0. A Szolgs8ltat- a vonatkoz- ®s mi ndenk

egyezten biztos?2tja a eeielegeekijesebkEbtv®det

66. 11. A Szolgs8ltat:- szol g8®d aHBrsk ®° 2 le® Wk el gy ts -G
a Nemzet.i H2rk°zl ®si Ha tf elI8¢/qg yHeilveattia | tae v(®Ehetn
gyakorol jagyae |l 2 ak mawigofkaltey A Szol g8ltatg8s ic
Nemzet.i H2rk°zl ®si Hat -s8g Hi &t al 8heovz®I (c € Inn
Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internét:lein&tv.nmhh.hu
fordulni. (Eht. 138. A (2) a))

66. 12. A Ne®nsz eH?z r kM®ed iR®as i Hat - s8g HiSzmRmsgPa a
helyein eml2tett egyedi ¢ gy eCkSepaRr tfYlg | eall It e rstzroz
k°teleke®s swWYI | al 8sok teljes¢igl ®s®t .

66. 13. A Szolg8ltat8s =ellentrz®s®hez a Szol
Nemzet-®s M@di la° zI| ®si Hat: - s8g Hivatal 8§nak.

66. 14. A hat-s8gok, egy®ldSdFensxz @rd tl ®K | leit £t § ja§

7.D2jak, d2jszab8§s, d2jfizet ®s
71. Az el tfizetti szolg8ltat8sok®rt f
keret ®ben az eg)&szerl, rendszeres ®s
hi bajav2t8shoz kapcsol -d- d2j ak, k e
rendel kez ®s ek, i de®rtve a kedvezm®ny
vagy idttartamra vonatkoz- b8rmely k¢
m- dto&sfa, a szolg8ltat8s sz¢neteltet ®s
d2jaz8si felt®tel ek, ide®rtve a Vv®g
Vi sszat®r2t®si k°telezetts®get i 8k a
k®zbes2t ®s®nek idtpontja, minden egy®
7.1.1. Az eltfizetti szolg8ltat8sok®rt fizet
7.1.1.1. A Szolgs8ltat- az 1 dt m®r ®sen al apul
EI t fi zetbtein ®msernmziDd®szab8sokban ki akRakft o) s
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7.1.1. 2. A Szolgsgltat- az adatmennyi s®gen a
D2jszab8sokban meghat8ro&Aot3) egys®gekben v®g

7.113. Az EIf i zet t a ter m@ki deejgXlS8esg8r g Srali bel
D2jszab8sokban meghat8rozott esed®kes d?2j aka
rendszer®hez val. - csatbkzekaz2z8®8Snak apgEsenafize lE|
r®s z®r e az 8l tala nyW¥ tott Szol g8l tat8s®rt
Szol g8ltat8&8s ig®nybev®tele el ittt koteles me
D2jszabgglbabbak alapj8n ker ¢l meghat 8roz8sra
7114Aze |l t re fi zetendt d2jakat az Eltfizetti (S
7.1.1.5. Az Eltfizetti Szerztd®s alapj8n az
szolg8gyakgsebhoéeén a Szolgs8ltatgs, Mo bi | V8§
alapul - szol g8l tatg8sok) el l en®rt ®k®t el tre
mel | ®kIl et ®t k®pezt ®s a Szelg,mbeat®t eB®V al E
D2jszab8s felt®telei szerint. Az eltre fizet
nyilv§ntartott, eltzetesen feltel teott wunivert
fogadotthv 8 sok d2j 8t a Szolgs8ltat- a k¢l foldi Sz

egy O®vig Afiiszestn®s8iz hfaetljsaz.- |1 2t 8s megszak?2tja a

7.1.16. A Szolgs8ltat - biztos2tj a, haong yt 89 z®@ kB Iz # fa
kapjon.

7117. Az EIl tfi zett a Szolgsgltat§gst az Eltfizett
°sszeghat8rig vagy a Rendel kez®sre 811 8si i
felt®tel ek szerint. Az egy ®b az oD?2g 8lztaabt88ssho
meghat 8§roz8sra.

7118\z El zeirz¢e d®s Me@qxzz Frs@Ie dFet @n (5) -bekezc
(7) bekezd®s®ben megheam8kiognlt| £Esiebek]° ki s®m
(k @ls®enzod g8l tat- tul aj don§8ts °kKk&penz®ts eg s znke®nz hagn

El tfizettre (Eszr. 17. A (1)).

7.1. 2. Sz8ml 8z8s

7.1.2.1.Sz8mlamell ®kl et

7.1.2.1. 3. . A Szolgs8ltat- az eltfriez eftitzert®@4 2
D2jszab8sban meghat8rozott dz?j el l en®ben sz
mag8ban foglalja a d2|j ki sz8m2t8s8hoz szg¢kse
ki mutat8st, anzetn nuyti-dl edng daszd el @ gkiGzrgyt.ft ®(lasheto | 1942 .
7.1.2.1. 4. Az egy®ni eltfizett a h2v8sr ®szl
Szolgs8gltat- -t -|I.

7122Az el tre fizetett dvebs 2l st 0kg8kEiatszoapgs8e
sz8ml 8hoz <csatolt mel | ®kl etben az el tfizett
bont 8sban k°teles felte¢gntetni. A hzv. el t fi z
azonos2that - h2v.-sz8mk®ntoé megjel°lt h2v.szt
h2v. eltfizett sz§(EIh§j.§r14®s A ¢£248ml amel | ®kl e

7123Ha az eltfizett a szolg8ltat -nmnék ht 8jse ®2
el £ttt a szolgs8ltat- kotel es az el tfizett f
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el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltatg8st i g®nylt
szem®l yes adatthmath,ak®dbiegzeokidla g megi smer ®s ®r

ahhoz a felhaszn8l -k hozz8j8rultak. A szol ¢
hozz8j8rul8s hi8ny8ban a d?jsz8mhtg§8§b60®szlzel
nem fogja teljes k°rZen tartal mazni azokbar

egy®rtel mZ azoMoss2dl8s&l tsazt¢k s®glesz z8j §rul §s 1
k°teles Vvizsg8!| ngi ,aza ehazz &jed riAkin &34 rotz i kki zf Serl -ell

7.1.2.4. A Szolg8ltat- az EI tfsi HEtrtk °kz® re® 9 ® rHe
az el tfizetti k ®r ®s k®zhezv®tel ®t megel t zt
h2gz8mk®nt é k°zz®tett azon szervezetek hzv.s

a)t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan sz
kel °nl eges adatr a | ehet k°vetkeztetni, k
szenved®l yekkel kapcsol atos seg®l yvonal ak I

by t°bbnyire n®vtelen h2v.k r ®sz ®r e bZncsel
tan¥“%vonal ak) ,

c)a seg®l yk®rt szol g8l atokat ®rtes2tik. (Akr

7.1.2.5. A Szolgs8lt@alkt- -aasesz8mPg®anszseeeplpl t°
jel en2ti meg, deaeam kendgzéeeet b@®nt Phkebdbs sz §mo
®rt ®k alapj8n sz8m2tj a.

72. Ak¢l °nbozt fizet®si m-dokb-I1 ad-d-,
7.2.2AMOLmMobileE | t fegyentedjad 1L.9F o gal mak pontban r°gz2tette

7.2.3. A Szolg8ltat- az Eltfizetti Szerztd®s
daz Eht. 143. A (2% nbadkdzddec@ri@e@nd Baieznd @I

2)Amennyi ben az EIl tfizett]i Szerztd®sen az EI
Eltfizett ®s a Felhaszn8l - egyar8nt kezdem®
Fel haszng§l - kezdem®nyezi, agy k°teles errt]l
ennek megt°rt®nt®t a Szolg8ltat:- v®l el mezi,

tartal m¥“ eryeédtatkoeztaltblggsi Xr®r | g®ny ®rt Fel h
tartozik

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szabs8lyai
73 1. Az El tfizetpol gS8ra ®@anjtyadRis eekgbyt | ®ve r @&lda t t G

k ®sedel em, ill etve aelhli b€x=8 m2%tlgreis.2 t®sS delkd &le
a Sz8mlafizett arra t°rekszik, hogy egy¢ttn
egym8s ®rdekeinek mindenkori figyelembev®tel
73. 2. A tazol gni8em fel el ol yan k8rok®rt, amely

sz¢,¢ks®ges hat-s8gi enged®ly megtagad8sa vagy
(vis maior) vagy egy®b, a SRoygfEbtgt&n®kéek
amel yek®rt a Szol g8l tat - nem tehett felelt
®r dekk°r ®& ®beR fvoagglyalatz fel t®tel ek EItfizett 8§
tel jes?2t®s®PkheikecekedmM®hybk®ni®rAz EIl tfi zetti Sze
eset®n a Szolgs8ltat - az Eltfizett vagyon§8hba
ki vetel ®vel . A Szolgs8ltat- feléklssBge-aS8ygadr
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g1l | fenn, azaz a Szolgs8ltat - mentesg¢l a k§
el ker¢l ®se, illetve a hib8tlan teljes?2t®s ®r
t ®r 2t i meag ka8 rSwzaokl ga8zltt aat -r ®s z®t, amely abb-|

il lettleg cs°kkent®se ®rdek®ben nem %gy | 8rt
il letve hib8s teljes?2t®s miakd8n easzetBERInt fa zlket
igazolt k8rt a Szolg8ltat- az EIltfizett 2r8s
73. 3. A Szolg8ltat- a Szolg8ltatg8s esetlege
mZk°dtet etedndrsSdeir- teed eetfloenges meghi b8§sod§s§val
terj ed®si tul ajdons8gali miatt t®rben ®s idt
hgl -zathb- | eredt zavarokkal kapatsolatosan ke
73.5. A Szolg8ltat- nem v&8llal feleltss®get

Szolg8ltat:- szolg8ltat8si jogosul ts8g8t vis:
ettt az i dtponttiaf Slheiz il gl akbtn kbtdebkeget s®g
az Eltfizetti Szerztd®s automati kusan megsz?Z
73. 6. A Szolgs8ltat - kel foldi partners#tol g8l t
el tfordul - esetleges hib8k®rt nem vs8glIl al fel
(roaming) szerztd®ssel ki z8r-1lag a k¢l fol di
azon El tfizetti s@BMEBr K8rakgk®hek a Elntefmzzd tkt°
szol g8l tat8s aktivs8lva van ®s akik rendel ke
al kal mas K®sz¢ l ®kkel . A nemzetk?©ozi barangol !
s z otlagt§In § | i g®nybevett szolgg8ltat8sok d2j ai
szol g8l tat8sok d2zjai) mi ndenkor a D?2jszab§8s:i
EIl tfizetti r s z ®r e, il lelge®tbvid .v OAn jSaz oll ey 8d z aBE |l -t f
figyel mdt arr a, hogy nemzetk?©9zi barangol 8s

fizetni, a D2jszab8sokban foglaltak seeerint.
el £ttt a Szolgs8ltat:- l gyf®l szol g8l ata az EIt
|l egkedveztbb i g®nybev®t el felt®tel eirt]l ( m
eurotarif8gr-1.

737 A Szol g8l t acts8osl astzogsnaent eol kRosz®ovtet! kk8arpo k ®r t a

738 Amennyi ben a Szolg8ltat-nak b8rmilyen k8§
k°vetkezt ®pben, %%gy a polg8ri jog®nyalbgleypionst
a szerztd®sben kik°t°tt i g®nyeket | ehet ®r v
felmer¢lt k8rt is | ehet ® rv®nyes?2teni

739. AEIl t f i z e tmeig sSzzeegrRested Ress e4 ®mpoat 2 alkgeimthat 8 r
ketb®rt fizet.

74. Az Eltfizettt megillett k°tb®"r meg
7TAL REI|l t f i zetkktott brda giel Ilveotntat koz- 8l tal 8nos szab
74. 1. 1. AmzEE£21 ¢ fi akbapi 8n megi |l | ad®®s skeghb®magat

bek°vetkez®s®uekzhd@Pp8§relg®s (EBEsggz ZB®s &ndgk)na
szerztd®sszegt magatart8§s HaeR$sfi7u®s®tt Imegz§
me®r t ®k ®r ¢ | aa k-° tdW®erfadtzk@®Pszazeegtokmagatart §sr -
tel jes2t®s®nek m-dj 8ry d-eldgettesk. ABK igRed jt@az et tk °tt @]l
a k°tb®r °sszeg®nek meghat8roz Hasmr aol Flatna I m-
felte¢egnt etinti f,i zhedgy s& 8 m8r a2 tI8esh el & lvy®Re sww&gj®mre k a
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kotelezetts®g tel jes?2t®s ®t a Szol g8l tat - n
bejelent ®s®hez.

74 1. 2. A Szoeltgesslit akt®-t eal ekzlettbht®&r&fg®&ne k Ygy k°te
a)a koetlx®ret fi zetett szolg8ltat8s eset®n az E

b) azEl t fi zetmeé gsSzen®&sted ®sset ®ben a k°tb®rt vV a
El tfizett r 8z ®rjeel egly ®WwWitsks zegbe ®ben az $ 9

Szol g8l tat - az Eltfizett sz¢,¢ks®ges adatai)
Vat on fi zeti me g . A postai st on vagy banki
fizéd endt kot b®r bt | |l evonhatja a postai Yat o n
kel tc®g®t. 3. A (9))

742 KDt®r fi zet ®s®nek esetei

A Szolgs8ltat- az al8bbi esetekben k°teles k?°

7421.Szol g8l t atk®s endmddj ghleBessz&nRaske eset ®n fi zet end

Az Eltfizett.i szerezipd®s bahapphalSzohg8ltradt

szol g8l tat8s ny%j t8&8s8t megkezdeni .

A v8llalt hat8ridt el mulaszt8§sa eset®n a Sz

k ®sedel mes nap ut 8n

a)az &8aFfoglalt kedvezm®nyek n®l k¢gli telerg
b)) tel ep2t ®si ®s bl RpRstitid?2szdanBiNg@dea sz arzi
meghat 8rozott kedvezm®nyek n®l k¢l i havi e
az eltre fizetett d2j egy harmincad r ®sz®@

7422.Meghi %$ulb®s i
Amennyobn az E£Raerfitze®kdedrifodtgl aéltj es2t®s®re a S

k®pes, ®s ez®rt az EIltfizetti szerztd®st az

szol g8l tat8sny%¥jt§8s nmeegdkne®ndy®seRlreen neylitteviat ®stltll

megszZn®s®i g a 7.4.2.1 pontban meghat8rozott

7423 Hi bael h&r hi §ablolz8r 2t §sr - | val amint a hiba
el mulaskapsSho®rd - kOt

A Szolg8ltat-nak k°tb®rt kell fizetnie

a) az6.lpont szerinti ®rtes2t®sre nymegkezalett§ | | -
k ®sedel mes nap ut JrEsazzr .®);r2t3e.s 2At sl )megt °ort @

b)ya hiba8kajayrkrtgarpdhit) atd memden ecfkedlette | t e
k®sedel mashnba @EBBr2)838i 4 (1) b

A Szolgs8ltat - a k°tb®r m®rt ®k®nek meghat 8ro

fenti esem®nyek szerint k¢glonb%2zt szorz-kat

A k°tb®r meghat 8roz8s8hoz sz¢iks®ges vet2t®s

el t fsizzeertztid®s szerinti havi el tfizet®si d?2 ]

vet?2tett ©°sszeg (Eszr. 23. A (3)).

A k°tb®r m®rt®ke

a)az a) pont szerinti esetben a vet2t®si al

b)a b) pont szerinti esetben, ha a hiba k?©°:
szerztd®s szerinti mints®gleneeing®sghbal verna
vet?2t®si alap n®gyszerese;
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c) a b) pont szerinti esetben, halmah k° vet kezt ®ben az El tfi z
l g®nybe venni, a vet2t®si alap nyolcszoro

7424.Kor | 8§tvd zs&szbarklapcsol 8s k®sedel mes teljes?t

Amennyi ben a Szolg§|tatd-nt@e@qo@mlakess'zzeﬂllnatlkch
mi nden megkezdett k®sedel mes nap ut8n k°tb®
k®sedel mes nap uts8n a visszakapcsol§3| d?j
d2z2jat rMhem,sagk®tt b®¥r m®rt®ke az EIltfizett]i S
kapcsol atban fizetendt havi el tfizet ®si d?j
egyharmincad r®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19.

7425 ¢2rk8Bss edel mes tel jes?2t®se eset®n fizetend

Amennyi ben a Szotlhedl tvastl-l adz Shtaztr§§stditaz be$ ZHF
amel ynek °sszege minden k®sedel mes nap ut 8n

7426.SEmhorklbz8lsézett s®g megszeg®se miatt

fize
Az Ctvevta sjzeollggB |l ¢&ZF 8. 1. 6, 8.1k8&2étt:8®glel€
el mul as zstz88snah oer sdeotz®8ns i meg§| | apod8sonko®ing | |
fi

etni az eltfizettnek
8. A sz8mhordoz8ssal, a széghne
kezvet2ttv8l aszt8ssal kapcsol
81LTel efonszol g8slztS8anmlgaaschd 8 ek ®benol at os
szabsgl yai
Az Eltfizettnek joga van a mobil tel ebhnonszol
®s alred®zhzab8l yozott felt®tekkel
A mobil sz8mhordozhat: -s8g tekintet®ben a el
pontbannemz ab 8l yozott k®r d®sekben az |zl etszab§gl
rendel kez®sei az ir8nyad-ak.
A sz8mhordozhat -s8gra vonatkoz- fogal mak tek

8.1.1. Alapfogalmak
¢ctad- Szolgs8ltat - :

Azasxl g8l tat-, amelynek eltfizettje az el tfiz
eset®ben m-dos2t8&s8t k°vetten a sz8mot egy nm

¢ctvevt Szolgs8ltat: :

Az a szolgs8ltat:-, amefynektij °yvzdbeni des tmhe gl
El tfizetti sz8m8§t egy m8si k szolg8ltat-t-I| h

Sz8mhordoz§8si meg8l |l apod8s: Az el tfize
eltfizett ®s az 8twevimegg8blaggdd&s, &m
°sszes sz8mot ®s a hordoz8sok sz8m§t a

o M

Hordozott Sz8m:

Hat8lyos: 2016.07.01. 45149



Az el tfizetti szerztd®sben szerepl tt -atz-oln a2 t
¢ctvevt Szolg8ltat-hoz val- - 8§t ®skor megtar
Hordoz- eltfizett:

Az Eltfizett, amennyiben a sz8mhordoz8st m®g
k¢l °nb°zt szolg8ltat-:- el tfizettje, vagy az v
Sz8m8itadd&kIl ak:

Mi nden munkanap 20 -ra 00 percttl kezdtdt 4

sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8§tad§s ®rv=®nyes2?t®s
v®grehajtj 8k, ®s amely sizd&tnodkrotna na aslzeotltg 8d tsaz &
eg®szben sz¢gnetel het.

Sz8§mhordozhat - -sg§8g:

Az Eltfizett azon | ehetts®ge, hogy amennyi be
el th2v.sz§8§8mmal egy¢tt megtarthassa mobil el t

Ko zponti r asfvagy ERACi a adatbsg

Az a sz8mhordoz8s ®rdek®ben | ®trehozott ren
sz 8 mmal kapcsol at os i r8nyz2t8si inform8ci -t
el ektroni kus adatlospdg @l aatzoni rkS8enryest Btsg | abdiat o
val amint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul

81l2. A sz8mhor®@sz&Bmklored jz8§s8sfelt®telei

81l21.Az el tfizett az 8tadszerzpntd®t®héenvalkzefe
sz8mra vagy egyes sz8mokr a k®r het.i a s z 8 ml
egybef¢gggt sz8mtartom8ny AR®R2zI| pypeddmani s °gat
(Szhr. 5. A (2))

8122 A t°bhb®phEltat8&ptayarscabmgs8l t @mBbticsomag

el tfizetti hur ok 8tenged®s®vel, vagy or sz
sz8mhordoz8s, a kedvezm®nyes d2¢latz8d2j azol ¢g3
szol g8l tat8s, az emelt d2jas, d2jkorl 8t ment e
ozl et el tfizet ®s sz8&8mai nak hordoz8sa, val .,
eset®ben a szE§mPgrehad s HzdtSRIadR k &z@sl g8l t at -
k ®r ®seaze s&ttv®envt szol g8§ltat:- k°teles az 8tad:-
8123 A fennsgl | - el tfizetti szerztd®sben szer
i gy®enl te a sz8mhordoz§st, az ¢t ad- szol g8l t s
m-dos2t8&8s8val fenntartja vagy az &eltfizett |

megsz¢i ntet ®s®t az EI t f@mreydazheatzi .¢t(alz hrs.z 03.g 8A
81l24 Az El tfizett a kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szo

d2jkorl 8tos szolg8ltat8s, az emelt d2j as, d
szol g8l tat 8st ealbtbfainzeaz i eset8hmean hor dozhat| a,
Szolg8ltat- h8l . .-zat8ban a szolg8ltat8s jell:¢
hg§l  -zatokra vonatkoz:- sz8mhordoz8si el t?2r8so
8125.Azel t fi zett jogosult a hordozott sz8mot n
alatt ®rtve b8rmely eltzt szolg8ltat- -t i1is. (

8126.A sz8&8mhordoz§8st k®r t El tfizettt az Ctve
szol g8l taltt fviazetkttit°dz2er ztd®sben foglalt ada
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okiratok alapjs8&8n ellentriz, illetve az el tfi
azonos2tja:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar. Slzleamm®d oylagz8onos 2t - igazol vsgny, Ya
igazol - hat-s8gi igazolv8ny,

ab) nem Ineangpyoalrg 88r : Yt | ev ®| ®s | akc2 m®t i ga
igazolv8ny, valamint aazalealptjf8inz eotlty adr® nht a®ts-es

enged®l vy, amely alapj8n az 8tad- szol g8l f
azonos?2totta;

b) gazd8l kod:- szervezet eset®ben:

ba) 30 napns§l nem r ®gebbi cPRghysgbmaat aza g\
v8llalkoz-i nyilv8ntart§8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®srhi jogesul ®s k€lzjelghgt ot tal &
c®gbejegyz®si (v8l toz8sbejegyz®si) -el j8r§
mint 8j a,

bccaz el j&r - k®pviselt szem®l yazonos?2t - l gaz
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, wval amint
ca) a szervezetet, szervet, illetve t8rsas
eredet.i okirat, vagy 8ltala vezetett ny i |

| ®t es 2t t okirat(ok) ,zeamelzyet | egaleg§lvh tidd te
sz®khel y®t ®s k®pviseltj®t, a k®pviselet |

cb) az el j8r- k®pviselt szem®lyi igazol v§gn
cc) meghatal maz8s, amennyi bep8nemla k®pWwrs
8127.Az <C¢tvevt szol g8l tat - kcteles el fogadni
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megfel el a

meghat 8rozott, kaoz: - “%readef krpet®Pskka@aekonathz ¢t
i g®nyt megtagadhat) a, h a

a) a sz8mhordoz§8st K®r t el tfizett nem azon
k°z°lt adatok al apj 8&8n,

vagy
b) az eltfizettnek azobpg8mhat dozr8ssiz ®r g ®nty°
idtpontj8ban az ¢tad- szolg8ltat-val szemben
¢t ad- szol ggltat - az eltfizettt az el ektron
Ehtl 44a sAzerint igazol hat-an ®rtes2tette, vag)
c) az ¢tadl2 32zopgmitl tazer iantBi. esetekben egye
8128.Az el tfizettnek az ¢tad:- szolg8ltat- -val
i dt pont | &kza8ml faeamm §lolz8sa, il letve a hat8rozo
m- don kedvezm®nyesen ®rt ®kes?2tett k ®s z ¢l ®
kezdem®nyez®se eset®n | ej8rtt8§& v8IiWK.izEt®sszS
k®pvisel et ®ben az ¢ctad- szol g8l tat: - n§l el |
kiegyenl2t®s®t 8tvsgllalja, ennek hi8ny8ban
¢tad- szolg8ltat-n8l kfemles(8zmunka&napoO7pp
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8129.Az <¢tvevt szolgs8ltat- jogosult az el tfiz

8tvs8llalt tartoz8s8t Kkisz8&8ml&8zni vagy annak
megs8llapodni. (Szhr. 5. A (8))
81210Aspl|l g8l tat- a hat8rozott idttartamra Kk '

e d
®rt®kes2tett k®sz¢l ®k el l en®rt ®k®nek ki fi z
nyil atkozat 8nak k®zhezv®tel ®t k 8vetftelnol a 8§ «

a

kapcsolatban fel mer¢lt indokol t kel ts®gek
feloldja. (Szhr. 5. A (9)).

813.Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se

8.131.Az El tftazet/gneekl tfi zetti szeg®hyg®e | ereegrkt®
egyi dagZlkegevt szolg8ltat - r®sz®re a 4. sz8§
egyi k®&n kel l bejelentenie sz8mhordoz§8si i g®r
i g®nybej el enAnetn nlyaipb ekni tazl teRlst®Gviezle.t t i szerztd
az Eltfizettt az ¢tvevit szolg8ltat - azonos 2t
El tfizett meg8ll apodnak a sz8mlohdozd®zB8sl, ea
el hordozni k2v8&8§nt sz8mokr- -1 ®s a sz8m8tad§si
EIltfizett az ¢tvevt szolg8ltat-nak meghb?2 z§8st

8132 A sz8&8mhordoz8sidomeg§blagm@Whdd KRA e j el ent ®
Az 8tad- szolg8ltat: - vh 1.fe®%88partban8mlaltal szezird t t |

sz8mhordoz8s megval -sul 8s8val megszZni k, il
8133 Az ¢tVveggltaro a sz8mhordoz§8si i g®nybejel
eltfizettt arr -1, hogy

a) a sz8m8tad8si idtablak alatt a szolg8lta

b) a hangposta ¢zenetek nem vihettk §t,
c) sz8m8tad8§skom8adz vd®tl dad kogsB8blbgs8letla fi zet ®s
eset®n az azon esetlegesen fennmaradt egyer

megszZn®s®t k°vett 1 ®ven bel ¢l Vi sszai g®ny
d) az ¢tad- szolyeSll t @t t ®ked st2atle tkte d vle&ZIm®za t i
akkor haszn8l hat- az 8tvevt szol g8l 210.- h §|

pont szerint feloldotta,
e) az el tfizettnek az Ctad8siszbpbh@BYy t abte:jvea

idtpontjiZZBanpant8. szerint l ej 8rt sz8mlatarto
szol g8l tat: - n§gl k°tel es 8 nmM2Znk.anpponh HeEpglnt
szolg8ltat - nB¢l a®t 8l ¢ekkal megadott

a2 2. pont szerinti esetekben az 8tad:- S
sz8mhordoz8st az ¢tad:- szolg8ltat- -val egyez
(Szhr. 6. A (4))

8.1.34.Az ctvevt BlztofligBdtttat sz &mhor doz 8si i g®ny
k®pvisel et®ben el j8r az ¢tad:- szol g8l tat - -n§
val amint a sz8mhordoz§8si elj 8r8s |l ebonyol 2
k@vi sel et ®re vonatkoz- meghatal maz88tyewt sz
szolg8ltat:- a dokumentum eredeti k®pi for m§j
szolg8ltat-nak §8tadni. (Szhr. 6. A (5))
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814 A szerreed®shktlVetel ®sek rendez®se

Amennyi ben az ¢tad:- Szolg8ltat: hordoz8sonk®e@
Szolg8ltat- fizet meg, ezen d2jat, vagy anna
§tterhel hed)i) Amannyilb&On &z EIltfizett az §tt
kezdem®nyez, Yy a k°vetel ®sek megal apozotts

815.Sz8mhordoz8§s kezdem®nyez®s®r e VO
amennyibena Magyar Telekom kyrt¢ t ad - Szol g8l t at

8151.Amennyi ben az C¢tvevt Szol g8l tat - az EIl ¢
vonatkoz- meghatal maz§8st a dokumentum ered
el ektroni kus %t on, vagnalk maepflgl8dlittat ey &P z |
Telekom Nyrte k mi nt ¢ctad- Szol g8l tat -nak megkg¢l di

felmond8snak fogadja el

8152.A sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se el ttt az
folyamatokeate g k e | | szégntetni e, il letve a sz8mhord
el, kiv®ve, ha az ¢étvevt Szolgs8ltat-n8l a ho
A §t2r8§s;

A h2v.sz8&8m csere;

Afelt®tel hez k°t°ott, il l es$mw-edobs§rtngesl;y kedvez
A szerztd®s felmond8sa.

8153 A Szol gg8dpglat - hegyzasbb t 8v Y, feskenct ss®s ek
eset®ben a Szolgsgltat - szol g8l tat8&8s8hoz kaj
k®s z ¢l ®kk el karptcoszo§ sadkoast e§ It tf d In@®bbdenl (8, sdze§ nh2etg
esetben a tartoz8s kisz8m2t8§sa a hordoz8s ke

816.Sz8mhordoz8s technikai megval - -s2t §

81l6.1.Az ¢tvevt Szolg8ltat:- a munrdloamBspokdn f1&e
az C¢tad:- Szol g8ltat -t adott munkanap 20 -ra
|l egk®st bb a sz8&8m8tad§8si i dtabl ak napya&kt meg
bejel enti a k°svnmestt knedBts i mu ndi . &xbpbptb&issfaglalt, esekel. Bz@nv e
kotelezetts®gek el mulaszt8sa eset®n az Ctve
mul aszt8sonk®nt 5000 forint k°tbhe®rt k°teles

8.16.2.Ha az el tfizett nem a | egkor 8bhbi Sz 8 m!
sz8mhordoz8shoz az eltfizett.i hurok 8tenged:
vagy az Szhr. 3. A (8) bbtkgkd®S&bbiszer&m€i ad
v8lasztott8k, az 8tvevt szolg8ltat- k°teles

meg8l |l apod8sban r°gz2tett sz8m8tadS8sakai dtab

sz8mhor dozi8.stE blkjtedlemmzeint s®g el mul aszt8sa e:c
megs8l |l apod8sonk®nt ®s mulaszt8sonk®nt 5000 f
(3))

8163.Az §tad:- szolgsgltat - a sz 8mhmomradko zi8rsd cek & r
|l egk®st bb az 8tvevt szolgs8ltat- 8l tal.i ®rte
szol g8l tfaanta®sr anX®RKWci - z8r8§sig a Szr. 13.
a sz8mhordo&)8st. (Szhr. 7. A (
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8164A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a 8.1.2.7.pontb

az 8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g®nyt
azonos?2t8s ell en®re, sne®rtaes?&.elt.t2.t7art ogp®rst m
szerinti, indokolt esetben ig®nyelt egyezte:l
KRdbHhan utasz2tja el, sz8mhordoz§8si meg8l |l apod
keb®rt k°teles fizetni az eltfizettnek. (Szh
8165A sz8mhordoz8si iig®ny elutas2t8s8r- -1 az

(4) bekezd®s®nek megfelelten egy munkanapon
8.1l66.Amennyi ben8§hraBtad:-saABohgrcdo zpOntt jaaz ad .apj

8tad- ®s 8tvevil22zol gp8alntta ts-z ekrlitnetlie se gay e&.t et ®
munkanapon bel ¢]| | efolytatni doA8silyg®nggye:
8tad- szolg8ltat:- hib8j8b-1 elmaradt egyezt
§tad:- szolg8ltat- nem utas?2thatja el. (Szhr.

8167A hats8ridtk az el tfil2&b)pot¥jaa bsbz earziomto sl?et]8§!
kiegyenl 2t®s®nek eltfil&@étt pd9htalsizebepnel e retgl

hordoz8si ig®ny 8tad:- szolg8ltat:- r®sz®re t°
81l68.Az el tfizett Pay®tz8§amhoB8dovzg¥di sizgpl g8l tat -
megel tzt 2. munkanapon 16 -r8i g visszavonhat
az 8tad:- szol g8l tat -t 20ba rbaejed emd reit it g tht® r td ¢
visszal ®pett indokl 8ssal torli

817.A hordozott sz8mok nyilv8ntart8sa

81l71.Amennyi ben az Eltfizett szolgs8ltat- -t v§lI
eltfizetti sz®mzkds ZkeStiza feizegtotgsa® gBesk awzz ¢t vev:
egyidej Zl egatazn &It ame gsszbrnmesk,t de a kijel°l ®
szolgsgltat - mar ad, amely sz8m8ra a hat-s8g
eredetileg i j el °1 t e. (Szhr. 19. A (1))

8172A hordozott sz8mra vonatkoz: el tfizetti
el tfizetti sz8m haszn8l ati j oga ®s az ezz
Szol g8l tat-n8l maradtpkel amtgeaath28m Eemnred
szolgg8ltat:- az 8ltalg8nos szerztd®si felt®tel
Magyar Telekom Nyrt. az ¢tvevt Szolg8ltat .-,
8173.A megszhdbr dozot t el tfizetti sz8m haszn§l
Ssz8mmezt kijel?©] ®si enged®l y®nek jogosult) §]|

(Szhr. 19. A (4))

8174 Amennyi ben a Magyar Tel ekomesNyatr. E&tf]
hozz8j 8rul 8s 8n adka nmemnefgehlaet|8treorz,0t 4z mERiton a hor
eltfizetti nyilv8ntart8§sban, valamint a tuda
8.1.75.Az El t fagetstz8§M7 48gyh2 ags &BVMa8lbbi v k- dnak e
bebill entyZz®s®v I kaphat t8)j ®koztatgst arr .
*126*201234567# 2v8sel k¢l dt gomb.

82 mternéhozz §f ®r ®s szolg8ltat- -k 8ddets@®mnd
kapcsolatos el j8r8s r®szl|letes szabs§l
teszik

Hat8lyos: 2016.07.01. 50'149



E f ejveazneattckame §s 8ban al kal mazand:- szab8l yokat

83 A°%°zvet2ttvsg8laszt8ssal kka°pzcwseot| 2att tovs§ |
biztos2t:- h8l: -zati szerztd®sekben fog

E fejezetc?2m a SZ&SIDEN tmetg-hza8 18¢r8olztoat 4t §4$St o b h at k
®rtel mezhett

9.Az Elzdinzed®s isdttart ama

911A Il egr°videbb szerztd®si i dt szak, elatzraez a
fizetett szol@gttatEEB. eAet®BN B0 pamt)

Az el tre fizetett d2j v el tfizetBlit fyinptbdHi r
egenl egfeltol t®s Yj hat8§rozott idejZ szerztd
El t f8il 2z eatl ¢i egyenlegfelt°l|l t®ssel az eEllttzZti zheat tt ¢
h2v.sz8ma v8ltozatlan marad.

10. Adat kedeaetl®®iszt ons 8¢

101.A Szolg8ltat- 8ltal kezelt adatok
idttartama

10.1. 1. A Szolg8ltat- az EIl tfizett azonos?
Szol g8l tat8sra i ra8nytudr-t aslzneS8rnzatkd ®me d hRat tr &rhoozz8ast
figyel emmel k2 s®r ®s e, az abb- | sz8r maz - d? |
®rv®nyes2t®se c®l j8&8b-1 kezeli. (Eht nek4. A
al apvett c®l j a: az Eltfizett r®sz®re a mob
d2jsz8m2t8s helyess®g®nek ell entrz®se.
10.1.2. A Szolgs8ltat- a d2zjak sz8&8ml 8§z8sa c®lI
szdm@s adatot (10.1. 8. pontban meghat8rozo
el ®gs ®ges, 2. gy k¢l °n°sen a Szolg8ltat$§s i g
vonat koz adatot. (Eht 154. A (2))

10.1. 3 A Szol gj8tl8tsaat -c @l jzbo Il g 8kletzaetl8is anzy ¥4 0. 1
azonos?2t ®s egy®b szem®lyes adaton t %l azon
a szolgs8ltat8s ny% t8s8hoz mZszakilag el enge
1014 A Szolg8ltat- Y%gy v8lasztja meg ®s mind
al kal mazott el ektroni kus h2rk°zlt eszk®°z%ke
akkor kerg¢gljon sor, hal ez bé&SBSkelgh&lttSatogotny
teljes¢l ®s®hez el engedhetetl!l eng¢gl sz¢iks®ges.
10.1.5. A Szolgs8ltat:- a kezel't szem®lyes a
hal ad®ktal anul t°rli ,0llala3Szpbggjaabams§lIinewa

adatkezel ®sre kerg¢glt sor. (Eht 154. A (5))

10.1.6. A Szolg8ltat8s ny?%jt§sallhz pontaieahet ¢
nem emlz2tett c®l b-1 t°r-tl®nt( Ehdta tlk5edz e |A® s(h6e)z) v
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10. 1. 7. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek fel't
Adat v®del mi ®s Adatbiztons§8gi Szab8lyzata t.
Szol g8l tat8&§s®s g@nyheg®Atydleey ®e bt ttsor 8n b8r mi k
mely adatkezel ®s i c®l okb- I mil yen szem®Ilyes
10.1.8. A Szolg8ltat- az Eltfizettk r®sz®re
az iElettft i Szerztd®sek figyel emmel k2s®r®se
neve®n, sz¢l et ®si hel y®n ®s idej®n, | akhely®r
el tfizett eset®n az e lat/ feigy e®tbt nyyd OkviBenlt ya®rt 8 s
p®nzforgalmi jelztsz8m8n t¥% , a k°vetkezt ad

ayaz Eltfizetti (SIM) K8rtya sz8ma vagy egy®

b)az Eltfizett h2v.-sz§8ma,

c)az elsz8mol §si idtszakban el sz8mol hat - ©°ss
da h2h2vestael tfizetti sz8mok,

e)a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatsg§s t2pusa, ir
il lettleg a tov8bb2tott adat terjedel me, a

i g®nybevart&ll te kko®s zh@als®k egyedi azonos?2t-.-ja |
f a h2vg8§s vagy egy®b szolg8ltatg8s d§t uma,
ga d2zjfizet®ssel ©°sszef¢sgggt adat ok,

hyaz EIltfizett r ®sz ®r t | i g®nybe vehett egy ®|
annak sz8ml 8z8s8ra vonatkoz- adat ok,

) anmnzet k°zv8k&gxted s al kapcsol atos adatok.
) az eltfizetti szol g8l tatg8§d2gwRnylbern®seh ®ae

81 t aloell atfiilzted tt ti v®gberendez®sek haszn8l at
Szoltga8t - h8l - zat8ban keletkezt adatok. (Eht

10.1.9. A Szolg8ltat- bZn¢gldoz®si, nemzethbi
foglaltakon t%¥% a k°vetkezt adatokat:

a)az eltfizetti, fel haszng®si ypy®gbehé wdesz ®3na

el tfizett fel haszn8l - egyec@ichazbdaosazdndls
b) a Kommuni k8ci ban r®sztvevt el t fiecankai t k , 1
azonos?2t i, fakhag®myIlbei vaez dn oesl?etk-tir,oni kus
kommuni k §ci d§tuma, kezdt ®s z8r - idtpont
c) h2vsg§s8tir8ny2t8s ®s h2v8stov8bb2t8s eset®
fel haszn§gl i h2v.-sz8mok

d a szol g8l tlaetk8osr ihga®nzyrb8elvi®t ea kommuni k8ci - ba
(IMEI), valamintmelil t f i z et t i azonos?2t-ja (I MSI)

e)a szol g8l tat@&sstcenylYagatzzonl&l2Ptzgta a k°zI| ®s
szol g8l tatg8s ny%j ta&ddso8mta kc eil d tappoznotnjossk?atn h o z
hel y®nek meghat8roz8s8t | ehettv® t®vt adat

10.1.10. Az Eltfizett 2. 2. pontban ®s 10. 1. 2
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a)azoknak, akik al8&pplBgp8lat saz8 mndglgBxszg§sa k°ve

kezel ®s®t, il lettleg az ¢(gyf®l t8j®koztat§
b) b8§r mely tudak-@z- E$Sz2d6li g@ltt ate-gkyr®a kaezl niZl thfao zzzes
nev®t , |l akg8m®ae k val Sapyi |l v8noss8gra hozat

sz8m8§t. (Eht 146. A)

cca sz8ml 8z8si ®s forgal maz§8si jogvit8k renc
valamint jogszab8ly alap)B)h jogosult szeryv

d az adat k®r ®sre k¢l °n torv®ny szerint ] 0goQ

nemzetbiztons§8gi szol g8l at t°rv®nyben meg
k ®r el emr e, (Eht 157. A (10))

e)a b2r-s8gi v®gv®hy] e§$sPrBsaz-kzerint a v~®g
N ha az ®rintett el h8r2thatatlan okb- I nem Kk
| ®t fontoss8g% ®rdekeinek v®del me, vatgy a
vesz®ly elh8r2t8sa vagy megeltz®se ®rdek©e
felhatal mazott szerv k®relme alapj8n a fel

A (2)

g Az Eht. 157. A (2) bekiezed®s eszalfrg§daiti ®adat
| ak:-helye, tart-zkod§8si hel y®re vonatkoz-
azonos?t-ja, az tt h2v. ®s az 8ltala h2zvot
®s kezdag §tda ploatt a bennfentes kereskedel
szol g8l tat8s v®gz®se, a nett - short pozzc
el mul aszt8sa, a short gyl etk°t &soinak «kmlz8t
szabs8lyok betart8s8nak el lentrz®se ®r dek
k°zvet2ttrendszer felg¢gyelet®vel kapcsol at
157. aA EB)Jizett eltzeted 8lselceRd g \Behz ®s &P ezlv (
c®geknek

h)a v8lasztott nemzetk©°zi Szolg8ltat- -nak.

) Az Ehta. sZ®8.inA k°z°s adat8l |l om8nyba a 158.
Szol g8l tat- - knak

) A besz®dc®I ¥» el ektr omizkod sy 8H 2trakt ° Kl &<it ed zzexsleK
szol g8l t aaz kellatkf iS2a@tdini h@az z&lj 8T ut @868k r é& ¥ @O
adatokat, amelyek a 117. A ¢) ®s d) pontj §
Az 29gy 8taddbato&l ettzéetel t®rt c®l ra nem ha

10.1.10. 1. Az ¢zl et titok v®del me

10.1.10.12.1.Szol g8dz aetgye dslztebrlzztbd &sesvedil |aanlnja&l
kapcsolatban tudom8sciuktr,a miuntotgzIimemnideni t knd to |

bzl et titok a gazdasg8gi tev®kenys®ghez kap
adat , amel ynek nyilv8noss§8gra hozatal a, i
jogosult jogszerZ p®nzg¢gyi, gazdas8gi vagy i
10.1.10.1. 2. Az 2gy megszerzett inform8ci -t

vonatkoz:- kifejezett ®s &idmizleyes mr@gcmehoz=z§
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10.1.10.1. 3. A Szolg8ltat- -titoktart 8si k°ote
szem®lPeetkscahe Tel ekom AG. (DTAG) . , A Magya
nem mint shhr mhdek®&ktrtem®hynek a :

A Dataplex Infokommuni k8ci-s Infrastrukt%r a
A 1 QSYS Informati kai ®s Tan8csad- Zrt.

A KFKI Rendszerintegr8ci-s Zrt.

A M ®Professzionglis Mobilrgdi- - Zrt.

A Daten Kontor Csoport

A Iliroknatika Kft
AA fenti t8rsas8gok 8l tal8nos jogut-da, |jogl

10.1.10.1. 4. A szer zt d@msesgzse®yrit Ris®] oegoettu@tno k ft &
igazolttellds 8 k&t el es megt ®r 2t eni

10.1.11. A szem@detgies adatok kezel ®s ®nek
a) A szolg8ltat8s el sz8mol 8sa, h2v8sr®szletez
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2)
A adatkezel ®s c®lja: Szolgg§ltats§s ellen®r
b) K z°s adat8l |l om8ny r®sz8l |l om8ny8nak biztos
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 158. A (2)
A adatkdzel:®k°z®s adat 8§l |l om8&§ny | ® rehoz§s
co El tfizett ®rtes?t®se
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 144. A
A adatkezel ®s c®lja: Eltfizett t8&8j®koztat
d Fel haszn8l -i el ®gedetts®g vVvizsg8lata, k°zv
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2) ®s
A adatkezel ®s c®lja: Szolg§ltat§s mints®g
e) Nemzetbiztons8gi, honv®del mi, k°zbiztons§g

A adatkezel ®s jogc2 me: Eht 157. A (10)
szab8lyoz- jogszab8lyok

A adatkezel ®s c®lja: bZncselekm®nyek feld

f) ®kn°velt szolg8ltat8sok ny%W t8sa, saj8§t

r
l tfizett kifejezett eltzetes hozz8j8rul §8s

£Ert
EI ¢
A adatkezel ®s j ogca&meel tEfhitz dt5t7/. f Al { &9 z a§ la-
A adatkezel ®s c®lja: % szolg§8ltatgsok me
g Hi babej el ent ®s ®s panaszfelv®tel
A adatkezel ®s j{@gc2me: Eht 141. A (1)

A adatkezel ®s c®lj a: hi bajav2t8s, mints®g

Hat8lyos: 2016.07.01. 54149



h) EI t fni®&vejtetegdyz®k, c2mt8r | ® rehoz§8sa

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 160. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: tudakoz- szolg8ltatég
10.1.12. Az adatok kezel ®s®nek idttartama

a)egy®b j ogszabsglyi fel hatal maz8s, val ami n:
meg8l |l apod8§s8&nak hi 8ny§badt eal jlelsatk °F.IZkefni ge
Szerzt d®sbtl eredt 1 g®nyek el ®v¢l ®s®i g kez

bya Szolgg8ltat- §8ltal az Eht. 1&Kapcédoll 20 be
beszed®se, El tfizetti Szerztd®sek figyele
Szerztd®shbtl az adattal Osszef¢i¢gg®sben er e
el ®v ¢l ®s i i dt el t(e8l)t ®isg 1kserz Al Hert)t)k . ( Eht .

c) Jogszabs§8lyi fel hatal maz8s alapj8n az EI tf
®s/ vagy ezen dokument umok sz8m2t8stechnik
gazdas8gi esem®ny megt°rel®nt ®t z doKluantemd k8 |
Szol g8l tat-®sa sz&gmyliyedsd i adzab8lyokban (az
t°rveny, a sz8mvitelrtl sz | - 2000. ®vV i C
t8rolja. | Il yiemt sdplkmuene nk gimhaks enn : szerztd®s
bizonylatok el sz8mol 8sok, k®szletmozg8sok
pontbevs8lt8sok bizonylatai. (Eht 157. A (5

da Szolgs8ltat - az else ktterlojna skhuls&®1s hpénthkt egbl® s |
ki v®tctl®erklkielvagy anonimiz8lja az &eltfizet:Ht
adatokat, amelyeket a szolg8ltat8s ny%¥jt§8s

e)a hZs®g (lojahisBer®@)elprogea®bam forgal ma:
I kapcsol atos adatok jelen pont bz
tott hatsgridtvel meghosszabb?2that

f) az arra hat 8sk°rrel rendrey kmmaez: - nleanz-es &g @l
gy ®szs®gnek, val amint a b2r-s8gnak t°rt®r
10.1.8. 2. a) pont Sszerinti adatokate)a sze
pontok szerinti adatokat a ke#etkgzk t t | sz8m2tott egy ®vig |
idttartam |l etelt®t k°vetten a Szolg8ltat-
®s 157. A 7)) A Szolg8ltat- a sikeratelen
f ®I ®vig k°teles megtrizni ( Eht . 159/ A A.

1.13. Az El tfizetti nN®vj egyz®kek vagy <c?2
é | csak annyi adatot tartalmazhatnak r - |
A Szolgs8ltat:- az El tfizetti n®vjegyz®l
8sk®nt t8) ®koztat8st ny¥ tsanak a:
t, mi nt amencrPymt 8abakl imeigz et teini R ®V
atok szolg8§ltat8s8hoz hozz§8j8rult.

Szol g8ltat- technikai megol d8s ok
®rdez®s vbsasrza®s ®g8tme@a kad 8 layzazals
n vagy indokolatlan m®rt®kzZz | et©°l
n t | n

0
e hozz8f ®r ®s ®t .
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1011F 1 t fi zett az Eht . f elkheazteall @saRh8esz8 nt °trAI® na
tudakoz -, ®rt®kn°velt szolg8ltat8sok ny¥jts§
Szerztd®sen, illetve a Szol g &65608Ga-s & mBant § |
megfed | t+ az on o sb?8tr8nsitk okr® vireetgtaednh at j a/ vi sszavonhat
®s annak i g®nyl ®s ®r e 0dipoatjh tartalmazzas zab 81 yokat a

102.Az EI ¢ e td a tt bSij zRt lsoanestiSgytv Bshabat k e ae | ®s

fiz
kapcsolatosppg ®s | k © teeil retzlet t s ®g

10. 2. 1. AsBzbs@§ | tsazter i nt mg§-smZSzakg§I|@&satské&
i nt®zked®sekkel k°teles gondoskodni a szol g
szol§ |l t at 8s ny¥jt8&8sa sor8n kezelt eltfizetti s
10. 2. 2. Az el tfizetti szem®l yes adat ok megs
szol g8l tat8sok nyw% t8s8walgy° sngzse fe,ggygBbs brmnd otr
feldol gozott szem®l yes adatok v®letlen, vag
megsemmi s2t ®se, elveszt ®s e, m- dos?t8sa, ] og
azokhoz vabzzgb@®o®sl a(EhAn. hi56. A (2))

10. 2. 3. A szem®lyes adatok megs®rt®s®nek az
hal ad®ktal anul k°teles azt a Hat: -s8gnak beje
10.2.4. Az elektronikuel hdmkptyi PggnSaont &t t g
megs®rt ®s®nek eseteirt]|, amely tartal mazza e
el ektroni kus h2rk°z| ®si Szol g8l tat- - 8dnt al me
ol yan t®nyre ®s Kk°%°r ¢l m®nyre ki kell terjedi
el ektroni kus h2rk°zl ®si Szol g8l t at®,vagpsem.Eht .
A nyilvg8§ntart8s csgks@gesemi Atet mSc®l kat ®r ®&®:s
10. 2. 5. Ha a szem®l yes adat ok megs®rt ®se v
mag8nszem®ly szem®l yes adatait vagy mags8n®l e
el tfizettt vagy mag8Snszem®lyt is indokol atl :
el tfizettt vagy mag8nszem®l yt ®rtes?2teni a
h2rk°zI| ®si Szol g8l aatodl na Hatdjagghalgyk iv®lg® @ 't
vedel mi I nt ®zked®seket, vagy, hogy ezen int
adatok tekintet®ben. Az ilyen technol -gi ai v
adatokat az azokhoz val:- hozz8f®r ®s hez enge
B)Az ®rtes?2t®st a szolg8ltat - a szem®lyes ac
Sz¢ks®g szerint elektaonzeugs8Sllteavt®l beoanlvamjys§r
form8j 8ban k°teles teljes2teni. Nem sz ks®ge
adatok megs®rt®se az ®rdmEletkecsesntiglBl ehtfi =z
NMHH rendel et 5 A)

10.2.6. Az eltfizettnek vagy mag8nszem®Il ynelk
megs®rt®s®nek jelleg®t ®s azokat az i nf or mé
kaphat, tov8bbB anst®ek®dPeskattajakamegs®rt ®s
enyh2t®s®re. A Hat-s8ghoz int®zett ®rtesz2t ®:
k°vetkezm®nyeit, ®s az annak orvoslt8aggr a az
megtett int®zked®seket. (Eht. 156. A (7))

: 10. 2. 7. A mZszaki -fisg ysezleernvbeez ®s®v ei na ®f k g
meghozand:- i nt @z kaAd®Is ¢ &I tka®tl-tns§lg,eia h8I - zat
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ny %j tk@agpTwall at ban jelentkezt kock8zatoknak m
156. A (9))

10. 2. 8. A Szolg8ltat - t8) ®koztatja az el tfi
vesz®l yeztett, a Skiol @8I tsater vk ®al meg®eked
i smert kock8zatokr: -1 ®s a v®del em ®r dek®ben
h

°© O

ban nem | smert, Ya] bi z
S i nternetes honl apj 8

gi Kockg§zat8rl - tla,l a eh@del @
irtl. A szolg8ltat:- §8ltal n
ny %jtott t8j ®koztat&is nem
s a szolg8ltat8s megszokott
®tele al -1 . (Eht. 156. A (1
e

10.2.10. Amennyi ben val amely ®rt ®kn°velt S
helymegh@tr o z § s i adatok sziks®gesek, a szolgs8lta
ezen adatok t2puss8r |, az adatfeldol goz8s
sz¢ke®pgasmadi k f® sz8m8ra tov8bb2tani. (Eht

10.2.11. A felhaszns8l - -val, eltfizettyve-l kapc
a k°z°s adats8l |l om8ny ®wzeeiliekitranakfusl thédlrk8z8§
a felhaszngl - valg§sazesedtt®n ze ok g holzat§jj8r f el
idttartamig, amely szigks®ges az ®rt®kn°vel't
felhasznsgl .-, ®s az eltfizett a 10.2.11.A poni

(15))

t egys®gess®g®vel ®sS a s
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el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8ltat -

gy ®szs®g, b2r-s8§g, val amint nemze

a k bi zt osk°tt8eslae s c ®hejB8bl-llap?2 k®n e | ngsk

Il - val ®s az eltfizettvel kapcsol at
A (16))

z

g

S

z

1

4. Az Szolgsgltat: k°tel es dani hagy aztek e z e |
y ®s az adatkezel ®sre vonatkoz:- m§ s
zf ®r 8§ 8nak v®del m®t . Az Szolgs8ltat .,
kodni az adadaw&bbbsi zmeogpts@&mBir - hzolk&t ehe
ed®seket ®s kialak?2tani azokat az el
okv®del mi szab8lyok ®rv®nyre juttatgss§

Az adatokate gf el el t i nt ®zked®sekkel v®deni kel l k
tov8bb2t§gs, nyilv8nossg8gra hozatal, torl ®s
rel ®s tov8bb8 az alkal mazgf®r hetbanli &an@e
bozt nyilv8ntart8sokban el ektroni kusan
i kai megol d8ssal bi zt os?2 dlainv ® vkee,| | ha hazgt
-k ®Wzewnegtdlz ine | egyenek ©°sszekapcsol hat -k

10.2.15. A szem®lyes adatok automati z8gIlt fel
i nt ®zked®sekkel biztos?2t) a

a) a jogosulatlan adatbevitel m&ghkado z 8§ s 8§ t ;
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z - rendszer ek

b) az automati kus adatfel dol go
t8nak megakad8§I

seg2ts®g®vel t°rt®nt haszns§l a

c) annak ellentrizhett s®g®t ®s me p&lirleanpetziRest
al kal maz8s8val mely szerveknek tov8bb2tott 8k

d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8l Il ap?2that
az automati kus adatfel dol goz- rendszerekbe;

e) a tel ep?antzeatvtarr eersdestz®@enr el rgz®ent hel yres8l | 2t}
f) azt, hogy az automati z8lt feldolgoz8s sor

10.2.16. Az Szolgs8ltat-nak ®s az adatfel dol
meghatb&wmoz s al kal maz8sakor tekintettel kel
| ehet s®ges adatkezel®si megol d8s Kk©°zgl azt k
v®del m®t biztos?2tja, kiva®w eSSz dilag &lzt atr-8mak a( la

10.2.17.. A Szolgs8gltat- §8Iltal czemel tetett o
szabv8§nyban el t2rt biztons8gi k°veteln

eltfizettigagohesél®k®(¢é MSa, STHMSY 8§

g8nak el l entrz®s®r e a Szol g8l tat -

on h8l - -zaton tov8bb2tott adat ok (
GEA1l) v®gzi k, amelyek biztoszt]
hozz8&. (Eht 155. A (2))

k
2.18. . A Szolg8ltats8sok i g®nybev®tel ®hez
tfizetti (BIMji K@ttygenbdetkE&z ®a®r e.

|l g8l tat- felh2vja az EIltfizett figyel mg
at (PINI1, PIN2) v8ltoztassa meg saj 8t e

|l tat- fel h2vjhaogayz aElvt@d ezlemit kf-i dgoyke | niR
sa a Szolg8ltat8s biztons8g8t vesz@G
®g az Eltfizettt terheldi

: 19. Az Eltfizett k°telenfommgé€i; kaopg y :
form§C|-) ki z8r-1lag saj 8§t c®l j8ra hasz
|l enszol g8l tat8s fej ®ben harmadi k f ®I r®sz<
tenni, valamiamennyiben a gg@ | t at 8s i g®nybe v®tele k¢l °on
titkos azonos?2t-j 8t m8s Szem®l ynek nem bocs
Szerztd®se megszZn®
on
K§

s®t k°vetten itsl hedoBbbk S8
az inform8ci-ra v atkoz- tulajdonjog8t ®s |
Eltfizetti (SI M) rty8n kereszt¢l jogosul at
10.2.20. . Az | nfor m8c8il-tsal Sznog/l¥g &lottat 8osl yaa nS S
Szol g8l tat - harmadi k szem®l yek 8§l tal biztos
inform8ci - k, stb.) k°zvet?2t®s®t v®gzinek A Sz
tel jes2t®se sor 8n a ttl e elvs8rhat - gondos
folyamatoss8&8g8nak biztos2t8sa, az I nform8ci
ezeket nem szavatolja, azok®rt feleltss®get
ASzol g8l tat- nem felel tov&8bb8&8 az al 8bbi oko

a t®nyleges KkS8r ®rt ®s el maradt haszon®rt ®
tekintet ®ben:
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8ci - 8t VKkERretl,e mi at't bek%vet kezt

m k
m§ci -k ©°sszegyZjt®se, r°gz2t®se, f
8sa sor8n el tfordul - esetleges hib

k ®s a felhaszn8l -k szem®lyes adat
szem®l yes adatok k°r®t , t8rol 8s8r
ok kezel ®s®neg ¢ogr®m®hz kiUbhekezel @
S megnhevez®s ®t , az adatkezel ®s c®Il j 8t
ett s®g®t . A t8)j®koztat- -t az arra okot
Il . A friss?2tett t8] ®koztat-t hal ad®ktal anu
2

.2.22. A Szolg8ltat- a Szolgs8ltat§8ssal il
jutott inform8ci-kat ®%r&dat oak&at maghet 8l yven
adatokata ki fej ezett Jogszabs§glyi rendel kez®s es:
har madi k szem®l yeknek nem szolg8ltatja ki, @
Htfizetti Szerztd®sbe foglalt k°telezetts®g:H

10.2.23MOmo bi | e szol g8l t atMOtmoebd d te®n laVzR Kl °tzf p aznett
|l ehett s®ge az 5 sz8mjegybt]l 81 lzen nsuznelr g &lutsa
i g®nybev®tele eset ®n az EIl tfizett Szol g8l t
szol g8l tats8sok I g®nybev®t el ®t i1l etve m- dos
szol g8ltat8sok kPbha’t dxnl|l gsaentabeos,anhadtazt EI t A
ezzel kapcsol at os Sgyint ®z ®sr e csak szem®ly
egy®rtelmZ azonos2t8§sa ut8§8§n. Ebben dzedgséth
Szerztd®s valamint a Szolgs8ltat:- 8l t al az E
bemutat8&8§s8val tudja k®t s®get kiz8r-an igazol
|l nternetes ¢ gyf ®&lss zao | sgz8allagt8lnt aat §kseol k® pn® sdhoeszz t §
jel sz -t .| el t ®rt, egyszer haszn8l atodfen v®I e
k®zbes2tett, %gynevezett Egyszel0 Peve@®nge®r yé
ez idt alatt az EIltfizettt egy bel ®p®sre jog
jelsz-t kel i g®nyelnie a bel ®p®si folyamat

t
a
e
10.2.24. A szerztd®MOIsnabi et Zsebt gfkkeatgsjesst
t
e
r

n
n
b
1. . A szolg8ltat-nak t8]j®koztatzt k el
e
e
t

B x0T O X@ R
—OoON®D®—O

o

v8l asztot ®s az Egyszer ®rv®nyes jelsz-t

adat v®del mre vonatkoz:- szab8lyok figyelembe
vagyaEgy s ze ®rv®nyes jelsz- az Eltfizettnek f
Eltfizett 81l tal v8lasztott jelsz-t az EItfi:
ebbtl eredt k8rok®rt lalSz~AlzgEINltdt zeftel @ lutdD Ind
jelsz-nak nem v8l|laszthat speci 8lis (azonos

11111 12345, 98765, stb.). Az Eltfizeest 8l ta
bi zal masan kezelni. Ezen k°telezetts®g megsz
10. 2. 25. Az El tfizetti Szerztd®s alapj8n ny
szab8lyai szerint syvabgnszem®kyeenimegs e tste0®;
Szol g8l tat a m-dos2t8sok v®grehajtg§sg8t az

haszn8l at8hoz k°theti. A Szolg8ltat:- ezen sz
Azel ektroni kus %ton t°rt®nt m-dos?2t8sok (pl S
t°ort®nt szol g8l tats8saktivsgl 8s) eset ®n, a
Szolg8ltat- feleltss®get nem v§8llal
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10.2.26. oghAz alagI8y ylomsaki megfelelten a Szol gs§
adat k®nt kezeli. Annak 8l Il and:- kijelz®s®hez
hozz8)8rul 8sa eset®n biztos?2tfilzeehdat tssaQg&tt 4l
al apj8n a S5H6o60008$ t dtel efr8®%s z330mon el ®r hett °
megvsg8§ltoztatja azt. Az EIltfizett h2zv.sz8ma ;
MOmo bi | e Ergfmazkijel a®b®ukREBM&BizIpontk® bp@&nitl é
megvs8ltoztathatj a, vagy h2v-sz8ma Kkijelz®s®
al apj8n dinamikusan is szab8lyozhatja k®szgl
A Szol 8Vt atz8mhki jel z®s | etilt8&8s8nak | ehetts

biztos2tj a.

A H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret®ben a
megjelenik a h2zv. f®l kel aflf krmnd m@maa Mha v(isk 8¢
f ®I jogosult a H2v-sz8&8&mkijelz®s Szolgs8ltat 8§

korl 8tozza; (i v) a h?2v. f ®I h2v.sz8m8nak a
Elzteftitnek jJjoga van a kijelz®st megtiltani,

j el enhet meg a h2vott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al
(b) az SMS ®s az MMS)hsdadonmagi8ll tkactl8ds®Rosk e sgeRtn®nb eav
a felhaszn8l - n®v helytelennek bizonyul
10.2.27.. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy
minden esetben megjel enibl@rani dyrmmnet tSMSI, t fiil 2 ett
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢ zen
10.2.28.. A Szolgsg8ltat:- Db8rmely I nform8ci- s
jutott adatok kereskresryimi tdo®@iganynan@g@saztEI C
hat8llyal t°rt®nt megsz¢i intet®s®t eredm®nyezh
10.2.29. A Szolgs8ltat- a tov8bb2tott k°zl| ®se

amely a Szolg8ltat &< hrey¥jttl&n&H oz zpksRgkeisl.a g |
10.230A nyomoz - ahatensdg§gxskRg®wmeéglsat §roz28r v ®mglben

®s bzZnfelder?i®sbal &aeni adatekadbretmst el h8r 2t
hat -s8gok) , val ami nt a nemzetbiztons§8gi Sz
frekvenciagazéh8Enkdd- - AhédB8)sdhekkezdPe®Pbea gyak
k°cz|l ®seket megfigyel hetik, | ehallgathatj 8k,
®rdek®ben m8s m-dokom) beavatkozhatnak. (Eht.
10.2.31. Az ®letet, a testi ®ps ®get , a vagy

ny omoz - -kheat®°-ns 8tg° r v®ny ben fogl altakazs zEdrtifntz,e
haszn8l at8ban | ®vithewsw®@®Hi ggred MREsena Qdzeerneft &l ¢ W@sA t

m8&8s m-don tov8bb2tott k°zI|l ®st Ilebonyol 2tk
megi smerheti ®s r°gz2theti. (Eht 155. A (7))
10. 2. 32. A Szolgs8ltat - 2020 3el ®ktir oCni ktuvs. hl125r5k.
hat-s8gokkal t°rt®nt egy¢ttmZkod®s keret ®be
k2vel hagyni ideiglenes jelleggel a h2v. wvor
rosg akarat¥% vagy zaklat - jell egZ h2v8sok nyo
Eht155. A( 7) bekezd®s®ben meghat8rozott bZncs

esetben a h2v. El tfizett azarads-ztt§§r§dblljtaar®
feljogos2tottak (@201 NMBEHEHSTf@ndet ev®9Aef¢ 3)
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10.3. A h2v8sok r°gzzt ®se

10.3.1. (10 A szol g8&8l tat - telefonos ¢gyf®lszol gs
megkeres®seketnt panasalogalttatv.al @i az el tfiz
k¢l °n jogszab8lyban meghat8rozottak szerint

|l egal 8bb egy ®zignmegm§&ei 1s t¥Ynzensdalalbazd®sRigr |
sz - | t°rv®eny szerinti t 8] ®koztat §si k°otel
¢cgyf®l szol g8l at 81 tal bonyol2tott telefonos
§ltali vick®zdBalBlzpatg®dgtat - 8l tal bi ztos2tot
tenni . A hangfel v®et el mBzetat ¥®r al BRAWdag8§Ot @
Hat  -s8g felh2v8s8ra a fel h2v§8sbAmn Hietgfjied &tltt
el tfizetti bejelent®senk®nt egy al kal ommal i
el n° ki rendel et 10. A) . Amennyi ben az ¢gyfd
kiz8r-lag ®72tél «®she] el ean@®s el veotel m8sol at
i ngyeness®g.

10.3.2. A Szolg8ltat:- @zhéasRYl gaste®Pmt lazr %Ed 2
panaszo kezel ®se sor 8n ra |l Bishabedtant 8breal¢-1 eflej

k
felet ezen t®nyrt | a Szolg8ltat:- minden eset
regz2tett hibabejled pailt Weslehget 8aolfgz2{Rt KE2AY

10. 3. 3. hAtnygy8ogokn@®@sr s®grmdglsat §rozdtrtv®mne lbetn
bZnfel der 2t ®si feladatokat el |l 8t - ,t:vanlyasormoret:
hat -s8gok) , val ami nt a nemzetbiztons§8gi Sz
frekvenci agazad8l k dAd (3 a thtefdE&gra jaysy Gabkeo K °§zsla® sseokr ¢
megfigyel heti k, lehallgathatj 88k, t8rolhatj 8k
m&s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht. 155 A(5))
10. 3. 4. Az el ektronikus htokPEULU®sh2hB?zE®@sD
tov8bb2tott k°zIl ®s tartal m8§t csak az &erre
regz2theti k techni kai eszk°zzel a t°rv®ny 8l

10.4. A h2v8ski®seallz®xz®s azhZavdnd»tsiznt § 1

1041A s zol §Itat- az eltfizett k®r®s®re k°tel
ki sz8m2t8&8s8ho sz¢,¢ks®ges forgal maz§8si ®s '
h2 vs8zslre®t ezttt a szolg8ltat- az eltre fizetett
k°teles ki8ll2tani, amennyiben az el tfizett
10. 4. 2. A h2v8sr®szletezth?zawotatl §th®Ili &g w®rted |
al kal mas adatot. (4/2012 NMHH rendelet 7 A (
1043.Haz el tfizeEhta 22 gdll 4 Rf)E BoserkRszd @t ez ®s
bocs8t&8s8t k®ri, ennek teljes2t®se elttt a
h2vg8§sr®szleteztvel egy¢tt az elektroni kus
ter mPszetes sszzeem®&Rllyy efse lahdaastzan 8nla-kk bi rt ok 8ba |
eltfizett csak akkor jogosult, ha ahhoz a f
arr - | is t8) ®koztatni, hogy a oh@azaz 8§nji § r®wI 8sz §

adatokat a h2v8sr®szletezt nem fogja teljes:
sz8m2t8§s8hoz a h2vott szMms zqgyRglttedtmZ aa zlhno:

*Me g8l l ap2totta: .20HaX.§8l®vais ICL2X011.2. .t °XIv®nly7 23. A
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vagy annak tar®alhnm§tandmzkSjgreas 8e®zsgki z8r -
(4/ 2012 NMHH4))r endel et 7 A ( 3)
10. 4. 4. A h2vg8§sr®szletezt eset.i jell eggel,
h2v8§sr®szletezt egy®hkakdtmmalzetdt kme ®se®r eAha
szolgsgltat - k°etel es az 8l tal 8nos szerzt d®s
h2v8§sr®szletezt ki 8ll2t8s8t wut-lag, k®t O®vr e
ig®ny |l ®s eset®n minden, m8r ki 8l12tott sz 8ml
(6/2011. NHMM rendelet 13.A (6), (7))
10.4.5. A Szolgs8ltat- az Eltfizett k®&Fs®s ®r e
H2r k°zI| ®sail Huazt - sl8gf i8ett t i k®r ®s k®zhezv®etel
azonos2that- h2v-sz8mk®ntod k°zz®tett azon sz
T t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan sz
k¢l °nl eges adatra |l ehet k°vetkeztetni, 2g
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak
T t°bbnyémehhw®wvk el ®sz®re bZncselekm®ny beje
tan¥%vonal ak) ,
T seg®l yk®r ®sszelg®8 yatzokrgtBel sa2ttii k8.1 | o n48/ s200kla2t
10.4.6. A Szolgs8ltat- az elotsRitjeatt 2r 8sbel.i
a.) a h2v.- felhaszn8l  -nak, hogy h2v8sonk®n
b.) a h2v. eltfizettnek, hogy el tfizetti |
h2vott k®sz¢ !l ®ken.
c.) a mg2lv.nafkeg!l hhaodgzyrbo h2 p § 8 b h & ®n me g &l aeth8ert ot zZvo&t t
tegye azonos?2t-ja kijelz®&s®t a h2vott k®sz
d.) a h2vott eltfizettnek, hogy k®sz¢ Il ®k ®n
e.) a h2zvott el tfzionethetnwd8ks,okhdpy am&gBagadjm
azonos?2t-ja kijelz®s®t |l etiltotta. (4/2012
10.4.7. Azta pont ban meghat8rozott l et i {atz8 s § Inleanm

mZk°d®s e, a | akos gigmplteefonteE ®Esa? sm@mpekt | b1 &)
szol g®&| asteogk®l yszohgBbeadir §®yomBsokKzolt -sg§g ®
bel e®rtve a "112" egys®ges eur - -pai S e9gMA®R | y h 2\
(2))

10. 4. 8. A Szolgs8ltat- az elektronikus h2zrkb?©
hat-s8gokkal t°rt®nt egy¢ttmZkod®s keret ®be
k2v¢el hagyni i deiagloemmes2 ti8slSinadkgeal lathiyv §s8ar
rosszakarat¥% vagy zaklat - jellegZ h2vg8sok n
Eht155. A( 7) bekezd®s®ben meghat8rozott bZncs e
esetbena h2v. El tfizett azonos?2t8s 8§t tartal maz
feljogos2tottak r®sz®re hozz8§f®rhettv® teszi
10. 4. 9. Szol gsgltat - i ngyenesen k°k@®rI®s®hé va
El tfizett h2v-sz8m8ra ir8nyul - h2v8sok eset
k ®s z ¢(l kRekpRecns ol t azonos?2t - kijel z®s®nek | etilt

kapcsolt EIltfizeéedtettidtRBapts kl®rtazom®ss kta-pjce 0|
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Szol g8l tat - a tilt8s berendez®s ®t t | fécgget |
Eltfizett 81 tal meghat 8rozott hangbemosdtfpak
hogy amennyi ben az El tfizett k®sz¢l ®k ®r e ®
automati kusan egy m8si k h2v.-sz8mWV k®sz¢l ®Kr e
jel enj ® meg olyan talna, aanmée lyy rae r az a8 thi2rv§ rs)
eltfizettnek a szem®l y®re utal na, aki hez az

k®sz¢l ®k®re az 8tirg§ny2t8s t°rt®nt,¢la@k @rz oan 0
kapcsolt azonos?2t mi nden esetben megjelenik
10.4.10. A szolgs8ltat- -nak i ngyenesen bizt oc
k®sz¢l ®k®re ®r kezt h2vs8sokat k ®r ®s ®r e a szo
i r8m®y2tjacbban az esetben rendel kezhessen, ho
amely

a) arra a h2v.sz8mra utalna, amelyre az §8tir

b) annak az eltfizettnek a szem®ly®re utal na

10411. Adzg 8l t at - [ gyenesen k°teles biztos?2tani
egy m8sik eltfizett automati kus 8tirs8ny?2t8gs
szolgs8ltat- fel¢gyeletezdl &zt gntioBnyPdr8esndez
10A{2) 1)

10.4.12. A szolgs8ltat:- az azonos?2t-kijel z®s
nemzetk?©°zi h2v8sok eset®n is k°teles biztos?

10. 4. 13. A szol g8lhtogty- ak® teeltefs zlee kb e tR®isv @ tfeen
foglaltakat egyszerZ m-don v®grehajthassa, 2
el v®gezhesse, ha a k®sz¢|l ®k erre mZszakil ag

. 4. 14. AEhstzo0l104851.t aA ® ¢ Z2012b(k R4e NMIKsréflelen A ( 2)
kez dd@®sg®baelnt ki v®tellel, saj8t tev®kenys®gi

n
z

amennyi ben nyil v8&myisl vBhols@anl tel®glhezdt ok
g8l tat8sok felhaszng8l -ival vagy el tfizet
0 ezel ®s®re kerg¢l het sor, az ilyen ad
izettvel nem hozhat: -k kapcsol atba,
re vonatkoz:- kevetkeztet®s (anoni mi
|l tak ®s crstakmiogl,y aanmenm®r ta®Zk b@mt ®ksn °i vk

D W [Or

&N ™ < @ 0o

t-nak a felhaszng8l  -kat, il
kel l a kezel ni k2v 8§ haz, forg
ljair-1 ®s idttartam8r - -1, v
te thoavr8nbabkitkj 8skz e m®1 y nek ;

| haszn8l -knak, 111l etve el taflaiokort t k ne k
hel ymeghat 8roz- adatok kezel ®s ®r e von
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e) a forgal ml yandeagt hoaktagrpoktlvsislih a n gban t°rt ®nt
csak olyan szem®ly v®gezheti, aki a nyil vsgn
szol g8ltats8sok stalygg8l vagy) zal®rit ®EnyYy3¥egsasz
irg8ny2t8sa alatt |j8r el; ezt az adatfel dol gc
kel l kor |.SMHMzZendeletA) ( 4/ 2012

10.4.15. A seg®lyh2v8sok megv8laszol 8sa c®I j
l etil t8&s8ra, tov8bb8 a helymeghat8roz8si ad
Vi sszavons§s eset ®n tok®s kS d g®leyss zao lesgedigeRil kyiehz2 & k- (
bocs8kaghPn jogszab§|ybaa mé gyhatfS®loz atztonons dt
hel ymeghat8roz8sra.A(Qnatkoz- adatokat. (Eht.
10.5 Kez°s adat 8l | om8ny

10. 5. 1. A SziolgBlltattl eg d&@ | $zeez®d®s bt | er e
megel t z®se c¢c®l j8b-1 jogosult jelen ¢SzF 10.
El tfizett azonos?2t8s8hoz sz¢ks®ges szmhat ok at
indok8&r - | sz-| - t 8 ®koztat8st m8 s iagzal 8z ol g § |
adattartalomm&l © z°s adat 8§l | om8nyt | ®trehozni. (Eht |
10.5. 2. A Szolgs8ltat - az 10.5flzepont aamt mdg
tov8bb:

a)az Eltfizett neve, | ak-helye, tart-zkod8si

b)ter mPszetes szem®ly EItfizett eset®n az E
helye ®s ideje;

conhem ter mPszetes®mn zezn®EIlyt fEIl Z2dtitz et ®g jeesgeytz ®k s

sz8ma, valamint az Eltfizett banksz8mlasz§
da szerztd®s tartama.df)f Eht 158. A (2)), (Eh
10.5.3. A Szolgs8ltat- az EIltfizatktkoad&kteaictl ha
be a k°z°s adat8l |l om8nyba, ha

a) az i g®ny !l t | il l etve az El tfizett k§r oko
megt ®veszt®s®re t°rekszik (2gy k¢l°n®sen,
hami s, a@am @rvi®@nytelen). (Eht 158. A (3))
10.5.4. A Szolgs8ltat- az Eltfizettt hal ad®kt
10. 5. 5. Az adat ok kiz8gr-1lag a d2jfizet®si,
kij8tmegegnak®wse, illettleg a k°z°s adatsgllo
kel etkez®s¢kttl az el tfizetti szerzt d®sbtl
kezel hett k.
10.5.6. Amint megszZnnelgyaZtad8sfkakofiskeéeRr
hal ad®ktal anul i nt ®zkedi k az EIltfizett adat ¢
k¢ld a kor8bban ®rtes2tett Szolg8ltat-knak @
10 5. 7. Az adats8ll om8nyb-I adatot i1 g®nyel het
aya Szolgs8ltat -, kiz8r-lag az 10.5.1. pont s
b) az5.19.a)ec) pontokban foglalt szerv, ill etve h
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c) b§rmely fogyaszt- (Eht 188. A 28.) annak
adatot tartalmaz. (Eht 158. A (7))

10.6. Az adatok felhaszn8l 8sa k°9zvetl
10. 6. 1. Az ember.i beavatkoz8s n®Il k¢l i, autor
szol gsgl - m8 s auvetlotniaitziezt8 | t t eeksi znkt®ezt ® b & n csak
.2l etszerz®s, t-8®js® kpoi zat cakt lBtsa t 8lks® zov®l| je§m®an,y h a
hozz8j8rult. (Eht . 162. (1)) 10. 6. 2. Kiz8r
jell emztinek ®rt®kel ®s®n al apul - d°nt ®s megt
szerztd®s megk°t®se vagy teljes2t®se sor 8§n
olyan t°rv®ny teszi®rdadlkdittv®i atmed 2yt -aka mir® mnk
automati z§8It adatfel dol goziE@BsaHtmBhira®k otztt adh hnt
al kal mazot't m- dszerrt| ®s annak | ®nyeg®r t |,
kell biztos?2tani. (Info tv. 11 A)

10. 6. 3. Az ember. beavatkoz8s n®l k¢l i, auto
al kal mazhat - kezvetl en izl etszer z®si vagy

hozz8j §rmelgtl.®vA m8a fi zett i hozz8j 8rul &8s eset
megadottnak tekintheti, de kiz8r-lag saj 8t |
akkor, ha az eltfizett el ektogerzialb®s yek ®ahef
megfel el t e nA sszzeorlegz8tlet amme gn.ak biztosz2tani kel l
adott hozz8j8rul 8s8t DbS8rmikor Kk°lts®gmentese
NMHH rendel et 15 A)

10.6.4 . Tilos k°zvetlen ¢zVaggpzepra®kyuyt agg®korhsn
rekl 8mtev®kenys®g al apvett felt®tel eirt]l ® S
tov8bbi akdbmak IIGatt§l)ysd.heéAB pemetarenpz®skoilhvee
rekl 8mnak nem mints¢glt t8) ®koztat8s c¢c®l j 8b-
nyilatkozott, hogy nem k2v8n ilyen kapcsol at
10. 6. 5. . eMzet ¢ | thfoizzzeStjt§ rluil 8sja el |l en®re sem
t 8] koztat-®si piltru®hbe ®BENY c®l 4 k¢l dem®ny t 0\
felad- azonos2t- adatai. (Eht. 162. A (3))

10.7. Jogort®8sWlAat (Il nfo. tv. 14 A

10. 7. 1. Az ®rintett jogai ®s ®rv®nyes?t®sg¢k
Az ®rintett k®rel mezhetdi az adatkezel t n®l

a) t8)®koztat8§8§s8t szem®lyes adatai kezel ®s®r
b) szem®l yes adatainak helyesb?2t®s®t, valami
c) szem®l-gek°nadheat naktal @e@te | Wasg K i 2Pt @Il Py &l .

10. 7. 2. Az ®rintett k ®r el m®re az adatkezelt
megb2zott adatfel dolgoz- 8ltal feldolgozott
idttartzam@matifel dol goz - nev®ertl, cZ2m®r t | ®s
tovsg8&hlkz8 ®rintett szem®l ye-sazadataditmavkEbbdtv 8bb?
cZmzettj ®r t |

10. 7. 3. Az adatkezelt atzr aGladatova@lbdbmit 85 @ D g¢
c®l j 8b- | adattovs8bb2t 8si nyilv8ntart§gst Vez
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tov8bb2t8&8s8nak idtpontj 8§t az adattovg8bb2t§g
ker ®neak Smeglgs8t, valamint az adatkezel ®st el
10. 7. 4. Az adatok adattov8§bb2t®@siemiyekk v&8hanp
t 8] ®k kPtteetl esziet t s®g i dt t arztaabng8lty akaozrd e8d tokzkhen# ¢
keteles a k®relem beny¥% t8&gssgt .| sz8§m2ztott |
k°ez®rthett form8ban, az ®rintett erre ir8nyu
10.7.5. A teS§g,®klnztat€8§) ®hgxyteant §st k®rt a fo
t 8] ®koztat8si k®rel met az adatkezel th©°z m®g
me g . A k°lts®gt®r2t®s m®r t ®k ®t A am¥rel|l mk g fki°z
kel ts®gt ®r2t®st vissza kel t®r2teni, ha az
hel yesb?2t®shez vezetett.

10.7.6. Az ®rintett t8j ®koztat8s8t az adat ki
me g . Az ®rintettnek a t°rv®nyben meghats8roz
biztons&8ga, 2gy a honu®dkbé¢kmPnyeknemzegdlbt z®D
b¢ntve®tg®se hajt 8s bi ztons8ga ®rdek®ben, tovsghb
pPp®Nnz¢gyi ®r dekbt | | az Eur - pai uni - jel entt
fogl al koz8sokf ¢ggycptk ofrd gys&lvmil ®sseei kai vet s®
kotelezetts®gszeg®sek-bmég®rtyv@®saeni ®ddehekbc®t B¢
fel ¢gyelteotveBtb bi8s az ®r i ntett vagy m8sok jogair
10. 7)) ®kokta88s megtagad8sa eset®n az adat ke:
megtagad8s8ra e t°rv®ny mely rendel kez®se al
adatkezelt t 8) ®koztat) a, atzov@rbibr's?teaitells\mzaeth)2
|l nform8ci -szabads8g Hat:-s8ghoz (a tov8bbiakhb
10. 7. 8. Ha a szem®lyes adat a val - -s8gnak ne
adatkezelt renttgkbea@a®oe 8kl adat&erem®t hely
A szem®l yes adatot t°r°lni kell, ha

a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett k®ri;

c) az hi 8nQsosezvaagzy &l®vlemspot- jfoglsz@&vwe&enhongyn @
nem z8rja ki,;

d) az adatkezel ®s c¢c®lja megszZnt, vagy az ad
e) azt a b2r.-s8g vagy a Hat:-s8g elrendelte

10. 7. 9. A torl| ®si k°telezetts®g nem vonat kc
l ev®hy8gi v®del m®re vonatkoz- jogszab8ly ®rte

10. 7.10. Torl ®s helyett az adatkezel't z8r ol
rendel kez®s®re 8l - inform8®i ak @tapjé&nt fiedyg
2gy z8rolt szem®lyes adat ki z8r-1lag addig Kk
szem®l yes adat t°r| ®s®t ki z8rta.

10.7.11. Az adatkezelt megjel°lia ann&lkt dhled yle
vagy pontoss8g8t, de a vitatott szem®lyes a
egy®rtel mZen.
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10.7.12. A helyesb2t®srtl, a z8rol 8sr -1, a
®rtesl2;t emki kkredk kor 8bban az adatot adatkezel
ez az adatkezel ®s c¢c®l j8ra val - tekintettel é
helyesb2t®s, z8rol8§xlyagyttidr la®sk®rredrtm kKKRmh
bel ¢ 2r8sban k°zli a helyesb2t®s, z8rol §s v
A helyesb?2t®s, t°rl|l ®s vagy z8rol 83 &z 8§@ti nke
a b2r.-s8gi jogorvoslat, tov8&8bb8 a Hat:-s8ghoz

108Az ®rintett eltzetes t8j ®koztat8s8n

10.8.1. Az ®rintettel az adatkezel @83 um&gloaz
al apul vagy k°telezt.

10. 8. 2. Az ®rintettet az adatkezel ®s megkez
adat ai kezel ®s ®v e | kapcsolatos minden t®nyrt
adat k e zaezl ®esd et f&sl dol goz8sra jogosult szem®l|y
®rintett szem®lyes adatait az adatkezelt az
adatokat. A t8j®koztabf&ealk|l Rsskél kapesjpoedni
|l ehett s®geire i s.

10. 8. 3. Ketel ezt adatkezel ®s eset®n a t§]®
tartal maz- jogszab8lyi rendel kez®sekre val

1084Ha az ®rintettek szem®l yes t 8] ®koztat8s
t 8 ®koztat8&8s megt°rt®nhet az al 8bbi inform8§c
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a) az adatgyZjt®s t®nye,
b) az ®rintettek k°re,
c) az adatgyZjt®s c®lja,

dazadadkz el ®s i dttartama,

e) az adatok megismer ®s ®re jogosult | ehets®g
f) az ®rintettek adatkezel ®ssel kapcsol atos
g) ha az adatkezel ®s adanv @dkedlymi, myi |lavdSanttkaer
Sz 8 ma

10. 9. Tiltakoz8s szem®lyes adat kezel

10.9.1. Az ®rintett tiltakozhat szem®l yes ad

adat ok kezele®swonvaagkyo z t
s2t®s®hez vagy az adatk
cks®ges, kiv®ve k°telezt
|l haszh€t §@bham@mgy viada
a to°rt®ni k; wval amin

c) t°rv®nyben meghat8rozott egy®b esetben.

10.9.2. Az adatkezelt a tiltakoz§st a k®rele
15 napon belngnakmempegalsg®d t,tt sa8ga k®r d®s®be
k®r el meztt 2r 8sban t 8] ®k o atJa. Ha az ada
meg§|Iapztj-di),elaa@radatIaezte)l\/®sb1b| -meqsfightv®s ed ¢
adatokat z8rolja, val ami nt a tiltakoz8sr |
mi ndazokat, akik r®sz®re a tiltakoz8ssal ®
k°telesek int®zked@®se ®rtdek®bkonz8si jog ®rv=®n
10. 9.3 Ha az ®rintett az adatkezeltnek a me
a fenti hat 8r i eéat td °enlt m®usl aks®zztl jRes,®tazl ,®riil nlteettvte
napon belkfrdulhit2 r - s8gho

10.9.4. Ha az adat8tvevt jog8nak ®rv=®nyes2z2td
kapja meg, az O®rtes?2t®s k°zI| ®s ®t t | Sz8m2tot:
b2r-s8ghoz foreml|l hAaz acdatbldeaz &lezedz ®@®&dilntette
az ®rtes2t®st el mulasztja, az adat8tvevit fel
k°or ¢l m®nyekr t| az adatkezeltttl,t emaley i fr &lny
k ®r el m®ne k k®zbes?2t ®s®t k°vett 8 napon bel
adat8tvevt a felvil8gos2t8s megad8s8t- -1, de
bel ¢I fordul hatelbPens8hAhoadazkadalttkkeaz| ®r i nt
10. 9. 5. Az adatkezelt az ®rintett adatsg8t ne
azonban nem tov8bb2that - az adat8tvewya r ®sz
b2r-s8g a tiltakoz8s jogoss8g8t megs8l Il ap2tot
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10.10. B2r-s8gi jog®rv®nyes?2t®s (Il nfo

10.10.1. Az ®rintett a jogainak megs®rt®se e
adat8tvevt az adatkAzbbPt - -seBgenzbigyb&ghenrbao

10.10.2. Azt, hogy az adatkezel ®s a jogszabsg

bi zonA 2ptearnie.l b2r 8l 8sa a megyei b2r-.-s8g, a ft\
peraz ®tiha&-helye vagy tart-zkod8si helye sz
10.11. K8§rt®r2t®s (Ilnfo tv. 23.A)

10.11.1. Az adatkezelt az ®rintett adatainak
kovetel m®dnyei nek megsrzte k®st@vl eels mmBesgnt aRkr 2 a keonzi o. t
adatkezelt felel az adatfeldolgoz- 8l tal ok o
bi zony?2tja, hogy a k8rt az adatkezel ®s k©°r ®n

10.11.2.Nekne | | megt ®r 2t eni a k8rt annyi ban, amenn
gondatl an magatart8s8b-1 sz8rmazott.

10.12. Az eltfizett 8ltal a jelen ¢Sz
Az eltfizett jelemgt8EZF hwpiBhyhab@pa@seée al Stt

NMHH Eszr. szerint ®r v®nyesnek ®s megadottn
v®l el mezett jognyilatkozat gt b8r mi kor vissz
10.13.. Av®del pg8ltaktel adat

dr. Locsm8ndi Bal §zs

j ogtan8csos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458817

fax: 1/458325
email:locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az el tfizett jogszab8l yba

megad8s8nak, a nyilatkozatok
m-djai, esetei ®s hats8rideje
forgal mi adatokon k2veli he

rt ®kan2okg8ltat 8sok ny %j t 8s §|
szol g8§ltat8sok ®rt®kes2t ®s ®h:
szem®l yes adat ok kemel ®® ®h
h2v8sr®szledzztel i\gRingyd RistRS &P
szol g&t gp®nirael tfizetti ohints
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11.1. Nyilatkozatok megad8s8nak, m- d
hat 8ridej e

El tfizett az Eht. felhatalmaz8s8n t¥W a szen
®rt®kn°velt szol g8l tatg8sok sy %hjamn8 s@ss barz | B? &
EIl tfi zetmi dSsz2etn@8itrBbh@sl |, e glgyZ @dstziol g8l at 8n s ze
Szol gsgltat - hgl .- z atB3®3HB65600Gss 1z SreB gye glesleal th?2 a hq
k°vethb8emi kor (hat8ridt n®l k¢gl) megadhatjal/ vi
B8rmelyi k adatkezel ®si m-d v8laszt§8sa, vagy
szolg8ltat:- d2jmentesen biztos?2t) a.

112. El tfizetti n®vjegyz®kben, tudakoz

A Szolgs8ltat- az eltfizett.i adatokat az erre
kezeli.

A Szol g8l tatel tafzi zEl thdfili zseZ gn®8Mo, bwek bc 2 m®t a t uo
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s a szem®lyes adato
1992. ®vi LXIT1l. t°rv®ny rendel kez®sei nek me

Az egy ®mobeallt fhizzve tstzkEmuk kezel ®s ®r ¢t | a k°%vetlk

A nem k®rik titkos sz8&8§mk®nt kezel ni a h2zv. .
telefonk®nyvben, ®s Tudakoz- is adhat r -1 a

t kos sz8mk®nt k®bbkn kazelesiet berm?2 a:- sh28m
j ®koztat8s, Tudakoz-ban ®s telefonk®nyvhb

At
t §
11. 3. A forgal mi adatokon k2vgli he
nyilatkozat

zol g8l tat - biztos2tj a8l hpgyoknmeagyi mgnl
ktroni kus h2zrk°z|l ®si szolg8ltat8sok fel h:
ol hel ymeghat 8r oz - adatok kezel ®s ®r e ke
afellkaz n81 - val , i1l etve el tfizettvel nem hoz
haszng8l -r a, il letve az eltfizettre vonatk
etve eltfizettk ehth®kbemz®g) Bdut aakamisg,c
| g8l tat8s (ArAj tB)s8hoz sz iks®ges

z Eltfizett tudom8sul veszi, hogya ah3Sw-ol g®
hel ymeghat 8roz8si adataigmak ke Baly@s ®raeg yv ovn ats
-a seg®l yh®s - seg®l|l yS§r@mgBuioadk,i r8l0domsSssAko | t - s §
8l tal 8no-418kgRPY ROt e -kgndal fegRzadibhygbadht ma
ahelymghat 8roz8sra vdnatKae)y: asd&hokatld5( AKRr ( 2)

11.4. E£rt®kn°velt szolg8ltat8§sok nyYj

Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szolag8 |Blaitf-i z@rtti®
Felhasinhn®lezett el T zetes hozz8j 8§rul 8s8val

®rt ®kes?t®s®hez sz ¢ks®ges m®rt®kig ®s ideig
A Szolg8ltat:- biztos?2tjar, \wiogyzavzomkhadsaetkh
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11.5. Elektroni kus h?2 rk°z|®si szolg§|
szem®lyes adatkezel ®she kapcsol -d-

A Szolgs8ltat- ember.i beavat k oazt§ sk °nz®M ekt¢llein ¢azu
vagy t8) ®oztatgsi c®l r a, ha Sz AEI(tlf)i)z eAzt E
szerztd®s megk°t ®s ®vel iIIetve a Szolgsgltat!
hozz8)8rund&lsat eneigratdiod tt t ahhoz, hogy az EI tf
k®r d®sekben a Szolgs8ltat: az Eltfizettt az
Szol g8l tat - biztos2tja az Elc®lijB8ent asddng§ m8 mha
b8r mi kor k°lts®gmentesen ®s dyy®@&b(MmEy h8&tr §n
Kezvetlen ¢zletszerz®s vagy t8j ®koztats8s c¢
h2rk°z| ®si Yt on enletni itzoevt & mbe2kt,h aatk-i aYmgnya knyaizl at |
fogadni . E rendel kez®s nem ®rinti az el ektr
t8rsadal ommal °sszef¢éiggt szol g8l t adl8asmjks ne gaya
i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az el tfizett kifejezett hozz8j8rul 8sa ell e
k¢l dem®ny tov8bb2t8&sa, amelybtl nem i smerhet
11.6. T®tel es csszod§ mida ingy®rdyalt &so&haetz Kk ap
A szolgs8ltat: az El'Tfizet? k ®r ®s ®r e ko°tel e
r®szl etesebb sz8mlamell ®kl et et csatol (h2v§;

sz¢ks®ges for galonkaazt§ stia r&sa | snza8ml 8kzi8nsuit aatd8astt .

11. 7. Az el tv8laszt 8ssal v8lasztott Kk

Ezen pont a Szol gSdch amegladt &l o mytvij toz2 0l g §letl
®rtel mezhett.

11.8. Egy®mir ee lvtofniazt ktotzi- miyntlsa® kozat

ASzol g8l tat - biztosz2tj a, hogy az El tfizett
nyilatkozat §t. A nyilatkozat megt®tel ®nek m-
szerztd®si HkelmeRg.el ek hat8rozz

HaaZl t fi zetnam Szrerszkh adm®sker ¢ | megk°t ®sr e, a s;

hogy az el tfizett egyszerZ m-don ®s ingyen
nyil atkozat§t Sz - beéelhiat sz etrezrinuBeksekk® t ®s e € ®n mg
szerztd®sk°t ®ssel egyidej Zl eg kell megadni a
Kis ®s k°z® v§||a|koz§sok az elifizetii szer
el Tfizetdkr vonatkotr?rs®ab8halybhl man8sBOzS86H

1199 A szerztd®s teljes2t®s®vel kapcsol

Az El tfizetttiel ekt ®d®S el kbapmesmomhyit osen k®z d &
kapcsolattart8smah temedthoag Bghé@gtuli,| Iheotgwe ae s z c
(4) b. ®s c¢c. pontjai alapj8n, elektronikus |

Az El tfizett el fogadj a, h ongayi | a cl@ asy@agsnool naet ld eaf
szol g8l tatEl t®&ritzeestSteih e®dzmercmtad @s os °sszes k®rd
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Az gy f ® kapcsol ati I

evel ez®s hez t°rt®nt h
kapcsol atfelv®telt az el

tkfeizzdeetmt® nay eszztcel.g 81 t a't

Amennyi ben a kapcsolattart8sra megjel®°lt c2n
az¢ S z1EL pontj 8ban foglal't rendel kez®seknek
k°telezetts®ge kamelk ®pbelhekfitedeSzblagald®&t alr

111 Azonos?t- kijelz®sre vonatkoz- ny
1110 1. A hats8lyos jogszab8lyoknak megfelelte
adatk®nt kezeli. Annak 8l |l aedenkiadeltz s@he¢z
hozz8j8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i

al apj 8n @6 3856000t 8ellteaftg-n svza8gnwo na ell7&r7h ed 2 8 n"fomk i s
gy f®l szol gglaatagzn . meHav &lzt oEzlttafti zett h2v.sz8m

nyilatkozik, azt a Szolgs8ltat: - Ygy ®rt®keli,
Az EIl tfizett h2v.sz8ma kijel z®s§8rtoz&s &°apam
di nami kusan is szab8lyozhatja K®sz¢l ®k®n.

A Szolgs§8ltat - a h2v.sz8mkijelz®s | etiltgs§8n

biztos?2tja.

A H2v-sz8mkijelz®s Szolgg8ltatg8s kesen@bskio ra
megjelenik a h2v. f®l telefonsz8ma, ha (i
f ®I el tfizet a H2v-sz8mkijelz®s Szol g8l t
korl 8tozza; zZ§mfnaak M2 vh? vioRIt H2®Md: - sk ®sz ¢l ®
I

Eltfizettnek joga van a kijelz®st megt i
jelenhet meg a h2zvott f ®I k®sz ¢4t ®kkRNt e l[Eez taV @
(b) az SMS ®s MMS Szol ge8matialt 8ks¢olkd ® sg ®ensyebte®m®t e
a felhaszn8l -n®v helytelennek bizonyul

e
1120 2. Az El tfizett tudom8sul veszelehogyz ME
minden esetben megjelenik a c2mzett EItfizet
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢zen

1110 3. Az Eltfizett tudom8sul vestkal maghata-
kel on jogdaabgly amzenZkAwdi®se, a | akoss®&g el l
| ®t es2t m®nyek, vVval®&smicneg @&l yssezgo&l gyhe2iavd-i r s§&Rogl ogngal
®s a menttszolglgd@rnt)veh2a - 828médi reg,ys®ges eur
h2v8§sok eset®n. Tudom8sul veszi tov§8b®W8, hog
a hz2v. f ®I azonos2t8sa kijel z®s ®ne kv olnetsial t §
eset®n siesg® yh®s: seg® gSlzagthgkdlOKi, §elddmE s R
tZzoB1058g8l tal@n®y kedy GRIsyEkr@r tdlenlden kpa®sz @b ¢
meghat 8§rdzohivm- d®@habkonosadd § AG K &t) v ®sAKErht 14

A fentiekben meghat8rozott |l etilt8s nem alKk
ind2tott h2v8sok eset®n, a telefonos ggyf ®I s

amennyiben a h2zv. f®I hozz8&8j8rult h2v.sz§8ma
jelsz- n®I k¢l I's | ehet s®gesek, ha az EItfiz
nem rendel kezett. KR°s®0l §8l yamatesan Hr ok gs§
1110 4 . A Szolgs8ltat- az eltzt pontban meghat.

az ott meghat 8rozott el j8r8sban jogosult fi
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azonos2t §sa@8merknyliebteinl teSgyY8tEIl t fi zett ol yan r o

nyomon k°vet®se ®rdek®ben k®ri ezt, amelyek
mer ¢l fel. Ebben az esetben a h2vg8Elt@afti ze 8%
az arra feljogos2asamttak r®sz®re hozz8f ®r hett
1111 EI 81 | §si , fel mond8si jogr a, hat §1
felt®t el ekkel kapcsol atos t 8] ®kozt at §

111 1. Az ¢zl etheltgivo®g@®vitk2 kIlzoktt meigk®s ° &t
Eltfizett az Eltfizetti szerztd®s megk®°t ®s ®t
indokol 8s n®I k¢l el 8l Il hat az Eltfszeeltjesziel
m8&r az el 81 1 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 811
megk®°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon bel ¢l i ndoko
7.A (6)).

11.12. AzIEt fi zet t szerztd®s megk?t ®s ®t megel t z
t 8] ®koztat8st adni a hat8rozatlan ®s a hat 8t
®s i gazol hat - m- don bemut)at ni azok r®szl etes
11.1. 3. A Szol g8l thpbg&g &K ®r(®so b i®ls motbeéet net §di
vonatkoz8s8ban az EIltfizetti szolg8ltat8s ny
jogosult az Eltfizetbndageyzhd®atz &robhnaltt
i g®nybev®teldi helyen (c?2m, annak hi8ny8ban |
El tfizetti szerztd®sben foglaltaknak, vagy a

11.14.Anyl at kozat keret®ben az EIl tfizett arr |
t8) ®koztat8st megkapta.

11.12Az El tfi zett 8l tal a jelen C¢CSZF hat

Az Eltfizett jelgehadS2b2ad Pp®sezepttembenegl e
az Eht. ®s az Eszr. szerint ®rve®nyesnek ®s n

12AzE| t fi zetn-id 0S2d BBEH@EN &s®n e
®s felt®telei

121A Sz oIg§Itat-sz§e|rtzat|d®lsemzcﬂe)rn®rty§eszeetstet
jogos | ts8ga az ?yoldal% szerztd®s m-
dja, az egyolda szerztd®sm-dos2t §

121.1A Szol gBkrzde MBIk zEtSt megegyenz®iseé®s amal ddpui t

il zet ti szerztd®s a Felek wegyezt aka
m-dos?2t8s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz- - §I

Kz°s megegyez®sen al apul m - doszt§snak mi nt
Egyedi el tfizetti szerztd®s k°z°s egegyez®s
az Eltfizett az aj§a1r|ta§3)stalellifbtg°atdttaEltAfir@eutH
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k°evetel heti az Eltfizetadaiesteketdd®zs mPrYy mda s 2
(5))

12124l t fizetti h2v:-sz8m megvs8ltoztat§8sa

Az el tfizetti h2v.-sz8mot a Szolg8ltat- az al
a)az Eltfizett k®r®se eset ®n;

b)ha a sz&8§mvE8ltoz8§s mZszakenmakhystekg@®hmbss ®f

igazolta;
c)hha a sz pguahS8lltyo&k®dtel ezt R® Lppzi. (Eszr. 16
A Szolgs8ltat- az Eltfizett k ®r ®s ®r e t°rt®nt
el utas2t§s refetindadha mey. (Esr.dléd K136 9 AmMmegv 8§l tozot
Eltfizett Kk®r ®s®nek | ehetts®g szerinti figye
sz§&§mtrmylt-olm8 (EszrbeKe&ézd@s (2) )®Azc mlagazhiataj § b a n
sz8§mvs8ltoz8s mZszaki vagy forgalmi okb-1 elk
vgy ha a sz8mvs8ltoz&sbzoplogSlztadB]! yak°®ei sizeé vt

30 nappal ®rtes2ti

et ®n az E

Az etlttif ihz2ev- sz8m megvs8l toztat8sa es
r§bb6a el t fi

ne rendel je m8s eltfizetth°z a ko
81 t al

Szol ggltat - a metghiaz @trtoz 8t t abzy gRlgaPt @t §
adj on. (B9zr . E 1l6zeoiA\8(l heart §8a, vB8Mtoztat§sra o
meghat 8§rozott esetekben ker ¢l sor , az EIl ¢ fi
d2z2j mentes.

A Szolgsg8ltat- az eltfizetti h2v.-sz8m megv 8l
st ) 8n t 8] ®koztat st ny %j t am2g a h2zv.sz8mo
h2v.-sz8m megv 8| tp@Ewza6t §858(t7)) sz&§m2tott 1 ®V|
12.1.2.5 Az akci-s aj8nlatokat tartal maz- me

Azakci - s r @ptgchsatlo&2r 8§8s §tm- tdaorst? & I§nsazo-b gried IRla® kal ekt®
mel | ®kl et et az 8l tal 8nos S z e rnzotsd ®s 2 a bf8el lyto®&t e
k°zz®tenrriz®®ser endedxkEarnfii,zett @ k8 RIr& %etse It s ®a z ti
m- dos?2t §s hat 8§l ybal @p®s®2 e tk ®g MO IR z2nla®@gima kb
megk¢l deni

122 Az Eltfkeedem®§1 teazlett szerztd®s m-
m-dos2t8s teljes? ®nek hat8rideje
Az El tfizetti szerztd®s a Felek wegyezt aka
m-dos?2t8s8ra a szerztd®sklta@ $|kalvnaraa11|k()Eh 8 |
Ha a Szolg8ltat- az Eltfizett m-dos2t8sra ir
| egfeljebhb ell5 ebsPpitoln ebzbl g8l tat- ®s az EItf
AzZEIl t fi zet t a,gyné@l‘alzgangs”SU§$talz°\Edat1feraett| S
telefon %tj8n is

Hat8lyos: 2016.07.01. 77149



Az El tfizett/ Fel haszng8l - az El t fizetti S 7

szem®l yazonoss8g, iilglaeztoves si@®@&mV i, s ealze teil tjfa gzoestu
(S1I M) K8rtya, az Eltfizetti Szerztd®s/ Fel ha
Szerzt d®s megk°t ®sekor ki 8l 1l 2tott s zag ml a,
adategyeztett | ev®l egyidejZ bemutat§ssgval

jogosul ts8gsgt.

1221D2 j csomag ®s ig®nybevett szolg8ltat8sok Kk

Az Eltfizett, ha a hat8hyosg®Phybexvetti afg8eat z
b&8r mi kor, kezdem®nyezhet.i az 8ltala ig®nybe
12.2.2.A MOL mobile- | m§ s Magyar Telekom 81 tal szol
m8&§r kavsglt8&si el j8r§s

Az eZdeagtrte Hlitfi zettnek joga van, hogy MOL molbk
ut - I ag, vagy el tre fizetendt, Magyar Tel ekol
El tfizett me gtheed elaz a Eg yed eeinz tEIRV&fFi megkP t &s ®h
felt®tel eknek, hitel k®pes rendel kezi k a sze
Egyedi Eltfizetti Szerztd®s megk°t ®s®t t | k e:
bl ue mobilzt €@®dial Balots®tSezleek ®s mel | ®kl et ei s
ctvs8§lt8&8skor az Eltfizett h2v.-sz8m8t megtart]|l
eset®n a Telekom havid?2jas molbi &z selol g8l ¢ gt
egyenleg teljes eg®sz®ben j-v82r8sra ker ¢l
v8l t8s eset®n az 8tvs8§lt8&skori egyenlege nem
A MOL mobile- | m§ s , Magyar Telekom 8l tal szol g8l f

szolg8ltat8s ¢szF rendel kez®seinek megfeleldt

M8rkavsg§lt8s kezdem®nyez®se elttt2a- sn8Fmedsar
szerntdl®s?2t 8§st, szerztd®s fel mond§8st c®l z - |
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el

A m8rkavsg§lt8s kezdem®nyez®s®re ki z &rz-elma®d yeez
el t®r het, il yédam EaslehdennRlzokvEtleflaegsyed t®r m® s b a x
bejel ent ®s ®t megel t zten, de | egk®st bb a m8
El tfizettre v8ltoztatni

Az Eltfizethny @nS8erkk alvejl ¢ I18esmnm b ®sge®& @m r 2t § s haomgynw

m8rkavsglt8&8§st kiz8gr- felt®telek nem 8l Il nak f
El tfizett m8r kavsglt8si i g®ny ®ne k2 tkjRz haz v Blt €1
MOL mobil e el tfizet®s®nek megsz¢intet ®s®t .

A Szolg8ltat- t8)j®koztatja az EIltfizettt, h ¢
az univerz8lis egyenleg deakti v gl - datk-, 8elgtyael:
MOL mobile h§8l - -zati z8rral ell 8tott k ®s z ¢l @
Szol gg8ltat- a MOL mobile h8l|l :-zati z8rat a d?
A Szol g8l tat a MagyadramEélye knoorb i 8| tsazlol 8d It @ §
el j8r8s sor8n k°vetkezt okiratokban, okm8nyo
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a) term®szetes szem®ly eset®ben:
aa) magyar 8l 1l ampol g8r: sz ehmgl- -ysa8&goin oisgatz-o livgsa

ab) nem magyar 8l |l ampol g8r: YVat | ev ®I ®s | ak«
igazol vsgny, val amint az Eltfizett d°nt ®s e
enged®l vy, amely altapjt§tn az &rteaddet i s zbolltgf8ilzte
azonos?totta;

b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu
ba) 30 napns§gl nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8llal koz i nyilvs8&ntart8si sz8&8m,

bb) a c®gjegyz®srehijteyesdt®skélj edgyBtiotal §-
c®gbejegyz®si (v8ltoz8shbejegyz®si Mienltj8§ra§sba

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bdmeghat al maz§8s, ha nem a k®pviseleti joggal
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, val amint
ca) a szervezetet, szervet, il letve t8rsash
eredeto ki r at, vagy 8ltala vezetett nyilvs8ntart:
okirat(ok), amely | egal 8bb tartal mazza a S
k®pviseltj®t, a k®pviegléevsmitdrganaamennyi be
cb) a szervezet ad-hat - -s8gi nyilvs8ntart8shba

vt el e k°telezt,

cc) az el js8r- k®pviselt szem®Ilyi i gazol v8nya
cd) meghatal maz8s, amennyi b@®hy npér aek®pvi sel
A m8rkavs8lt8§sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat
a) a m8rkavsgltgst kfenmeghlatt 8iroetott tnemkamemad a1
b) az 8tv8§ltg8§st nem az EIltfizett k®ri;

c) a szerztd®gstssB8EMmMhordoz8s a

Tel ekom mobi l szol g8l tat8srat°rt®nt m8rkavsg
El tfizett azonos?2t8s§t k°vetten j°n | ®tre.
hat 8l yba, amel yne3M>iednt ptogn t® k8orz-tla ta aS zaozl gESllttfait:

1223Magyar Telekom 8l tal szol gé&rla att%rttt ®m8 sm8§mro
el j8r8s

A Magyar Telekom 8§l tal szolg8ltatott m8s mol
el freetett szolg8ltatg8sra 8tvs8ldhsonr {gmenetyt
El tfizetti S z er zktsd®BRgse s mefgekl °t t & se® lseekzm el ;1 g | T ki ezzei
szerztd®sk°t®shez sz¢i¢ks®gdeddfadatokk Slzerizg a B
idtpontj 8t .| kezdtdten jelen CSzF felt®tel e
h2v.sz&8m8t megtarthatij a, de az 8tvs8lt8g&skori
eltfizettaAfomg§ykave8&imlt §§S8al az EI tfi znobilt nek |
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el tfizet ®s®hez rendel t hz2v.sz8m§t a MOL mobi

nem mintsg¢|l sz8mhordoz8snak.

M8rkavsg§lt8s kezdem®Poygeiz®Ilsad atl t nt d @as 2m8& s te | (i ma
szermntdl®s2t §st, szerztd®s fel mondS8st c®l z - |
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el
A m8rkavsglt8s kezdem®myseuzl &s. ®rhez KkEI| z8&fri -zleatg aRes
el t®r het, Il yédam EslehdennRlzokvEdtlefleegsyed t®r m®s b a1
bejelent ®s ®t megel t zt en, de |l egk®st bb a ms8
El tfizéammtre vE8Itoz

Egyes szerztd®sek eset®ben a Szolg§8ltat. - az
k¢l °n°sen a kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k ®s
|l egk ®st bb 8 napon ebseltdhlen sza8meayg o zk8is. klilsyze
kezdem®nyez®s®ttl f¢gggetl engl i g®nyel hett .

Az Eltfizettnek a Szolgs8ltat: - val szemben a
Tel ekom mobi l sz8mlatart ozz8ns®Ran,y eislelne t viel lae thvae
kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®sz¢l ®khez Kkapt
l ej 8rttg& v8I1ik. E sz8mlatartoz§gst, il letve

kiszgm2tegtt)|] | apbdbve, akim nem egyenl 2tett el
kezdem®nyez®sekor egyenl 2thetdi K i

A m8rkavsglts§gs MOL mobil e t er wavknelingbite.hu®r t ® k

m8r kavs8§lt8sra rendszeres?

t
s ezek a Szolgs8ltat-hoz val:

a

honlapp me gt al 81 ha

kit°elt®s®vel, ®
I

gy f®l ki szol g8l 8si pontjain szem®l yesen kezd
Az El tfizett m8r kavsglt8si i g®ny®nek bejelen
m8r kavsglt8st kiz8r- felt®telek nem 8l 1l nak f ¢
m8r kavsglt8si i g ®ny ®n ekka nka®ozohne zlve®it ¢ell ®md d k eszzdBim?
mo bi | el tfizet®s®nek megsz¢intet®s®t c®l z- f
A Szolg8ltat- t8)®koztatja az Eltfizettt, h c
az univerz8lis egyenlegk deaktn§Batai kmegedlyet
szol g8l tat8sok, melyek kiz8r-lag az wut-1lag f
nem el ®r hettek. A Szolgs8ltat - 8l t al Telekom
MOL mabl e el tfi zet ®s hez, ha a Szolgs8ltat:- a T
feloldotta.

A Szolgg8ltat- a k°vetkezt okiratokban, okm8&n
a) term®szetes szem®ly eset®ben:

aa) mangpyoalrg 88rl:l aszem®l yazonos2t- igazolvg8§ny ®:
ab) nem magyar 8l | ampol g8r: YVat | ev ®]I ®s | ak«
igazolvsgny, val amint az Eltfizetgadédht®sye
enged®l vy, amely alapj8&n az ¢ctad- szol g8l ta

azonos2totta;
b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napn§8l nem r ®gebbi ecn@igekki vibin&n y 8vbaagy
v8ll alkoz-i nyilv8ntart§8si sz8m,
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bb) a c®gjegyz®srehitfeyesdlt®s&«kél) egyB/ttiotal 8-+
c®gbejegyz®si (v8ltoz8sbejegyz®si Mmng) a8r 8sba

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®Il yi igazolv8nya
bd) meghatal maz§8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8§8z, wval amint

ca) a szervezetet, srzte8 svbeat , v evlitl elhdre- st8g swaasdh
eredeti okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§
okirat(ok), amely | egal 8bb tartal mazza a S
kepvisel tj®t, a k®pviselet m-dj 8§t, amennyi be.l
cb) a szervezet ad-hat-s8gi nyilv8ntart8sba
vOtel e k°telezt,

cc) az el js8r- k®pviselt szem®Ilyi i gazol v8nya
cd) meghatathe 8§ s, amennyi ben nem a k®pviseleti | og:
A m8rkavs8lt8sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat
a) az Eltfizettnek a Szolg8ltat: val szember
Sz S8ndrat oz8sa van, vagy

b) az Eltfizettnek a Telekom mobil el tfizet
®rt ®kes?tett k®sz¢ l ®kkel kapcsol atos szerztoc
vagy

c) a m8r kawdltt 8nsetm kaRerotn oEl2ttfhiazt - a 9.3.4.9.

al apj 8n.

d) az 8tvs8lt8&st nem az Eltfizett k®ri;

e) a szerztd®s sz8mhordoz8s alatt §I I

M8rkavg§l t8s eset®n az Egyedi El tfizetti Sze
te®nt azonos?2t8s 8§t k°vetten j°n | ®tre. Az E
hat 8l yba, ameldyen It §ja®lSantl gt8jla adz BIMSf i zet tt
Ha az ¢gyf® a m8rkav§8lt§8si i g®ny hegbiel ent ®:
el tfizet®shez kapcsolni, az ig®ny megszZnt ®t
§tv®tel ®t k°vett ¢cgyf®l szol g8l ati kapcsol at

bejelentenie.

1224¢t 2r 8s
122410z 8t2rfmalB8ltywdi8nos

Az Eltfizett ig®nye alapj8&8n a Szolg8ltat a z
szerztd®s vagy egy®b jogc2?men t°rt®nt jogut
132 A (9)) .

Azon Szolg®htabaBmebkelestt a Szolg8ltat:- m8r n
mi ntsg¢l e pont szerinti §t2r 8snak, ha az EI
nN®vvs8§ltoz8st kell r°gz2teni
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eset®n a Szolg8ltat- nem szg&8§m2t fel

121 A Szolg8ltat- 8ltali szerztd®sfelm

1231 AZE| t fi zetddolSpgselrtzatd®s8 s 8hak reaedmend &4 imoi
123 7. pontokban foglaltak kiv®tel ®v el nem | e

felmond8si idt |l etelt®vel megszZnik.
123. 2. A SEObE §BEEAafteil nBoznedr8zst8et ® & nry8essb al ne,v @ | Gbretni ,v
EI £t fi zetbtein zerezlttdf®@szett hozz8j 8rult, ol yan

|l ev®l ben k°tel es melptkt¢ |Gredregnal zteetme By nek k k R®Pb e s

fel mondt§ smenm tauzdRra 2 gy ®rtesz2teni, mert a sz

nem rendel kezik az eltfizett e m-don t°rt®nfi
k ez

Szol ggltat - az eltfizettt (8) shekerd®s®hed mm
egy®b m-don is ®rtes?2theti. (Eht. 134. A(3))
123. 3. Ha a Szolgs§8ltat:- 8§l tal. fel mond8s i nc
fel mond§8si I dt al att aEl ¢ 7 € z 2 & dhé®rs BFzzaeagkRz St he®yB € |
szolgg8ltat- felmond8s§8val. Errtl a szolg8lt
A(C4))
123. 4 . Ha az EIltfizett a r®sz®re 8tadott EI t
befol y§stdtf &s amiSeztod g®t vagy a Szolg8ltat- -na
El tfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti (
134. A (11))
123. 5. A szolgg8ltat:- 8ltali felmond8s tartalm
a) af el mond8s indok§8t,
b)a fel mond§8si idtt, a fel mond8si idt lej8rt
ccoha a felmond8s indoka az el tfizednr slzerlzag
ha a felmond8s indoka az el tfizeitti dtzealkai
szerztd®sszeg®st megsz¢nmmegi a azobbhBftaett
( Eht 134. A(5))
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12.5. 6. AEIStzfoil yestimeig s zeagrirskad RefsS ezte@tazi @ zS¥ .eX .z t RSB
12.35. pontokbargfd al t rendel kez®sek betart8s8val 15

a)az eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
®s az eltfizett ezt a szerztd®sstreg®Em2aot
napon bel ¢l sem sz¢gnteti meg,

b) az el tfizett a jogk°vetkezm®nyekre figyel
szolgg8ltat - sz8m8r a, hogy a bejelentett v
el hgrsrg§k8§M@MWges helysz2ni ellentrz®seket el

c) a szol g8l tatsgst i g®nybe vevt eltfizett a
figyel meztett ®rtes?2t®s®t k°vetten i s harn
vesz®l yedt eat sezodzmg8l tat- h8l - -zat8nak rendel
pont al apj g&8n)

d az eltfizett a szolg8ltatg§st t°rv®nybe ¢tk

123. 7. A Saz orhgs8il kt ad z o Fkg°S8tletl ewosn dfée®r e b M®EE t f i z et
Szol g8l tat - el ektroni kus h2rk°zIlt hS8l . -zat§gt
helyett szedi be, ®s

a) al235 vagy1l28. pontokban foglalt felt®tel ek te

b) a har madt &t -szoém8 jogosult vagy nem Kk®pes
megsz¢ntet®s®re. (Eht 134 A (11))

123. 8. Az Eltfizetti Szerztd®snek az EIltfi zet
egyidej Zl eg a szer sd®&bPtkel egz8t ma®g mzondenl f

123. 9. Az El tfizetti frSelkven di®ss §mweogks zHZas &n § | haat

szerat M@gtyar ¢l Il am vagy a Szolg8ltat- fel mo
Szer zltjdeRss2 tt@@s ®t ®s 2 gy a Szolg8ltatsg8s nyW¥ts§
12310 Az EIltfizett tudom8sul veszi, hogy az I
hzv.sz8m§t 90 nap =eltelt®vedns8d h&tzjoda g8lAzatE
Szol g8l tat:-val szemben erre hivatkoz8ssal se
122 Az Eltfizett 8Sltali szerztd®sfel mo

12.4. 1. Amennyi ben a SzolcdPddhrt ane.ghaz Sebr bt re
egyol dal bsan m-dos2?tja ®s a m-dos?t8s az EIt
El tfizett a m-dos?t8sr | sz | - ®rtes?2t®sttl
jogosult feltmondBlbhiafriaaditt iSrdzer zt d®s

1242ASzol g8l tat 88Bokz§MmMB®b®s ®H der hpvitoenfad rk 0szz8sI8
az Eltfizettdi szolg8ltatg&8s ny%¥W t8s8nak megk
El tfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l |l yal fel
helyen( ¢ 2 m, annak ahi 8an\ys$gaganh)g Shletlayt 8 s mi nt s ®ge n¢
szerztd®sben foglaltaknak(Evamgy &. Sz©2)g)g!| tat

12.4.3A fentiek sient gy ak or olatz fEelltnfoinzdeStst eS8sletta®in t ®ny |
ds§ i, vagy a Szolgs8ltatgssal i g®nybe vett es
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Szol g8l tat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °nsen
(Eszr. 8.A (3))

12.44. A hat 8r oz ottfti ziedtetj Z8 Istzaelriz trde@nsd kezlv ¢ 1 i fel m
nyil atkozat szol g8lvteattt:- hnoazp otn® rstz&jnti kmene®r. k g zEE

1245AzH t fi zEIt#f izzeertztitid®S megk°t ®s®t t | sz8m2to
jogk°vetkezm®nyek ®Bl tifnidzoektotli§ s3 pne®y gkiEdl @ fsat |2 Saltzt h
SZerztd®s teljes?2t®s®t m8rhaazm&reld§ Ind Akl gjlfoignem
az EI| zfeirzatdi®is MIegk°t ®s®t t | sz8m2tott 14 na
felmond8si jog illeti meg.

123 Egy®b El tfizetti szerztd®s megszZn

1251Az El tfizetti Szerizdtd®s| tmelgts@WZal®se a hat §

Az el tre fizetett d2j Y% eltfizetti mo bi | r
egyenlegfelt?°l t®s Yj hat 8§rozott idejZ szerzt
el tfizett 81t aellit zetg yheantl8ergofzeolttt® |itd®esjsZe |s zaezr z t d
h2v-sz8ma vVv&8ltozat |Aaeng yneanrl asdgf e (I E@tirte@®PF4 .0 zAt {
szeregy®nsl egzAnl g8l t at - az @agyenltdglzeldh lelgy t
nem h&asgngbemobdeZ | &4 i MOtlhteiz Kaeprzpod®d:- egyenl e
AMOMobile EIltfizett]i Szerztd®s megszZni k, h
foly sz8ml 8j 8t meritl %l tEl tffelz.etA iMGlzer zt d®s meg
Kg§rtya ®rv®nyess®gi ideje lej8r ®s az EI tfi
El tfizetti (SI M) K8§rtyg8j 8t @®re®nye®s EVitdblze
n®l k¢l i megszZia®&s ekhtr. ak43el tAi @)t bekezd®s
el ttekjPe ®5W®e &t jedIse® mMdIZF. 7. 2. 3. pontja szer.i
1252 Az Eltfizetti Szerztd®s®ewmedszZn®se a Fel

Az el tfizett szerztd®s b8rmi kor megsz¢gntethe

1253.Az El tfi zetti Szerztd®s megszZn®se el tfiz

Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t ®s®nek idtpo
Az Eltlfghkhleittesaetakben jogosult az EIltfizett]i

a) A t8voll ®tk k°z°tt Sz-ban megk©9t©ott El t
szerztd®s megk°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon &
El tfizetti szerztd®sttl. Az EIltfizett Ygy 8I
c®l ra rendszeres?2tett nyomtatvs8§ny§8t kito°olti,
nem gyakorolhatja, amennyil@z @ | g 81 t at - az Eltfizetti szer
szolg8ltat8s ny%¥%j  t8s8t megkezdte (45/2014. (
b) Amennyi ben az Eltfizetti szerztd®st a Fe
“%j8n k°t°tt®k meg, az Eltfizett az Eltfizet:
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l el 8l |l hat az EI tfi z
Eszr. 7. A (6). HWgt&saEIm8fri zmeetgtkie zdz a@lod § I, t aat:
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indokol 8s n®I k¢ | fel mondhatja az El tfizetti
Eltfizett Yagy 81 1 hat el az Eltfizetttettszer zt
nyomtatv8ny§8t kit°lti, ®s azt a Szolg8ltat-
C) gy f®l szol g8l ati il rod8ban ®s ®rt®kes?2t ®:
eset ®MP®sa gwakg®nl 8§t - Et d®s zenegk az@E®t i ze 2z § im
el 81l hat az Eltfizetti szerztd®sttl, vagy h
hat8ridtn bel ¢l i ndokol 8s n®lI k¢l fel mondhat|j
1254 Az El tfizetei a3zE€trfd®etmehgatrBh®sal , j o
Megsz Ehit ki aretatzi Edziefrizztedd®@s hal 8§l §val vagy meg
t®ny®rtl wval. - Szolgs8ltat- 8ltali tudom8sszer
A Szolgs8ltat- a teéer m@dz8dt8as | szaenBdIlyotBIlit fadreye
m8sol at8nak k®zhezv®telekor ®rtesg¢l, m2 g a
vonatkoz:- c¢c®gb?2r . -s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg
125.5 A szerztd®s meggonZnddeal a Saputg8dt a®i k¢ |
Szol g8l tat- szolg8ltat8si jogosults8g8§nak me
Amennyi ben az elektronikus h2rk°zl ®si szol g
szol P8l sabl g8l tagdgolgmzldasB8gli - t8Tsw®nNyYy szerin
ny %j t 8s8nak adott terg,leten todmM®Pat smelgg &l né
pont al kal maz8s8ban a tov8bbiakba%zolYg S8 Istzeotl-

t°rvermEyndk zaeastzio | Sgz8elrtzattd ®s8 | t al i Eletgfyiod etatl iva Snz

szolg8ltat- §8ltali felmond8s8ra vonatkoz- sz
A r®gi szolg8ltat- - az mayazesketien dlklimazizagarhat d ®s m- d
a)a r®gi szolg8ltat:- §8ltal Ehedi grezxzdlbRSelirtzatte
gl taldi egyoldal » m-dos?2t8s8t ®s tartal mazz

meghat 8r otz oitntd onkeogtf,elaelszol g8l tat:- ®r dekKk?r(
bek®vetkezett v8ltoz8st;

b)a m-dos2t8s nem eredm®nyezi a szerztd®s fe
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, mi nt s®qgi c ®I
c) az z%jl ggl tat - 8l tal8nos szerztd®si felt®te
val - k°zel 2t®s ®rdek®ben gy m-dosul nak, h
da r®gi szolg8ltat- az al anyw8lttakz 8szre:rli naz
®rintett eltfizettket,;
e)az Y szolg8ltat- a m-dos2tott 8ltal8nos s
) mind a r®gi mind az %% szolg8ltat- =eleget
Amennyi ben a Szolgs8ltat:- szoElg®gli ae¢ €mi $pg
jogosul ts8g megszZn®s®rtl sz-| .- ®rtes?2t®sben
1256 EIl t fi zet t i szerzt d®s me gssza/n8Isyeo ka sszze§ nihnc
szolg8ltat: ®s az eltfizett k°z°tt | ®trejovt
Sz8mhordoz8s esetwvanlaz f enm&l-|1 - Szeoll tgf8il zt eattt- i S
megval -sul 8s8val ($zb6g 3AZGi k, il l etve m-dosul
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Az ctvevt szolg8ltat - az El tfizett sz8mho

k®pvisel et®ben az ¢tad:- szolg8ltat-n8l az el
a sz8mhordoz§8si e Ar 8§ E§ s 3 mhboorhdyoozl &sti§ s ia g &royr &tn
vonatkoz:- meghatal maz8st az C¢ctvevt szol g8l at

regz2tve elektroni kus Yt o(zhk° 5k) €s Aazszz §mhdr
r ®s z | eltitea gelaif Se8l FejeRdte tartalmazza.

12.5.7. Eltfizetti szerztd®s megszZn®se a sz
HaaSzol g8l tat8s ny¥HtFd&Freak i msgkazd®s®es amwe gk °-
belazEt f i ek k° r&Rbe tartoz- o k mi att nem vol-t

pontj §bkans zZfeorgilmatl tnae mo§ Igl8d p ad Bak nmésg t §s& me gk
i dt poamazlE®ef i zet t i s zesrzz8&nP®so tat 90y ik Pnta®so@t tme g s

13Az eltfizettnek a szolg8ltat
k°telezett s®gei

13. 1. az egy¢ttmZked®si ®s t§j ®koztat §

13.1.1. Az Eltfizett ®s a Szolgs8ltat - a szol
szerztd®ses kapcsolatuk sor8n k°telesek egy
szempontj 8b- | jelentts t®nyekrtl|, KOor ¢l m®ny

t8) ®koztatni

13. 1. 2. A f
Szol g8l tat

13. 1. 3. A El tfi zett hal ad®ktal anul k°_te|es |
gazd8l kod8&8s8t ®rinvetBh®&emkl pen EekPegZevzgiltaes
a mul aszt - felet ter hel i

13. 1. 4. Az KEgtmegeltt z®s i il e
Szol g8ltat-t hal ad®kt atl atn.ul S
ker¢glt teljes2t®sre. Az O®rte
esetl egesen felmer¢glt k8rok®r

13. 2. A szolggétZAZtBaszreddal aet ®s

el ek k©°t edleens eokl yeagny na8dsantaokt rm®esg aidnnfio r
8s szerztd®sszerZ teljes2t®s®hez s

e kv88rl d myl ij 2at, ® shi
te$lPttat §dha s m
t®s el mulaszt §
®s/ vagy EI tfi

tv
QU]
SZ
t

13. 2. 1. Eltfizettnek k°telezetts®g a Szol gsg
haszng8l at a. Amennyi ben EIl tfizett akadsgl yoz
rendel tet ®sszer Z mZks°zdoRlsgRg |, t aat §Szncalkg 8al zt aetl-t fjic
t°rt®nt korl 8t oz8s8ra az Eht. 137. A (1) bek
13. 2. 2. A Szolgs8ltat:- nem v&8llal feleltss®get
nem rendel tet ®GSMeredaenr,r §s@knak BMEGfel el ten
Eltfizett a K®sz¢l ®ket m-dos2tj a, nem szabv!
enged®ly n®l k¢l i elektroni IG6M zazuvudbvB®sery oket €

megtekinthettk ®s let®°lthettk az ETSI honl aj
a Magyar Szabv8nyg¢ggyi Test gl et n®l
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13.3.Av®g?berevag;eezz®eslstefllzettnek §tadott,
m8s elektronikus h2rk°zlt eszk©°z°kkel
13. 3.1 Az Eltfizett]i (SI'M) K8rtys8val kapcsol
13. 3. 1. 1. Az EIl tfizett a ®szzo®rge§ | 8ttaatd o tkti zE8Irt-fliaz(
13. 3. 1. 2. A Szolg8ltatg8§st megtestes2tt EI t fi z
EIl t f-a zed jt8t h as zren8elkezni 8etnjojosuét.| t ek i nt v e

13. 3.1.3.. At Eltfizetti a(BhpPMpPpt KE§rtys8t ki z§8ts
K®sz ¢l ®kben haszn8l hatj a. A mindenkor.i el t 2
ny %j t .

13. 3. 1. 4. Ha az Eltfizett ba8rmdd zy@me b&®taavchd tkto z
ezzel befoly8solja a Szolg8ltat8s mints®g®t

ezt az EIltfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek te
hat §fiedtmoemldani ®s az El tfizetttt]l k8rt®r?2t ®s
13. 3. 1. 5. A Szolgsgltat: nem v§8Il |l al feleltssd
kel etkeztek, hogy az El tfizett a Szol g8l ta
K®s zgd ®kiheg®s z2tt berendez®st csatlakoztat,
|l yen esetekben a Szolg8ltat- jogosult az EI

13. 3. 1. 6. Az Eltfizetak f(eSIIrM)h aK§gr twaSgnya ke ayz®b

fel mer ¢l t okra visszavezethett meghi b8sod§8s.
haszn8l at al kal matl anng v8l §sa eset®ben a
llyere set ek b a Szolgs8ltat-nak joga van az EI ¢

r

e
13. 3. 1. 7. A
csatlakozi k, tov8bhbs§ h a a aStz&orl ogz8olttta t d 2 jsczsc
i g®nybev®tel ®hez kapcsol - d- kedvezm®nyes K®s
K8rtya &ellop8sa vagy &elveszt®se eset®n a
rendel kez®s®reK8azy&l pfitz @s8inak SkMzde m®nyezQ®
§tv®tel ®t k°vetten EIltfizett k°telezetts®ge
El tfizett ®r dekk°r ®ben fel mer ¢l ¢ okb- | t °r t
el veszt ®se ®s a k°tb®rfizet ®si k°ctelezetts®g
t°rt®ni k.

a
n
mennyi ben az Eltfizett a Szolgs8lt
k
e

13. 3. 2. V®gberendez®sekkel kapcsol atos egy®b
13. 3. 2. 2. Abban az esetben, ha BgBzybge®t ake 4

El tfizett a Szolgsgltat: kedvezm®nyes K®szg¢l
hat 8rozott i dei g a K®sz¢l ®ket kiz8gr-1lag a
Amennyi ben a&Bl|EBlattf-i Ketdtvea mPngles K®sz ¢l ®k  aj
hogy a k®sz¢ | ®kre vonatkoz- kedvezm®nnyel k a
13. 3. 3. Az El tfizett 8l tal k¢l ®t et lienmf or mgae
®s/ vagy rekl 8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez
Az Eltfizett 81 tal k¢l dott i nform8ci -k ®s/v
rekl 8m k¢l d®ssel kapcsol atos adatttv®ded leanmie |
Az El tfizett mi ndenkor a hatg8§lyos magyar ad
el eget tesz. Ezen fel ¢l k°telezetts®get v§8ll
be, amely k°vetkedzt @bdan v®deBimt aledt i1 egseldte
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teljes2teni, errtl a Szolgs8ltat- -t azo

k8rok®rt, v®tkess®gre tekiantvedtd ed @i k
oknak nem felel me g , gy az a Szol g¢
¢li felmond8s8t eredm®nyezheti. (1d.

o < O N

Mi v el zolg8ltat:- semov@ddBenmnttsemedg®oOnh &
®s mi vel a Szolgs8ltat:- egy k°9zvetz2tt fel adat
El tfizett 81 tal megadott cZmre a sziMSt®n az
MMS) , azokkal az adatv®del mi panaszokkal k a
rekl 8mokkal, illetve az ¢(zenetek ®s/vagy rek

A Szolgs§8ltat - kotel atétiyo®geatday §RPHdal mimi np o gE
betart8s8ra.

13. 4. Az adatvs8ltoz8s bejelent®se

Az Eltfizett, az adataiban bek°vetkezett v§8lI
Szol g8l tat - a rendel k @azn®st®a ke vbea ckse&zteatttt veSIIttf
bejelent ®s®nek el mul aszt 8§s8b- | eredt k8r ok
szerztd®sszeg®s®re tekintettel az wezzel kap
El tfi zetetttt 181 tAazl ebetjfdalzent et t , adatai ban t©°r
foglaltak szerint az eltfizett 8ltal tett be
bel ¢ tvezet.i

e
t
8
13. 5. Az Eltfizett tovs8bbi k°telezett s
A
e
(0]

13. 5. 1 z Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a !
El tfizett nyugal m8ra, a Szolgs8ltat- eltfize
vagy korl 8tozhatja a Szolg8ltat8s i g®nybev®t
133. 5. 2. Az Eltfizett az EIltfizetti Szerztd®s
D2jszab8sban meghat 8rozott esed®kes d2jakat
rendszer®hez val: - cbhrteaéebz8s8obhyg8§| EaeBsfebeg
Eltfizett 1 g®nybev®teld]l d2jat k°teles fizetr

foglaltak al apj8n kerg¢l meghat8roz8bktae EI teE
meg.

14. A kiskor¥%ak v®del mdt | ehe
haszn8l hat - szoftverek ®s a :
szolg8ltat8sok el ® hett s®g®r e
Az Eht. 149/ A. A sszzeelrg 8nlt-i,, iknigsykeonreYsa ks zvZ®rdiepl rno
(www.telekomhu kereszt ¢l let°l thett.

A k¢l onf®l e gyer mekv®del mi internetes szZrt:
kereszt¢dr me8lcRir-hketstzeirnzf®s ®t @ akad8l yozhatj 8k
let°]l t®s®t, a nem k2v8§8§nt ol dalak megtekint®s

a szem®l yes adatok v®del m®t, gyaegwmelkakpor rseg
t8mad8sok ®s zaklatg8s terjed®s®t.

A szZrtprogramr- .| tov8bbi iwwwdetcko®)u - k el ®r he
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http://www.telekom.hu/

15. sorterjeszt ®si el tfizett,]
dsjoamagba tartoz- m®di as zol g8
amennyiben a szol-@a&l tEhtt-. fl1le32
bekezall@ent | a szerinti adatol
m®di as okl g&lltsotr®Hsd §sa ®s megha

E fejezetc?2m a SZ&Hens Imeagth-atSBlrtozlotny Kjztod tgt§,| tj
®rtel mezhett.

16Me |l | ®k | et ek

sz8mY neelll  ®kyleelte:iti szervek, fogyaszt: -v®de]
Sz 8 m¥% ne?ljls®ekal beSts:

sz 8mY n%ezloll ®kSllettait 8§ s 0 k

S

z 8§ m¥% medLl ®kdkeitl:e gy f ®I ki szol g8l 8§8si t ev
t°l tt8l 1l om8sok | ist§ja

z 8§ mYs nketlilk®kil ekt-:d e x
Ssz8mY¥% nmeInlt®&kBiget :c® ®rt ®k e k
7. sz8m¥ meklcli®ksl eatj Snl at ok

A W DN B

(7]
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Nemzet-®s M@dri lm° z| ®si Hat - s8¢

C2m Level eTel efoFaxsz NyitvaTel efon
i dt el ®r het
Ne mz e t-® < 1133 Budapes 1376 468 0673 468 0680 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2zr k°zI| Vi segr {Budapest Sz:13.00 P.. 8.004.00
Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
N e mz e t-® < 1133 Budapes 1376 468 0500 468 0500 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zI| Vi segr {Budapest 62 Sze: 13.00 P.18.004.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Nemzet®s7624 P(7602 P 06750880C 067508 H:800200 HCs.:8.006.30
H2r k°zIl Al kot m¢tPF| Pf 808 Sze: 13.00 P.:8.004.00
P®c si | 53. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 4025 Debrece 4001 06 5522 122 06 52417 H: 8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k° z | Hatvanu. 43. Debrecen 857 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Debreceni Iroda Pf.230. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46555 50C 06 46111  H: 8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k° z | «Csabai kapu 1 Pf.391. 475 Sze: 13.00 P.:8.0614.00
Miskolci Iroda 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 6721 Szeged 6701 Szeged 06 6568 30C 06 6568 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zI| Csongr ¢Pf.689. 368 Sze: 13.00 P.: 8.024.00
Szegedilroda 15. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 9400 Sopron 9401 Sopron 06 9%18 50C 06 9%18 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k° z | rKossuthL u. Pf123. 518 Sze: 13.00 P.: 8.024.00
Soproni Iroda  26. 16.00
P: 8.002.00

M®A®sa H2r k° zI| ®s i Bi zt os

Lev®l c2m Tel efonsz8 Faxsz8m

M®d®sa H2r k° z| ®: 1525 BudapestPf. 7 (06 1) 457 7141 (06 1) 457 7105

Nemzeti Fogyaszt: -v®del mi Hat - s8¢
C2 m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz§&8m

Nemzeti 1088 Budapest, 1428 Budapest 459 4800 210 4677

Fogyaszt: -J.zsef Kr Pf20. 06 8201 205

Hat- §g

Megyel Kor m8nyhivatal ok Fogyaszt

C2 m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz8m
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Hat 8l yos:

C2 m Lev®l c2m Tel

4024 Debrecen, Sz 4002 Debrecen, Pf. 0652 533 924
Anna u. 36. 475.

5000 Szolnokdy 5000 Szolnokdy 06 56 513 336

Endr 7. Vit Endr e7. Vit

2 1 06 42 500 694,
t ®

""O
N O

Ny 4400 Ny
I Hat zel

I-b
@ =

©

6721 Szeged, Tisze 6701 Szeged, Pf. 1. 06 62 54¥37
krt. 11.

Kecske 6000 Kecskei 0676481405
Klapka u. 34.

6000
Klapka u. 34.

B®k®sc 0666 546 150,
u 06 66546 151

5600
J-zsef 4A.

B®k®sc 5600
uJd-zsef 4A.

3300 Eger, Kossutt 3301 Eger, Pf. 81. 06 36 515 598
u. 9.

3530 Miskolc, 3501 Miskolc, Pf. 5¢ 06 46 506 071
Meggyesalja utca 1

3100 Sal g3100 Sal gO0632511116
M®r | eg Yt M®r | eg Yt

1135 Budapest, Lel 1365 Budapest, Pf.: 06 1 328 0185
utca 437. 270.

7400 Kapo7401
Csokonai u. 3.

Ka p o 06 82510 868

efonszFaxsz8m

06 52 32753

06 5610 204

06 42 504 398

06 62541 739

06 76 481 416

06 66 546 140

06 36 323 587

06 46 506 072

06 32511 118

06 1235 0856

06 8510 661

51( 06 72510 791

06 74510 413

7623 P®cs7602 P®c s 0672510 790,

u. 7. 494

7100 Szek7100 SzekO0674510414

| st vI§IB. t Gl st v§&IB t G

8000 Sz®k8050 Sz ®k 0622507510622 06 22501 627
Pi ac-14 ®r Pf 936. 501 626
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C2 m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz8m
Vas Megye 9700 Szombathely, 9700 Szombathely, (94) 31356 (94) 31836
Test¢l et Honv®d tE&Honv®d t @R
Veszpr®m 8200 Vesz8200 Vesz(88)42008 (88) 41250
B®k ®| t et t Budapest 8. Budapest u. 3.
Zal a Me gy 8900 Zalaegerszeg 8900 Zalaegerszeg, (92) 55614 (92) 55625
Teste¢l et Pett fi ut Pet t fi ut
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D2j szab§8s

MOLmobilee fetfizetethobs z o1 g8l t at 8§ s

MOLobile;, gy f el ek 1 ®s z ®r e

AMOL mobitel t al 8nos Szerztd®si2.Fedz®m&l mkl I @kt ew&bbi akban: ¢Sz F)
Jel en MBjlssLradbB@®EV ®hyes ®s hat 8l yos

A Szolg8ltat- fenntardjjzszmagShak dodgbabthidhjobyl ta®@tjedllemi nt ®saz ben

ir8nyad- jogszab8lyokkal ®s hat:-s8gi rendel kez®sekkel ©°sszhangban.
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\
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¢l t al §nos rendel kez ®s e k
A d?2jak 2A%t&HEmaznak, az etttl elt®rt ¢EFA m®rt®k, illetve az ¢FA k

AzEgyediE|l t f i zet taMOSmhide 0 BE®p ) ®8 az El tfizettt a Szolg8ltat- - val szember
illetve ajelel ] s zab §8s fAgleM@LnobiR? | szeb§sntal apj MAnmabilesSzoll @&l tt att § s ia zd 2ajl 8lbati  ®r

Tel ekom magyar or s zf@aviel szemobbn. | h8§1 - zat 8ban az EI t
A Szol gs8ltat - g8l tal ny%j tott szol g8ltat8sok aak adp?e ssezt bbeSns baazn Eell tkfsil 20
szerepelnek azon, nem al apd?2jas szolg8ltat8si de tj ta-kl, ernetl ®retk, arhea@h

d2jaz8ssal sz8ml 8z, ki veve, kkbai k. dEmelzlab8s &i Sejpbp®ki diej mEgEk®hehuyt
rendel kezd®d ziBir§rnywgbarr EIl tfi zett d2jcsomagja szerint d2jazott szolg

AMOLmobiles z o | °&lstzaets§sd2j 8§t az EIl tfizett a szolgs8ltat8s csoniaAg v_8&sS8rl §
El'tfizetti Szerztd®s idtbeli h a td82l jycas carhéatt § & &b iSz ®d kpaslljtaa.t - az EI tfi z

Amennyi benMagy &1 t Teélzek ¢ mbSrla-gzy mtress ¢ § za gS@rophbgkSil It atz- Ef ¢ f g alemi®sthezatt ac ¢
forgalmait §n sz &m2t fel.

Az eltfizett 8l tal me gar eSredd Igt8 | if dathse akeily f dp2gjgeesa zst zed It § 8 Izted tt § seagkyaetn | e g e
d2j8nak |l evong8s8hoz. Felt°lt®skor atz egyembhegkwmsantvisebtggheiszglejt

Jel en d2j szab8Waghyaatr§ | Tyeal eak oanp vned ¢ ybaor nogrbsezt & gpit driad boinmrhag It-ezx gtesdb ki . A k¢
nemzet k©®zi roami n g ®aerbeet &baalend sjizéof| Agh ISt a tad staad?gadsponpa ( 2 gy k¢l °n°sen

AMOL mobile hkvfifeg&@&me@kt kRz2 §tmdayarawoNsig § gir§ dTi e &t edd Geloh ohy bhit8.1e- zed tt&n z et ¢
tartoz-i hd¥%¥tsez8m@&%s abban v®gztdtetett alapvett szolg8ltatg8sokra vo
Adh 8l - zakiofne jbeezl ®slti 6ki z 8§r mo laigl ar $ldig ¥ e |t HfwvdSb bk falk ¥ maytySaMag v a8 gT e Imokd rh
hg§l -kalt 8h)i nd2totdlav®@sz2zablgg8htae®g§s b ltAMOLmebiezlod g8 ak&klok®mat Magy ar Te

magyarorsz8gi mobil h8l . -zat8n bel ¢li szolg8ltatgsok.

Avézet ®kes MS§Ilki £ &tlka st §my Mla.gyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°ott h§l
alayw et 20l g8l tat8sra vonatkoz:-an kell ®rteni.

Aegym®dbi | 6 hi§l f eja¢ z®s al att kell ®FrteBdi mteldefmonah$llagyar8&§mde(a@akoov §iyb
magyarorsz8gi mobil h§8l . -zat8n) k2v¢rmahilbed §@il dti elmofban HhE8Il - zatt ®tt , h a
szolgg8ltat-k b®relt h8l - -zatgt is.

AMOLmobileé S gzEBrinekMOLmobilet e r ns®&k-etke | i s zveer hzet goBBrsykkfiely @Rsvsee Is 2 8 mmEnr &k aval@mdint &£ s

me g h ia%s ieks®lt 8®ben fel mer ¢l t ut-1lagos szer.ztd®sk°t®s eset ® , ami kor

Azadott idtszakban ig®nybe vett szolg8ltat8sokhozat®s vkeldivalzaqm®ny ek he
szol g8l taat @dalri & etBs nsezne rkz°tvde®skhetzli k), val achebhmeanfyes ®gemSM&s z M§IISt
vihettk 8t a k°vetkezt idtszakra.

111A jelen d2jszab8sban nem szereplt MaMOymobiETef ik et nb b éMOh mdbiens § b mk g0 ®s

d2jcsomaghozo®skapodgl§l daa8sonkm ®r hettek el

112 Azalapetzol g8l tat §s d2jainak m®r ®se

113

Az i d forgadihm®r/®Isteabl 08 bnashs odper ces, eghe®Pgakbens ® f ®®H ok sz&8Imtl Smt @t 6® m8s
r°videbb h2v8§sok eset®ben 60 m8sodpdrc ad Xja§mi kal2lj afsi hetvm8is.o kMinm chedre 1
ker¢lnek, fe¢gggetAzeamkrndakinaa Rivigws8ldigdaz 8saamBetl Yyeket a napszak v®g®n ke
§tny %% nak, az egy &g raps pakoklnal-anp jbSen ¢tl°ir trRnankibng hang h2v8sokn§l

elg30 m8&sodperc d2ja minden esetben kiAs Z38ml 8zl 8 sertav ek e6rO; | m§ sMi dnpdeer nc r nee gv
ind2t8sa szerinti napszak d2ja szerint ®8z tfRoi kntBhaneVvefetrzjetk. sz8n

Az adaftorad alpdm | M®H @8 anegy s ®gekbdbleol tArn®si BMi n@rnemeb&lez dret ¢t gy s ®
Szol g8l katppcsa@l @PRSor §n forgalemdett®t taldag mEgmhtyv & ®g ek amc kalpats o¥ @g ®ikg

forgal mazott adatmennyi s®get a Szolgs8ltat- kapeesckati o ®s®matz, adaponhn
®r v®nyes d?2jiArggridpbeh8madowsankki al ak2tott, de k¢l °nbozt c®l % ada
sz8ml 8z8sa egym8st -1 f¢sgggetlenegl tort®ni k.

Rendel kez®sr ¢ ekPE®si ®dth2v:-sz8&m

A rendel kez ®s k & va8li5@0 2400 it d &z © 3 6f 6e | @keiph |taBis? | al5B0D Fenzadhl e® g sho#88@ap. A

felt°l t®sekhez kapcsol  -d- rendel kez®sre 8§l 8spj Bt kAnkeengideaa i Bk nak © s
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, melynek felké€i2®®se @lsle§ Rn iadr e®@l

eredeti rendelkez®sre 8§11 8si idt marad ®rv®nyben.

A hz2J.ek?8m®@si idt 90 nap, mely a r enldel %kte@Pisriedt8| &I18atit i ¥t nemirnd?2 t
h2vg8sokat, de h2v.sz8&8m8t megt MOUNobikz | Sl ffied 2RV -tPxs Fnzi8dnd 8§ €f §r t § MBIt
megszZni k, s a-islzloeltgugel tkaRtsSzs¢ |c®kacks ovimjagSImkegv 8§s&8r | §sa Ytj 8n vehett i g
MOLmobidnstant TaliM csomag A t er m®k t a rl10GOF tma@&retz@kid e SupddnKrémalpyBtal, @z et @lse b el f © |
illetvemo b i | h2v§8si rapmptlba Myszbiesz ®¢theg k al tv ad @t meammoyni %shited &0l r gbatinef &yl hdat - .

csomagban tal 8l hat - SBe@nap.8rtya rendel kez®sre 811 8sii ideje
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AMOLmobilee e r m®k
meg, amel yek

k e z dMOL micbijastantolake ¢ jc sAbl@daopilet e rekk@®kz § MOLE & ¢ t & 8§ | vl Sosng8isool khoant -
Iniwsntolpbde.imtemet oldalbrS M®ba mobhi |l e ¢SzF. 4. sz8m¥% mel | ®kl et ®ben

MOL mobiastant TalRIM csomdgk ®s z ¢ |: ®Kk® snee || @K kte)l egybteaxrstoariamad t 60GRAItY Gretu@idzg r t v §t
egyenleggei mel y b8r mel,yealea@Pdepas!| belt eI diiobi | bgyseeB € inn&Mplgd al ¢b ada®Imeatnt
amely 30 n &phoenf obregl a¢lImabzeH &t°-1.d A csomagban366maap.8l hat- SIM k8&rtya rend
AMOL mobitee r m®k k agjadMOL micbilen s 6 mmn t  TAMIOk modbite ¢ it ;1 ® kna IgMQLti °z I8tr ¢ § |aldosrgsr sool khoant - k

meg, amel yek Iwwwsniolhpbieimermet oldalbv8lamm@#aOL: moditel t al §nos Szer zt d®si. Fel t®t el ek
114.MOL mobiletant Tatkk2 j ¢ sd inp ngingd @syelne vehett szolg8ltat 8sok
A H2v .deizj8erl z ®sk ;®@sd @s2 v - sz &§m

A H2 vk-isjze§ m ®sk (Rlsd @s? vs-zsozl §ng IMOEaol§lak & k @ESdzhotl ngednl t t easbe8ksnoskp obnet§jl § Pan8 s&l | 2t h

A H2v8start8s,

Konferenciabesz®l get ®s,

H2v8sv8rakoztat8s

H2v8start§s

D2 j mentes

Konferenciabesz®l get ®s

D2 j mentes

H2v8sv8rakoztat §s

D2j mentes

A forgal mi
A Hangposta

A szol g8l tat §sfizak? jrnmeenndt ecl $HHaegpoBi i@l ba x e B h a k
Hangpostae z et ®kes feéhév&s8nbhkvdbljaz8sa a

A H2vE8s®rtes2tt
A szolg8ltat8s d2j ment
t°rzssz®°veg®ben ®r het

H2v8sk®rt
szol g8l tat§gs
mel | ®KIr hte®h eerk

> >

el .

g1l |
el .

esen
t ek

d2j 2Rlem®rp®snet bnaeng ekgyzePzlitkt ed z

dXkjea ¢ &
vezet ®kes

az el tfizettk

d2j ai

RiFgeBmAPD B r &z ¢
szol g8l tat -

d2zj s

a MOL debilk®z s ®r e . /

d2j meneesA&AntHS§y Bo k@B letl atf § ¥ et ® kAL entlaisS|18KEE @sBsIRR YW ®t e |

115.Seg®l yk ®rrg yY®sn eggegym®bh 2 vhat - speci §lis h2v-:-sz8mok

Elfizt¢i k8rtya n®l k¢l ¢is h2vhat- §ltal §8nos seg 112

Me rkt ¢ 104

TZolt-s8g 105

Remrd&st®g 107

MOL mobile h2v-sz8&8mr- -1 belfoldrtl d2jmentesen h2vhat- h2v.sz8mok

MOL mobile® z pon't 1777

MOL mobir ®@s z®@rnyd el @kint ®2®shez fenntartott h?2 +36 30656000

MOL mobilegy f el ek r ®sz®re az adategyeztet ®shez f +36 30657000

Eppen aktus8lis Yj szol g8l tat §s agsvad3a3m636080esc stoel | aetif oosn sizn§frmortm8ci - k®r t k
116 Amobil internet szolg8ltat8s vonat koz 8§sG®sbafnelat °kl2tnGsslit sseSvesszs@l ge ses ®gor nec

mi nt s®gi k © v eMO& mobiters @ Fc Grize@mity@ikleat @b en ker ¢l t ek meghat 8roz8sr a.
117.Mobitit er net hozz§f ®r ®s felt ®t el ei

Sz ol gMOLmatkile | taal §nos SZEmrztsdaBIavjayed ptjé8rel ekz internet hozz§f®r®s felt

minimum 16 al vagy idtszaki d 21p Bhs§ la daalt a cesgoprgyy delall) g@%gd s @ ®r | heztt ebher net s

Aegyenleg ffeén°dz2®s®tekhege i sm®tel ten hozz8f® hettv® v§8Ilik.
118Mol t°l tt 8l 1l om8son felt°lt®ssel ®s tov§8bbi felt®tel ekkel el ® hett p
1.18.1. MOL te°ltt8ll om8sokon t°rt®nt v8s8rl 8ssal, illetve tankc
A MOL mobile eltfizetti foly-sz8mla felt°lt®s®klkesygollg8hH et tks ®
van a felt°lt®ssel egy¢tt percd?2jkedvezm®ny i g®nybev®tel ® e a:
T A kijelolt ML mum 206D I|efiys @xt&@®@kiZEn megj el ent tankol §s, il
kedvezm®nyes MOL mobile felt°olt®si c2mletek megv8s8rl 8s8r
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T A megjel°lt felt?©°lltl@stivec:?26ndl0elt erti ) R2rdedgdve SFSEIISI 480s0§0k-éld ypeeirno®n y t
c2mlet ®rt®k®ttl figgten 30 illetve 60 napig. R®s zl et ek
Feltel i 2 mi
eltelt@si c#mlet 2000 Ft 4000 Ft 6000 Ft

(Foly-sz8ml 8§n megjel ent
Kij elteolltt tMOLI om§8sokon a
megv8s8rl §8s8ra jogos2t

2000 Ft 2000 Ft 2000 Ft

Fel hezkapcgte ndel ket ®sr e § 180 nap 366 nap 366 nap

Kedvezm®nyes perc ®s SI 32 Ft/ perc vagy SMS 28 Ft/ pereagy SMS | 28 Ft/ perc vagy SN

Kedvezm@hs eSM$ ed2cj ®r v Qg

(feltolt®sttl sz§m2tot 30 nap 60 nap 60 nap
Tov§E8bhbi el ®r het t MOwwwmoliadbilead flal bhl t @3 ®koZmldétae kr t | a
1182. A perc ®s SMS d2jkedvezm®ny tovE8bbi felt®telei
T A perc ®s SMS d?2j kedvezm®ny belfo]l d°n, bel f°l dni al apd?2j a:
(30 illetve 60 napon) bel ¢l .
T A kedvezm®MPpesd2pe® vORNYyess®I idej®nek |l ej 8rta utsgn, amei
abban az esetbgelenD2 | szab8s 2.1.1. pontja szerinti perc ®s SMS d?2
T A kedvezm®nyes perc ®s SMBmarrny ®Ghem®nyars s@gv ®n ydlee¢ ®nledkv d ef ¢
automati kusan ®l etbe | ®p.
T Amennyi ben ¥n az adott c¢c2mlethez tartoz: ®rv®nyess®gi i di

kedvezm®nyre is jogokaduveRBt Bl p&r c U@y IWMB ddZQ] “bzaj¥Gimlekt | ¢
perc ®s SMS d2jra jogos2t- felt°elt®sek eset®n a nagyobb
c2mlethez t alr°tholz - k ekideedgviectzi@a®@y t € zmmBRrnty®&@kke ®s ®r v®nyess®gi id
°ssze

2.Az kideti szerzd ® s al a Eije§ ndn?fdj ta k

A Tartalom szol g8l tat§sok a3l3rfpontoldiveSr MIst ekn dfilPtegral 2<tjzBcslr g=84 d lag §ls b &t § Y@ )y

kapcsol

.d-

h2v.sz8mok f edkh?2dv?§saa,f iixl Idettjveen ek esrzglmokle mk ik, 2%t § g FME®,S r

Eh2v8sir8nyok fficekd 2dj2qjsaasmazpezramtngmearw adlapd2j as h2v8§sk®®g, diefjlaeby & a
a d2jcsomaghbanekf kglIralbte h2v8§sok/ SMS

Alay e 2 o | gdBXkjtaat §s

[ Be 1 ®p®js i 0 HUF
Egyszeri S| MakkS8rtya haszn8lati d2j

MOL mobil®ls z ;| ®kes csomagban | ®d SIM k8rtya es OHUF
K®sz¢|l ®kvBrg§t s T®k;8iM csomag eset ®n 39 HUF

21A v §l| NELarbHiERrtj-c somagok, ®s az azokhoz kapcsol-d- d2jak

2.1.1MOL mobilestant Tatk j ¢ sd® maag

Abel f DkeHdf ¢ ladrap d 2 j aisr s&hnyvusls-iprésenoydatkkbBaPth2 ha v isz8mg8| esh B ek dkidv ®tdel ®v e
al 8bbsakml §8z8suk egyperces m®r ®si egys®gen t°rt®nik

Percd?2jak (Ft/perc)

MOL mobi |l e hndivn dsezn8 modk(i shz2av| 40Ft

Telekom mobil hS8Il . -zaton b40Ft
m nden idlGszakban

Bel fol di vezet ®kes sz8m h

. . ., 40Ft
m nden idlGszakban

Egyn@bbi | hS8l-zatokba irgn

9y )40Ft

m nden idlGszakban

Hangposta + 36309888444) fel h2y 12,7t

SMS k¢l d®s(Fldbf j ai bel fol

MOL mobile h2v-sz8mra kg¢l| 40R

Telekom mobilh8I . -zatba* Kkl 40F
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M§s belfoldi mobil hS§8I . zal 40Ft

Adat hasprn 8l23ta
Bennefoglalt MMla pi Net adatd?j cso|195Ft/10MB

*AMagyar Telekom mobel aBdmzmb B helztsfpiaahdedoin radi® s Bue smdbike| ¢ ki zet t

* A MOL Napi Netn eand astzdi?2kj sc@&goensaz ghbsiart fak a k cisw gnlagi r @®r eRBA.1.2.2r pomtthre | k e z ®s
megtal 81 hat - felt®tel ek sadkati d?tjncesg@rkaiglog n jv @ahE iz@ih $ B gnneikasyiiRise®m e e man
°nkiszol g8l - @/gxf ®ha p ovealydy 8 larkStsu nakdoart d 2 j ¢ s 0o ma g ria®w §ll tt &sa,t - magridy yakeb ‘ajd aa d
| emond8s a Negd tNent aaakh® lidV §dd stdfimlezge/tj @ sa® n

212Nekem8 szolgé8ltat §s

ANekem8 szollgBdtta@ant§sTaniknddeznj csomaggal rendel kezt MOLazmoBlitlfei zEeltttf i z
8§l tal v8lasztottalngpdizmum 2noddrl abv,a blyevlviszli&dni® i & sosBier@irjBeatl&t hlod° hart oz -
A kedvezm®n5poFi(dnapra)aki d2j a:

H2v-sz8m m-dos2t8sra csak kk®telhegfenleBertSm® me®Padssal uP®dn @wanmklPahetetlgy®g
vonatkoz8&8s8ban.

A ke d vbeezkma®ncyslo¢ s @z ®®nwbe bevoalWhis szS8SmMRLene@haliddtetak °ntemetest on ker es z
°nki sz o Ing@gdyintezesfrmadibile.hlevagye a +06306656800 h 2 v - sz8mr a kil dehetd®gmentes SMS

Jell emzt k Nekem8
Il dt szaki d2j 599 F

A bevont hZV'SFt

k e d v e zpne® ncyde?sj

Bevonhat - h2zv2db

b8r mely belfoldi al

h2v - -bsezI§n | dr t | tort«

Tov8bbi NeRe mBesldd lagl &l tt &g iBtpl//evwwerblmebididalom. ¢ | a

H2zv:.-sz8mok h?2

213 Adat d?2 jd®&igoamago k

2131Hang dMmet s ®ma gADAFIM8somagdd & §j ta i
WAP®s i nternet d2jak GPRSRr tEdnGE,el8.G/ HSDPA adat 8tvitel eset®n

Instant Web Mini Instant Web Maxi
| dzaki d2j (Ft/ 30 nap) 990Ft 1990Ft
Benne foglalt @®Bknbpmhszn8l hat - 100 MB 500 MB
Forgal mi d2j (Ft/ 10 kB) 0 Ft 0 Ft
Bennefoglalt ex8il D kere{30 napra) 10db 50 db
Vegye i g®nybientreamieltteel®sfroen o&s SMS k¢l d®sre optimaliz§8I1t I nstant

t ¥al forgal maz8si d 2 jen 3MBlzkheelt . i rAtze rl mestteaznht e t WeRbs t sMei exrtkiv e dol?? j j cRs & mabgi m@ JoGs P R t
internéh 0 z z §f ®r ®s t , 100 MB, bel f°oIl dB el $MSl thfacs glna@z Ihswatg\@lia@i fajt n&a0Fy § s ®g et
30 napostd z a ki d5 ®Ibte | HP U6 n2atialt ma s n H Sdsadeptt BN A BBnapostrl z a k i d2jban benne
adat mennyi s®g f el hasmobiinterSestaet utl g fied | @labz B8 HKkdtijtd sa | et ° | t ®si / fe
t Yal f or gal mazgakd 2 j[dBgn nfed kl;ddlap AFMS2dimdshe fl 8thp b E&addid thaart -3 k eaR.gl. t %l | ®p ®
pontban meghat 8rozott d.2A 30 knapost&dg 2 & min 8 ZbzePkf caxzzt ME Y BDr f4 1 IR sed@tt ®reg @z
ki sz8ml 8zzuk, a | ev§&P®soSMScmemayh a®gf azn marcdtstziackdSamtatkantej el §dgj ¢ &
Az I nstant Web adatd2?jcsomagokban fogl allty zaedtabteared atnfyo ts@maleka zc&sahko zb ¢
v8lasszon roaming adatd?jcsomagjaink k°zg¢l .

2132Napi d2jas adatd2jcsomagok

MOL NapiNet
Bel ®p ®s i d2j 0 Ft
| d&z aki d?2j 0 Ft
Napadidtif orgal maz8s eset ®n 195 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi dz2j 0 Ft
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Napi 10 MBs f o vifedd yosndb e r i d2j a | 195 Ft |

AMOL NapiNatd at d2ljrcstoamatg Tal k &letzfdivee tf ®@sl ey aanatt iows &In§ sr& tn-dlel kez®sr e §I 1. A
keretbl az adott napon felfermas z n §1 t adattrgetn neg/g y& @kp°pw eatnk eimh & b r beaveszi HQly Na@iNet Yaj b - | i g
adat d?j ¢MOlNapiNetdta.t dX j csomag Yj,b -ilgi®n ynbSesvit®kt dedl tRfhoerz g tePl netgt@mide z d e m®ny ez n i
ke ¢ | az adott napi dz2j ®s akdalioBl - Ai ko ag alaGLZ2\NpENattl It dVEBj ebseenmaerf .0ag D tast
napon, amikor nem keletkezi k adatforgal om, napi d2j nem ker ¢| kiter

For gal mi d2j10i MBsadazmanonyit s@@apfel haszng8l §sa ut §®JdU®RaMapildet nem §I |

adatd?2j csomagban. Az adott napi adat menn Vfzat®g Al f9jg@®PKet8&d al - aSER2 0§
306656000es h2v:-sz8mra vaks®gtowadBmbkegV d8i®s®v 410 M8lER®Pat me MAnyNagNega | g ®ny b e
adatd?2jcsomaggat aegergykagp VWAGROFBOEAIN oSV dDimbtegy nap tt°bbszor is
H8 1 - z &8tghii zotkoonbsMOL miobiké |otl fyi- 4 eatgt Kk es et ®ben az i nteegryneent! ehgo®mEEtii @ri®su nf el §
rendelkezzen.

2123dal2j csomago k mZlovdS@sh®r & eV d ®d tek ek-.

A sz8ml 8z8s dloapgjad mazloh tp eardataneantity k e®gk? af@el feekeb®y s ®ge ®h 0O KkkBMi nd
sz8ml §z8ssaelge®glt®ke mé&m.|l ehet kevesebb 1 Ft

Az InstarwebMi n i QvehVxiENt @an&az | nternethez valen,hde@mpy§fd@rs®htu zmimotsam? kji al akz o
c®l ¥4 adathozz§f®r ®s ek forgal m&§nak m®r ®se, kerek2t ®se ®s sz8&8ml §z 8§sa
Az Instant Webi n i tan®Web Maxid at d2j csomagok k°z¢l egy&®serpb®kslak APYiectcedatma g 85 Eh e
d2jcsomagokkalk @ag WAMPSh arnadAs@nitaktSti®gEsaanl apf o mag h@a®Bybe zmwmetmegad at d?2 |

A K¢l foladivan fot ga®miaz 8§8s d2j ai el t ®r nekttat btedljf®Roes- dujdojra ka |- dt,t 2tgayl &Kl®Tr g
adatroami AgcddmakonkbanAfdgl alt forgalom belf°old°n haszn8l hat - fel.

3.Egy ®b i g®nybe vehett szol g8l tat §s ok dz2j ai
31. Teheftok8&8pEsol ddj aszol g8l tat8sok

311H2 w8§g&8ny2t8&s d2j ai

H2v8s8tir8§ny2t§s

-h 8l - zaton bel ¢ 14 Ftiperc
-vezeh ®kesatba 24 Ftiperc

-m8s mobil h8l - zatba 67 Ft/perc

-h angp G630 (888830) + D2 j mentes

A forgal mi d?2 | 2R.lerm®rp®snet bmaeng ekgyzelzl itk ed z

3.1.2. Videotelefon szolg8ltat8s ®s videotelefon h2v8s8tir8ny2t8s d2j

D2 j
| dt s B@napra d 2 j 0 Ft
Bel ®p ®s i d2j 0 Ft
Telekorma gy ar or sz §g i Cs¥%csidtben* 130 Ft/perc
CsWcsidtn k2vgl* 66 Ft/perc
Telekomm for §q i Cs¥%csidtben* 160 Ft/perc
eekomagyarorszsgl Cs¥Wcsidtn k2vgl * 81 Ftiperc
Nemzet k° zi ir8§nyban minden idtben 320 Ftlperc
Univerz8lis Nemzetk°zi z°ld sz8m felh2v8sa (0 92 Ft/perc
H8I| - z a fTaehomivleKd ®K ,s z 8§ mr a 21 Ft/perc
Hz2v8s8tir8nyz2t§s Bel f°l di vezet ®kes h§gl - -zat 43Ft/perc
M8s belfoldi mobilh 130 Ft/iperc
*C s Yac siinihkapokon®dD h kS sti ddns kakel mdT barvap akne mis2 Opuinmlegpsnzagpro&toin. A nemze
d2ja z-n8kt-I|I f¢gggetlengl egys®ges.
3.2l zenehekkialpk®s0o | - d -d ssjzail g8l t at 8s ok
321MMSSs zol g8l tat 8§s (al kal maz8s) d2j ai
1
Mobil k®sz ¢l ®krtl kegldott | Mi nden idtben (db)

MOL mobikelfizz hek vagymai | k g P ch? £t MN 80 Ft
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Telekore ffizz nekvagymai | kK g ch? 6t MMS| 80 Ft

Egy®b el tfizettnek k¢l dot | 135 Ft
Kel foldi sz8mra k¢gldoett M 160 Ft
* MMS csak meghat8rozott kel foldi h8l -zatokba k¢l dhet mel yek min

A tov8bb2tot¢ k®i i | aMOLeolittB:hert treeMMSat 8r oz ot t , MMS k¢l d®s®rt j 8r - ©°ss.
figyel mesen kezelkje¢. egha m&sh éPailelée =d¢ 2orprde® Btkoove§, babz2atybSeaz el t fi zet t t e
nem fog meg®rkezni, csak az el tfi zeektett 8&elgtya | mS8nseigkmdtoetltecf toomys&bSmErsag, & jvaah
az eltfizett tel efrokneszzz8 MBMSa /nk8&sozl ¢alt®k @meeg @Rrsk enzeigk® az el t fi zett 8l tal

Az MMS k¢l d®s/ fogad8s szol g8ltat8s a mobti Ihianstzenr8nl et ksResazIRd,SRktektedrs hcsz
haaz EfizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

33Egy®b I nternet ddjj&nl atok (hozz§8f ®r ®s ek)

331Mobil V8s8dd1jgai szol g8l tat§s

T A tov§8bb ®r t Gdika se’rtne®kte kt adr2tjaalimmakn e®s a Magyar Telekom Nyrt. hat8r o:
ter mPk ek ®sattantdimarks délj qg8rtdt akvBse Bt kbhps 8 rbfetn8 yk@kpa zp-odnbt @€sn vi SIM&Snmi rmStc i
v8s8rl §s elttt. K®rje¢k, hogy a vE8s8rl 8§s | - v8hlagpy®&rstae lemetztett tk ©bres8lltle2k
tov8bb®rt®kes2tett, nem digit8lis- t2amOR eBts §tré 188t fki- didladi ktedd m® k e K
T Egyes tov8bb®rt®kes2tett term®k eset ®den a t erom®irt,Bandinma f el ¢1 ol y
kereskedp ar t ner 81 | apt2st®gme gf u(tp8r.p oksetzaeil ®ds?ij ,k°sltb.). Amennyi ben egy adot
ker ¢l , aparankenekkedlilnef dletl g teedtemi,e splv.agys azegls&n) 8s | - v8hagy§8s:

TovE8bb®rt ®kressr?zt ®&ktcti -tserd®kae k t
T A tov8bb®rt®kesdamittt MfemikaMagyram@®@keksEomiysbr §8l bagotnymesg t er m®

terheli, illetve aaz8¥% &3 2 BSlokt Smaks nd ?nji §éitd ean teesrem@lke,n szol g8l tat8§s d?2
1. Mozijegy rendel ® tranzakci-s d2j/db 65 Ft

2.Bmatrica (tranzakci-s d2j/db)

2.a) D1 heti 165 Rt

2.b) D1 havi 165 Ft

2.¢) D1 megyEDves 270 Ft

2.d) D2 heti 270Ft

2.¢e) D2 havi 450Ft

2.f) D2 megyEdves 450 Ft

2. g) U heti tranzakci - s 165 Ft

2. h) U havi tranzakci - s 270 Ft

2.)UmegyeDlvest r anzakci - s 270 Ft

3. al nt e®@st irckred @z w@&rfy hjSezegy Vv 8s8r |l 8§s tranza 65 Ft
4Par kol -jegy v8s8rl 8s Budapesten ®s meghat § 75 Ft

5. aTi kitéo rendezv®nyjegy vE8s8rl 8s tranzakec a brutt-a jeg

6. aTickeW®portadézy®hyh&gy vEsS8rl 8§s tranzak 65 Ft

7.Mel e g ®t el h§zhozsz8§I12t8s tranzakci-s d2j/d 50 Ft

T Mobil V8s8rl 8s szolg8§ltat8s sor8n v8s8rolt furmrikaiz8ler mkgke®se s

tert®ni k.

T Az ig®nybev®tehf beaWBOt mdleii Ire |t eloeyiEthmishewvw.tclgkpni imlapaa® & d 81 @k §61 t at §s ok
/ V8§ s@sr | fgidkoebti ® aveSnss8prolnsaslj Eblaat - .

1

3.32TartalorBMS d2j ai

1

3.33.

[heti | mbMMEIMSn RH8630/808F77d 277) 76Ft

Fogadotd? jeaiel ¢ Ei2/j dals) S MS

0691/330 (76B99); 55Ft
0690/640 (76B99); 80 Ft
0691/331 (76899): 99Ft
0690/641 (76899); 0691/332 (7989) 160Ft
0691/333 (76899); 225Ft
0690/642 (76899); 0691/334 (7909) 330Ft
0691/335 (76099); 381F
0690/643 (76899); 0691/336 (7099) 16018; 16082; 508Ft
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3.35.

d2da

honos

h

0690/644 (76G299); 575Ft
0691/337 (76@@99); 635Ft
0690/645 (7@@99); 705Ft
0690/646 (7@899); 0691/338 (7999)161161; 160615116216886; 16036 960Ft
0691/339 (76@99); 1000 Ft
0690/647 (7@299)16400 1270Ft
0690/648 (7E299); 1905Ft
0690/649 (76899); 5080Ft
0690 444 (508 599) 155 Ft
0690/ 444 (60@ 699) 205 Ft
0690/ 444 (70@ 799) 254 Ft
0690444 (80@ 899) 305 Ft
0690/ 444 (90@ 999) 410 Ft
0690/ 888 (50@ 599) 508 Ft
06891 777 (50@ 599) 205 Ft
0691/ 777 (60@ 699) 305 Ft
0691/ 777 (70@ 799) 410 Rt
0691/ 777 (80@899) 485 Ft
0691/ 777 (90@ 999) 508 Ft
T A fogadott emeltd2jas SMS sz8mra k¢l doett regisghtd®si dsj SWMSI
Szol g8l tat- §&ltal ny%jtormatg okkebdavne zfno®nlyael kt (®sz |eegf Yodrsgeasl rneal zgh8ahtt- &t §h&8ol §- ezs
A fogadott emelt d2jas SMS roaming d2jszab8sa nem t®r el a
334Emel t d®pass8M®nyd?2jddftdi)angszol g8l t at §s
0691/330 (06699); 55Ft
0690/640 (06699); 80Ft
0691/331 (06699);; 99Ft
0690/641 (06699); 0691/332 (0699) 160Ft
0691/636 (16D99) 16016 195Ft
0691/333 (08699); 225Ft
, 0690/636 (26R99); 0691/636 (2289) 254Ft
0690/642 (06899) ; 0691/334 (06E0) 16800; 330Ft
0691/335 (06699); 381Ft
0690/643 (0@699); 0691/336 (0699);16066 508Ft
0690/644 (08699) 575Ft
0691/337 (06699), 635Ft
0690/645 (08699) 705Ft
0690/646 (08§99); 0691/338 (0699) 960Ft
0691/339 (06699) 1000 Ft
0690/647 (06899) 1270Ft
0690/648 (03699) 1905Ft
0690/649 (08699) 5080Ft
0690 444 (00@ 099) 155 Ft
0690 444 (10@ 199) 205 Ft
0690 444 (20@ 299) 254 Ft
0690 444 (30@ 399) 305 Ft
0690 444 (40@ 499) 410 Rt
0690/ 888 (00@ 099) 485 Ft
0690/ 888 (10@ 199) 508 Ft
0690/ 888 (20@ 299) 762 Ft
0690 888 (30@ 399) 1016 Ft
0690/ 888 (40@ 499) 2032 Ft
0691/ 555 (00@ 099) 85 Ft
0691/ 555 (10@ 199) 155 Ft
0691/ 555 (20@ 299) 205 Ft
0691/ 555 (30@ 399) 254 Ft
0691/ 555 (40@ 499) 305 Ft
0691/ 555 (50@ 599) 381 ft
0691/ 555 (60@ 699) 410 Ft
0691/ 555 (70@ 799) 485 Ft
0691/ 555 (80@ 899) 508 Ft
0691/ 555 (90@ 999) 762 Ft
0691/ 777 (00@ 099) 1000 Ft
Emel t d 2 j assz opl egi&\FtiparthSpss h ang
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335.1Hangszol g8l tat§s (Ft/perc):

0690/982 (0@099); 0691/115 (3899); 25 Ft/perc
0690/982 (1@099); 0691/115 (4099); 50 Ft/perc
0690/982 (3@899); 0691/115 (5699); 75Ft/perc
0690/603 (0@D99); 0691/300 (C099) 99Ft/perc
0690/900 (46049) 100 Ft/perc
0691/999 (50849) 102Ft/perc
0691/115 (08099)0691/999 (55599) 110 Ft /perc
0690/900 (45099) 150Ft/perc
0691/999 (65699) 153Ft/perc
0690/602 (1@D99); 0691/180003049); 0690/180 (@IB9) P690/982 (26099);90 181 (20399)90

181 (508599) 155 Ftfperc
0690/633 (00099); 160Ft/perc
0690/633 (16099); 195Ft/perc
0690/982 (46099)0690/900 (50849) 0691/999 (6G849) 200 Ft/perc
0690/602 (20299); 0690/265(5009); 205 Ft/perc
0690/181 (0@199); 0691/1820@149)90 181 (00D199) 230 Ft/perc
0691/115 (6@699)0690/900 (55899)0691/999 (76149) 250 Ft/perc
0690/602 (46099); 0690/633 (2@99); 254 Ft/perc
0690/982 (56899)0690/900 (60649) 0691/999 (75009) 300 Ft/perc
0690/602 (50899); 0691/1§60@699)90 181 (40®499) 305 Ft/perc
0690/633 (3@899); 0690/265(0499) 330Ft/perc
0690/900 (65699)0691/999 (80849) 350 Ft/perc
0690/633 (46899)0690/985 (80809) 381 Ft/perc
0690/900 (70P49)0691/999 (85899) 400 Ft/perc
0690/602 (60699); 410 Ft/perc
0691/999 (9G@49) 450 Ft/perc
0690/900 (75199) 458Ft/perc
0690/18800@®499); 0690/1890@®499); 0691/1890®999)0690/985 (0GERY); 460 Ft/perc
0690/602 (70P99); 0690/602 (0099); ; 0690/633 (TID) 0690/602 (8BVI)N690/602 (3GBI9)

0690/985 (9GB99) 485 Ft/perc
0690/900 (8@849)0691/999 (95999) 500 Ft/perc
0690/633 (50699)0690/982 (60609); 0691/115 (22@9); 0691/115 (A99); 508 Ft/perc
0690/633 (60699); 575 Ftiperc
0690/900 (85899) 600 Ft/perc
0690/633 (7G099); 635 Ft/perc
0690/900 (90209) 750Ft/perc
0691/115 (1@D99); 762 Ft /perc
0690/900 (91929) 800 Ft/perc
0690/900 (93@49) 900 Ft/perc

0690/982 (76099); 0691/115 (9999)P690/900 (95859)

1000 Ft /perc

0690/602 (95899);

1016 Ft /perc

0690/900 (97889)

1200 Ft/perc

0690/982 (86899)0690/900 (99809)

1500 Ft/perc

0690/982 (9GB99)

2000 Ft/perc

3.352Hang®s videotelefon szolg8ltat &8s (Ft/perc):

3.36.

0690/603 (1@D99); 0691/300 (1-089) 160Ftperc
0691/300 (26099); 195Fuperc
0690/603 (26P99) 0691/300 (3609); 254Ftperc
0690/603 (36899); 0691/300 (4099); 330Ftperc
0690/603 (46099); 0691/300 (5589); 381FUperc
0691/ 300 (6G899); 500 Ftiperc
0690/603 (58899); 0690/603 (7099); 0690/6480GE99); 508 Ftperc
0690/603 (66899); 0690/64806999); 635Fperc

Emeém@®Rryd3j es haf/gkalang:l g8l t at Ssok d2j ai

0690/900 (00049) 0691/999 (00B49)

100 Ft/alkalom

0690/ 180 (56¥99) ; 0691/180 (0FMV)90 181 (60D699) 115Ft/alkalom
0691/18@5f, 0691/18P6f, 0691/1807f, 0691/18P8f, 0691/18P9f 0691/180 (25199) 127Ft/alkalom
0691/999 (05099) 150 Ft/alkalom
); 0690/181 (58099); 0691/180 (:589)0691/125 (36899)0690/900 (05099) 155Ft/alkalom
0690/636 (00099); 0691/636 (00D9) 160Ft/alkalom
0690/636 (16099); 195Ft/alkalom
0690/900 (15099) 0691/999 (1GD49) 200 Ft/alkalom
0691/180 (2649)90 181 (708799) 205Ft/alkalom
Hat8lyos: 2016.07.01. 103149




06 91180 7(5@99) 254 Ft/alkalom
0691/125 (46099)0691/999 (15099) 300 Ft/alkalom
0691/180 (3@899); 0690/900 (16049)90 181 (80M899) 305 Ft/alkalom
0690/636 (36899); 0691/636 (3899) 330Ft/alkalom

0690/636 (40899); 0691/636 (4099) 381 Ft/alkalom
0690/90q200249)0691/999 (20249) 400 Ft/alkalom
0690/900 (25099)0691/999 (25899) 500 Ft/alkalom
0691/180 (46899); 0690/636 (5®99); 0691/636 (56@9); 0691/125 (5899)90 181 (90H999) 508 Ft/alkalom
0690/636 (60699); 0691/636 (6699) 575 Ft/alkalom
690/900 (30849)0691/999 (3E849) 600 Ft/alkalom
0690/636 (76099); 0691/636 (7099); 635 Ft/alkalom
0691/180 (56899)0691/125 (0GP99):0691/999 (35809)90 188 (60H699) 762 Ft/alkalom
0691/125 (66099); 800Ft/alkalom

0690/900 (35899)0691/999 (46049) 900 Fr/alkalom
0691/125 (86899)0691/999 (45899) 1000 Ft/alkalom
90 188 (700799) 1143 Ft/alkalom
0690/985 (5@899); 1500 Ft/alkalom
0690/187 (56299)90 188 (808899) 1905 Ft/alkalom
0690/985 (66699); 2000 Ft/alkalom
0690/985 (76099); 2500 Ft/alkalom
0690/188 (56299)90 188 (508599) 2540 Ft/alkalom
0690/985 (46899); 3000 Ft/alkalom
0690/985 (36899); 3500 Ft/alkalom
0690/189 (5@299)90 188 (908999) 5080Ft/alkalom
0691180 7(0@ 49) 1000 Ft/alkalom

337.Lakoss§8§gi adom8nygyZjtt szolg§ltat§sok

13506Magy ar M8l tai Szeretetszol g8l at Egyesg¢l ¢ 250 Ftllétve 5MS/ §
13530Magy ar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Ffllétve SMISs §
13556Bapti sta Szeretetszolg8lat Al ap2tv§8ny 300 Ftlletve®¥MSs §
13560Kat ol i kus Karit§8sz 500 Fftllétve SMISs/ §
135%Magy ar V°r°skereszt 250 FtllétveS¥S, 8§
1360Nonpr of it | nf or (ABHAT vosal) ®s Okt at - K°zpont 250F t / fllétwe SMS

13611:-Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Al ap2tv§ny 250 Ft/ h2v§

136569WWF adom8nyvonal 500 Ft/ h2v§gs

13666 UNICEF 500 Ft/ hz2v§
13576Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a* 250 Fw3MS2 v §

1358Ref o rSm&truest et szol g§l at 250 Fu3BMS2 v §

T *A a@aNemzeti ¥sszefog8s Vonaladé a Korm8&ny 8l t al kéizheinred @t estzt§ mmeeszz @
el ®r hett s®ge a vesz®l yhelyzet idttartama alatt felfiggeszt®sre ker

AMOL mobiel t re fizetett szolg8ltat8s eset®ben az adom§netekfesaszege a mi |
Magyar Telekom Nyrt. «~v&8llasfkRkehbgtyt a° $ $ 2a&g ead 20§ 8yl g yZej vt @Iy ésnz ear dvoenz 8en
d2ja pedig t8vk°zl ®si szol g8l tat8sk®nt ker ¢l a sz8ml 8n felt¢gntet ®s

33.Seg2tt ®s t§mogat:- szol g8l atok
1

1370®MagyaGy er mek ®s | fj Yus §qgi Telefonos Lel kis
1377®DrogSt op Budapest Egyesg¢l et

137786D®1 Ut §n Al ap2tv8ny

137306H8t t ®r T8r sas §8g

j mem?2twls ®tn-
2] mentesen
J
]

j mentesen
i mentesen

o |Q ||

4.l gyins®t ®kapcsol atosda3gal gs§ltat §sok

Magyar Tel ekomeNgrfo.nhlBéel yraeZbkdt et t®r hett r°vid sz8mok h2v§8s8nak d2j az

Sz8mok |T8§rsszol g8ltat:- megnevez®se D2jaz8si m-d

185 EgyszerZs2tett foglalkoztat§8st HVezet®kes h8l . -zatba
1818 Kor m8nyzat.i gy f ® vonal D2j ment es

1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k[{D2j mentes

1201 Externet Nyrt. D2 mentes
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k° zpdéivi7iokner eszt ¢ |

MOL mobikel ef onos | gy

30665 600p D2j mentes

Hat8lyos: 2016.07.01.

1202 KeviWLAN Informatikai Kft. D2 j mentes
1203 Vi DaNet K8beltelev2zi-s Szolg8l|D2j mentes
1210 Timenet Kift. D2j ment es
1211 Antenna Hung8ria Zrt Vezet ®kes h8l -zathba
1213 Nemzeti I nfokommuni k8ci -s Szol g|D2j mentes
1214 UPC DTH S. §8.r.1 Vezet ®kes h§8l :-zatba
1219 Dunakany&tolding Kft. D2j ment es
1220 Tel enor Magyarorsz§g D2 mentes
1221 UPC Magyarorsz8g Telekommuni k8§cifVezet®kes h8l : -zatbhba
1223 Tarr £p2tt Szolg8ltat:- ®s KereshD2j mentes
1225 Il nternet Duna¥%j vs8ros Kft. Vezet ®kes hs§gl zatba
1230 Magyar Telekom Nyrt. D2j ment es
1232 NETTV Zrt. D2 j mentes
1240 EuroCabl e Magyarorsz8g Kft. Vezet ®kes h§8l : -zatba
1242 42NETMedia Vezet ®kes hs8l : -zatba
1244 i-TV Zrt.. Vezeh®kesgatba ir8nyu
1245 Naracom Informatikai Kft. Vezet ®kes h§8l : -zatba
1248 ACE Telekom D2 j mentes
1250 Netfone Telecom Kft. Vezet ®kes h§l zatba
1255 Incomé& echnologies Vezet ®kes hs§gl zatba
1256 NetPortal T8vk°zl ®si, Kereskedel mD2j mentes
1260 GERGI HELD Kft. Vezet ®kes hS§l  -zatba
1266 M7 Group S.A. Vezet ®k eisr iRy u lz-atibzav
1267 GTSHungary Kit. D2 mentes
1270 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v| D2 mentes
1271 Fonio Voip Kit. Vezet ®kes h8l . -zatba
1272 DI GI T8vk©°zl ®si ®s Szolg8ltat - |Vezeh ®keszatba ir8nyu
1276 OPTI CON Tel ekommuni k8§ci -s HS8Il - z|]Vezet ®kes hs§l zatba
1277 ZNEMIKRONET Kit. Vezet ®kes hS§l  -zatba
1280 Rendszerinformaitka Vezet ®kes hS§l  -zatba
1288 Il nvitel T8vk®zI| ®si Szol g8l tat - JZz°1l d Sz8m fel h2v§8sa
1290 Deltakon Kit. Vezet ®kes h§8l : -zatba
1298 Dougnet Kit. Vezet ®kes hiBivgatbae
1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?t®s YD2j mentes
1402 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2j ment es
1404 DI GI T8vkezI|l ®si ®s Szol g8ltat - [D2j mentes
1405 Uni x Auto (inform8ci-s vonal) D2j mentes
1410 TvNetwork Telekommunk8ci:-s Zrt. |D2j mentes
1411 Il nvitel T8vk®zI| ®si Szol g8l tat - J]D2j ment es
1412 Magyar Telekom Nyrt. D2 mentes
1415 GTS Hungary Kit. D2 j mentes
1418 Il nvitel T8vke°zI| ®si Szol g8l tat- |D2j mentes
1420 UPC Magyarorsz8g Kft. D2j ment es
1421 UPC Magyarorsz8g Kft. D2j ment es
1422 Magyar Telekom Nyrt. D2 mentes
1423 EOn | gyf® szol g8l ati Kft. D2 mentes
1424 EURO G8z | gyf®l szol g8l at D2j ment es
1429 UPC Magyarorsz8g Kft. D2 j mentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. D2 mentes
1440 Tel enor Magyarorsz8g Zrt D2 j mentes
1443 Il nvitel T8vk°zI| ®si Szol g8l tat J]D2j ment es
1444 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat J]D2j ment es
1445 Il nvitel T8vke°zI| ®si Szol g8l tat:- |D2j mentes
1447 G4S BiztonsS8gi Szol g8l tat8sok Z|D2j mentes
1748 Magyar Telekom Nyrt., D2j ment es
1817 Magyaf elekom Nyrt., D2 mentes
1820 Magyar Telekom Nyrt., D2 j mentes
14541 I nvitel T8vk°zI|l®si Szolg8ltat- |D2j mentes
14567 Europ Assistance Kit. D2j ment es
14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v|[D2j mentes

Keélon h2v-sz@8mg 8l rdt®Ehektpercd?2jai ®s esem®nyd?j ai

Instant Talk

Univer z8Ilis #Qlynohilg 65 Fr/alkalom
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MOL mobi@MS °nki szol g D2j mentes Kk

+36306656000
mobi | k®s z ¢l ®k s z €
inform8ci -, il letv Vezet ®kes h§gl
(egyedi azonosz2t - h2vs8§s szeri
|l eti 26838180 061

. H8Il - zaton bel
-Pontos idt (180) d2j §val egyez
-K° zvetlen ¢zeneth
+3630/988880 40 Ftlperc
Bel f°1| dil8lBudako z - 110 Ft/alkalom

D2jcsomag sz
bel ¢l i ddjrn

110 Ft/alkalom
200 Ft /perc
120 Ft fogadott SMS
120 Ft/alkalom

Bel fol di tudakoz - r

Il nvitel T8&8vk°°zIl ®si
t udak o(21800sayys814888)
Tudakoz - Plualy (11
Tudakoz- Plusz 118
a k
S z

afrkeztetett Tud
TudaRbusz 11824

Bel fol di Z°1l d sz §nj D2j mentes
1215 fel h2v8sa M§s mobil br

(2.1.1. pont)
Vezet ®kes h§l
2

1231, fel h2v§gsa h2vss szer i
1435, felh?2v8sa D2j mentes
EltZnt gyer mekek f o . o
forr-vonal fel h2v§ Bel feldi z° |
Gyer mekek seg®lyvo Bel foldi z° |
Lel ki seg® yvonal Bel foldi z°|
1818asKor m&nyzati (9 -Fel h2vgsa d2|]
1 Hangh2v§s -M8s mobil hgl

SMS szerint d
i SMS k¢l d®se d?jcsomagnak
Barangol - k8rtya s 5
(14555) D2 j mentes

Internet alap% han

5
hel yhez k°—2ﬂ.—>?x)txtxxs<2)§D jcsomag sze

® ir8ny% h2v8s

Szuperszerviz 22 D2 j mentes
+3630/ 8080 5@&»9, El tfizett d?2
+3630/ 8080 8@®9, d2jazott
-SMS D2 j ment ed0236 D2 j mentes
+3630/8080 16¥0%ig,17123

Tel ekom mobil szol D2j mentes

gy f ®1:8430 1 g8l at

A Magyar TelekomNytb i | r B@1 - taatk®tveelt kezt r°vil@Rz §gM@kimamf el @rdigest)t,ekl:93 (£br
*MOL mobifee | kt&rlttyt§ s wywmgoimobileielkaoa | i ne ¢ gyuf ®leszbeg8katzy e MORmobi®@at esen meg
univerz8lis egyenleg¢ket.

Egy®b d2j ak

El t f(SIMkeStretsyep ®f leBls.a rong8l - dRlkalom | op8&s mi at OFt
H vE8kli adg§aa el3@ makaEoimmadp d2j mentes
H2vE8slistatki a8 §=a tlmmmBal@0nnapv8bbinap d2j mentes
H8I - zati korl 8toz8s felold§8sa/ al kal om 9000Ft
¢l tal 8nos Szerzt d®si Felt®tel ek nyomtatot 1000 Fib

5. K¢l fel dre i r8&nyul - hzv8§sok dz2zjai

5 1. K¢l feldre ir8nyul- hzZv8§sok percd22ja (+, 00, elth2v-sz8m eset ®n)
1. d2jz-na 99Ft/perc
2. d2jz-na 159 Ft/perc
3. d2jz-na 179 Ftiperc
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. 2.

. R

4. d2jz-na 219Ft/iperc
5.

d2jz-na 319Ft/perc
6 . d2jz-na 599 Ft/perc
Uni véalemglei &° Z0080& XXKXI XXX X, 8860 XXXX XXXX) D2j mentes
Nemzet k° zi osztott d2jaz8s¥% sz8m 190Ft/perc

Nemzet k°®zi t8vbesz®lt d2jz-n§k:
Jel magyar §zat :

V: Kegl feldi vezet ®kes h§gl -zatba ir8nyul - h2vgpel M:aKhéd81t di §snommi hdt
vezet ®kes, mind a mobil h8l -zatba riaj8niy utler ¢hl2evt 8 seoskert a®bveonn at kPorzRnki uanz
mobil h8l - zatba ir8nyul h2v8snak mintsg¢l .

1. z -nmaneri kai Egyesg¢lt ¢l lamok, Ausztr8lia (v), Audztri @°FV)g,orBel§¢
Hollandia (v), Crorsz8g (v), | zraeBri(tvdgnniKan(aw)a, N@&megtyoerl sozr &gz &§(gv )(,V )
Portugs8lia (v), Spanyolorszg8g (v), Sv&g8jc (v), Sv®dorsz8g (v), Szl o
2. z-mMabs8nia, Amer iHernicd&dgowygimasEk), BwlsgdriiaaAf rGikpariu sK°(zvt)§ r sCasse§hgo r(snz
(v), Finnorsz8g (m), G°r°gorsz§8g Koo zLetbbozn8gy Kong (Lvi)e,c hHoemvws8ted rns 2 &9 |
(v), Mar tinique, M&l ta (v), Mol dov a, N®met or szmi)y, ()i ndNap¥eru, ( Wo,r v
Montenegr o, Szl ov8kéira® Kan) s z &g | ow®ni @bkr djanaan (v),

3. z-rmasztr8lia (m), Ausztria (Hér c®&gbgkaurae & mv, ) ,[F®Fhr®arnocri casozr osrzs8zy§ o m
Guat emal a, Hol Il andia (m), HotmBtodap 8y, (Kaz Ali @ il hRi®z (KA)z,¢ EX25mEB@Y, b L §
(m), Luxemburg (m), Ma cBerdi -tmainan i (am)(,m)Ma yQd tatsez,0 rM82 §ga ((nm)),, RNeaugnyi on, Sa
Mi guel on,(mT°r°korsz8gg

4. z-mMag®ria, Angola, Bérikeaj BPazBrisas8Gi pvids EmyeslRek, Arab Emir
Guadel oupe, Guinea, Jamaica, Lettorst88ghéma, PabesztLne¥hkenmB8aiynrz
(m), Sz2ria, Thaif°eld (v), Tun®zia

5. z-npManitigaua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, Azer bajdzaBin, Bahrein
Virgirszk., Brun@urkina Faso, Burundi, Chile, CamprksKorea riiego Garci® o mi ni k ai Ke z°%ss®g, Domi ni kai K©°
Egyenl 2ttt Guinea, Egyes ¢l t s&rka bhsziE RencidGuyasa RabdnnmGhanbd, Bibre { 8§ Bt gug 0o @t p e t ,

Antil |l 8k, Hondur as, Hong Kong ( m)s z K.n,diKaa mblonddzosna®z iKaa nmlem)u,n ,| rk8ant,arl,z |
(m), Kong-, Kuvait, LeshotojziLa b@an)omzMal)ag Wiai bNda18cdi al i Ma&ni Bi ¢ ), Mk
Mong-1lia, Monserat, MdueNotollskgetD N&m2 b¥ram®mNy gres z § N g Paszl,Bérra) Per u, Sze

Leone, SriLanka, SzenéMinc Sz ®sn8 Gii an aAlrn &itei, a ,Sz=htdeis, 2ig 8 § aSpzvermB@ m)hg§n, Szvg§zifold, Taj
Tanz8nia, Thaif©°ld Tovwa))g ahaZgey ,abTdu, r kUsr u®su aGya,i cl ozsb ®gzikantz§ m,8r Ve rZe aznbealbav,e
6. z-mMdganiszt8n, Ameri kai Szamoa, Ang@Guil heaa, ABslzavigd, aChgtl di Rit o0&,
£EsMak i ana szkzk.EtiFrpna aFiPot snmd@uamaz, k . Ga nBuiyaa n aGr ethaaidtai, KoGirglarkl, a J e men
Demokrati kiker K4zt BDKas&gba, Laosz, Li bamzknMigmg (Burive, dtawmalp s z kBep 8 Mal aj
Ni car agua, N agk@rsizat §mm)Guihes Ganafgway FREsaanka. .EjRuanda, Salvador, Sao Tome ®s
Szent Kitts ®s Nevis, Tadzsi kisztfanl edokhehauVai szkgWlai sV ir®snnFairda di( nfd)s, T
z° |l df oki Kezt8rsas§8g.

MZhol das szol g§ltat§s h2v§8sainak percd?2j a:
Inmarsat 1390Ft
Il ridium al apszolg8ltat$8s 1260Ft
Il ridium emeltd?2jas szolg8ltat§gs 2450Ft
Thuraya 780Ft
Emsat Satellite 780Ft
Norway Maritime Communications 380Ft
oaming (nemzet k° zi b a rda?njgaocil 8§ s ) szol g8l tat§s
H8Il - zat hbAzkE SF ®f ®di dzpigs8ltat - roaming (nemzetk?©zi bar aottgol 8s) s
hozz8f®r ®s d2ja 0 Ft.

Az Eurt el Jn®n ®rve®nyes, EK rendel ettel szab8l yozot

EU roaming A°bBDéeb6d2il2Dogdl manak®rt wazlamnni h adath® or
Szol g8l ttfzétd2 BEc s amagg8§EAn mMmagdaatBumnzpait Veil fA1kel dI2jr
fel sz8m2t8&sra ker ¢l t d2j

EU roaming t°bbl etd2j m®rte®ke:

A ind2tott hang h2v§s eset®n 19,1 Ft/ perc;

A fogadott hang h2vg§s eset®n a h2v§§sfogad§s 4,3 Ft/|

A k¢l dott SMS eset®n 7,6 Ft/ db;

Fi zetendt d2j ak:

A Hangh2vg§s ind2t8§s az Eur -pai Uni - tags8llamaib-1 ve
mobi l h§l zat ai b- | az Eur - -pai Uni tag8l Il amai ba:
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de maximum 72,§Et¢;

A Hangh2vs§s fogad8s az Eur -pai Uni - tag8l Il amai ban: /

A A hangh2v8sokn§8l a sz&8§ml §z8s m8sodperc alap¥% ®s h?
ki sz8ml 8z8sra ker ¢l . Mi nden megkezdett egys®g dzjl|

A SMS k¢l d@Waniaz tRwr§lpaimai b-1 az Eur -pai Uni tagsgl |
SMS d2ja megn°velve 7,6 Ft/db szab8lyozott t°bbl et

A SMS fogad8s az Eur-pai Uni tag8llamain bel ¢l 0 |

A Adatf or galaa@®B8& FHIXB (29, 1&AVB)E U

Tov8bbi rendel kez®sek:

A A belfe°oldi v8&8laszthat- szolg8ltat8sok, opci -k, b-r
ki veve, ha az adott opci- | e2r8s8ban a szolg8ltat

6.1. MOLmobillRo a mi MQL ndblecma mi ng Dir ekt roaming szolg§ltat8sok d2j ai

A roaming szol g8ltat§8st az Eltfizett akkgyewlibgth ®h gRnm@shedMBMS a *
fogadnigkkadll eeagyerkl dlgetasloek@kdexngil fol di utazgs elttt teltse fel eg
kereszt ¢l @ wwhAv. rmeonl dreol bkielzeRshrue &l d k8°sti ®siid ti dteld eS8 ecgsyaekn §ae gkl adkoktkdad 2 ®&ml| e
Amennyi bedhe&k°H®ei sz8m al att az Eltfizett feltol ti sz8wtl B} gt i s m®t
el k¢l d®s®vel deaktivgl hatSMS Az od igt8il-& Bl By & Psath§sa MMiSV Ba IE8mad 8§ men s ak A
aktivgl 8sa ut8n vehett ig®nybe.

Fi z et e AMGL mdbfRjo & kni MOy mabieoamind r ekt szol g8l tat8§sokra vonatkoz- jelen d?2|]
szol g8l tat§gsi d2jakat ®r vMOLWed2jtcsamagGl esez@bewvkel Azéembakh Hval amed
szol g8l toazlBwsc&tCvAneabkming helyzetben bonyol2tott forgalomra nem ®r
d2jszab8sban felsorolt szolg8ltat8sok eset®n miosckdeh2 mPg&kekdeeyg®sgy
forintban vezetj¢k. Az emelt d2jas szolg8lta®geekndlamangemelotl g&1 | a
ki sz8ml 8§zzuk.

Awww.molmobiledidalort al 81 h MOL mobiRoangin® M&L mobiRo ami ng Direkt szolg8ltat8sok i g®ny
roaming par tn&OhrbiRoaminga || dM@temaebifso@ngng Divekd i g®nybe veheotzt teagryteosz -szol g8l
z - nabeswwmolmgbiebd dal on ®r hett el . (Az adsaztoflog &latlaotng sa | (aapl Yk asl znoalzgg8 &)t azt-
szolg§ltat- szintzZ, azaz egy orsz§gon bel ¢I el t® hetnek az 8rak).

611.H2v8sind2t8s k¢l foldrtl

6.1.1.1. MOL mobilRoami ng szol g8l tat§s ig®nybev®tele eset ®ben:

AMagyar mobil vagy vezed ®keaerst edkdd geitthdleyth2lvs§sSaoakeper adhfas8sind2t
k-d el k¢l d®s®vel t %rzte®@mrsizk:m *el A 10 aS63D LGOS WM#H#S z 8§ m

EU. d2jz-na 59,1 Ft

1 d2jz-na 323Ft

2. d2jz-na 393Ft

3. d2jz-na 527Ft

4 d2jz.na 702Ft

5 d2jz-na 768Ft

6. d2jz-na 1136Ft

Szatellit 1986Ft

A sz8ml 8z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap%r@&s karhadvg§sAi fdxtg&d
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®nik.

AKe¢l fel di mobiél vhgyevezetPkeegsdt aeaset Whsind2t- tart:-zkod8si h

szerinti d2jz-n8t | f¢e¢ggten a k°vetkezt t8&bl &8zatban tal 8l hat - perc
Fel h2vni k2v8nt f® honos orsz8ga szer
-NU: Z-n8k( EU. d?3 1. d2f 2. d? 3. dz2( 4. d? 5. d2| 6. d?2| Szatellt
c o EU. nal 2 52,1Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
;) T: 1. d2j 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft T02Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
“: : 2d2j z- 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
o ‘: 3. d?2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
Ig 4d2j z- 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
- 5d2j z- 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6. d2j 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft

A sz8ml 8§z8s az EU d2jz-n8b-I ind2tott ®s az EU d2ja -miShdaenveget oer

ki sz8ml 8z8sra kerg¢l . A forgal mi d2jak m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®
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6.1.1.2.MOL mobilRoami ng Dir ekt szol g8l tat8§s ig®nybev®tel e eset®ben

AMagyar mobi I vagy vezet ®kes el tfizett felh2v8§s8nak percd?2j a
A roaming szolg8ltatg8s aktiv§gl 8sa utdSonk a ®H kw8 9i, n di tn&seknoresatthaqy am
nemzetk®zi form8tumban val- megad8s8val: +orsz8gh2v:-sz8m k°rzetszé
EU. d2jz-na 59,1 Ft
1. d2jz-na 323Ft
2. d2jz-na 393Ft
3. d2jz-na 527Ft
4d2jz-na 702Ft
5. d2jz-na 768Ft
6. d2jz-na 1136Ft
Szatellit 1986Ft

A sz8ml 8z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap%r@skarhavg§aAi norig&d
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®nN 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®ni k.

AKel fol di mobil fvagytvézréh®kadtsecaaletse t®nv:8sind2t- tart-zkod8si he
szerinti d2jz-n8t-1 f¢gggten a k°vetkezt t8bl §zatban tal 8l hat- perc
Felh2vni k2v8§nt f® honos orsz8ga szer
= Z-n8k EU. d2| 1. d2( 2. d2(3. di4. d3j5. df6. dij Szatellt
<o EU. d2 52,1Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
I f‘ 1. dz 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft | 1986Ft
w 2. d? 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
> - 3. d2 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
"I ; 4. d2 | 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
- 5. d? j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6. d2| 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8ml 8§8z8s az EU d2jz-n8b- | ind2tott ®s az EU ddpranghanden®gsiedt
ki sz8ml §z8sra kerg¢gl. A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset@
(A Faxh2v§gs, i1l et MeL nobiR@amil k@apbismékt imasezm®ltatcs aks eat ®n vehett k ig
szerint.)
612H2v8sfogad§s percd2ja (Ft/perc)
EU. d2jz:-na 4,3Ft
1. d2jz-na 131Ft
2. d2jz-na 144Ft
3. d2jz-na 168Ft
4. d2jz-na 210Ft
5. d2jz-na 301Ft
6. d2jz-na 393Ft
Szatellit 1270Ft

H2v8§sfogad8s eset®n a sz8ml 8z8s az EU d2jz- n8banr sm&godspRegreck beelna pt?A.r -

61.3.Videbt el efon h2v8sind2t8s percd2ja (Ft/perc)

Honnartlova Magyar orsz EU, 5. d?2]j z Szatellit

EU.B. d2jz-na 1097Ft 1462Ft 2779Ft

4-6 . d2jz-na 1589Ft 1986Ft 2779t

Szatellit 2779t 2779Ft 2779t
A videotelefenz o | g 8§ | tMOL §ebiRosaank ng Di r ekt szol g8l tat 8ssal vehett i g®nybe.

tort®ni k.

614.Vi de- telefon h2v8sfogad§8s percd?2ja (Ft/perc)

EUB1 . d2jz-na 366Ft
23. d2jz-na 398Ft
46. d2jz-na 795Ft
Szatellit 2779t
Avideotelefenz o | g 8 | M@LtnfpsiRc smikn @ Dir ekt szol g8ltatg8ssal vehett ig®nybe. A

tort®ni k.

615.SME zol g8l tatgs dzj ai
K¢ | de(Ettlb): SMS

Hat8lyos: 2016.07.01. 109149



618 Roaming

619.Egy ®b

h2vg8s 8tir8ny2t§8s/

hangposta

étir8ny2t8s t2pusa gtz|§:n:jr;y2t§s ¢tir8ny2t8s hangpost§ra (+36
o §tir8ny2t8s|d2j mentes
Felt ® el n®l k¢l bel foldrtl
. §tir8nyz2t8s|d2j mentes
Az Stirsny?t- fyeifordrel
van
Nem -
el ®r t ' S§tir8mg28$Ea|Abban az esetben azopban, h a
Az 8tirgnyz2t. flke¢glfoeldoen flal kal maz, ®s az EIltfizett ne
van, de nem el dke¢l foldrtl |l efedetl en ter ¢l qgueban tart - zk
°sszegek®nt|Hangpost8shoz,hanem a h2zv. f
§tirg8ny2ts8gs|jelenleg nem kapcsol hat.-. Ha
k¢l fol don f| TelekonHangpost §s s-30088888&st at §s §t
kel foldrtl tel ef onda §memo vd E&hs2ad &d¢ Pgnen d
°sszegek®nt|ind2t. ®s fogad- - B0®»B88&B&ASE M8 r a
hz2v.sz8mon kereszt¢l ke zvetl
Foglalt Eltfizettnek. Az Eltfizettne
mo b i | t el -80f98884d4ed, vert ®tk3ets t el ef (
mo b i | r30/98388888a+s3 6t el ef onsz §mot
kilencjegyZ h2v.sz&m8§t, majd
k-dsz8mot ®s ¥ ra megnyomni
meghall gat §s8§®miyud - Magw&&sonds
8tirs8nyz2t8s
kel foldoen f
Nem v&8l aszol Kelfoldrtl
°sszegek®nt

szolg8ltat§8sok
Az esgzyoRlbg 81 t at 8§sok k- d,

[K-djegyz®k | ek®r dez ®s e

| *100#

e®@sk ¢kl ¢dl@s°@®lvae® n vieh ed 2 jkme rgt®msyebre mZ k° dn ek
I

d2j mentes |

Hat8lyos: 2016.07.01.

110149

EUd2j z- na 23 Ft

1. d2jz-na 101Ft

2. d2jz-na 110Ft

3. d2jz-na 110Ft

4. d2jz-na 168Ft

5. d2jz-na 194Ft

6. d2jz-na 243Ft

Szatellit 335Ft

[ Fogadott SMS [ d?2j mentes |
616.K¢ 1l °nl eges h2v-sz8mok felh2v8sa k¢lfoldrtl:

Seg®l yhhgyyengmen, elitfizetti kS§rtya n®l k¢l ® k-d nd 112

Eur-pal pnl-s r®s:z|ze2e§utap_a|fapnnfnrm§btls®sz®myes r +3630 3440970

inform8ci-s sz8m az Eur - -pai Uni-b-1 ingyenesen h2?2vha

1 gyf ®lfszloHgB88§sa8nak d2j az§8sa a maaggyedikmeg.s z 8§8gi el t fi zet| +36306656000

Bel f° 1l dfielzPd w8 s&mBark d2j az§sa a magyarorsz8gi el tfi ze +3680xxxxx

A Nemzet k°zi fle®k 2®@s8sza° | chzs z2a8motkk or sz8g, illetve szolg8ltat:- z-nabe
617MM& zol g8l tat8s (al kal maz8s) d2j ai

MMS k¢l d®s Ft/db

MMSroamiigU z - n a 19,1 Ft

MMSroamit®n k2v ¢l i z-na 462Ft

MMS roaming Szatellit z-na 795Ft

[MMS 0gads§s [ d2j mentes |

MOL mobiRo a mi MOg meb#&#® o ami ng Direkt eset®n az emel td2jas MMS kateg:- -ri 8k r

A Roaming MMS szolg8ltat8s a mobil i ntiermeak®ssfioll @kselktearnelSbsshackz aGsk oMM B

eRizeRkr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal is.



Egyenl egl ek®r dez ®s *102# d2j mentes
MOL mobil e Roaming szol g8l tat| *104# d2j mentes
MOL mobi |l e Rodaemaikntg vs8Z o8lsga8 | t at| *105# d2j mentes
I nform8ci - b8&8r mely belfoldi n*126*h2v-sz§8n d2j mentes
Worl d GPRS Limit bekapcsol §s a *133*1# d2j mentes
Worl d GPRS Limit kikapcsol 8s a *133*2# d2j mentes
Wor |l d GPRS kEtHhiuwusszsaol g8l tat 8s| *133#% d2j ment es
I'nstant Tri p&Web Mini bekapcs| *134*1*1# d2j mentes
Instant Tri p&Web Mini ki kapcs| *134*2*1# d2j mentes
Instant Tri p&Web Maxi bekapcs| *134*1*2# d2j mentes
I'nstant Tri p&Web Maxi ki kapcs| *134*2*2# d2j mentes

6.21 nt er n edlt? rpbnang halySellfetd at f or gal om / GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA/ al ap% szolg8§lta

6.2.1instant Trip&Web EU roaming csomagok

Alnstant Trip&Wel) ( i dd2t jeansagsomagdtkan f o gl alitn taed ant-emaeenknBya &8&g8 e hat -
fel az EU tag8llamai ban valamint Norv®gi 8ban, Li ech
minden, a Magyar Telekanh s zer zt d°tt partner h8l -dajtopkn, alvatl tamk exd \
bi ztos2tanak a hangh2v8sokra ®s M8W8arkgrn si®R@sprtt eronlad
Trip&Wetsomagdka n f ogl al t r oami ng .ddmsdannTap&\Webmnisg®sgo nmaegno kh aesszent §
azg8ml 8z8si egys®g 100 KB.

Instant Trip&WeD S Instant Trip&Web M Instant Trip&WeL
D2 j : 790Ft 1990 Ft B5990Ft
Bennefoglalt roaming adatforgalol 50 MB 200 MB 1GB
EU roaming t°bb
m®r t ®ke (i nd2t g 100 % 100 % 100 %
h2 vESME KRsl d®s)
£Erv®nyess®aqi i d 24 -ra 3 nap (7 1 h®t (1
Adatroamingt f or gal maz8si d2j nincs, a benne foglalt adat

Az Instant Trip&Web roams @ ma g o ki det sbeetl ®n ®arzv ®nyess®g a si keres meg
idt | ej8&rts8gval a benne f ogl alAtzInsdadtJripSvéeb noagsorgagoly azf e | n e
®r venyess®gi i dtn bel ¢lz tegoybesrzl®er g ei ks nneeny r heanl dpe8 ehbeat tt -esk
megrendelt roamings o magba f ogl al t egyenl e pstam agp&\Wegamihgaadat f e | .
d2jcsomagzl ehetanktTwvi p&Web r oang ntg° kthsloemadj2ojk kKd dvad z |

®r ve®nyess®gi i dej ®nek v®g®i g ®I, fé¢ggetl en ¢l att - |
Amennyi ben a csomag ®rv®nyess®qgi i dej ®n  breamingd m8si |
t°bbl et d2z | kedvezm®ny a | egutol j8ra megrendelt roanm

kedvezm®ny csak azon ind2todk e®setf®@ygeardo®rtv dmyneghllv,§ s
EUramni ng t°bbletd2jat ®rv®nyes2t.

AzInstant TripgWetb a mi ng csomagokban fiakl @b a l VM8PAKHAs enlceam v & MMS ¢

ben kapa @retlehsa?stz@nsstl t adat mennyi s®qgr t1 . RoCBomEg h g ®Be lay z
100%n § | ki k¢gldott SMS ®rtes2t®s k®shet m@hkSs ®pwakpdrode t .
el ®r ®se egym8shoz nagyon k°zed il i gz blen $SNMSt®ai Kl, laikl

felhag n 81 §s8hoz kempc&egll ddtt SMBatfor gal mi ®r tes2ttk c:
amennyi ben®ratze s2lkt f icSgdfidé8adeB2 ne m

Az Instant Trip&WEIS/M/L roaming s 0 ma g Werld @PRS lamit roamingl adatc s gynga gerr e nem v
i g®nybe.

Azinstant Trip&Wels omag akt2v volta alatt az EU roaming hely
meg a napi 180 percet. Ennek meghal ad8§sa eset®n a S

Hat 8l yos: 2016. 07. 01. 117149



6.

2

. 2. Fomamnadk chat d2j asomagok

6.2.21 WorldSPRS Limit

Adatforgalom Forgal mi d

EU d2zj°v 0,aL87Ft/ 1 k19,1 Ft/MB

Nemzet k°®zi 1A. dz2j°v 147 Ft/100 kB

Nemzet k®zi 1. d2j°ov 220 Ft/100 kB

Nemzet k®zi 2. d2j°v 398 Ft/100 kB

Nemzet k° zi Szatellit d2j°ov 795K/ 100 kB

Limit 19170F

A forgal mi d2j akom®r @8 e» deemn Hf sd 2djgYyB@hre kDb al0Bt kK Bt ®ni k. Mi nden megke:
a forgalom al ap% adatkapcsolat sor8n forghbmar®yg® adam®meénn i SRepdtg
forgal mazott adatmennyi s®get a Szolg8ltat- kapcsolatonk®nt ®s napo

AWOorldGPRS limitg ®ny b e v e MOl robielat faimzarmmey iys zE8eng 7 tas ®g ®v e | az eltfizettknek | €
adatforgalmuk konfidl 8 s 8r a k¢l fel d°n a Magyar Tel ekommal szerztdott partner
megf el etimtegrh ak 84 gliSmirBYd mPP1ekBoe,mi nden m8BO ki 3] %ewgly s®g eA19 &76 Ftos fmitt ®n i k .

el ®r @s erkooarmi ng adatforgal om megszak?2t8sr aazkeaddt,f o®sgabmaz gzernetllyeam
| ®p®sekrt |l azon etilg@n yzheaVaNslaPRS LirkatdieeA ky EHP @ snein®els kazd thaszn§l at §val,

t 8] ®kozt at - ®s a t °whbmolmokEléddi dkaalpa rélonitd8034§ak@isaet indle PoR® ®s @ k o r benkapel t fi zet
®rtes?2t ® h anseznm§|i Ro@aih delyzetbenands zer ek technitk&li @®sehcBdl t Bk ok | dicattt SMS8 G
k®s het n®h8ny per enaatk. ®AnackrOMY4®r e®rs ea elgiymi8ts h800z% nagyon k°zeli szdiben
SMS ker ¢./AWkrid GRRSd®s Tt ef el haszn8h &s S8hoplzdkapc®rotl ed2t tSMScsak abban az e
az el tfize#ek &bpgatlsta B MotEPRMIBItaming addt?2 j ¢ s azrmatgnri® &V elroamingsomago&gyszerre

nem Xiei®nybe.

Hat 8l yos: 2016. 07. 01. 112149



MOL mobile ¢ltalg8nos Sze
3. mel | ®kI| et

Szol g8l tats8gsok

. A Magyar TelekomiNwyrti | v8nosan el ® hett integ

2000/ UMTS mobi

| MOUHimaelei led ol szioz gt

| ./ 1 MOL mobile Al apszolgs8ltatg8sok |

A szolg8ltat8s m{A bevezetfAszol g8l tat8s | e2r8§sa

1. Besz®d H2vS8s 2013.09.01 Mo bi | r8di-telefon hgl . z4q
szol g8l tat 8s, ami besz®dS§Ht
hangj el z®s gtvitel ®t bi G&5M
k®szg¢l ®kr t | kezdem®nyezett
vRgztdtetett h2vg8sn§l A
bi ztos2tott

2. Seg®l yk®rt H2|[2013.09.01 Ez a t§vszo|g§|tat§s a se
biztos2tj a.

3. Revid Sz°vege|2013.0901 Az SMS Sszeogl2gt8sl®gaktvses az EIt

T8vszol g8l tat §s karakteres) sz°veges ¢zenet
SMS k¢l d®s®r e al kal mas mZs 2
vagy m8s mZszaki ber engkez ®3
fogad8s§iSlaen Ael leglydIs®t t Kk ar
SMS elolvas8s8nak m-dja k®¢
al kal mazott/ beg®pelt kar akHt
k®sz¢l ®Kk k®pes hosszabb ¢ zc¢

3./1 Mobil V®gzt sz°%veg®t nt ° i Bbbabra rSIAVESIb dri el 38

i zenet (SMS MT/ P (Figyel eml! Il yen esetekben

3./ 2 Mobil Kezde ah8ny eSME ¢zenet el kgl d®s®

Sz°veges | zenet Ez a Szolg§ltat§s bi zt os?t

T8vszol g8ltat§s k°zpoh3INSEQ) mobil 811 om§s
Ez a szolg8ltatg8s biztos?2t
8l l om8sr -1 a Szolgs8ltat- - k¢

4. G3 Automat i ku|2013.09.01 A Szolggltat - a FdoxzT ges3stkij
sz8m8ra a D2jszab8sban me
al kal mas k®sz¢ gl ®k ®n f axh?2y
Szol g8l tat- fax szolg8ltat
k®sz¢l ®khez megptebéltt sizB &
t2pus¥% faxberendez®s, val g
hg§l . -zatra kapcsolt sz8m2t .
venni.

Hat 8l yos: 2016. 07. 01. 113149



5. ¢ramk°rkapcso
Szol g8l tatg&s (GS

5aramk®r kapcsol t
Szol g8l tatsg8s (UM

5.b. ¢ramk°rkapc
i g®nybealekwal nNAZRPS s

2013.09.01

2013.09.01

2013.09.01

A Szolgsg8ltat:- az C¢ramk©°r kg
GSMrendszereramely 1266 00 bps tart o
szabv8§nyos2tott adattovsg8bhb
transzpar enks®t¢ zseznBmadtb-agn® p Kk
amennyi ben val amel yi k sz8§
k®@g | ®khez megfelelt interf

A Szolgs8ltat- az Cramk©r kaé
UMTS rendszeremely 12886 000 bps tarto
szabv8nyos2tott adattov8bb
transzpar enks®t¢ zseznBm2dtb-agn®p k
amennyi ben wval amelyi k sz8m
UMTS k®sz¢|l ®khez megfelelt

A WAP al kal maz8s r ®v ®n lehet a:
I nterneten | ®vt adatokat t(
m8s WAP szolg8ltat-k ol da
hasznos szol g8l tat §8s 030/936130R
h2v-:-sz8mon keresztg¢gl ®rhett

6. Csomagkapcsol t
hordoz-szol g8l at

6. a Csomagkapcso
hordoz-szol g8l at

6.b.MMSzol g8l t at §
(Multimedia Messaging Service)

S

2013.09.01

2013.09.01

2013.09.01

ASel g8l tat - Csomagkapcsol t
bi ztos?2t az OED?tjfsizzaebht& s ban 8§
el l en®beyn, az arra al kal mas
adathg8l - -zati szolg8ltat§g8sol

ASzol g8l tat - Csomagkapcsol t
biztos2t az OED2tjfsizzaebht§s banm §
el |l en®beyn, az arra al kal mas
adat hsgl . -zati szol g8l tat 88sol

1 AzMMB Il yan mul ti m®di §8s
adat g§tviteld] szol g8l tat8sn
l ehet k¢l deniar®sa fad kad mia s
sz2nes k®pekbt |, f®ny k®p e
hagy ¢ zenet ekbtl | egyes k®szyg
f8j Il b-1 8l l hat. A szol g8l 13

Hat 81l yos:

2016.

07.

01.

114149



/| 2 MOL

mobile Kieg®sz2tt s

A szolg8ltat8s mg

A bevezet

A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1lH2 v8s8tirg8nyz2t 83

2013.09.01

2014.03.01.

A be®r kezt h2vg8s bel fol di
k°zponti ¢zenetr°gz2ttre i
MOL mo bi | ter m®kekr e vV Oon
be®r kezt 2 v8s b eltfed ledio n s

e
h
k°zponti ¢zenetr®°gz2ttre |

H2 v8&sl etilt8s

2013.09.01

Saj 8t GSM k®sz¢| ®krosk ¢ & s b@
l etilthat- - k.

H2vE8start gs

2013.09.01

A fol yamatban
j abb h2zv§gs

| ®v t hhe2l w&sz hn
ind2that- vagy

H2 v8svs8rakozt

2013.09.01

Tel efonbesz®l get ®s k°zben
Lehett s®g van az %Yj abb h?2\
megszakadna, av&®yt fheelswz Rl tg

Hz2v-sz8mkij el

2013.09.01

A szol g8l t aangesn nlyeihbeent va® ht2e
hogy a h2v: f ®I sz8ma meg
kijelztj ®n.

Hz2v.- $28mRBisj el

2013.09.01

ASzol g8l tat - az El tfizett
annak Kkijelz®&s®hez ki z8gr I
2r8sbel.i hozz8j 8rul 8sa es
esetben, ha az EItfSzocltgs8ls
6000 telefonsz8mon el
azt. A Sz ¢
val amennyi E I
[ Szer zted®s h e @ ki
Samav armeyg j €dmny eh 2 v
Ak 8r enged®l
kij el z®s ®&tg,y
t Aread |- k aalzm aesr ¢
tel efon mei
i g, hanem
- sz8ma ki j el Z
baat e®seh eniezes tmnm

O 0D 0D <
N NON™ —

_——

—@ N T NTTD T DO OO O,
N

T O ODD<STT "ToQ U

7. Konferendlae s z ®1 get ®s

2013.09.01

tat §8s |l ehett v® t
sz®l get ®st, ahol

ugyanvgy, mi nt regy|
| ®sen.

® ® ®

8 . Roafmiamdghz2 vsgzo

2013.09.01

—|ln —O —[O N

El tfizet

a M
eset ek
nemzet
a a S7Z

az
sor 8n
S8bbi

So|lo® *Polo T @n T T w

N S

hat -, ®s

mZezalkek fezt | ehett
el jebb az el tvs8l aszt -
etsz8mra terjed ki. A
zatokban mzZk°odi k. A Sz
iElettft nek a h2v-sz8mjav?

g
r
I

MN w © o -

SO SX TWONT TR/ DII T >OMOV O X T MT 3O

<

- SzZ8mjavz2t - szol g8l tat

Hat 81l yos:
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l¢gyf®l szol g§l aton | etilthad

/3 MOL

mobile £rt®kn°velt s

A szolg8ltat§s

me g

A beveze

idt pont j

-

g

Aszol g8l tat8s |l e2r8sa

1. Nemzet k° zi

bar g

2013.09.01

K¢l feldi GSM szol g8ltat - k
hogy a GSM k®sz¢l ®k k¢l f

nd2t88s8ra ®s fogad§8s8ra.

2. Hangposta

2013.09.01

A hagygmé€ngbs®°gz2tth©°z hag
amely biztos?2tj a, hogy a
roaming szolgs8ltat8s bek
nem el ®r hett .

2.1. Hangpostafi -}

2013.09.01

A Hangposta Sz@gl @a8lztt #ta8 s
Az EIl tfizett a Hangposta
kap t 8) ®koztat §st, maj d
meghal l gat8s8ra ®s az eg)
keret®ben kial ak2thwpeépaj b

2. 2. Hangpost a

Vi g

2013.09.01

A Hangpost a Vi sszah?2v:
meghal l gat8sa k°%°zben i sas
gomb megnyom8sS8val, amen
h2v.sz8ma ki jel z®s®hez.

2.3 HangpostaNew Subscriber Welcome

2013.09.01

1 A Hangpostafi - -k fel
kialak2tani a Hangpostafi

3. Pontos i dt

2013.09.01

i A Szol g8l tat- AasSl -sz
b&8r mi kor megtmadwdrula ®®r

4 . SMS k®zbes?

t ®s

2013.09.01

1 A szol g8l tat §s | eh
®rtes?t ®ssel megjel°lt S
az eltfizettk meggytztdh
feladott SMB8e g ®rek ez ed?tmzett GSM

5. Welcome SMS

2013.09.01

A Szol gs&gltat -, EIl ¢ f
kel foldi szol gsgl
b ®hlkeaz Gasde teSsje@K
a i1l etve a
-

ST o
- N ~
<w o <

6 . Emel t d2j as

S Z

2014.01.01.

2013.09.01

8§
t
I r :
2 s szolgs8ltat§gs
us hzrkozlt h §
§8sok el ®r ®s ®t
el t d2j as i mdrel
szol g8l tat §8s i g®ny
[ tartal mat n
8s a szolgs8ltat
S szol g8lkoart|8&
t§s vagy emelt d
emelt d2jas szolg
tartal omszol g8l tat - c ®g
el ®r ®s ®t biztos?2tj a. Az
tartalomskog 81 t at §st a tartal o
El t fi zet t sz8m8r a, mel y®r
Emel td?2j as szol g8lvadggs @

— = —

QoQ "~ n —+tQ —+ —~

n
t

® TO gl —— o
3T X olx—~ o

< w™

N_N_BcN(m_
o

O— 0 —+——0® ®|lgo ——

—XxX T oo 0O

2|00 on AT Mern 55— e
N NN 3
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6. 1. Emel 90,002, [L6axx)

6. 2. Fogadott eme
90, 081, 16xXXX)

6. 3. Emel 80,084)] as

6. 4. Emel t - ®&k2j pe
hangszol9939BL Ex0&9

2013.09.01

2013.09.01

2014.03.01.

2013.09.01

grendel t st8tusz§&r - |
gleyde®Rz ®s ®s ti |l t8s a k?©°V
a 90/91 kezdetZ hz2v.
szol g8l tat8s 2. adoms§
s SMS szolgs8ltatsgs 4
®el st dl egesen a MOL n
7) il letve a MOL 4800
656 000) i g®nyel hett.

R0 Ny B3SO
\'mt_.:.
N oo @

Az NMHH 3/ 2011. (1 X.
emel t d2j as, d2j kor-In§
el t int ®zked®sekkel
et t ne ®r hessen e
|l tat §st , amel yen ke
0z8s a 18 ®ven ®akn
et t
k ez

S O=2=20—~0 Q>0 3

N —o N
S ™ = 0 "

O —h — — —h —h
weQe T o

t°rv®nyes k®pyv
®sr e tdenkZsnztaektit ell
en al ul i el t
ri 8t ment eel ®K

I
z
§
t
z
I

o —

NG ® T O
®
@
3
3
>
o

g 1
j as, d
I
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Az emel t dzj as SMS
°nbe°zt tartal omszol ¢
tal omszol g8l tat st tes
90es, 0®1e s el th2v.-sz§8mmal
revids a8ma key (kpRlp., csength
esetben az EIltfizett a n
i g®nybe a tartal omszol gs§
mel ynek 8r 8t a norm8l d?2|]
megadotmel d?2 jdoj asi MBI K i
81 t al meghirdetett emel't
d2jszabg8sa tartal mazza.

X=a=A2ax o=~ 0O X0 O

°oDw o
-~ —

0

—~ —+

A fogadott -eekmeé¢ g e tdrl
l dott, hanem a tart
sztrg8ci- -t KR®rt tlal la
rtal omszol g §P0eswvagy dgkds

S Z 8 mY, il 1 etve r
tgeBlcivag)yM& t aremndtéta
gy mobil port8lon i
|l tat&8s8t. A tartald

regi s+ethra8vcii - r euntdSnz e
rm8ci -t v a gden (plahrotrad s
gthang, vi de- ), a re
t
I

—w ST NOD® DO —

fogadektdemét tsd§inm
yos MOL mobil e D2j sz
A szol g8l tatgs r oami
annak a?2psmah8y el a ho
szol g8l tatsg8§s d2j az8s8t - 1I.
l

i A foga
al apbes8l | 2t

=590 T s TOD T O=2="
o]
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kezdem®nyez a tartalomsz
d2jas SMS szolgs8ltaté8sra
hogy a tilt8s miatt a S
El tfizett a Szolgs8ltat-
mo bi | port&lj 8n, az i rbeli
nyil atkozatt al ®s/ vagy s
val amint arr a a regi dentig
|l ehett s®ge van. Amennyi b g
d2jas tartalomszol g8l tka®@r§
a Szolgsgltat-t-1 a fogadd
aktivs8§l 8sa a Szolgs8ltat -
mo bi | port&8lj8n, az i n-n
®s/ vagy szem®l yesen i s k@
il
1 Az enmelst MIMS szol g§
ker ¢l t
l
i Az emel t d,2 j aisl | e g
hangszol g8l tat§8s (pl Sz
al apul ; percal ap¥% ®s es e
Eltfizettnek | ehettcl®eg®l t
ny¥%j tott informat2v ®s/ va
t 8rskerest) ®rjen el. Az
h2v8sa eset®n a h2v§gs d
t°rt®ni k, m2g perc@lt abé& 8§
alapon
] A tartalomszol g8l tat
SZ8maRes QMBS ®s r°vidsz§8mg
meghat 8rozva a MOL mobiAz
el ektroni kus h2r k°ztetih§8f
tervert | sz- |- 164/ 2005.
®rtel m®kken ed th6 v:- sz8 mmal
16t al kezdt dt r°vidsz8mok
szol g8l tat- jogosxuliz blohz
81t al meg8l |l ap2tott ®r t @
t %4l | ®p®se eset ®n b8&§rmely
m- don

7. Mobil V8s8r | 8§8s|2013.09.01 A Mobi l V8s8rl 8s szoEQE8I
mo bi | k®sz¢l ®ke seg2ts®gad
Szol g8l tat - -t | ®s/ vagy
szol g8l tat8sokat rendel he
szol g8l tat§8s i g®nybev®t&d
utalv8§nyt az Eltfizett a j
terh®cem ter M®Aket/ szol ggl
el tzetesen feltoltoett egy
1 Az El tfizettnek I eh
szol8gs§lat avonat ko z - egyes
I nternetes honl apj 8n ®s 3
V8s8rl 8s ¥nkiszol ggl Fel

9. H2 v8s®rtes2tt 2013.09.01 A H2v8s®rtes2tt Szol g 8ben
tj8®k oz - dhat a h2v.-sz8ms§r
mel yek akkor ®r keznek, mi

Hat 8l yos: 2016. 07. 01. 118149



a) GSM k®sz¢l ®ke ki van ka
b) GSM k®sz¢,| ®ke fogl alt,
c) bejovt h2vs8sa foglalt,
Hangpostafi - -kj8ba wvan |
czenetet.
d GSM k®sz¢l ®ke | efedett d
kapcsol hat -
A Szol gsgltat- az EIltfizet
ut 8n, il 1l etve Yjb-1i el ®
k®zbes?2t®s®t megel tzt 48
®rtes2t ®st k¢l d, d&keérw ®meg |
eseteket . A elk?) v Stsarr tt a&ls rmek
h2v-.-sz8mai t, a h2v§si k 3
ra: perc).

10.

Lakoss8gi

adon2013.09.01

Szol g8l tat - v®szhel-ywmagp
yonbi ztons8got vesz®l
ez®tsle eset ®n obj ekt 2v-
fit szervezet ke zremZ
ckre t°o°rt®nt adom8nyg
s8§gi adom8nygyAz t tad
san8kegbg®Brtat - nlenm ak
nygyZzZjt sz8§mok f el h-
ssel a h2zv. f ®I al k
nyoz egy adott Sz ¢€g
bev®d2j ®Ret ¢leglki $§2 &m
§l tat8s ig®nybev®tel
g8l tat- MOL mobil e d?z
adom8nyvonal ak tilts§gs
znak az eimey tazd?¢mnmasl
sa r8juk nem terjed

OO0 @O —0~— xXumwoxaQ
— T3S 3aa3JTo N

S
a
8
®
8
y
g
g

“"ONNNQOM QDD @~ 0@ D

11.

H2 v8s k®r t

2013.09.01

2013.12.01.

T T>N0 O XY+ STO< B -

to
t 8
2y

T|— —

§sk®rt Szolgsg8ltat§gst
egy percnyi h2v8sra el ege
veheti g®nybe. Amennyiben ilyy
h2v egy m8si k Mag Tel e
mobil e, bl ue mob i

sz8mot, akkor | eh
Sz8m8r 8 @gtesSMtt
tartal mazza a h?2v:
-ra:perc), valamint, hogy
A H2v8sk®rt Szolg8ltat§gs
ugyanazon h2?2v. shz 8nr ad bn aMS
k¢l d®se k®rhett a szol g§gl

keret®ben. A napi i mit t
Szol g8l tat - az Eltfizett
Amennyibea fenti egyenleggel rendetke EI1 t f i z e
bel foldi mobil |, nem Tel ek

Szol g8l tat8s eset®n | ehet
fogadott h2v8st megj el en?
El tfizett h2wvansz&mskioj gl8d

esetileg felold-dik a til
k®sz¢ ¢l ®k ®n .
A H2v8sk®rt Szol g8ltat§gs

Hat 81l yos:
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ugyanazon h2zv-sz8mra napo
k¢l cah estztol g8l t at 8s rendelt
napi | imit t¥%% | ®p®se eset
El tfizett r®sz®re a tovsghb

12.

Seg?tt ®s

t 8mdq2014.

§pr

A 2/2011.XI. 26. ) NMHH rendel et
bevezet ®sre a | el ki seg?t
amel yre az NMHH a 137xx r
l el ki seg?tt ®s t8mogat -

c®l agb -NMMHH 8l tal meghirde
t 8mogat- szol g8l atok el ®r
A szol g8ltat8s ig®nybev®t
mi ndenkor hatg8lyos D2jsza

13.

Il nfo®IMS el t fi 22014.

j Yan

A szol g8l t atz& s edletkf i Zf eotrtm§
hasznos ®s sz-rakoztat - i

t ®mak°r°kben (pl. h2zrek,
szol g8l teast §Lrva ckas h 2dR-Beldeheds Mirg
el tfizetni

| .4 lgyf®l szolgsg8lati szolg8ltats8sok

A szolg8ltat§s

me/lA bevezet®s (A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1.H2 v8sr ®s z |

etezt 2013.09.01

R®szI| et es i nfor m8ci - !
sz8m, h 2ivd8tst akretzadneat,e ,d 2 |

2.

SI'M k8rtya

p - t| 2013.09.01

Az El tfi zettnek f el M
meghi b8sod&sa, haszn &8l
SI'M Kg§rtya d2jmentesen

T8) ®koztat §

s 4 2013.09.01

Sz-beli vagy 2r 8sos
c,gyf®l szol g8l atokon a

Titkos sz8m

2013.09.01

Az Eltfizett h2v.sz8mag
kereszt ¢l nem hozz§8f ®r

igyf®l szol g

81 g 2013.09.01

HZ2vg8s8tir8§ny2t8shoz,
be8l |l 2t8sokat a MOL 1
el v®gzi

mi | 2013.09.01

Az EIl tfizett SI'M KS8rt
seg?ts®g®vel megtudhat
azaz az adott h-napban
h2v8sainak nett - %3S e
|l g8l tat 8sok, val ami
zol g8l tatsgs Kkibtv2t
, | ez8rt sz8ml aeg
i zet®az ewdt @n h a
rdéa ®SelbdigzStlotnast8-gi b
n ®snaiben.gy e

aktus8lis ®s el t zt
| g 8lbteant - i sSMS8) ®k ozt
dszer ki z8r -1 ag ant
i, amel yrtl a k®r ®
f &Imy 89z t°bb eltfi zg
V-sz8mai nak el t zt h
efonos ¢gyf®l szol g§

Q N
@7\_""‘<mo
O N

N 5 O

N

TP XSNI>NDOT B>V
oo NN<Z @ —

D
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Az El tfizett k aazmouwtid]l
dg&t umsgt , °sszeg®s , | ety
egyenleget- a 1777 H2 v8sfor
meghal l gathatj §8k.

A foly-sz8ml8n t°bb e
foly-sz8&8&mlaszintz jels
havi | ez8rt sz8ml a® s g
T8) ®k ozt aallgathajan i s megh
Az El tfizett SI'M KS8rt

seg?ts®g®vel t 8) ®kozt
egyenl egeirt|

Megtudhatj a, hogy me
rendel kezi k. A h2vgstf
el l entrizhetliezS8erltt ztsz
Megtudhatj a, hogy ¢ aemg
alap% illetve multi m®d
forgal mazhat m® g az a

t 8] ®koztat - d2zj ait a
tartalmazza.

7. N

emzet k° zi

t ud 2013.09.01

Hozz&8f ®r ®s bi zt os2t§8s
szol g8l tat8s8&8hoz, ahol
tudakoz- dni

128. Belf°ol di tud?2013.0901 Hozz8f ®r ®s bi zt os?2t Nyst.
szol g8l tabg&sghodj ahol
tudakoz- dni

19. Bel f°l di tudag 2013.0901 Amennyi ben az EIltfizet
Tel ekom Nyrt. Tudak
gombnyom8ssal k®r heti a
D2 jszab8sban meghat8ro

10. ¥nkiszol g8l - 2013.09.01 Az El tfizettk az auto
jelsz-val t°rt®nd i mao
k°zvetl engl a sz8ml 8§z 8
ki il 1l etve bekapcsol hat
| ek®r dezheti k azok akt
Az ¥nkiszol g8l - lgyf ®I
h-nap h2v8sainak r ®szl
A H2v.stBmkBpelSz®$ g8l t
i s kapcaomematyi ben az E
h2vja az ¥nkiszol gs§gl
szol g8l tatg8sait m-dos?
Tel efonos ©°nkiszol g8les
h2v.sz8mon.

11.0d i ne ¢gyf ®1 sz o|2013.09.01 Az El afiSzetgBIl tat - h on
t°rt®nt azondoisrtd §mt d kr?
sz8mMi@Bxz 8gigyf ® I nyil v-Sletg
bekapcsol hatj 8k szol g8
azok aktus8lis st8tuszs
Onlinesz&hgsgl - gy f ®lI
www.molmobile.hu

12. Biztons§8gi nog2013.0901 Az Eltfizettk a Szolg

cgyf®l szol g8l aton to°ort
®s/ emagiyl ben ®rtes2t ®st

Hat 81l yos:
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http://www.molmobile.hu/

13. Aut omati z8I t 2013.09.01 Az El tfizett k az automn

magyar mell ett angol n
14. V8&8s8rl 8§8si k- d2013.091 Az el tfizett.i j el sz-
mozijegy v8s8rl 8s) j -\

r endel Hetnt, SMSSzol g8l t
Il nternetes ¢gyf®l szol g
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. AMagyar Telekom®Nyrt al bi ztos2tott e
csatorns8k
®s el ektronikus fizet ®si m- d

A szolg8ltat8s melA bevezet®s (A szolg8ltat8s | e2r8sa

1. Uni ver z8Ilis e[ 2013.09.01 Az univerz8lis egyenl eg
el ektroni kus csatorn8ko

I 1r1. A MOL obil e Magyar Tel
szol g8l tat §sa
A szolg8ltat8s melA bevezet®s |([A szolge8Frfans§s
1. Videotelefon 2013.09.01 A Vidotelefon szolgs8lta
®s hangs8tvitel Yat J 8n t
mobiltel efon seg?ts®g®v

A jelen ¢ltal 8nos Szerzffe®Pekomekz®t glSékhéeéR®sowmama
El tfi zett k/ Fel haszns8l -k r ®sz®r e, a MOL mobil e d
el.
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1.

me | |

MO L

v®gz R MOL t

®Kk I

mo b

mobil e ¢I

et

I 1l e ¢Qgy
° | t

t al

8§Nnos

Sze

Kisz®@ltgBK 853t €

om8sok

| i st §j

5600 B®k ®scsabegBart- -k B®I a \% \%
5600 B®k ®scsabeSportcsarnok \ \%
5600 B®k ®scsabeSzegedi Yt \ \%
5700 Gyula Csabai Yt Vv \%
6800 H- dmezRv8§sSzg8&nt:- Kov8c: \% \%
6800 H- dmezRv8sT- alj Yt \% \%
5820 Mez RhegyesKinizsi t ®r \ \%
5800 Mez Rkov8§csMezRhegyesi \%
5031 Nagysz®n8sOrosh§zi Yt \%
5000 Orosh&8za El ker ¢I R \ \%
5000 Or os hgza Kett Rss8nc t \ \%
5720 Sarkad V8s8r-3t®r 1 Vv \%
6750 Szeged 47 . sz. fkl . Yt \ \%
6724 Szeged Csongr 8di su Vv \%
6728 Szeged Dorozsmai Yt \% \%
6725 Szeged K8l v8ria sug \ \%
6771 Szeged Mak ai Yt \% \%
6422 Tompa K¢l tereglet O V
6430 B8§csal m8s Backnang Yt \ \%
6500 Baja Szegedi Vit \% \%
7140 B8t asz ®k Budai -146. 114 V \%
7150 Bony h§d Zr2nyi Mikl \% \%
7020 Dunaf°l dvg860s Vit \% \%
6300 Kalocsa Negyvennyol c. V \%
6237 Kecel Cs8sz8rteo°lt® Vv \%
6200 Ki sk Rr °s Pet Rfi S. u. \% \%
6400 Kiskunhalas Maj sai %t 18 \ \%
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6120
7030
7624
7720
7100
7100
7090
7130
7191
7084
6346
2170
1165
1106
1192
1098
1173
1194
1185
1185
1163
2100
2230
2144
2146
2200
2119
2112
2225
9343
9500
9841
9330
9730
9900
9485

Hat 81l yos:

Kiskunmajsa
Paks

P®cs
P®csvg8rad
Szekszgrd
Szeksz&8rd
Tam§si
Tolna
HRgy ®s z
Pincehely
S¢kosd
Asz - d
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Gedel Il R
Gy °mr R
Kerepes
Mogyor - d
Monor

P®cel
Veresegyht
TR

Beled

Cel Il d°m° 1 k
K&m
Kapuvsgr
KRszeg
K°r mend

Nagycenk

2016.

Halasi u. 99.
6.sz.f
Sziget
6. sz.f
Csat 8r
P8szto
Szabad
Szedresi u.

Ady En
Kossuth u.4.
D-zs a

Pesti

k1 . Vit
i Vat

k1 . Yt
i Toro
r %t 6
s8g u.

dr e Yt

Gy°ragy
Yat 3.

Arany J. u. 106. (XV1.)

Feh®r
NagykR

u . 3.

rosi Yy

Napf ®ny u. 2

Pesti

Szabad
Mendei
Szabad
Hungaroring
4. sz.

Kezt §r
FR u.

K-Sped Krt.
86. sz.
Ost ffy
J- kai

Gy Rri

Pet Rfi
R8k: -cz
84. sz.

07.01.

Yat . 5.
F. u.
Vit 661
u. 738.
P-XWA) 1
s8g u.
Yat

s8§g Yt

fkl . Y%

sas8g

f ki

t ®r
M- r Vit
Yat
S8ndo
i Fere
fkl. %
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9955
9600
9400
9400
9970
9700
9700
9800
9735
9461
2660
2510
2500
2500
2686
2016
2626
2085
2013
2651
3100
3100
3170
2000
2600
2600
2025
7200
7815
7400
7400
7300
7700
7700
7615
7633
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R&8baf¢ zes
S8rvsr
Sopron

Sopron
Szentgottt
Szombathely
Szombathely
Vasvsr
Csepreg

Lo vR
Balassagyamat
Dorog

Esztergom
Esztergom
Galgaguta
Le8nyfalu
Nagymaras
Pilisver?©s
Pomgz
R®t s 8¢

Sal g-tarj ¢
Salg-tarj ¢
Sz®cs ®ny
Szentendre

V§c

V§c
Visegr 8d
Domb- v§&r
Har k 8§ny
KaposvVvSsr
Kaposvsr
Ko ml
Moh&8cs
Moh&8cs
P®cs

P®cs

2016.

8-as Yt

V8g-hzd u. 1
Hat 8§r 8§t kel R
KRfarag:- t®r

R&bafg¢zesi Y

Zanat i Yat
Zanatli Yt
Dr. Tretter L
R8k - -czi Yt
KRszegi Yat h
KRvE8ri Yt
B®csi Yt
Dorogi at (1
Visegr 8di Yat
Kossuth u. 27.

M- ricz Zs Yt
V8ci %t 119.
10. sz. fklI.
Crpsgd
2.sz. fkl. Y

fejede

Budapesti u.

R&§ k - ¢ z 89. Vat 7
Salg-tarj 8ni
Vas¥ti villa
Bal assagyarm
Di adal t ®tr
11.sz.fkl. %
K°zt88rsas§8g
P®csi Yt
Feredi Yat 18
VE§s8r t ®r

Feket egy®m8n:

Esz ®ki Vat
P®csi Yat
6. sz. fkl. Yat

Endr esz Yt

07.01.
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7629 P ®c s
7632 P®c s
7370 S8sd
7800 Si kIl -s
7900 Sziget
7838 Vaj szl

vVE8r

7773 Vil |l §ny

7251 Kapospula
7936 Szent |
8400 Ajka

8§sz I

8448 Bakonygyepes

8172 Balatonakarattya
8220 Bal at onal r
8230 Bal at onf ¢r

8135 D®g
8060 M- r
8291 Nagy Vs
8500 P§pa

8500 P§pa
8000 Sz ®k es
8000 Sz ®k es
8000 Sz ®k es
8100 V8rpal
8100 V8&8r pal
8200 Veszpr
8420 Zirc

2060 Bicske
9300 Csorna
2049 Di - sd
9027 Gy Rr
9026 Gy Rr
9024 Gy R
9024 Gy R

ZSsSor

feht
feht
feht
ot a
ot a
®m

2900 Kom8r om

2071 Mlaut -
2071 Mlaut -

Hat 81l yos:

p8ly
p8ly

2016.

Koml - i Yat

Mal ®t er P§I
NoszI|l opy GS8s
Szent | stvs§gn

J-zsef Attil

Sz®chenyi I s

Virg8gosi Yt
Rg&k - -czi Yat 1
066/2 hrsz.
FR Vit
8.sz. fkl. %
71. sz. f° ¥t

FTzfti -&% %Bt
Sz®chenyi | s~

64. sz. fkl . Yt
Nemes utca (81-e s Vat

Templom kent

Cs-kagad:- , J
63.

Gy Rr i Yt

Bal at oni Yat

S8r kereszt Yar

Sereg®l yesi

8. sz. fkl. Yat
8. sz.fkl. Yt
Budapesti u.

Kossut h Lajo
Bot ond t ®r
Soproni Yat
T®t ®nyi u. 2
Budai %t (M8
Gal 8§nt ai Yt
Nagy Imre u.

Tat ai Yt
M8rt2rok Yt j
22-es km

22-es km Il. (bal oldal)

07.01.
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9201 Mosonmagye

9201 Mosonmagye

9224 Rajka
2890 Tata

2800 Tat ab8nya
2800 Tat ab8nya
2040 Tor°kbsglir
9200 Mosonmagy e
5510 D®vavsgnya

5231 Fegyvernek

M1-M 15. aut -
M1-M 15. aut -
Bem J:-zsef u

V®rtesszRI Rs

Gy Rr i Yt
Kossuth Lajos u.

M 0O aut - -p8ly
Hal 8szi %t O
Sport u. 5.

4. sz. fkl . Y

330 F¢zesabonyMakl!l 8ri Yat
5500 Gy omaendr F

3360 Hewes
5300 Karcag
5300 Karcag

5310 Ki s Yj sz 81 |

4138 Komgdi
5340 Kunhegyes

5650 Mez Rber ®ny
5400 Me z Rt Yr

5540 Szarvas
5520 Szeghalom

5350 Ti sz af¢rec
5200 T°r°kszent
5420 T¥%r keve

5241 Ab8dszal -k
3078 B8t onyter e

3300 Eger
3300 Eger
3300 Eger

4075 G°r beh 8z ah
4075 G°r behgzal
3200 Gy °ngy?°s
3200 Gy °ngy°s

3000 Hatvan
3000 Hatvan

Hat 81l yos:

2016.

FR Yt
Cs 8ti Vit
Gyarmati u.

Madar asi Yt
4. sz. fkl . Yt
Szent | stvs§gn
Kossuth Lajos u. 74-78.
B®Kk ®s i Yat

Bal assi BS&§Il i
B®k ®scsabai
Ady Endr e Yt
Ady Endr e Yt
Kossut h L8 o
Kis¥%j sz8Il 1 8s
F¢eredio Yt (h
21.sz. fKkl
KRv8g- - t ®r
M8tyS8s kir§l
R8k - -czi Yt
M31.(182,5°s km Kk
M3Il. (1825° s k m |}
Al kot mg§ny Yt
Pest i Yt
J8szber ®nyi
R&k - -czi Yat

07.01.
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3355
3244
3250
4090
3350

3350

3000
2173
3021
3042
6030
1151
1046
1082
1133
1089
1097
1087
1155
1107
1211
1138
1145
1213
1138
1146
2315
1149
2457
2400
2451
2451
2483
2340
6090
2300

Hat 81l yos:

Kg8pol na
Par 8§df ¢r dF
P®t er v8s §r
Pol gs§r

Reketty
pi henRh
Reketty
pi henRh
Hatvan

®s
ely
®s
ely
Kartal

LRrinci

Pal ot §s
P8szt -
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest
Szigethalom
Budapest

Adony

Duna%j v8ro
Ercsi

Ercsi

G8rdony
Kiskunl act
Kunszent mi

R8ckeve

2016.

3.s572. fkl . Y
24. sz. f kil
Orgona Yt 6.
Haj d% u. 16.
M3 L.

M3 Il

El ker ¢l R Yt
R8&8k-czi vat 1
21.sz. fkl
Szabads §g

FR Yt
Bogg&ncs u. (
F-ti %t 130.
Fut - u. (VII
Garam u.2. (XI1.)

Gol gota t ®tr
Gubacsi u. 27. (IX)

HRs u. 9. (V
Karatna t ®r
KRbS8nyai Yat (
Kossuth L. u. 3. (XXI.)
Pap K8roly wu

R-na u. 170.
Szent | &XLy8n
Vge&it 178. (X
V8g8ny u. 21
Pet Rfi S8ndo

Mogyor - di Yat
6.sz. fkl. Y
6. sz. fkl . %t
M6 | .
M6 | I .

( kkmme n
(bejc®
Szabads§&8g u.
Hadh8z u. 2.
Szabads&8g u.
Kossuth L. u.

07.01.
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7000
6320
6080
2440
2443
7056
7056
2481
2481
8261
8460
8380
8360
8360
8960
8868
8800
8800
8800
8978
8330
8300
8300
8900
8900
3780
3860
3700
3450
3400
3526
3508
3508
3540
3600
3630

Hat 81l yos:

S8§rbogs8rd
Solt
Szabadsz 8§l
Sz8zhal omt
Sz8zhal omt
Szeksz&8rd
Szeksz§8rd
Velence

Velence

Badacsony
Devecser

H®v 2 z
Keszthely

Keszthely

Lenti

Letenye
Nagykanizsa
Nagykanizsa
Nagykanizsa
R®di cs
S¢meg

Tapolca

Tapolca
Zalaegerszeg
Zalaegerszeg
Edel ®ny

Encs

Kazincbarcika

Me z Rc s §t
Mez Rk°%°vesc
Miskolc

Miskolc

Miskolc

Miskadlc

czd

Putnok

2016.

K°zt 8rsas§g
Vecsei u. 52.
Pet Rfi
Bek°t R Ut

DUFI Ol aj munl
M6 I. jobb oldal
M6 . bal oldal

M 7. aut - p8§l-
M 7. aut - -ps8l-

71. sz. f O Yt
P8pai Yt
H®v 2 zi Yat

Festetics Gy

Tapol cai Yat

Sz®chenyi t®

Bajcsy-Zs Endre u.
Bal at oni Yat
Camping

El ker ¢ R Yt

86. sz. fkl. Yy

Al kot m§ny u.
Keszthelyi u.
Kossut h Yt
Bal at oni Yat
Zr 2 nyi Mi k|
27.sz. fklI
3.sz. fkl . Yt
Mucsonyi Yt
Ny ®k | §dh§zi
Ny 8r 8§di Yt
B¥“za t ®r

Pesti Yat I . (

Pesti %t I 1.
Vasgy 8r Yt

Vasv8r 2t %t2

26. sz. fkI.

07.01.
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3770
3950
3980
3900
3800
3910
3348
4100
4100
4110
4029
4027
4031
4030
4025
4220
4087
4080
4200
4274
4400
4150
3580
4287
4030
8623
8648
8638
8638
8638
7570
8719
8840
8640
7530
8700

Hat8lyos: 2016. 07.

Saj -szent Kos
S8rospat ak Wes
S8toraljalVsgr

Szerencs 37.
Szi ksz- V§s
Tokaj Tar
Szilv8svs8r Egr

Beretty: % 42.
Beretty: % 47.
Biharkeresztes 4 2.
Debrecen Ben
Debrecen B°s
Debrecen | st
Debrecen Mi k
Debrecen Seg
Haj d%b°sz°Deb

Haj d%“dorog¢gB®°s
Haj d%n8n8sTi s
Haj d¥%szobcDeb
Hossz%p8l yFe°l

suth Lajo
sel ®ny i M
hegy utca
sz. fkl
8§r t ®r/ Mi
cali Yt 8
i Yat 34.
sz. fkl
sz. fkl . Yt
z. fkl.
ek t ®r

D
ol n

N
o

rme®ny i
§n Vit 14
ep®rcsi Y
er t®r

ceni Vst

q
D

Z°rm®nyi
zavasvs8ri

receni Yat

dvs8r u. 1.

Ny2regyh8zSz®na t ®r

P¢sp©okl ad g Keletisor 17.

Ti sza¥j v8r 35.
VE&mosp®rcsDeb

Debrecen Mo n

sz. fkIl. Yy
receni Vst

ost or3p/gly

Bal atonf°|l Szentgy®°rgyi

Bal at onker7. s

z. fkl . Yt

Balatonlelle M7 1. (ki men
Balatonlelle M7 11 . (bejo°
Balatonlelle Rg&k - -czi Fere
Barcs Erkel F utca
B°h°nye Szabads&8g u.
Csurg- | har os Yt
Fony - -d J-zsef Attil
Kadar k %t Kaposvs8ri u.

Marcali Nos

z|l opy GS8s

01.
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7500
8600
8660
8751
8751
8621
7562
1239
2370
2330
2360
3000
3000
6000
6000
6000
6000
6000
6760
6050
6763
6763
2220
2220
6078
6100
2740
2700
2700
5465
6640
5100
5100
5440
2760
6600

Hat 81l yos:

Nagyat 8d
Si - fok

Tab

Zal akom§r
Zal akom§r
Zam§8r di
Segesd

Budapest

Dabas

Dunaharaszti

Gy § 1

Hatvan

Hatvan
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kistelekl.
Lajosmizse
Szatymaz

Szatymaz
Vecs ®s
Vecs ®s
Jakabsz§l I
Kiskunf ®I e
Abony

Cegl ®d
Cegl ®d
CserkeszRI
Csongr 8d
J8szber ®ny
J8szber ®ny
Kunszent még
Nagyk§8t a

Szentes

2016.

L&8bodi Vat
We s s e lu@06y i
Si - foki Yt

M7 1. (ki men
M7 11. (bej?o
Endr ®di Yat
D-zsa Gy°rgy
€csai u. ki me
50.sz. fkl. Ya
FR Vit

Kerosi Vit
M3 I.

M3 1.

B®k®scsabai
Budai u.

Katona J-zse
M5 aut - p8lya
M5 aut - p8lya
5. sz. fkl. %
50.sz. %t job
M5 151,5 km bal oldal

M5 151,5 km jobb oldal

MO 1. (jobb)

MO II. (bal)

Il kerg¢l et
Xlll.ker.3.

Rad§k wu.

NagykRr°si W

Pesti %t 87.
Kecskem®ti %
Szent esi VYt
Nagyk§8t ai Yt
Szalnoki u.

Szent esi Vit
Ady Endre u.

Attil a Yt

07.01.
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5000
5000
5000
5000
6060
4561
4765
4030
4033
4900
4600
4700
4300
4400
4400
4243
4450
4244
4800
4625
4492
4471
4326
4320
4400
2092
2040
2040
1036
1119
1116
1021
1117
1125
1016
1033

Hat 81l yos:

Szolnok

Szolnok

Szaolnok

Szolnok

Ti szak ®c sk
Baktal -r8r
Csenger

Debrecen

Debrecen
Feh®rgyarn
Kisvg8rda
M8t ®sz al ke
Ny2rbs8tor
Ny2regyh8z
Ny2regyh8z
T®g!l §s

Ti szal °k
bj feh®rt -
V8s8rosnan
Z8hony
Dombr 8d
G8§vavencse
M8&ri ap-cs
Nagyk§&I I
Ny2regyh8z
Budakeszi
Buda®°rs
Buda®°rs
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

2016.

Abonyi Yat
El ker ¢l R Yt

Gg8bor Cron t
Pozsonyi Yt
Szalnoki u.

41. sz. f RYat
Ady Endre u.

Mi kep®rcsi Y
S8§msoni Yt

Al kot m8ny Yt
Attil a Yt

V8s8r t®r 5.
Cs8sz8ri Yt

Pazonyi Vit

Tokaji vat (
4. sz. fkl . Y
T&8ncsics Mih
4. sz. fklI . Y%
Ny2regyh8zi
4. sz. fkl . Y

Ti szakany8r i

Pet Rfi S8ndo
P-csi sarok

Kor 8nyi Frig
Nagyk§8Il 1l -i ¥

Temet R %t (H
METRO
Rep¢l Rt ®r

Crpg8d fej. Y

Borsz®ki u.
Hunyadi J8no
HTvesvel gyi
Irinyi u.45. (X.)

Istenhegyi u.55. (X.)

M®s z 8r os u.

Mozaik u.3. (lll.)

07.01.
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1222
1117
1118
2030
2030
1143
2700
2700

Budapest

Budapest
Budapest
£rd
£rd
Budapest
Cegl ®d
Cegl ®d

Hat 81l yos:

2016.

Nagyt ® ®ny i
Prielle Korn
R®t k°z wutca
Budai Yat .
Budai %t | 1.
Hung§8r i-85 (kV.X
N®gyes ¥t ba
N®gyes ¥t jo

07.01.
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MOL mobile ¢l tal 8§nos Sze
5. mel | ®k| et

A Szol g8l tat sz8mos olyan szol g8l tatgst nyvjt
i nform8ci S rendszer ®t , 2gy magnantsszofogBimgat -
infrastrukt¥%r 8j 8n b8r mely form8ban tov8bb2tott,
tartja az 8ltala megk®vetelt al apvett eti kai n
r°tgenri . Az Aj8nl 8sok ®s ir8nyelvek megszeg®se |
maga ut §8n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek a Szolgs8ltat:- h
alkamas zol g8l tat8sra (p®l dsgul: fax, adat) vonat ki
inform8ci-s szolg8ltat8§sokra hivatkozunk.

1.12Az ir8nyelvek c¢c®l ja az inform8ci-s szolgsglta
fogyas mtd- ka, szol g8l tat-k jav8ra v&8ljon. Ezen c¢®
mi ni m8Il i s szabs8l yokat, mel yeket mi nden, a Szol
tartania.

1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ek 8a®lejl ¥ra az inform8ci-s szol g8ltatgsok
el ®r hett olyan szolg8ltat8sokat, ahol a h8l: -zat
vagy szervezetnek aegszedlegnSRistret.- h8l - zat8n t°rt®
122Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben haszng8lt avsglla
m2 g az aigazgat- -" sz az °ns8l | - kereskedtt, tul
123Azon v&8llalatokatrzid®etkevagy®nékem8cakskaert
Telekom Nyrte | mint h8l . -zat¢gzemeltettvel, szol g8l tat
124Az i r8nyelvek karbantart88s8®rt ®s ®rtel mez®s ®
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1.3Az¥nyel vek hat 8l ya

A Szolgsgltat - szerepe az inform8ci-s szolgg8lta
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi fel a
a) az inform8ci s szaonlig, 8| @&sa ta8zsookka te tfioklayia niart8nsyaenl
b) ezen Aj 8nl 8sok ®s irs8nyelvek m-dos?2t8s8t meg
c) az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal sat &emnb e n b e
egyezs®gre t°rekvt int®zked®sekre olyan k®r d®se

14 A szolg8ltat-k ®s a hS§l:-zat¢zemeltett jogS8lI 8

141A szolg8ltat-k ®s a hg8l - -zat¢gzemeltett jogi sz
142A szol g8ltat: -k ®s h8l: -zat¢zemel tett tudom8sul
®s tov8bbi ellentrz®sek al 8 vonhat-.-. Ezeknek a
sorsj 8t®kok, | fiazal g8t “akB8akkszadom8nygyZjt®s,
il l etve egy®b politikai, vall §8si vagy erk°l csi
143A hs8l -zat¢izemeltett ®s a szolg8ltat- -k k°z°ott
a hs8gl - zat®&kzezmeattneit t k °tt8ejl e s az inform8ci - s szol i
k®t ol dal ¥ szerztd®sben foglalt szab8lyokr- -1, am

15 MZk°d®si el j 8r8sok

151A h§8l  -zatg¢izemel t kt®tz°®s i asgrokzg8®s meghat 8§r o0z :
jogokat (jelige, jelsz-, felhaszn8l - i ne®v, k- ds
azokat a szolgs8ltat§8gsi k@&nt yeegl-nre k8 k(altd . almed .y2e)k. t o
152Mi nden szol g8l tat - felelts annak biztos?t8s 8@
hirdet ®sii m-dja teljesz2tse a hgl.zat¢zemel tettyv

2 Tartal mi elt2r 8sok

21Az °sszes inform8ci-s szolg8ltat§8sra

211A szol g8l tat-knak meg kell tenni ¢k minden ind
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°vetel m®nyeine
szol8s&@litkatt artal m8t il |l ettt en.
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212A szol g8l tat- kotel es in
tel efaxsz8m8t gy, hogy a sz
213Az olyan szolg8ltaré&m®kmpésk

ci - s svagyl g 81 t a
tat8st i g®nybe
i

f or m§
ol I a
mi okkt sok®zt ¢k
n

m
g8
ad
szol g8l tat- k°teles az adatgyZJt® c®l j 8t egy ®r
jel°lnie, hogy ki az adatfel haszngize m@lhyae sa za dheetn

egy®b c®l ra kerg¢glhetnek m®g fel haszn8l 8sr a. A
Vi sszav®tel ®r e i s.

21Minden inform8ci-s szolg8ltat8snak t egkriant®stt e
nem | ehetnek olyan ter m®szet Zek, amel yek:

a) b8rkit tPrv®nyell enes cselekv®sre bg8tor2tana
b) s%¥% yos vagy sz®l esk®rZ ellen8l 1l &8st v§&8ltanak
c) pontatlans8guk, k®t®rtel mZs®g®RIlkr,evwedezt-t ark;vol
d) faji, wvall 8si agy politikai el l ent ®t eket sz
e) b8r mi ol yan szok§sban vagy csel ekv®sben val
vagy biztons8g8ra n®zve val-sz2nZleg h8tr&nyos;
f) szaxu&laik,s vagy tr 8§g8r tartalmuk r ®v®n meghbo
215 inform8ci - s szolg§|tat§sok

a) nem adhatnak hamis vagy elavult inform8ci - - ka
b) a megszerz®s¢kh°z szigks®ges i dttartam indoko
22 Szakmai inform8ci-s szolg8ltat8sok

221Az ol yan szol g8ltat&g8sok, amel yek szak®rtt tud
mint pl. az orvosi ®s p®nz¢ggyi t an8cs o&kr edets@&tol
®s a megfelelt j8rtass8got.

222Amennyi ben val amely inform8ci-s szolgs8ltat§gs
fel haszn§8l - figyel m®t arr a, hogy a szerepdltet
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konz

3 Hirdet ®s

3.1 ¢éttekint®s ®s meghat 8§roz8sok

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben szereplt ar
magukban fogl alj 8k.
312Fogyasztlpami sdem®loy ®rtendt, akirtl felt®tel

egy®b form8ban ®rtesg¢l r-1 a.
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313Az I r8nyelvek ezen r ®sz®ben szolg8ltatsg8sra va
t8rgy8t k®pezhetd.i

3.14Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sze az ol ya
ter mPkeket vagy szolg8ltat8sokat rekl 8moznak.
3.15Az Aj 8nl 8sok ®s i r8nyelvek ezen r ®s zWinrek f e

vonatkoznak, amel yek sz8nd®ka k°zvetve vagy k°
°szt°nz®s.
316A szolg8ltat-k mindig feleltsek annak bizto

megfeleljenek a h8l . .-zat¢zemeltettvel k°etott szel
31l7Ezeket a felt®teleket a r8di klpamuni &lB8evz si els
tov8bb2tott hirdet ®sekn®lI az al kal mazott techno
318A szolg8ltat-knak mindent meg kell tenni ¢k
szol g8l tat®d®k ei §BEYFenz¢®r ekl 8mok semmi K®ppen s
szol g8l tat8sok esetleg nem aj 8nl ottak.

3.2 T8 ®koztat8§s a d2jakr - I

321A szol g8l tat-nak gondoskodni kel l gbrevi®t eho gy
mi nden hirdet ®sben ®s rekl 8mban vil 8gosan ®s eg
322Az®r t, hogy a fogyaszt a szolgsg8ltat8sok 8&r §t
az 8rr -1 sz-I inform8ci -t Yagy kel megj el enz2te
Vi zsg8l -d8gst.

3.3 Tartalmi vonatkoz8sok

331A hirdet ®seknek teljes2teni ¢k kell a vonatkoz
332A hir dear®tselkmazmattnak semmi ol yat, ami s¥l yos
el len8l 1 8§8st v8ltanak ki

333A hirdet ®seket minden esetben %gy kell megter
abb-1 a szeml ® t sz8m8ra k°zeli tamsl.m8nyoz8s n
334A szol g8l tat- azonos?t8s&agyw szol g8l - ¢gyf® ka
telefax sz8mot a hirdet®sben vil 8gosan fel kel
335A szakmai tan8csad- szol g8l tats8sokkal kapcsoa
szotlagt8lsban r ®sztvevt szem®l|l y(ek), vagy szerveze
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4 EIlj8r8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltatg8sokkal kapcsol atos
el j 8r 8sai szerint kezel i k.

42A panasztevtnek el egendt inform8ci- -t kell ahho
al apj8n a kifog8solt szolg8ltat8s vagy hirdet ®s
43Az0k a panaszok, melyek nem a h8l . -zat¢zemeltet

l ehett s®g szereisnt; | ®@z2onvamegfsezleaglviez et el ® kerg¢ln
azonos2tott t®ma tartozi k.

44Mi nden panasztevit anoni mit8s8t tisztelni kel I,
ezzel el l ent ®t esen nem rendel kezi k.

45Amennyi ben a pamaghkezott sz@mBzlked®sek nem ki el
f-rumok el ® vinni fel ¢l vizsgg8l 8s ®s 811 8sfogl al

PELDEK AZ EGY EKSATEZZDIRG GELKINETLE SHASZNELHATD SZERZTIL

A Fi atal korYiaknak sz-1- szolg8§8ltats8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b-1I:
afi atal kor*“nak sz8m2t az, aki 18 ®ven al uli
bfi at al kor saknak sz-| szol g8l tat8soknak min
tervezett, vagy sz8nt szol g8ltat8sok;
of i atal kor*Yaknak| srkl azhkkadaeheyyak mset ®p az
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad:- Sz
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;
db8rmilyen szolg8ltawv8ayoamianfjatehkdar Yheaknak
fiatal kor%“aknak sz-1- szol g8l tat§gs.

A.2 Fiatal kor%aknak sz-|1:- szolg8ltat8sok nem tar
aol yan szok8sokra val- wutal 8st, mel yet az §I
nem khognwngyermeke ilyen m-don i smerjen meg;
bJol yan besz®det, mel yet j - -®rz®sZ sz¢lt nem kK
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A3Mi nden ol yan fiatal kor%aknak sz-1- szolg8ltat

k°zIl em®nnyneil, kaenhdl yb ewielz®gosan ki emel i, hogy a s
haszns§l hat -

A4dA f i atal kor saknak sz-I1 - szolg8ltat8s nem bS8tor
AS5Fi at al kor Ysaak f el ®r aeMms atl’kmmatmakhatvet IveBrs 8¢ $ b2t
ter m®k vagy szolg8ltat8s nem ol yan, ami val - sz?2

megengedhetik maguknak.
B. Nyerem®nyj §t ®ko k

B1A | egt°bb nye®ermn®hy ) Be®det etk szab8lyozzs8gk. :

szol g8l tat-nak k¢l°n®sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden olyan inform8ci- -t tart
r®szv®telre vonatkoz:- d°nt ®st.

B3Ker ¢l ni kel l az indokol atl anul bonyolult | 8t®

szdltcpg 8sok eset ®ben.
B4A hirdet ®sekben vil 8§gosa
aa r ®szveteldi hat i dt
b)a r®sztvevtk vag
c)a nyerem®nyek | e
db8rmil yen ®I| etkorhoz, f°ldrajzi fekv®shez v
ea nyerem®nyj 8t ®k form8j 8§t ®s k°l ts®geit.
B5A potenci 8lis r®sztvevtknek az eddigieken k?2vyg
a)anyeresek ho an ®s mi kor kapnak ®rtes2t®st;
b) hogyan | et az eredm®nyeket megtudni ;
c) a nevez® k ®rt ®kel ®s®nek felt®tel ei;
z I
2
h

meg kell adni az al §

em®nyek sz8m8nak bS8rr

—_. —_ -+ D

d) vajon a ®r hett nyerem®nyek k®szp®nzber
e) a | ebonyol 2t8st k°vetten tervezett publ il
la r ®sztvevt k ogyan juthatnak a nyerem®nyj 81

B6Az al acsony 1 ®szv®teld. ars8sny, vV a
nyerem®nyj 8t ®k i dej ®nek meghosszabhb
a nyerem®@ngse&r av.i sszatar

B7/Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ot sz®l es k°rben hi
a sz¢iks®ges 8ruci kkek (p®l d8ul a v8&s8rl 8§s t®ny®
B8Amennyiben a syeseh®@msyhbZtr@kbaymrnaform8ban el tfo
az egyes nevez®sek es®l yegyenlt s®g®t biztos2tan

gy az el ®gt e
2t8s8ra vagy
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C. El ad§8si hirdet ®sek

CaAMi nden el ad8si hirdet®snek igazodnia kel az
verseny alapelveihez. A hirdet®s sem c®lj 8ban,

felt®tel einek Msndneryg j @diem®stit mszZd§gBB®rak azonosnak
C2Mi nden el ad8si hirdet®snek m®I| t8nyosan ®s ti sz

kel l l enni e. Az el ads§si hirdet ®s e kseStgohgy kel | t
C3A hirdet®s megj el en®se | egyen vil 8gos ®s tszin
CdAMi nden ol yan t®nyeztt, ami val - sz2nZs2thetten
hirdet ®si 8SlgampEs&n ye’bsa n®r tvhielt t v® kel | tenni, mi el t
mel |l ett, amely a kamp8nyban val - r®szv~e®tel ttl f

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat®konyan kell [
panaszainak.

C6Az el ad8si hirdet ®seknek tekintettel kel l [ er
ir8ny2tani, hogy ne okozzanak kell emetl ens®get

C.7Ah o | a hirdet®s term®szete megkBsstad¢l tkatpic,soh @
att - | féggetl en tov8bbi hirdet ®s ben, a fogyasz

r ®szv ®t el me | tveetvtt kd °kn tf eenf ®@mzeekt .t A erl ®sezgty e z ®s e sz ¢ kK
hirben ®5el haszn8l hass§k.

C8A hirdet®s felt®teleinek a fogyaszt-k sz8mS8r a
ol yan esetekben, ami kor val amely korl 8toz8sok
k°vet eltnlegkk , memgeltyek Dbefoly8solhatj 8k a kamp8nytk
korl 8toz8sokat ®s k°vetel mPnyeket a v8s8rl §st
CO9Pontatl ans8g, k®t ®r t el naZ sf@qgg,y ahsi z§&n-ykoasts § g vagy
a hirdet®s ter mRszet ®vel, vagy a hirdetett te
j el enhet meg a hirdet®sben. Minden hirdet ®sben

a) a r ®szv®etel. el t2r 8§8sokat ;

b)a ®szv®tel °9sszes k°lts®geit ®s a r ®szv®etel

c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl eti c¢?2m®t,;

d) a r®szv®tel.i hat 8ri dtt;

e) b8rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al
C10Az ol yan esetekbe®si amekm®kak frmérkd nig$d ®g e i vagy
errt| a fogyaszt- -kat a kamp8nyban val - r ®szv ®t e
m®rt ®kben a sikeres nevez®sek es®l yo®t.

m
b
rr

Hat 8l yos: 2016. 07. 01. 147149



CllAmennyi ben ai g®nwpé&khz8emnt ésetigkil ehettv®, hogy
a fogyaszt- -kat az 2g®rt 8§r ukkal ki szol gglj a, a z
mel yek biztos2ztj 8k, hogy a fogyasztgkabbvatr a@&khb
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl -val) | 8ss8k el.

D. T8vel ad8s
D1Ebben a r®szben a t8velad8s egy fogyaszt i k

fel vetel ® j el enti.
D2Mi nden t8vel ad8si s 20l g §lhtoagty§ satb bad y ak eklelr emd& @ jd

Mi nden ol yan t®nyeztt, ami a fogyaszt- -t v8s8rl §
tenni, mielttt a fogyaszt:- el k°telezn® mags8t a
D3Mi ndensit S8vev®dE8nys®gnek igazodnia kel az ¢zl
piaci verseny al apelveihez. A t8velad8s nem s®r
ti sztess®gesen kelll P8mai anak fogylkheslzt - k&mahi e ®s
D4A fogyaszt- -t a kapcsol at el ej ®n eml|l ®keztetni k
D5A fogyaszt- -t k®sl eked®s n®l kgl t8] ®koztatni k e
a) a szgllzt. kil ®t ®r ¢t ;
b) a term®k vagy szolg8ltat8s r®szleteirtl:;
C)asz8I1 1 2t 8si kel ts®grtl, ha ilyen van;
d) a fizet®srtl, a sz8l12t8si garanciaszer zt
e) az aj 8nl at ® v®nyess®gi idej ®rtl.
D6A fogyaszt- -kat nem szabad olyan ir8mytbas sv&egtt
t Y2l becs¢l j ®k . K¢l °n®s gonddal kel l el j 8rni akkoc
megvi zsg8lnia.
D7A sz8l 1 2t-nak biztos2tania kell, hogy minden
jo8ra vonatkoz:- inform8ci -t az idevonatkoz:- ®s

2r8sban megkapjon.
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MOL mobile ¢l tal 8§nos Sze
6 . mel | ®k| et

MIi nt s®gi c®l ®rt ®k ek

1. s z. t 8bl §zat

Eltfizett JLehet s®g|Javzt§ A szolgyEl tfizet{]zemelV8IIlal{A hi bS§8s
hi baj el ensd E: vonat kogreakci -j{i hi bael |[teljes?2
eltfiz/szabv8nyEf: el tf|tev®k|idt jogko veg
Sz (3) beksg g ye
Szol g§ alapj §n
A h8I .-zat 1 SIMhiba E MSZ ETS 300 5( Ef: telefonos csere 3 munkanap K
cgyf ®l sz
hi bg§t jel
A hs8l . -zat TrnHS§I -zat Sz ETSITR10163] Ef : hi b8§t§vi zs g|azonnal a hib K
ETSI ETR 103 javz2t|fjelleg
feggte
v8ltoz
max. 1
munkanap
A h8l . -zat rR®szlege Sz - Ef: hib8tgvizsg|(72 -ra K
ki mar ads§ javzat
Szol g8ltat §H8I - zat Sz - Ef : hi b§¢{ karbantart| ®vi 4 | K3
sz¢gnet el fel Y 2t§ §s
karbant a
Jel°]l ®sek a t8bl 8zatban:
Eht: 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°z|l ®srtl
Eszr: 2/2015. (11 1.30.) NMHH rendel et e sazza be8lleykatirroni kus h2rk?@
R: 13/2011 (X111 27) NMHH rendel et az elektronikus h2rk©°zl«
kovetel m®nyeirt]
K: Az Eltfizettt k°tb®r illeti meg jelakseerittSzF 7.4 fejezet
¢SzF:MOL mobile ¢ltal8nos Szerztd®si Felt®telek T°rzssz®vege

A Szolg8ltat- az Elektronikus h2rk°z|l ®srtl szb8ly, 20032/ ®W1i5.

(I.30.) NMHH rendelete az elektronikd r k° z | ®si el tfizetti szerztd®sek r®szl|letes
esetekben az eltfizetti szerztd®s k®sedel mes, rvtadgfye lheilbt8ss, tne
vagy nem Eeerze¢eldPsszer

A k®sedel mes, illetve hib8s teljes2t®s miatti §jrogosetk@®nt m®r t
k8§rt®r2t®st a szolg8ltat:- megt ®r 2t

A Szolg8ltat:- mentes¢l an&Pko®r klteterekB8s®®e 2al®s| melgd i a e $ 1
j 8rt el, ahogy az az adott helyzetben 8ltal 8ban el v8&rhat -

£Ertel mezt kieg®sz2?2t®sek az 1. sz. t8bl8zatban meghat 8rozott

SIM hiba

Ol yan, a hashma8l - mak ofnelbek@wmet kezett, a mobil k®sz¢ |l ®k kel t a
lehetetlenn® tevi hiba, mely a SIM meghib8sod8§s8en| ered. S
| 8t hat - S Fr®sl ®san,t °medlsy,t trlepeennak mobi | k®sz¢l ®k kel to°rt®nt r e

H81 - zat hiba
A Szolg8ltat- h8l - -zat8ban keletkezett olyan meghi bg§
hgl - zda®@hdrenhe az eltfizetti forgalom kezel ®se a tel]

sod8&8s, m
es hgl .z
R®szleges h8§l-zat kimarad§s

(a 27/ 2004 1 HM rendel etben foglaltakkal ©°sszhangban)

kot b®r fEB@aF®z ®s eP4jpenta@meepy §n ker ¢l soa, karb®F a®@kigPRPRebm®Pageln, kMegdel mesen
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A mobil r&8di-telefon szolg8ltatgs baez z¢RarhnievzBest tt §svzsozlodg &lstl & tag s
kiv®tae Ib@&vzedse8zd @rolnmgkshe z) (tBBrCt oz- vagy ann8l nagyobb kiterjed®s
el ®rt+ vagy meghalad- 1 e8l1 8s8t ,er@jdim®nye z34 ,( watl am) ntr &t meolb®d
®rintt meghi b8sod8sok.

A meghib8so0d8s nem okozza a besz®dh2v8s szol gS8ilzeattt8ks ts znfengdvraa
a f or gafolgamdtos.z el ®s

Szol g§idat §l enesen sz¢inet el

(6SZF Ton®ssEhvegl36 A (1) bekezd®s a) pontja alapj8n)
Orsz8gos ter¢leten a mobil rg§di -telefon szol g8lit &t &8s ai «ke€izg It
|l ehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 -r8t, valamint ®v
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2. sz. t8bl8zaut8zokg&l v8t Bamtneg®egidi c®l ®rt ®kek

Egyedi mi nt s®gi mut at - megnevez®se V8l |l alt c® ®rt ®k
Mobil r&8di-telefon szolg8ltat§gs

Telefonszol g8ltatg8s besz®dmint s®ge* ** * >2,7 az esetek 98% a n
Mobilinternet szolgs8ltat§s

Hi babejel ent ®si ad ealph 8rn2 tl &4 oil dyetjaet ot t 72 -ra

2G/GPRS*:0 Mbit/s / 0 Mbit/s
3G (R99)**: 0 Mbit/s /0 Mbit/s

Garant 81t |l e/ felt°lt®si sebess®g az egyes 3G/HSDPA/HSUPA**: 0 Mbit/s/0 Mb

c(
A k2n8lt s8vsz®l| essaReg a(dhozt ta deoltttf isz®alidi &llhttofztlz88® Wirs{ szol g&l t at - 3G
szol g8l tat8shoz rendelt adats8tviteli sebess®g f|®rhett el)

10/ 2 Mb2t/ se A k
I HS

* Szol pRG/GPRE®Es f el t ol t ®si sebess®g c®l ®rt ®keket orsz8gos ter
www.molmobilefnwo nl apon tekinthett meg.

* Szolg8ltat - a le@ G/ HS IDP AN HSIIPgwwe . Molnkobile xkrelkeeppoma el ®r het t 3G/ HS
t ®r k®pen jelzett ter¢leteken biztos?2tja.

***% A k2ng8lt s8vsz®l ess®g el ®r het ttse®Reglen cell-sgids8 ketg-els efng gagz. aAdzo te

sebess®g ®rt®k fgoggg a megfelelt k®pess®gZ, az atd®mdg atejcahnol

a hs8l - -zat azt a sebess®geetk,t tvial amint a r8di-s ®s forgal mi k'
AAzZITH P862. 1 szabv8§ny szerint a besz®dmint s®gre vonatkoz:- s
*x % xx A hirdet-®seklken° e @pel sebese®g mobil int erznektl tfiozz§ ft(
r®sz®re az adott eltfizetti hozz§®P®r ®ei t pbh®en aelbbasa®y 8Bt
[Mbit/s].

Amennyi ben a sebess®g vagy m8s istenel ogz8z §&fa®r&®ssnii nstzsoRlggi § | ptaarta8ms®tt
f olyamatosan vagy rendszeresen ism®tl tdt jell eggébzZrI t ®r 8
T°rzsr®sz®nek 6. 6. pontja alapj8n ® het jogorvoslati |l ehet t
A hg8l . -zati szol g8ltat8&8smints®gre vonatkoz-an atSzmolSgs8olltgastl -t a

az R. rendel kez®sei nekwmadgnfoldd) e Itteesrz i i retl ®rrheettess ®honl apj §n (

3. sz. t8&8bl 8§zat Mobil r8&§di-telefon h8l -zati ®z3®he&] m®&r ®sini nt
m-dszere (a 13/2011 (XIl.27.) NMHH rendelet elt2r8§sai szerin
Az al 8bbi emekatr ohnhaksah2rk®°z|l ®si h8§l -zat eg®sz®re kell tel]
Sorsz§ Mints®gi mutat- ne Mints®gi mutat- m®r®se/: Szol g8ltat §8s mi
k°vetel m®ny/ c@
1. Szol g8l meig&eny®st®E A szol g8&8ltat- - 8ltal elt¢t
hat 8ri dej e baazn eset ki jel It |l egal 8bb 2 h-ni
Ej szolg8ltat8&snyY k®pezAil ®t es2t ®si i dt s:?éle??:%gaf ®s |
esetek80B ban tel jes?2t eseteket, a darab&kzaam $ . del ®
korl 8tja. L®tes2t ®si idafs?rgu;kznge S
el tfizetti hozz§8f ®r ®s i \ P
megkezd®swWdreke s,z M ndk ®t
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Sorsz§ Mints®gi mu

tat - ne

Mi nt s®gi mut at - m®r ®s e/ :

Szol g8l tat §s mi
k°vetel m®dny/ c@®

t ot szerztd®s me:
®s bt ki z8&rta
ti szerztd®s|

eltfize
mut at - k
az el

2. Hi beal h§r 2
Hi babejele
hi bael hg§r 2

— =5

§s8 hare|j
t ®s al a
§ shari. d e j

t

at 8sny %j t 8st
at - 8ltal el &
rgab8bbdtszak
| kel l k®pezni
rendbe t®ve az esete
rintnalklasz 8t el i fe
A szol g8ltat- h§gl
azgallt °hs&dzalaag®la
k kijav?2t §si i de
§s megfelelt

z
e

It
t
I
a

I
h
s

— N ©OwWaONON —

3. D2jrekl ams8c
az esete#0%8 b a n
A bejelente
elint ®z®si
(megkezdet't

i kiwvi

tt d2z2jr
h a t8§ ®raind
napt §r

t
eltelt megkezd:¢«
tat- 8ltal el t]
|l egal 8bb 2 h-
tnkel Ha az elt
tt elektronik
j 8t wvitatja,
ci-t) hal ad®l
a Asvziotg@glIt:
a fenti Vi zsi
tatja. M®rt jell
n
§

NS — T [T Oo s D ST |n
Mo @

[u—

| | t°rt®nt |
fizett t ®kozt at §s 8§
m2at°gas®anli k: a d2jrekl
n°vekvt sorrendbe t ®ve |
80%nak az i dtbeli felst

OOV TDI~NTTORXDOO T 000 x>
N —Nw—oawon N —

w ™ O — ™

< 30 nap

4. £ves szint?Z2

rendel

A szol g8ltat8s rer

A
artamsgn
g8l tat §
z

z
t
o]
| atra,

S
d
z
8

ol giS8gl®naytb8esv e het t
t
I

ak ar 8&n
S i

[ i
szol

de
g8l

A szoHg®RIntydbteyehet t s®g ®
idt h8nyadoxjezve.sz8zal ®k
Adott ®vbehi eas®xg otl glgjlasa
szol gkSiletsa®s§sr egi sztr 8§l §s
helyre8l |l 2t 8s8ig el el t

artam: az az idttar
izeti{esz8mMSeay HIjzD® YI
zakbaki eg®5g8®L k¢SS
g8l tatni. Mints®gi |
-zat eg®szRrki e9@at ke
tartama ®s a t el | eoss &
ellvonnidlt | ®s az er e dmPny

t
tt t
t f
ts
ol
|

t

X T Oow T o
X O WUN o — Qo

> 99 %

szolg8ltat- - ¢gyf®lszo
sodper@®letnh ameglo¢sl ibej el e
szol g8l atra ®rkezi
tat - 8ltal el tre
t legal 88bb 1 h-n:
A bre®re® in t klea ®):
r eset ®n: a bejel
®l thangos el ®i
v8l aszt §s8t k°ver

"o oo —
®@® —— —
N .

-

Qo @ T NQ w

> 70 %

6. Si keres hzy
Sikeres hz2vy
h2vggg8km8&hoz

§sok ar
§sok ar
k®pest

g8l tat- §ltal elt]
bah2v8§sok vagy a t§m
rgal mi adatok al apj &n
rgalom vonat koz8s8ban
mzet k°siz8ma sbBkewvasaz
gk2s®relt ©°sszes 4fdv§:
kertelennek mintsgl a
ndel kez®sre 8l - szol.
v®nyes h2v-.-sz8m helfywd:
| apot 8r-1 sem foglalt:
smilyen szabv8nyos v§lI
rm8&j 8ban nem kap infol
h2v.: ®s h2vott f ®I bont !

“TWMW3S "o Do T XX o0 3>
® —®o® ® oo ~

3w
o — =

_.,
o

> 98,0 %
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Sorsz§ Mints®gi mutat- ne Mints®gi mutat:- m®r®se/: Szol g§ltat §s mi
k°vetel m®dny/ c@®
7. Hz2vg§sfel®p2t®si idA szolggltat- 8ltal elt]
Sikeres h2v8sok fe pr-bah2v8sok alapj8n sz
idttartama (m8sodp sz8§rmaztat8sa: az adat g:
t esztkh®2zv¢8ls ok | eg gy orysia bh <6 mp
8§tl agos fel ®p2t ®si i dej
|l eggyor sabbayi fed wWpgl ftel
°sszege agyzt vhe2a val8s9 5% r ab
8. SikeresSMSov 8b b2t §si a A szolgs8ltat- 8ltal elt]
A fogadglstse®mM&8re8nya pr-bah2v8sok alapj88n sz
kezdem®nyhezewvi s3ME saj 8§t h8l - -zat 8§ban, k®t
m8&§sodpercent beBbb2sbdbker: > 99%

fogadott SMSk

ar8nya sz8zal ®k

m8&8sodpercen bel ¢l si k ek
darabsz8ma osztva az °s:
darabsz8m8vaal. ®s szoro:
4. sz. t8blsgndtg8Ma itl8 siorkt ehrSdetzati szol g8§ltat8&smints®gi k°vet
ellentrz®s®nek m®r®si m-dszere (a 13/2011 (XI1.27.) NMHH rer
Az al 8bhbi mut at - knak az eleelkjtersoinlirkiu¢sk ,h2a zk °azd oBtsti  shz8d |- gz8ltt aetg8®s
Sorsz§8 Mints®gi mutat:- ne Mints®gi mutat:- m®r®se/sz8rmazt Szol g§l
t s®gi
kevet el
| ®rt ®k /
1. Szol g8l tat8sny% t A szolg8§ltat- 8ltal eltre me
hat §ridej eSta@n.esk 2 h-napos idtszak adataib-1, <1nap
szol g8l tat8sny¥jt szerint n?°vvee vatz seosrerteenkdebte, ta®
esetek80B ban teljes2t %nak az idtbeli felst korl §t
az Y eltfizetti hozz§8f ®r ®s i
megkezd®s®nek az ®rv®nyeis, m
szerztd®s megk°t®sttl sz8m2t
esetek, amikor eltfizett 8It
idt pontban kell a szolg8ltat
2. Hi bael h8§r 2t 8§s8§bhale A szolg8ltat- 8ltal eltre me
Hi babejelent®s al 1 h-napos idtszak adataib-1,
hi bael h8r 2t §shariide szerint n°v@ketazoesetndlbet ,
Ynak az idtbeli felst korl §t 79 A
hg8l -zat 8ban, vagy b8r medsyohpy
ter-heb8k kijav2t8si i ddjad,§8sa
megfelelt mints®gZ ism®tel:t
sz§ma.
3. D2jrekl am8ci kiv A szolg8ltat- 8ltal eltre me
azesetek80%ban A bejel 2 h-napos i dtszak adataib- 1,
d2jrekl am8ci - k szol g8l tat- 8ltal felsz8&8m2to
kivizsg8l 8§8si ®s e b8rnejlt dvitatja, a szol g8lte
80%8 bdmegkezdett r halad®ktalanul nyilv8ntart §s
eredm®ny®r t | a szolgg8ltat- a <30nap
2r8sban t 8 ®kozfjaekhamB®itnp
t°rt®nt nyilv8ntart8shbha v®te
t 8] ®koztat §s8ig eltelt idt
d2jreklam8ci -k kivizsg8l 8si
eseteket ,caiddiab&s8m8dd thbel
4, fves szintZ rende A szolg8ltatgs ig®nybevehett
A szolg8ltat8s re h8nyadosa, sz8zal ®kban kkiiefsegs
szol g8l tatgs ig®n idttart amaki eas ®sz orlegg8ilstzastr&s § s
idttartam8nak ar8 helyreg8ll2t8&8s8ig eltelt °ssz >98%
szol g8ltat §stéliesi de i dttartam, melyet a szol g8l
hgl -zatra, szolg§ szol gn8yl*“%jatt88ssi i dtkza&®ann®lzlb}{
szol g8l tatniz8§rNianr#t a®dgisamutaat
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Sorsz8§8 Mints®gi mutat:- ne Mints®gi mutat: m®r®se/ sz8rmazt Szol g§l
t s®gi
kevet el
| ®rt ®k/

eg®sz®re vonki &eos®s seb|gf§ltd
szolg8ltat8si idtthtta@sh8ny
szorozni kell 128l.

lgyf ®l szol g8&l at i A szolgsg8ltat- - ¢gyf®l szol g8l a

i gyf ® szol g8l at i ®l thangos bejelentkez®s®nek

bejelent kez®s®nek sikeresen fel®pg¢ltlthabhv8slokr e
vagy tan%s2t.- 8ltal kijel?©°lt
sz8§m2t 8ssal kell k®pezni. A > 0%
rendszer eset®n: a bejelentk
el ®r hdi £ ®3®t - men¢gpont h2v.
m®e®r ni .
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MOLmobi |l e ¢l tal 8nos szerz
7. mel | ®kI| et
Akci-s aj8nlatok
1. Instant Trip&Web World S roaming csomag
Az akci (2®6.0cEMMYy e ss®Rgeon8sig
Az akci tartal ma:
Instant Trip&Waorl®
D2 j : 690 Ft
Bennefoglalt roamingfackeilom: 10 MB
EU roaming t°bbl etd?2|j kedve 100 %
h2vEsok ®s SMS k¢l d®s) 0
A csom®ny@es s®gi id 24 -ra
Teré¢leti hats8l ya Vil 8§gszerte,
orsz8gban a N
szerztd°°tt n®s
a Magyarorsz§
tag8ll amb
* Az Instant Trip&Web Worl d S nem el ®r hett
Azer baj dzs8n,; B derceyoarheBst; r géion 2-Afakea@emiBiddis;z nD @l
Kozt SEcas@@r,; Egyes¢lt Asabgé&mek 8t GedRlI akEdy i
Hondur as; Hol Il and Antil | 8k; Indon®zi a; Il rak;
Mak a- - s zNagled e\ ; Mar ok k - ; MauNi ¢ ®uisa; MOm8wo y a;
¥r m®nyor sz§8g,; Paki szt &n; Sri Lanka; T8dzsi ki s
l'zbegiszt8&n; VehekiueKazt i eae8gn; 2zZ°1 d
2. Instant Trip&Web Etdédmingcsomagk ci - s et em®@kend? |
Az akci ROA6V0 B0 vt 2056 D& e :
Az akci azakai t ali dd tlanrsttaanma allraitpt&Wezo EU L r o ami
5990 Ft helyett 4990 Ft.
Instant Trip&WEehL
D2 j . 599(Ft
Akciidtss zak i d2 j 2016. 06. 01. 4990 Ft
Bennefoglalt roaming adatforgalom: 50 MB
EU roaming t°bbl etd2j kedve 100 %
h2v§sok ®s SMS k¢l d®s) 0
A csopm®ayvees s®qi id 24 -r a
Azinstant Trip&Web EU L roamisgo ma gorv-8lbbi i nf or m8ci a .mindenl
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