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1.1 t al 8nos adatok, el ®rhetts®

11. A Szolg8ltat:- neve ®s cc2 me

Szol gsgltat - neve: Magyar Telekom T8vk°°zl|l ®si
Szol ggltat )

Sz®khely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
C®gj egy zI®e489288 m: 01

Tel: (36 1) 2&200

Fax: (36 1) 204 4128

Ki z8r -1 agosMOLdMagya Gtapa zG 8§ zniepvaer:i Ny r t .

Sz ®khlll?d :Budapest, Okt -berhuszonharmadi ka u.
C®gj e g ydad-®e4%6838 m:

Tel 0612090000

12 A Szolg8§ltat- k°zponti ¢cgyf®l szolg
el®rhetts®% amiya vatae_1§r$||ek1de) P®PBhet t
egy®b ¢gyf szolg8latainak el ®rhetts®
gy f®l szol g8l at el®rhetts®gei

Lakoss8gi ¢gyfelek r®sz®re

Tel efonsl nternetePost a Emall

HV 624

06 3065 6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu
Budapest,
Pf. 434.

A szegPy fy@RIski szol g8l §8si pontok el ® hett s®ge

ASzol g8l tat - h 81 . ztaetl8ebf-d n ods? a JAPYEEHR06CezR0S| hydSnl haat t -
®r hett el . Egyes szolg8ltat8swmammSzZokbgEBtsat «
honl alp@BSmepthgy h®I| szol g8l atokat mzZk°dtet.

¥nkiszol g8l - cgyf®l szol g8l atok: A telefonos
d2j mentesen h2vhat- - 1777f e nE630)6656@0eh e s §mt a A
k¢l dott, a Szolg8ltatot th§&florzma8ttS8ubm¥ kekkdjonkeantt ets
haszn8l hat -

K®s z ¢l ®k szervizel ®ss el kapcsol atos infor m§c
sz8m) alapj8&n t°ort®aeborges indar8m&laldkjagps sod &mb

Hat 81 ya®: 2017. 07 6/151
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13. ASzolgs8ltat - hi babejelenttj ®nek v

egy®b el ®r hetts®g, nyitvatart8si idt)
Tel efonslnternetePost a Emalil
HV 24
06 3656000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.l

Budapest,

Pf. 434.
Az Eltfizett a Szolg8ltatgssal kapcsolatban
pongf |l d. 1.2. pont), illetve a saj8t hs8gl . -zat!l

jelentheti be, (86306656000 h 2 v - s z § "ML amojbe llen ¢l tal 8nos Sz
tov8&8bbi atk.bafne jfoglaiaktE@ine n

Aszem®l yes ¢(gyf ®I$Szioligkd jag:i mpwmk arka mok drv ah @&itrf
- r 8ig.

14 A Szolgs8ltat:- internetes honl apj 8hn

| nter net ewvwimolmobile.lpu ¢ 2 me :

15. Az 8l tal §redd ®t z2drekt k®®ir het t s ®g e

A szolg8ltat8sok i gop®@gybageBhal @8e¢ tadnat®soan - fd
honl avpy.rBolmoblelhy hozz 8f ®r hett k a Sz opogtgih @at - S
mel | ®kl et szerint) tov&hhb§ a662G6EISE K¢ gyeft@lks zao |

telefonsz8mon is t8j®koz-dhatnak.

A Szol g8lttataz azgyd ®KKF szol g8l §si pontjain, v
m- dannhyit-ol dal on, t8rol hat -, megjelen2thett
szerztd®sk°t®s eset®n a Szolgs8ltat- t8) ®kozt
16, A fel¢gyeleti szervekeke®RPhdet s®Ppe
166 1. A Szolg8ltat- a vonatkoz:- ®s mindenkor
biztos?2tja a vele szerztdt Eltfizettk ®rdeke
16. 2. A Szolgs8ltat:- szolgagl it atMPIdiHA Tt leYBKk@niy s
piacfel ¢¢gyel eti tev®kenys®ge keret ®ben gy ak
i g®nybev®tel ®vel kapcso®at bBldr k®zld®siek Bah: - |8 ¢
1015 Budapest, Ostrom 4. 23 , Lev®l c2 m: 1525 Budapest, Pf.
+36 1 3565520, I nternet: www. nmhh. hu) | ehet

16. 3. Az ¢cgyf® szol ggl attal, az el tfizetti

i Nt@®mreRks rendj ®vel kezel ®s ®v el , baa, vagy mkha t a
v®grehajt8ss8ra kibocs8tott jogszab8l yban me
megs®rt®se eset®n a Nemzet.i Fofy&kgzt - v6Rd el
telefonszg8m: +36 1459 4800, faxsz8m: +36 1 2
164. AZEIl t ki zeeltektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l ta
k°vetebar®Rauyedtk t f i zet ®is S8 ztearlz8tndoRss szer zt d®si

vonatkoz:- k°vetelf o@ypesket kkddeéd sBemmBebnhve megsd

Hat 81 ya®: 2017. 07 7/151
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szembeni ti sztess®gtelen kereskedel mi gyakor
GazdasS8gnyWevat al (1054 Budapest, Al kotm8ny
8905, Internet: www.gvh.hu) j&r el

17. T&8j ®koztat §s

1.7. 1. A Szolgs8ltat - a hat8lyos jogszab8lyol
kapcsolatosa a mennyi | ®nyeges k®r d®sr t | , 2 gy k ¢ |
Szol g8l tat8s mZszaki sz2nvonal 8val ®s felt®t
haszn8l ats8r -1, a hozz 8lfteazx®ss Tre:llt ®tA|I RZ20ltdsg| ta
az Eltfizettt a 10. fejezet szerinti &akdat ai
felt®tel ei ben, az ezen adatok alapjg&n a Sz
lehett s®gekben, valamint a k°z°s adat 8l 1l om§8n\
adatfeldol goz8s helye adatai ban bek°vetkezt
1.7. 2. A Szolg8ltat- az EIl tfizetti Szerztd:

S2rztd®s hat8lya alatt b8rmikor r®szletes in
tapasztalatair |

1.7. 3. A SZolXEglapasol atge,l ewagy egy®b, az E
ko °vetkezt m-don v®gez. (Eht. 144. A (1)):

a) a t8) ®KoztmetlIs®tkl @t ben r ®szl etidzeetttt | g@y fakl
mZk°dtetett ¢gyf®l szolg8laton k°zz®teszi,

by az abban foglaltakr -1 a telefonos ¢gyf ®I s
1.7.4. A jelen fejezetbedanfdgll allttak onz dreil rptli
il letve k°zl ®si, t 8) k 0X.fegtedsis zleT i enlt @ z evtatgsyy ® ¢
t 8 ®koztatja EIltfizettit az i g®nybe vehett
| ®nyeges k°r ¢l m®nyekr t|

1.7.5. A Szolg8ltat- ember.i beavatkon8§s n®
izl etszerz®si vagy t8j®koztat8si I6®I A a( 1)h)a .
El tfizetti szerztd®s megk°t ®s®v el il 1l etve a
El tfizett hozz8j 8t |l &shah o me g ahdoogtyt nak Eletkfi inz én
kapcsol atos k®rd®sekben a 49Szol gpbnaia at ag]
t8) ®koztassa.

1.7. 6. A §gyediBHI|gtsflitzaettetki a nBi zMetr8zjt8dt® sa heornd tap® |in
Felt®telek mellett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (

Hat 81 ya®: 2017. 07 8/151



18. A2 Shefhi vat kozott jogszab8lyok re°vid?2

Pik. 2013®&iVrvenya Pol g8ri Teorv®nyk°nyvr tl

Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni k

Eszr. 2/2015. (111.30.) NMHH rermledet e | ekt roni kus h2rk?©°z|
szerztd®sek r®szletes szab8glyair:-|I

Akr. 4/2012. (.2Z4) NMHH rendelenyi | v8nos el ektroni ku
szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®d
adatkezel ®s ®ega st ifted k WOadelee mek ¢ la® |
szol g8l tat8sok biztons8g8&ra ®s int
kezel ®s®r e, valamint az azonos?2t . ki
szab8lyokr |

Sz 2/ 2012. (1 .24.) NMdsH Ireetnedse | sezta ba8 | syze

Fgytv. 1997. ®vi CcCLvVv. tv. a fogyaszt: -v®del

R. 13/ 2011. (X111 .27.) NMHH rendel et
mi nt s®g®nek az eltfizettk ®s f e
k°evetel mdnyeirtl ®wtall amint a d2j) az!

Euroamingrendelet Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs
nyilv8nos mobilh2rk°zIlt h8l . -zatok I

Avtv. Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si j ogl
2011. ®vi CXl'l . terv®ny

1.9. AZ S -hef alkkalmazott fogalmak

1.9. 1. El tfizetti szerztd®s

Az el tfizetti SzzodlggeSHttabtti-g e tatzy “\Ps 8ag8r el t i zet

felhaszn8l -k (a tov &bhbhifakledk it @y stetk:t df@sied ky)

szerztd®si fal st bhegybtEbkPitAttbtmiln82dr z {( EDY .

1.92MOLMobileEl &t f i zet t i szerztd®s:

A Szol g8l tat s ®sb@itwr eGPkt zaeleanaM@3 ¢t a8 d® )] 8 n
az 1 g®nybev®tel d2j) 8t eltre k°teles a Szol gs§

193, Egy®ni Eekffizeet:t

Egy®ni zEla ftigrem@Eiaef e aks £ d4ay®| ynyi |l atkozott, f
k°r®n k2v¢l veszi 1 g®nybe az eltfizetti szol

El t fatlge®hni ealzt flizzZd eettti ®sl t fi zet t
1.94. Meghatal mazott Ytj8n t°rt®nt el j 8r §8s
Ter mPszetkEelst fszem®IFEr Bmeagmidtaltmazott) ak®nt e

8§l tal meghat 8rozott esetekben kiz8r-lag ¢gy
meghatal maz8s8§t k°zjegyzt hitel es%tggtit®ed sv aj
tev®kenys®gek l'ist8&) 8r -1 /az El tfizetti Sze

meghatal mazott Yat ] 8n tOort®nt el j 8r8s eset®
meghatal maz8s birtok8bankwvw®gezrzhéttke bownt @ps

Hat 81 ya®: 2017. 07 9151



195 Kis ®s k°z®pvs8llalkoz§s

A kis ®s k°z®pvE&llalkoz8sok t&mogatsg8s8r - -1 sz
196. D2jszab8gs

A Szolg8ltat- a Szolg8ltak8&8s, e®t e@m@y ¢ ®k & ® (
szabsglyait k¢l°n D2jszab8sban (2. sz8mY¥% me

Szerztd®s elvs8laszthatatl an r®sz®t k®pezi
197.Fel haszn§l

Az a term®szetes vagy gomdasEZeEeimet §r,s 3§ g, swuzae
m8s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki
K&§rty8t ¢zemben tartja. A Felhaszns8l - egyet
meght 8r ozott k°telezetts®gek teljes?2t®s®®rt (
az Eltfizetttt]l el k¢l dagl El afzi e tttfii zB8tr ér med
kiv®etdal €lek dblaszn8l -t is ®rteni kel l

198 ektroni kus/ onl ine felt°lt®s

Azel ektroni kus/ online felt°lt®s a MOL mobil e
szol gsgl - eszk®°z, amelynek megnyilv8nul 8si f
felt°l t®s,e vhamakik &t t y guviv.indineobile.Rolntl®@sne a ° nki sz
¢cgyf®l szol g8l at §n.

1.99. Rendel kez®sre 81| §si i dt

Azon D?2jszab8sban meghat8rozott idttartam,
ig®nybev®tel ®nek | ehetts®g®t megvs8g§s8rolta. A

k°evetten az Eltfizett 8 | tMOLmobilet & ¥ tm®tkte k e Ipg to m¥
®rt ®kes?2t®se eset®n a retndell kerz ®mraeorm, | Beagy
megk®°t ®s ®v el el kezdt di k, ebben az esetben
meghat 8§rozott egyes ter m®k ek eset ®n az el ¢
csomagol 8s8bannt meghdatt h3mestz&imtrhbhe kel l i N
h2v-sz8monaah®zomgbbeadadOn®pj 84: 00 -ra koozott
Rendel kez®sr e 81 1 8si i dt mi nden Yaj abb f el
meglat 8rozott d2?jcsomagonk®nt ®s ter mPkenk®nt
El tfizett bejfv&kohtgghbakal e g ®&dMisat , ki ment
foly-sz8mla fedezet m®ra®k®r gEbbhiybpéett hakkoE
foly-sz8ml §j 8inl |le®weegy@bkiemgte e red ®r i vagy me g |
meghat8rozott minim8lis |limit °sszeg®t.

1910 H2v-sz8m lek°t®si idt

A Rendel kez®sre 8kh8sai DEszabg8kbannmppbtatBFP v
bel ¢l az Eltfizett felt°l theti a null aegyen
ElI'tfizettnek a Szolgs8ltat8s i g®nybev®)el ®re
K8rtya, sem a h2v-sz8m nem aktivg8l hat-. A H:

(Eszr 8. A), a zeldkironikubsz edvitlioinfKes migy 8§ e gly ®bs ank da r
|l ehett s®ge ®s aflz?2 ¥y8lgtok|l 8&0 s s sE@IRY MK BHAHE | at i
rendtlrOsT®g t 2B o | €1 ¢ 8 ¢ §hld)galamieti/@e yk Rek ef ons z § mo 1
MOLmobilet el ef onos°®° 2pé&@nszbtg8bka bkiztos2tont. A
foly-sz8mla nem t°lthett fel
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1911El ¢t fi zet ti (SI'M) K8rtya ®rv®nyess®gi i dej

Az El tfizetti (S1 M) K8rtya csomagol 8s8t - | S z
K8rtya haszn§8l akeblal vk®etregldef °rnehgdi| sSztari8g 88hsnr.a Az
csomagol §8si idt pontja a csomagol 8son ker ¢l
®v |l etelt®vel |l ej8r az EIltfizetti (SI M) KS§rt
(SI'M) K8rty8hoz rendelt h2v-.-sz8m |l ek°t ®s®r e
®ven bel ¢l a Szolgs8ltat:- ¢gyf®lszol g8l at gng§gl

Szol g8l t atddseo kna8ts §hhifmatl-ossr2@nd@®h kegt EIl t fi zetti
ki cser ® ®s®t a D?jszab8sban meghat8rozott d?2

1.912. El tfizetti (SI'M) K8rtya felt°lt®se

Az El tfizett a Rendel kez®sre 811 8Libbi dit- d®: ¢
t°l theti f el

Az Eltfizetti (SI M) K8&r ttyCar tf®enltt dntihvedartz §1li.s/
amely keret mobil MW8§s &r IA8sSzoligs8 | ft alt h a slznnt &lrhnae
f el ¢Wwwe.m@mobilelhu k er es zt ¢ | bankk8rty8s fizet®sse

amely keret mobilvg8s8rl 8sra is felhaszn8l hat
A Szolgs8ltat:- az EIltfizetti s@8l1 B} VvKErtyameel
t §8) ®k o MOlLabb8ek 8 z pant | VR ©°nkiszol g8l - telefonct

honl aww.n®limobile)hu t es zi az Eltfizett r®sz®re hozz

Az ¢sgyefm®nylee®d ®re ®s | -v8hagy8s8val b&8r mel
egyenleg felt°l t®s miatt a Szolgg8ltat:- nem v

Az . gy f ®l kezdem®nyez®s ®r e ®s j -v8hagy§8s§
st orn-z8h&®nnd sWigncs | e

1913. Az el tfizetti Szolg8ltatg8s i g®nybev®tele
Az Eltfizett a Szolgs§gltat8st az Eltfizett]i

vagy a Rendel kez®sre 811 8si I dt | é&gabnekatta8i g v
1972192 pontok hat8rozz8k meg.
1.914. Intern-,etelhlo§tz§sf®'sc®esltg@rltt(azt@a;k az I ntern

felt®tel ek biztos?2t8sa.
1.915. Egyetemleges feleltss®g: Egyetemleges k¢

mi nd az El tfizett, mind a Fel haszns§gl - az e
amennyi ben b8rmelyikg¢k, aszzaezr za d ®E| tsiziez e ntt

k°telezetts®get besz8m2tg8gssal megsz¢gnteti, a
megszZni k. Az egyetemlegesen k°telezettek eg
1.916. i z| ebziaswenl®l yi va&d ¢ :szervezet (i de®rtve az 8§
®s m§s, k¢l °n jogszab8l yban °n8l 1 - jogi szem®l
°ngl | - fogl al kozg8sa, gaz8llayslEagn  megh &t 8r ¢ 2o ®Kk eng
i g®nybe az el ektronBskars. h2r Ay zIl ®si szol g§l tat §s
1.9.T. Egyenleg felhaszn8l §8si sorrend: Amennyi
uni verz8I1lis) el tre f kzeatzet EI| tefgiyzeentltegg®dy i a

LA °zponti 6Statk®mekkabdDo#di ga80adal (SK 7.) KSH k°zl em®nye a S:
kezlony 2002K8, 2003/ 4, 2003/5

Hat 81 ya®: 2017. 07 17151


http://www.molmobile.hu/
http://www.molmobile.hu/

szol g8l tat8sokra val - i g®nybev®tele 1) MOL
t°rt®ni k.

19.18El t fi zet t i Szol:g8d 2 aEBsf ivagtyt iISzod @81t a®gs
Btfizettnek a jelekht  cSZiFkwad atpj 8h° mly®@g it og 2 ol
szolg8ltat8s ®s mobil r8di-telefon szolg8lta

2AZEl t fi zetmeigkS2 &®s2t R®s f el t ®t e

21. AzEl t fi zetmeg kzZte®Rrs®trde®swvzo nat k &z -( 2 Iqj@t
szerinti Eltfizetti szerztd®s megk?®°t

2.1.1Afelek &1 t f i z e tttt § v Blz|saz\z tikd ®ky°® 28tk t®eg.b a n
2. 1. 2. AESz26dmgecoritatad @2 2Ei nt k°ti meg az al 8bb

213Az el tre fizetett d2j % mobi l r8§di -telefon
rendel etben meghat8rozott sz@8my.8lkilla r Beslftafz ieztes
szerztd@EBht k°ow®WhBU) AdB2aad) § Atzeatz E£zem®Il ya.:
igazol - el l entrz®se ®rdek n az eltre fize
el tfiepertd®sszmegk®t ®s ®t el tzten k°tel es
szem®l yazonoss8g igazol 8s8r al kal mas hat - s
j ogos2tvsgny) ®r venyess®g®t a szem®| gkazonos
nyilv8ntart8sRBbaesebl bant gz Gse rhziX 8deRys§ bnaenm akz® tl
valamint a Szol g8l tatetimef Eshztal §8A%t)a tASls@ Mjys&iaj)t §

y4
8t
®be
me g
a

22. Az Eltfizetti Szerazttodk®sl ils®t8jea °tt ®

2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

EIl tfizett neve, l e8Snykori neve, g8l |l and- | ak
sz8ml asz8maiji dej gl eta®@yij ah enleywe,, az EIEd ftifz etett ¢
adatai val t°rt®nt esetleg k®stbbi Vi ssza®l ®:s
il letve a szem®l yazonossg8got igazol - egy®b
annak sz8ma, tov8bb8 w8dwykcvameamigtazez ek hae
azonos?2t - egy®b okm8ny (pl .: Wt I ev®l , t8r s
bankk8rtya, stb.), annak sz§ma, @i Bz cEm) |
Meghatalmazetts et ®n az ¢(gyv®d meghatal maz§8sa, Ll et
mel vy tartal mazza mi nd az El tfizettre, mi nd
mi ndk ®t esetben a meghatal marotat szzen®®lyyaiz on
igazol - egy®b dokumentum (pl .: sorkatonai i
sz8ma valamint ¢(gyv®d eset®ben az ¢gyv®edi i g

2.2. 2. Nem ter mPszetes szem®ly eset ®n

El tfizettyenevieev eslze&k@sei{ha 2 meé nc £ ,®g InGsjsze§gnyyzi, @ svi &
ad:- sz8ma, banksz8mlasz§8ma, a k®pviselt (k)
el ®r hett s®gmeai(lt ed?eni)o,ns&s§nmgz ei gazol - dokument

223. AEl eft & Slz@trrza jd®st ekor i | | eaazv e§8 Int-adloas 2k €85
val -di s8ga tekintet®ben b¢ntett)ogi felelts
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egyidej Zleg az gy f®l , vaggk meghabhal ma@g ®t t jh
m-don el v®gezni a hivatalos okiratok alapj 8n
aszerztd®sk°t ®skor megadott adatokat a Szer
| akc2mnyataBnadatb8Hi ¥8ban ellentrizze.

2.2. 4 Ain®u asdtbg8 gz 4 €l $ BAe m@ It y EBhel 2a0d a tAa i(t7) (.
2.2.5 Az EIl tfizett feleltss®ge tudat8ban ki
megk°t ®s ®rzee rjza gdoRsskk|®tt ,®s i k®pess®ge korl 8tozv
val -s8gnak megfelel nek.

23. Az eltfizetti szolg8ltat8sok ig®ny
i g®nybev®t el ®nek esetl eges idtbeli, s
231A Szol galteagr §1 4z GSRMOUMTER0B4BOOZ2 € MZ mobi l

r 8di -ht&ll-ezfaotn8 n ny %j tott hang8tviteli ®s mobi |

Hat - s8gi Szerztd®sben (900 MHQMHECQ:zMHz)t,t i |
frekvenciahasetdg§tatitamgakul es8goBig vs8§ll al

A Hat - -s8gi Szerztd®s jogosults8gainak a | ej 8§
T aGSM 900 rendszerZ mobi l20r282d.i -&perlielfiosn &s.

f aDCSL800 rendszerZ mobil ?P@22 -tekteeflbear s@ 7
Az UMTS 2100 rendszerZ mobil r8di -tel efon sz
hat 8rozatban megszabott i dtpaemrteitd,s ®YJEL9.a dSea

ny %j t 8s8r a.
232A szol g8ltatg8s tergltif djadBdtylBerra kk enreglhta t ré

2.5.3. A ?2spacloksnlatkatngesgf el el ten a szol g8ltats§
felt®tedridgy dotrdpBuwdagl@ | t@a2r 8$sai tartal mazz§8k

2.3.4A n¥szakilag megfeélberende@ek hasgagval, a mobfdi telefonon keregzghybevett
mobilinternet sz8itgBs a Szofffat mobil &di telefon sz@laks lefedet®y teglet®h vehet

igBhybe. ASz8ltat honl apj 8§ n °zZ@eszidasninelankors lefe@ptkmutatt@k@pet.

Jel en ¢pSoZnR jda. 2al3apj 8n az internet hozz§8f ®r ®s
15;F# a | vagy 1 dt sz arkndelkezzZepza gy adbegegkn?eg@s ®t
i sm®tel ten hozz8f®rhettv® v8Iik.

2.3.5 Amobilinternestz ol g8l tat 8s el ®r hett s®ge m8s h§8l - za
A Szogltat Budapesti Internet KigséPzpongn (BIX) keregztrBs hazai Interr@st elekronikus

kPzk szol§ltathoz is kapcsdik a szofffaBs. A magyardgge forgalom ezen &zponton

kereszf cse@t dik ki. A sz@ltas a nemzétki InterneBhzathoz a Magyar TelekorrtiNg&ielt

vonalon keregzkapcsolbik. Azzembiztorgg r? veRse®del@ben redursihs, alterrfatkapcsolatok

is k&p¢lnek nemzétki gerincpontokhoz

24. Az el tfizetti hozz8f ®r ®s i pont | ®t
t°rt®nt csatlakoz8s8ra, r®sdta szolgs8lt
A Szolgs8ltat- v8l Il alj a, hogy h8l .- zdagy&lhoz h
B t f Szzeertzti®gMha@&mM8rozott idtn bel ¢l
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2.5. Mabil internitoz z § f ®r ®s mobi l rg&di-telef
lemZ§bISer1eszt®S| szolg8ltat8§st nyY
felt®tel ei

25.1AS z o | g §(indbiaintegneto k z 8§ MO ®d ®L di - t pvloenfaotnk oszz8cs|8dgb
az Eltfizetti szol g8l tatgs 1Ay Njatp®ONE nbaekl ¢rhe gkl
El tfizetti szerztd®st azonnal.] hat 8l | yal fel
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8&mg)e n ¢
szerzt d®spbekaltaknak, vagy a A%z oHIgt8fl it md t8tsi n
megk°t ®s ®v e | egyidej Zleg a Szolgs8ltat- k°tel
jog gyakorl 8§s8nak | ehett s@®qgrer t8., A f(e2)t)®t el ei r
2.5. 2. Azi FErlarfdkzeviedsl e ERIntafenee d § € ®s a fel mond
Szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett n

2.5.3A fentiek sient gy akor olaz fEl tnMoinadddst eSddttte®@n zt nRlytl
d2j 8t, vagy a Szolgs8ltatgssal i g®nybe vett
Szol g8l tat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °n°sen
(Eszr. 8.A (3))

254ASzol g8l tat - nem k°%°vetel het az El tfizett
ter mPk et vagy el ektroni kus h2rk°zl t eszk?©°zi
Szol g8l tat - erre vonatkoztnak,8nhataztcsak &Kk
tevtl eges magatart{8)ssal el fogadta. (Eszr. 8.

26. AE|l tfi zell Wt r®ej éntd®s

26 1. AE|l tfi zett Bv Blzle®wvzttkd ®ls® z ° t t sz-ban (telefoc
eset®ben kdfegalzetitl eé¢tfwg a szerztd®S megert
me g ®r k § 2@®s &v@eth e r d B8 § keasveS8tI&b8esn, t ov 8bblgi ha e
el t2r8s vamiyamZsgsakks ®oe Pk S@ds.goht 4 i1 e et | Sze

262 AZIEE fi zetti szerztd®s sz -bakhot@®aglieddm@mia
sze®z tld®t rej°tt®t keveétHtemeatBzeolzghktat®sraln
|l egatBsbbl.a A (1) bekezal®tsa&l|l maz-r i a dlktufraedredt totricedt

amennyiben arra dztEf i zet t i 2z emezgdl®sz tle@t reeprA g E Br g 1 ¢
dokumentumot ingyenesen, a felekekhéegegy kun®s¢
2r8sos form8ban, megegy®z@&mE§bhhngHWBRiRdzme s p ax2@rd
igazol hat:- m-don 8tadni vagy megk¢l deni

26.3. AzIEt tii zestzer zt d®s znoel ggk8° tt GastE ¢ fekil°zteet|t etadoniBgza z o |
t 8] ®koztathifiazetldi $pgyzead®E fenn8l |l 8sa al a
143. A (2)imeghke nd ®ve | ®b¢ z ¢éddd yns®rbeerh ién g yeezn eB e
BHtfizetti szerzntdi®$b&Enthatns imeagy etEszdttali A8 1p-al)

bekezd®s szerinti el emeket tartal maz- dokume
be®r kez®s ®t t | sz8m2tott 8 napon bel ptatotti ngy e
formg§ban, vagy m8s tart-s adathordoz:- n, vV a
igazol hat- m-don 8tadni vagy megk¢l deni
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2. 6. 4. A t8voll ®tk k°z°tt 2r8sban megk©°ot©°ot
megk et EIl tfi zetti szerztd®s | ®trej°tt®nek 1d
®rtes?2ti az Eltfizettt.

265. AZEIl t fi zetdliapSjzéemr zazadd®sl t fi zet gEgyhediz §EI®Fr ®is:
Szer zimk®g ked Mmlotn bkt tcdr taa Szol g8l t at §BI infyiVg d t8ts
Szerk®td®Rejsz&€MmMRowekloz8s eset ®ben Aai dctz@orhtojr &to-zI8§
D2jszab8sban meghat8rozott el traeg fEigyetdd n dtl tc
Szer ztme®@shbaear8r ozott i dtn bebigzlt ohs§lt- zaazt SEl otzf i hzc

266. Az Egyedi El t fmegehakis8r 0Det 2zt dd@s bleemgf el j eb
S z § MY mapabte | ¢ | a szolg8ltat8s ny%jt8s el mulas
°sszeg®tlen ¢SZF 7. (Esz&x.. BA pontja tartal mazza

267Ha az EI t finyéedjtti§sEnalkg indtgptead®ae az@lEdt f i
tartoz- ok miatt nem voltt | ehet s®ges, a Fele
Yaj abb i dtpontj 8ban, mely nem | ehet k®stbbi,
(Eszr. 7. A (1) ®s (2))

268. AmennyibenHzt f i zetben Szeglzald®shat8§ridt teljes?
nem k®pes,EIQRsfi ee®trtenbeer ted®@monds8ssal me gs z
szol g8l tretgkeryd®st®y == nyitva g8l PttlbdbaaB8zi d®s
megs z Zan @se®@iegn ESZF 7. 4. 2.2 .(EszRt YA lan meghat

26.9. A legr°videbb szerztd®si i dt szak, azaz
Eszr. 10. A (1) 9. pont)

2610Az ¢zl ekhel yiak®agEvbotl | @sv t kil t k% zz°etrtt dresgzke®stedt tE
EltfikzeftkrzazmeEgl 2e®z®UH®Is sz8m2tott 14 napon
indokol 8s n®I k¢l et lt § 1. |zhbbatg SdI28afE | zt efdtizzieEt & 2 e rszzted
m8&r az el 811 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 811
megk®°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon bel ¢l . i ndok
(Eszn). 7.A (6

2611.ASzo0l g8l tat 8§BokzgmMP@b®s ®EUHer hpvtoenfacd rk oszz8msI8d
azBEl t fi zetti szol g8l tat8&8s ny¥% t8&8s8nak megkez
El tfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l |l yal fel
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8&nSz@dlanathed ymanezs ®eez §mg m f
szerztd®sben foglaltaknak( zvra.gy8 .aA S(z20)l)g8& !l t a't

Afentieksient gy akor olatz fEdltrhorzk8s &ddta®n t ®ny |l eges
a Szol gyl®naytbsessvaeltt eseti d?2jas egy®b Szol g
egy®b k°lts®get, 2gy k¢l°n°sen fel(Bsrds§si8. Aa

[ retndd®2 val if ef enomandS§8

2612. Az EIl tfizett § I
r t meg®rkez®s®t k°vett n

Szolg8ltat-hoz t°
2613.AZ | t f i z etmeig kzteRrszet d ®s
MOLmobileE | ¢ f i z e ttt i kSizze&rz-tlda®ys a 14. ®l et ®v,et bet

Yat | eve®ridesll ke z ¢ Sz AmG&S zyoelkg 8K @ tahh eMOb®eskh ialz e E| # feir z
vonatkoz8s8ban sz-beli szerztd®st 36830t665 mel y
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7000€e s telefonsz8mra h2v§8st i Mmedg?kt®,t ®as®dle z mes@ ¢

adatait ®s megteszi a sz¢ks®ges nyilatkozatc
sor8&8n tudom8sul veszi ®s adatok megad8s8val
termPszetes sapghh®l Pseval ®a8gnak megfelelt ac
az 8ltala k®pviselt szem®ly val - -s8gnak megf e

megadott adatokat az el t zt pont goeévigmiyio&k
nyilv88ntart8s8ban. A megjel®lt adategyeztett
szolg8ltat:- a vonatkoz:- jJjogszab8lyok szerint

A sz-beli szerztd®s a sikeres ellentrz®st ko?°
ny Yj t 8 s §denfgglaltbkesmeridézS ZAk t i \a8 |h-®tc snoipnodretn napj 8n
fogadj a az AMPLnobileEelktzfhtztvig8ts § B e rSz¢o® golgel wleaditn- e k
amennyiben &I t faazzeddat egyeztet®s sor8n a sRserztd
Kijelenti, hogE | t fi zett sz8&8m8ra az el fogad: syedattk®z a
| ®nyeges t asrAt slznear zitsdn@s it ¥V¢el tt ®t el ek el fogad§8s
| ®nyeges tartal mg&8nak | smevielte®res wWagat &mtz§s nm
mi nden k®t s®geltt kiz8ttankkateEkuzfi aet E.i szer ztd

A 2014 m8r c2ilus, tug 8ml | ®v it k kK°gprt dc®&s ebka ne ske°tt®nt t a s
szer zt d®s k2°rt ®®shta kffagh & ketnnetzeszhonl apj gat ek ®n
MOL mobi l®=o g8l i ngg Yafe®linsozso?ltg-8vliaalt 8&ns j el sz - v al
el saj 8t egyedi eltfizetti szerztd®s ket .

SZ8mhordoz§8s, m8r kav 8§81 teSpy RebulebhREa etnf,i zteotst 8§ b bs8z €
2r8§sbenk jéintfli®zett YImemMP®Wlesemem flel sa@Bon t ¢
a helyben el ®r hett, vagy a honlapr | l et ol t
CSzF rendel kez®sei na#«8smBevpils met® ®s®tvie | md® @ |
Sszerztd®st.

27. Eltfizetti (SI M) K8rtya biztos2t §s
271. AE|l t fi zet t Pt Sejertzttad ®ess et ®n, a Szolgs8ltat-

Szol g8l tats8st megtestesztt El tfi zetti (S1 M)
mi ndenkori el t2r8soknak megfelelt K®sz¢ il ®kke
27. 2. El t kiSz datynice | (tSliM)et th 8ho lzialt on § diel tgé i e faozno
adatokat, il letve a mobi l r 8 diinfterl Mg win- ksazto | tc

k§r(tEha . 2.88. A 99/ d

27. 3. A Szolgsgltgtty@aurz &2tE

lréteiet { 5 M) f «I |
meghi b8§sod8sa, haszn8latra al kal matl ann8§ v§lI

28 Az Eltre Fizetett Szolg8ltat8s ny¥
28. 1. Az Eltfizett a jogviszonyg | ®& refjstt®e v

aktivsglja az Eltfizetti (SI M) K8rty8®s Nem
seg®lyszol g&é altG &, 8 | rl-coth®Btsrok@P G|, t 84 § ¢ 1-818)ps s eg
a Szol g8l tatol gt8d EeB3EEBEOA) (J okf ®zvEk g8l - ®gYyf ®l s

a Hangpos®36309888444 f el h2v8sa. A Rendel kez®sre 811 &
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el st h2vsg8gssal kezdtdi k el , méByglapbganai fejgzetk o z -
tartalmazza.

28. 2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 81l 1| 8si i d
foly-sz8ml 8j8n | ®vitt °isrsd%etyg, evaegdWiigg@®idyBstv es
il deviBesg tvdpwaldMat az ©°sszegttl féeggetl enyg
veheti i g®nybe, hai lal eftovl ey -gy8efohdgige8me | I@@ Vit vfac
D2jszab8sban ill etve a nD?2tj szsashz8sgoRatn meghat §r
28. 3. Amennyi ben az Eltfizett foly-sz8ml ] 8n
null 8ra c¢cs°kken, %gy a rendszer a |l ej8rat el
maxi mum 5 ( °t)utn8nsaotdipkewsceem eledgrntjaa a fol yan
czenetet nem k¢gldi ki ®s nem teljes2t adat §t

28. 4 . Az Eltfizettnek IlécHFEeogalPmak w&In me gfhoal ty§

feltol tenmPnpek®ymek @rRaendel kez®sre 811 8si
i ndul az ott meghat8rozott jogosults8gokkal
ad-dnak ©°ssze, mi v el a rendél kkeezz®istrdei k8 | |A8nseir
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynek f
felt°lt®s elttti rendel kez®sre 811 8si idtn®l
28.5. Amennyiben dztEf i zett a foly-sz8ml8&j 8t a Rendel
|l ej 8§rtakor megszZnik a lehetts®g a h2v§8§sok
SMS fogad8s8ra, azonban a H?2 u-fsizz&mtlie kk°8tr@syi§
h2v.sz8m§t megtarthatja ®s a foly-sz8ml§gj 8§t
ezzel Yjra ind2thatja a Rendelkez®sre 811 8si
28. 6. Abban az esetben, ha a HAV -zxz8m al efko®lty®
feltoeltPotte volna, az Eltfizetti (SI M) K8rt
mel ynek eredm®nyek®ppen az EIltfizett v®gl eqge
h2v.-sz8m | gk at ®9®ye sziglml at fleé¢t°|l t®sre val - - |

Szer aldepgetszene gs zZni k .

Az eltre fizetett d2j % mobi l rg8di -tel ef
]

rendel et ben melgthrad Sriozet et ts z&2m¥%% mobi |
szerzhe®sW®Wskttarth&Ehtfed@dN)egphi d2pYl eg

[
B

on
§di

28. 7. A Brzebeit ggbsatt megEht BRiveattite, | MQhgbileg gy b
csomagot v8&8s8rolhat. Az EIltfizett tudom8sul
Szolg8ltat- egyedi el b2r8l 8sa alapj8&&n van m-
veszi, hogyMOLmobil&k ®s z ¢ | ®k o st ®rhkaeg 2ttB®sEb t® | 0 s .

2.8.8. A ISghbhilgétit#t aszem®| Fakbaossz@8da®i dgh ®b
hat 8rozott idttartam¥% szerztd®seinek | §nco
megk°t ®s®nek napj §®vé&fAvet aze@wft@&Fvidandiltv,a agpimah
(2b) harmadi k szem®lsf Eatlat aRBa)k Azlg®2®jJ§ )X ®s ®r
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Az eltfizetti szolg8ltatsgs t

31 Aszolg§8ltat:- 8ltaleay&pbhott el tfizi

A SzoBgS8lttaartal maA Szol g8HIttafti-zeanil £B®Em z end®
r§8&§di -telefon szolg8ltat8st ®s egy®b kapcsol

311. Mobil r8&8di-telefon szolg8ltatg§gs

Olyan nyil t&noeesfaomselo®glgetttat 8s, amel ynek sor
b8r mel y -neobtifli zre&tdij-et el efon h8l --mamm hé&lyhati k
berendez®srtl i nd2tott h2v8§ssayn&lmmu®i RESe ha
ben meghat8rozott v8laszt 8si el j8r8s Yt 8n |
kapcsol - d- szol g8l tat8sokra ®s egy®b szolg
sz°%°veges czenetalk alpd®ss,z oWAR | t &PRSAk Szeslzg§lgBa

ogosul ts&8ggal rendel kezik GSM 900 ®s DCS 1
OVE8bRHODMIUMTS szol g8ltat8s nyWjt8&s®@trraegj Catnte

—

ogviszony t8rgya, ®s amelyet a Szolg8ltat-
Az EI t fiElettfti z&Ithtein Swmagrhzatt B@sozott felt ®t el ek
il 1l etve ahhoz kapcsoli-ldl-etnveaza a3 .8 bbkiz&Iknbia nme

szol g8l tat8sok vehettk ig®nybe.
A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tele csak hat8lyos

dz | el l en®ben | ehets®ges. Ezen rozaami qgl)t aets8est
mi ndenkori nemzetk?©°zi (roami ng) . .Amangng GRR&Sp o d § s
(mobilinternet) sz &l ghékraemnde!l kg®Pnybe k@t ¢ | ®hk

szol g8l tat 8sszaf§ | tialtl8est vieg Gan yghoeak®t@age&tMOmeng eal ta
mobile Bj sz ab § s ba nMOlmeogoh d te§ r Ba@ @ mit nkyg® zAgdeanlyiloed laz at 8 s
EIl tfizett az EU/ EGT ter¢l et ®n alternat?2y b

bamngol 8sszol g8l tat ) vesz ig®nybe, Yy ezel
tud adatroaming szolg8ltat§8st ny %j t ani cgyf
GPRS szolg8ltatg8ssal . gAmhearsmoysi baedmt &2 va lt tefl ii z et
k2vs8§nja ig®nybe venni, szint®n sz ks®ges, ho
312l nternet ( ®s, lenltlr8&tngest )s zhool zgz88l ft®art®@8ss t

A Szolg8ltat: - | nt.elrfite§s (Vo llgnlirtaanteds)t hmoyzvaj§tf G
szolg8ltat8s KSH jegyz®k szerinti besorol §sa

Szol g8l tat . - aezl |IfSttt8srzmod tg 8H ad z2az2 Sfskra®s= g - ri 8ba t
csomagkapcsbbtdmzd-at Szoil g&ll it at 8s ( GPRS) bi zt
i g®nybev®teli d2jait, a 2. sz. mell®klet tar

Szol gsgltat - integ2@00/ UGN 0dd DICIS18G@/i|-MEe | ef
csomagkapcsolt adagS§tv({( GPRB) hordoz-szol g8l

A csomagkapcsolt adatg8tvitel 066o0m®do ZA£0b64 o ITdS |
mZszaki specifik8ci- -k 2rj8k I|e.

A Szolgsg8ltat:- a csomagkapcsolt adatg§tviteld]
El tfi zedat D22 Sm@h&8sban meghagyr azobt adkjal enlals e
szol g8l tat8sokat vegyen i g®nybe.
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A csomagkapdsa adats8tviteld] hor doz- szol g8l tat§gs

szol g8l tatsgst | megk¢l °nb°ztett tul ajdonsg8ga
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsol atot a hs§
A Szolgs8ltat:- csomagkapcsol t adat8tviteld] h

al kal mas k®sz¢ |l ®k ®s sz8m2t-g®p seg?2ts®g®Vel
vannak 8l 2tva.

Az Eltfizett 8ddqlaeh®Frheati sed®bb®g8§dokt - |

azonos cell 8ban tart-zkod- egyidejZ haszn§l
A forgal omban | ®vt k ®sz ¢l ®kek ko°z¢l nem min
szodtg®d ti g®Nnybev®tel ® e. Erre a Szolg8ltat-
A csomagkapcsolt adat8gtviteldi hordoz- szo
tul ajdons8gai miatt idtben ®s t ®redtelne gre8d t izl
sz8rmaz- k8rok®rt a Szolgsg8ltat:- nem v§gllal f
Szol g8l tat - a csomagkapcsolt adatg§tviteld] h
kiz8r-lag aj8nl 8st i smertet, deet a® st ®annynl aekg ens:
Eltfizettnek kel kivs8lasztani a. A Szol gsglt
aj 8nl 8sban nem szereplt, 8ltala nem teszteldt

Szol g8l tat - a csomagkapsbokt (&BPREREt kapebol hi
El tfizett sz8m8ra mobidi k®szegn ®k rk ¢l dk@xzid e m&®Hh
szerver ®@n Dk’ejrsezsazbt§slban meghat8rozott d?2] el |

Szol ggltat - fenntartijdel mag®sa®@ke a8ljlogot P b&d
ertforr8ssal val- hat®kony gazd8l kod8s ®r del
amel yn®l l egal 8bb 12 -r8ja nem keletkezett

rendel &lelz8®ss§ te, mer t EIl tfizett az adatkapcso
adatkapcsol atot kezdem®nyezhet.

Szol gsgltat - a csomagkapcsol t adat §tviteld]

hozz8§f®r ®s szol g8§Nyat §8§8bezvagy8Prh§Btzat§lrs
az Eltfizett I P c2mford2t8s r®v®n ®ri el az
Szol gsgltat - szerztd®ses felt®tel ei kozott

csomaghoz taPng®s Yelant BRI ®Rsekess®g ®rt @k e

El tfizett 81t al haszn§lt k®sz¢l ®k 81t al t 8n
megfelelt k®pess®gZ d2?jcsomagt -d §dia-zs a®tf ol
k°r ¢l m®nyektt |l

A Szolgs8ltat- 8l tal adott idtszakra (pl na
tartal maz- |, t val forgal maz§8si d?z?j mentes ad
adat mennyias ®gt 8enl fd2gjyc8sso magonk®nt -@megdaedtttc| ®
sebess®gettitt As elsé@ k kb@g) tegyes infepmétes taBallnak nem, vagy csak

cs°kkentett miledl e@gbend@®i hez®k ek Br@E gkl t At z
ajeled SZF TOmé&k6tr.®spzo nthjea glogmjr¥rmos® at i |l ehett s ®

P
a
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313 Egy®b kapcsol -d- szolg8ltat8sok:
3.1.3.1.Besz®dh2v8s szolg8ltat§sgs
Nyilv8nosan el ®r hett elektromelguval hs 7 ks ztl ,®s

hangal ap kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a
3.1.3. 2. SMS Szolg8ltat8s R°vid sz°veges ¢z
3.1.3. 2. : Az SMS Szolg8ltat8srakgete®pg®seal

1
czeneteket k¢l dhet K®szg¢l ®k®r t 1, tov8bb8 m8§8s
K®sz¢ | ®kekre vagy m8s mZszakek btogadgz®sakr
cZ2mzettjei olyan Ke®endleRWRkssle!l vagy deaBke mZk z 5
szol g8ltat: -jukngl az SMS Szolgs8ltat8st akti
eset®n a barangol 8s ter¢let®n mZkodt szol g§
rendszehz v al - csatl akoz8skor automati kusan akt
nem minden K®sz¢ il ®k al bahmas kgME8hleigkdRa®adadl ¢
az SMS elolvas8s8nak m-dja k®sz¢l ®k t2pusonk

31322.&MS Szol g8§ltat8s8val a Szolg8ltat- v§lIlI
az el kgl kitkte | SIMS | a c2mzettnek. Amennyi ben

nincs bekapcsolva vagyi kzobgRBbtaan8§SzotgBEtat
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8rol 8si idt maxin
az el st Ki k¢l d®s i k2s®rl ettt sz8m2tott ma X
bered e z®s bekapcsol §s8t .| sz8m2tva 30 percen

c?2mzettnek mefgkkg®déni az SMS

3.1.3.2. 3. A Szolg8ltat:- az elkg¢ldott SMS e
dz2j 8t ai Kke®zdes®g®tst Is f sggetl engl akkor is ki

a)a c2mzett f ®I ol yan K®sz¢ !l ®k kel vagy mZsz
SM®:k fogad8s§&ra,
b)a c2mzett nem ismeri az SMS el olvas8s8nak

c)a c2mzett K®szphpe®Pk®dek ®s@yggk mhiemaki §j a mec
Ysj abb SMS fogad8s8r a,

da c2mzett k®sz¢ l ®ke vagy mZszaki berendez®
el , vagy kiterli a k®sz¢ I ®k®btl el ol vas§gs
e)a c2mzett nemilk@p®ts oV g @y bmZ saz aKkB®is zber ende z @
|l etel t ®vel az ¢zenet automati kusan terl tdi
f a c2mzett az SMS fogad8s8t letiltotta,

gga c?mzett h2v-sz8m8§t a felad- nem a nemzet

h) azSM3 egy nem | ®t ezt c2mre adtg8k fel vagy
) a c2mzett f® nem tart-zkodi k a Szolg8ltat

3.1.3.2. 4. Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt El £t f i z
El tfizett K®s z ¢ | Pk Pogadgsy§rm§ranlik aylemas SnwWws za
czenet taeblb aeng yaizt teset ben i s, ha el tfiEBEggest a |
K®sz¢|l ®kek eset®ben a k¢l dt h2z2v-sz8m8t a k®s
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3.1.3.2.5. kBelltftc@®@geint aaz kSM ¢ El tfizett Vise
k ®peznek ez al | az Eltfizett g8l tal &k fogad
mel yek fogad§8sa a hat8l yosetbkRY miz atbddrsasg@Ir§ o
roami ng) eset®n az Eltfizett a Szolgs8ltat:-
szol g8ltat:- d2jszab8sa szerint megS8llap2tott

3.1.3.2.6. A Szol g&®Int &t§8] -mzeam 8fne Ikeml ik eat zrrqiba Iltmdn
hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. 1. &Re&kd2 8lmg HIMSa t - csak abban az esett
r®sz®r e, ha ehhez az EI t f(iEzhat. t 1612t zZAe t(elg )hoz z

3.1.3.2.8. Amennyitb ekna pg z aHretl fyiezte tnte no | ky®rnt SvM

panasz8val k°zvetlen¢gl az SMS k¢l dtj ®hez kel
313299z El tfizett r®sz®re har madkicd dP®Kt 4, ®ll yaln
amel yn®l az azonos?z2t - haszn8l ata nem felel
nemzet. fel oszt 8si terve®rtl sz | - 3/ g®an. (
foglaltaknak, azarzakstzesmnneglerkeln m®ss +kedkraadk-t
beazonos2t8sa a t8vk°°z]| ®si c2mz®aiz el jdi ged
v®del me ®rdek®ben a Szolgs8ltat:- rendszere |
tovs8hd2daB8sEIl tfizett r ®sz®re.

313. Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tvitel:] Hor di
A Szolg8ltat - i nt e2g0rO080I/tU MBS MoGb/i D C Sr1Bdi0 -/ tl eMIiTe
csomagkapcsol t adat8g§tviteld] hor dozvitsliz ol g8l

hordoz-szolg8latot (GPRS) az ETSI TS 122 060
313. Hangposta Szolg8ltat§s

3.1.3 1. A Szolgs8ltat- az eltre fizetett szol
melynek el f fggeszt ®s ®t ®s visszakapcsol 8§8s8t az I

3.1.3%4 2. A Hangpost a Szol g8l tat§gs ny %j t 8sako
hangpostafi: -kj8ba ®rkezett hang¢zenetet foga
31%#3. A Hangposta Szolg8ltatg8s az EIltfizett
®rhett el. Az Eltfizett sz8mEma RPrlesZ2dtit alza It
313% 4. Az ¢zenetek el WkeS8srzotk@®sr®b ta Szzo8lrgnBalzt-ate s
nem terheli. A Szolgs8ltat - jogosult to°ro°lnni
felr - -hat - okb- I sz¢netel az Eltfizetti Szer
fol yamat osan nem haszn8lj a, azaz nem fogad

megsz¢intetett hangpostafi -k helyett b8r mi kol
al apszol g8ltat8s ny%jt8s8nak felt®telei fenn

31.345A Hangposta Szolg8ltatg8§s el ®r ®s®r e az EI

a Szolgs8ltat - mo b i | r8di -telefon h8l|l . -zat8hb- |
van sz¢ks®g a jelsz- Eheadiag®stygiria., Aaharmrzdp as the
Szol g8l tat - a Hangposta Szolg8ltat8s aktivs§g
Szol g8ltat. - §I -t megvs8ltoztat

t al adott | el
El tfizettnek felr- -hat-an i
El tfizett nem, il 1l etve e
opl.:1111d, v agy sz 8phegnm€setake

S z

|l Il et ®ktel en szem®
k°nnyen kital 8l ha
k

gy
kKt sz8mokba8ll,) -mi nt
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sorozatok) v8ltoztatja meg, tov8bb8&8 amennyi
ebbtl eredt K&8r ok ®rt a Szolgs8ltat - feleltss
kezel ni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s ®bt | er
3.1.3% 6. A Szolgsgltat- a Hangposta Szolgsg8ltat
kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8§

figyelmeztet®h h2 v &8s d2j mentes @Béfgszaldit&@msmand g eengachd
hossztszBYy %A (AhPvBek dPfj mentes megszak2t8s8ra

idttartamba a hangphbhangjral 2®gniydt 8amrtaama gy e in

3.1.347. A Hangpostaosk g 81 t at 8s megfel el t 8tir8nyz2t8si

mZk°od®s ®t a Szolgsgltat:- a rendszerei r ®v ®n
nem el ®rhett 8tirg8ny2t§gsi esem@kBeamek m§ aaal
Eltfizett fel ¢l tudja 2rni ezeket az §8§tir8n

kor8bban 8ltala be8ll2tott 8tir8ny2t8sokat,
®l etbe anpako®ydek®lEen fi zett az aktzv Hangp

esetben is biztos2tottak a hangposta §8tir8n
mel | ett akt2v h2v8s®rtesz2tt $ ndlk g8 latkatt28s slad
szol g8l tat8ssal rendel kezt El tfizett Sz8m§

ki kapcsol hat - k.
315 MMS zol g8l tatg&8s (al kal maz8s) MMS: Multi m®d

31.B1LAzMMSz ol g8l tat8s (al kalmaz8s) ®s az arra
seg?2ts®g®vel f®ny k®pet, videofelv®telt, hanc
®s fogadhat - k, amennyi ben BMS Eoltd3lztedt §sEI ¢ &
aktivsg8l8sra kerg¢glt ®s el tre fizetett szol g
meghal adja a D?2jszab8sban meglraotl &r8d z @att t§ smi( mai
arra al kal mansd en®sEz ¢f1f@kzkeetlt ns z8m8ra el ®&®r hett .
mai | ) cZ2mre ¥¥2ehkhet dhRegl d®sAz ®MMSogadsg8§sa (I et
Kéel onbo z ke tl.d®Azr BMS ®r ikrPtzeptotn t § B o ladsSs| ENibéSr - eks z MM
czeneto®m®retegyes k®sz¢l ®kek (ke¢gldt, fogad:)

31.B2. MMB (| d®s eset®n amennyi ben a c2mzett mo
nincs bekapcsol va, vagyt Szlobgisk t atakplrdtar ¢S

k°zpontja t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8rol 8si
Ol yan mobil h?2wzemetmres &te®rd,°tdahMMSaz ahhoz t
beakti v &lzvwd ga8d t MMS s - (zael nkeatl n®arzk8esz) ®s Rarzt IMMSS Sz o
iczenetben ®rtes?2ti. A Szolgsgltat- v§8l-lalja,
rtl sz-l+ ®recemzuttosME ki k¢l de

313 3. A Szolgsgltat- az el k¢l dott sMMS geslljtuatt té
(al kal maz8st) a k®zbes?t®s sikeress®g®t t | f ¢

a)a c2mzett f ®I ol yan K®s z | Rdelkeek, amelakgnem e gy «
alkaimas MMSzenet ek fogad8s8ra, vagy a K®sz¢ |l ®k
aktivsgl $gondg&ttRMSs (alkal maz§8s) ;

b)a c2mzett negmeneastmefrogad8 MMSI et t®s, el ol v

c)a c2mzetek K@agy!l @g®®b mZszaki berendez ®s¢
k®sz¢l ®k vagy berenden®s hegakl®p&s a%j abb M
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da c2mzett k®sz¢ l ®ke vagy cmeanzdkit , baree nad ecz2G
czenetet nematslat iell,e,i IMegw enemvals\8Bs n®Il k ¢

e)a c2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢l ®k ®t
vagy Szol g8ltat§8si ter¢leten k2zvel tart- . zKk
Szol g8§kepont MED - | ;

l a c2mzett hravlsz8&8m®t wadelad- nem az el t2r
g azMM@ zenetet nem | @taeg 2t chRanwv es a8imB8& JVady e

h) az MM z ene't nem a honlapunkon, vagy ¢gyf®I s
partner oper8torok valamelyi k®nek h2v-:-sz8m

) ha az MMS m®rete megphanhtadjaaagqy flo@ads,| ®MSK o

3.1.4MMQ zenet k¢l d®sekor a felad:- El tfizett F
mobi k ®s z ¢ | ®k ®n waoggya db8&sr8mial yaelnk,a IMMSs mZszaki b

egy¢tt.
3155 AzMMSz ol g8l tat &8s (al kalmazg8s) d2jait mind

31%. Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat§gs

31.¥1.A MoliSIr| ¥8 Szol g8l tats§s i g®nybev®tel ®ve
Szol gsgltat- -t | ®s/ vagy Harmadi k Fel ektt]l t e
megNem vehett i g®nybe a Mobi |l anédhByibehnd eRlgronkuso | g &
h2rk°zl ®si szol g8l tat st a vagya M@L8nbhileS M- kor
Rendel kez®sre 811 8si ideje |l ejs8rt.

3.1.% 2. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a
El tfizett h2v.-sz8ma a szolg8ltat8s teljesz2t
fécggetl engl att-1l, hogy a h2v-sz8mkijelz®s I
3.1.% 3. A Mobi l V8s8rl 8s Szolg8ltats8s i g®nyft

szem®l yre szabott n®gyjegyZ v&8s8rl&8si k-dot
sor8&n a hats8lyos D2jszabg8&bank m&Ebhat e ot otstl
(autoriz8l 8st) szolg8lja. A v8s8rl8si k-dhoz

hozz8, azonban m-dos?2tani azt csak az el tfiz
3.1.%. 4. A szem®I8ywrne ksadrla- aw8se8lrt fi zetti j el s
megfelelten alkal mazni . Eszerint a szem®Il yre
ezl et titokk®nt, az adatv®del emreem®l gmat ksaz
v8s8r il 8§si k- dot az Eltfizett k°teles bizalm
felr-hat-an illet®telen szem®ly tudom8s8r a
vsll al. Ezen k%tlelegzdtitt K@g ®mdgkd1 a@E®s ®lag az E
31.B5Az el tre fizetett Mobil V8s8rl &8s Szol g8ltat
uni ver z8lis egyenleget biztos?2t.

3.1.36AMobivE§s 8§r |l 8s keret ®ben el ®r hett Mo bi | Lott -
egy®b vonatkoz- szab8l yzata a Szerencsej 8t ®k Zr
31.3%7 A Szol g8l t ates 2Moebti 8| t&f§isRBent| t gk8rett| Dka® st2et |®js e
havonta sz§8mol el , az elsz8mol8s napja el tr

EIl tfizett as7Z8snl an k iPwmiy®ipg dalarhirg &zlugyintezes.molmobile.hu
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onlingolgkke@keszt ¢ I j el ezheti . Az i g®ny be®
El tfizetti Szerztd®s szerinti sz8ml8&8z8si n®v
318 Amennyi ben a Mobil V8s8rl 8s Sznol gk8lvt8antts
Mobi | tVe8rsng®rkle8ts/ szol g8l tat8st a Szolg8ltat- -t |
ter mPk/ szol g8§ltat8s 8r8t, mints®g®t, illetve
Har madi k F ®lkezelp@.$.6.Blposnol g8c¢nraitmti sz Al ¢S&zlalag kb
Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltat8ssal kapcsolatosan
A megrendel Mbme v 8§ ¥BesmBin® k8/ss ztoel kgi 8nl tteatt@bse n f
rekl am8ci -k/ panaszok eset®ben az Eltfizett

F®l 8l tal8nos szerztd®si felt®telei az irsgny
3.1.3%9. Amennyi ben a Mokighy §8&s@®h & /kfzvd@land§ kt aFt®g

biztos2tja Szolgs8ltat:- j ogosult a ter mRKk/ s z
v8s8rl|l 8s | ebonyol2t8sa miatt. A tranzakci s
3.1.3%.10 Az El t fi zevtatnne&z | Elhteft it 3 ®igtei Szerzt d®:
tekintet®ben a Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat§gs

V8s8rl 8s Szolg8ltatg§gst kiz8r-lag a Szolgsglt
akt v 81 ni

31311 Az Eltfizettnek | ehetts®ge van a Mobil
a Szolgsgltat: I nternetes honlapj8n ®s mobil
m-dos2tani . A Molriell ¢ V&€s®nl §8r ¥@kti smodg8§Ft 8§s
esetben az Eltfizettt terheld]

3.1.3%.12 Mo bi I VE8s8rl 8s tekm@mE8eli - k®aped ®Ingt oas

cgyint®z®s ®rdek®ben a rekl am8vcaigy ad zekka po$ o
(p-td2jfizet®si fizet®si felsz-12t8s, parkol

hal ad®ktal anul , de |l egfeljebb 5 munkanapon
i gyf ®l szol g8ltatcg mglet alAmeeagydden a dokumentu
®r keznek be, Yagy az ennek k°vetkezt ®ben fe
t°bbletk°l ts®gek tt terhelik.

31.3%13A 2011. _®Vi CC. t°1tv®BNnyn®ut ebdm®hek®2pant
®rt ®kes?2t®sZ szolg8ltat8sok. Ezen szolg8ltat
r®sz®re tov8bb®rt®kes?2 tIRssi kce®Rlelta® b, e n® sv eahze teilkt

A k°zpontos?2tott mobil ®rt®kes?2t®si szolgs§glt
a Szolgs8ltat:- nem vs8llal feleltss®get. Ezen
Mobil r\va§s &rzl &4 8bbi el t ®r ®sekkel

EI t fi z68ptonat 3s.zler3i.nti panasz8t a Szolg8ltat-
a panasz k°zter ¢l etnat packo(Bassznes&lodtgi§l dajt Bsv
vonatkozk ®s ez nem a Szolgsgltat:- hib8j 8b- | ere
t8) ®koztatni , hogy bejelent ®s ®v el keresse fe

vagy a Nemzet.i Ett.d2Tjavi &bebt RS | tSato:l ga8zl tEltt-f iZz &
a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®vel kapcsol atos
www.nemzetimobilfizetes.hud al onnkmzesizt mbbal fizoat ®s i ren
tranzakci - azonos?2t- ®s a tranzaikgazdlo&Zs kapc
form8j §ban.

313 HZv8§s®rtes2tt Szolg8ltat§gs
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http://www.nemzetimobilfizetes.hu/

3131.A Szolgs8ltat - a H?2 v 88ss@bratne s e ¢ h aSz8orl ogz8ol ttt e
bi ztMQirmobileRl ¢ f i zet t i sz8m8r a, mel ynek felf¢qgec
dz2j mentesen k®r hetd.i

313. 2. A H2vE8s®rtes2tt Szobhagdltajf®sosedhhdts®ag
®rkezt azon h2v8si k2s®rletekrtl, melyek akk

a) k®sz¢l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®
b) k ®sz ¢l ®ke foglalt, vagy a h2v§8st elutas?t]

c) bej °vt h2vg8sa foglalt, vagy nemeela®rhh?evt-t fi
nem hagy ¢zenetet,

d k®sz¢l ®ke | efedetts®gi ter¢l eten k2zvygl esi

3.1.3. 3. A Szolgs8ltat- az SMS Szol g8l tat§8sr
H2v8s®rtes2tt Szolg8ltaegst sK@3zgPPOP®ak kv §
il etve Y b-11i el ®r hett s®ge eset®n az el st
r®gebben ®r k ez ebtetn h®&rvt8esse?ktri-.I ASMS(neyki)ben az
81 | apot bani zveatnt 6.2ablce3 .apzo BEIjtafi ban meghat 8rozott
tudja fogadni, a Szolg8ltat- a be®rkezett h?
3.1.3t. 4. A h2vg8lP®rtastat ms&ME5E (k) had vB3svV - kf s Pe k ¢
d8§t ums§t (h-nap/ nap, -ra:perc). Egy h2v8s®rt

Amennyi ben egy7 8dotptonhdwawn fmRlghat3.rb.zd.tt i dtr
Eltflzettt, aa hBYyvS8Sd®tt st tsz8MA ®s a k2 s®r | ¢
h2vg8§s d8tum8t tartal mazza.

313. 5. A Szolg8ltat- nem k¢l d ®rtes?t®st az
a) az SMS k®zbes?t®s®t megel tzt 48 - r 8n§gl r ®
b)i nd2t8sakor a h2v.- felek h2v:-sz8muk Kkijelz®

c) akkor ®r keztek, mi kor az El tfizett bej °
h2v.sz8mra voltak 8tir8ny2tva.

31316 A H2v8s®rtes2tt Szol gt&wlEt &a f }/OLlenbbdek/R p c s o |
k°ezp@Anki szol g8l - tiel®#MmHDww®sheygyf ® szol g8l at

3.1.317. A h2v8§s®rtes2tt szolg8ltat8s megfeleldt

pontos mZk°d®s®t a Bzptg8itpa: A rendszereb
nem el ® hett 8tir8ny?2t8si esetekben) m8sodl| ¢
fel¢l tudja 2rni ezeket az 8tir 8kyyrt8ddakatsl t
be8ll2tott 8tir8ny?2t8sokat, abban az esetber
cgyf®l az akt2v h2v8§s®rtes2tt szolg8ltat§gs§t
szol g8l t atz8 sks,ala ihsa nrgeprocsetiak es zol g8l tat 8sns8&l |
h2v8§s®rtes2tt szolg8ltatg8§ssal rendel kezt EI ¢
ki kapcsol hat - k.

A13B. Videot el elf -omatleMnt zeslrRalllg@ | 3 @t 1B ok)

3138 1. A Videotelefon szolg8ltat8s 1 g®nybeve
ter¢l eten folytathat - vi deotel efon besz®Il ge
mobiltelefon hmehabt 8rmaaz oatlt§ bfba latk@taentvady sz er
internetes videotelefon.
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3138. 2. A videotelefon h2vsg§s fel ®p¢l ®s®nek fe
videotel efon szolg8ltatl&ksal amks?2 W®egy® ket vhe
el l 8totts8gi ter¢leten tart-zkodjon.

3183 3. Kil ®p®s a &A®aeal la&t ocetstest8hgein ,t ehrag lae tvwitd e
h2vott f ®I kil ®p a 3G szolg8tvgssg&hiangh?tyBek
folytat- -di k tov8bb.

3183. 4. Videotelefon hzvBshhaaoagh?2 v®Y @kt armd
seg?ts®g®vel | ehett s®ge van a h2vg§st oly m:-
h2 vz8snbaan ebben az esetben is videoh2v8snak |
3.1.385 . Roami ng: Nemzet k© zi roaming eset ®n é
videotel efons8l 8sr a, ha az adatttneSzagl h&llt azta-t
a videotelefon szolg8ltat§gst, ®s mind a h2y
tov8bb8 fenn8llnak az a., pontban meghat8roz
318. 6. H2v8§s8tir8ny?2ts8s¢ghevidaobnehangh2ihisgd
egy¢tt j8r az adath?2v8sok 8§tir8ny?2t8s8vall /
az esetben biztos2tja a H2v8s8tirg&8ny2t8s Sz
pot ban | e2rt °sszes felt®tel. A Szolgs8ltat:

h2v.sz8mra t°rt®nt 8ti rodrey 22t®RgF sivek @r8@sme | g | fba
h2v.-sz8mot ®s a oHaazgp&RivesSshty vatzeozn®mdnt cissak ak
8tir8ny2t8s videoh2v8s fogad8s8ra al kal mas §
tart-zkodik a 3G ell 8totts8gi ter¢l eten, de

3.1.87. be®r kezt vi deotel efon h2v8sok m8s bel f©°

il letve a "foglalt?", "nincs v8lasz", vagy "
eset®n az 8tirg8ny2t érai af ed @®z £ll ®kcesta ka aX®& o ¢
8l l apot8ban kapcsolt8k ki. Abban az esetben,
esetre be8ll2tott 8§tir8§ny2t8&8s nem mZk°dik.

sz¢ks®ges 3G ell 8totts8gi terg¢gleten tart:-zko

3139 Adatforgalmi ®rtes2tt szolg8ltatg§sgs

313 1. Szol g8l tat - a mindenkor.i D2jszab8snak
hozz§8f ®rd®sjtc shoi nzatgoosk?> tbenne fogl alt forgal m8na
lim tek el ®r ®sektork 418d @k mz EtEthit i. 7 ei3i7e gkA M (
bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten

313 2. Az Adatfocgak ma z®rthtaesszInrgtler meyti | AN 0s ¢
d2jcsomagj ali eset®ben mzZk°odi k.

3.1.38. 3. Azon kiv®telek felsorol &sa, ami kor az

a) Amennyi ben egy adott h - n a p ofoglaltbf@edalmat a z
tartal maz:- d2jcsomagra vs8lt, akkott az a
csak a k°vetkezt h-napban,

b) Amennyi ben az Eltfizett |l etiltotta a sz
313. 4. Azok az Eltfizettk®r taekizk tnemok g8 nmd K
®l ni, azok letilthatj 8Ksa bekadngSMBdnaveelisst .| VR
°nkiszol g8l - ¢gyf®l szolg8lati fel ¢l eteken

31D 5. Az AdatfigB8ddalamiEs®htasgh®d asaod2j mentes
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3.1.3. 6. Az adatok feldolgoz8sa wut-|lagosan t°

vonatkozi k. A forgalmaz8s sz8ml 8l 8sa f¢gget
idtar8nyos kal kul $énFoglaltaktseatk8§ ta ab etn&je® kKf omzgtl aatl -t
csomagok teljes havi i g®nybev®tele eset®n h

d2jcsomag kevesebb adatforgal mat tartal maz,
adatmennyj @®gzt aktgy SIMS k¢l d®se nem t°rt®nik

t8) ®koztat- jellegZ szolg8ltat8s, sz8ml 8z8§s
3138 7. Az Adat fekgd&klimiil @®tses 2mutn KadS ¢ neti na
szenvdukt
3130, I ngyenesen biztos2tott szolg8ltatg8sok
A Szolg8ltat- ingyenesen biztosz2tj a, hogy
a)a h2zv.- Eltfizett h2v8sonk®nt | etilthassa a
b)a h2zv. Eltfizett eltfizekitjielho@e®@tf ®a ®ls 2WnNKI®
c)a h2v. EI t fiazeb} mé wi8lsamk ®&e g h-al teShreat 2 ovt®& tlee
azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2zvott k®sz¢l ®k
da h2vott Eltfizett k®sz¢ |l ®k®n a hzv. azono

e)a h2voteak ,  ElIlRdgwemegtagadja azon h2v8sok f
azonos2t-.ja (Akij eA z@Es)®t | etil tott a.

322 A szolg8ltat8s ig®nybevehetts®g®ne
3.2.1. A Szolgsg8ltat8s ter¢leti hatsglya

3.2.1.1. A Szoyamr8dtaesgsl ek i®n8§ myl¥gd jaa Madgzol g8l
ter¢l eten.

Az Eltfizetti Szerztd®s megk°t ®s®vel egyi dej

mi nden roi | efedett s ®qg.i t ®rck @ n a ®rshzeotl t
ﬁttp://www.teFekom.hu?mobiI/Iakossagi/ug;ﬂntezes/lefedgttseg e g
AZEItfizettt ®rintt szolg8ltat8shoz kapcsol
felel tss®ge.

3.2. 2. Nemzet k° zi b aarlatnegronl a8ts? v( Rroocaammi nngg) sszzooll gg

. Barangol 8s mobil r8di-t8vk°zIlt hsgl
8s mobil r8di-telefon szol g8l tazt - vac
tt a r®sz®re eltfizetti hozz8f ®r ®st |
etve a mZszaki | ehett s®gek figyel emb
vagy eg®szobne ni sazh asgz&nn8ylbrei vteudj ah 8 la nz
ttj®v® v8lna. (Eht. 188. A 6.)

. Ha tS zXrdegriszlt tda®ts: 2a ci kkelye al apj8n
ve a gl ob8lis mduialti-t 8msZth oil sd.a SE rsrzeekm®rhe
czemel tettvel i s jogosul t a GSM Ass
| apod8st k°tni

3223A Szolg8ltat - k®t ol dal ¥« nemzetk?©zi szer
meghatt8rbelbt ®t el ek mell ettt biztos?2tja az EI
hg8l -zatokhoz val - hozz §8f ®ré@saEff noegnhzad ttk °f zeil tr@a e

1
m
e
I
n
e
2
t

- -
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Eur - pai Kezoss®gen bel ¢l barangol 8sos h?2v§:
d2j at S3UP0AZAER reindelgtta)t 8§ @ 0.zZAz aSzmd g 81 t at - a megk
a | 8si (kba®rnbhgsaekzgt i®sdel szol g8l tat
t tja azon Eltfizett] sz8m8ra, akiknek
I tat8s aktivs8lva van, ®sna&k iikg ®meg 1b e & I®}
s K®sz¢l ®k kel

2. 4. A nemzetk?©®zi barangol 8s (roaming)
nybevett szolg8ltat8sok d2j ai (ind2tott
enkor as a jD&tj szab8sban f oalzal Elakfhiaketmegd 2 m§ &
pontokban ®s/ vagy helysz?2 Belkwdmgsakat8l isgas
et tA Sz®s zg&rleg at - k¢l&@mr af,el hd gy an emz ekl ki
g) eset®n a fogadott h2vg§s®rt is for
zi barangol 8s (roaming) szolg8ltat§
8) PRoPEBIr s zreta®@s aszempontj 8b - | | e gk
t
n

(
barango
bi ztos?2
szol gsgl
al kal ma
3. 2. 4
i ®

3

— = N

a D2?jszab8s is tartalmaz), val ami
ak ®s szol g8l tat8eghalgesmi hi b ®YOB®T t

CD(O‘)B_CD"_D.a(Q
__(-D,-H.Borﬂ-rh-
—_N<

mwwm ™ °

) -

. ®0LA. agpuEUuszab8l yoz8s | ehettv® tes:s
tat - i g®nybev®tel ®t (azaz, a roamin
It aval - i g®nybev®tel ®t) Az alternat 2\
ttnek az alternat2v barangol 8s szol g8§

e

6. Alternat?2v basaab8l geszobuzkiilg&pt d gk
EGK ter ¢l et®n ker ¢l het sor.
7.

n
k
e
k
t
s
5
I

I

"o oN

N — N N -
N

m- —_— — —

cN TganN

~ Nw)w)

N
N

: A szolgs8ltat: v8l t8s k°lts®gmentes
gyar Telekomhoz be®rkezett ig®nybefogad§8st

MY "D "W ZTW DWW MY O W
o - )

. 2.2.8. A EU/ EGKt §soameé gga ls-zsod Igt88rt-alt - azv §al t
8) ®koztatja ¢gyfel ®t. Ezen idtpontt | kezd:
|l ternat?2v roaming szolgs8ltat: El 8hbzsebzp®V E
el t®t el ei ben meghat8rozott felt®telek szeri
| ap szolg8ltat8sokat. Ezen idtpontt | k ezd\
ltfizettje f®h®bamrzy oBElWR/tEOGKt treorasnhientg szol g8l
el el tss®g nem terhel]

3.2.2.09. Al ternat?2yv barangol 8s szol g8l tat
alapszol 3d8dymtgtsokang, SMS, MMS met)d tidjataz s z o | @
alternat2v barangol 8s szolg8ltat- ¢gyfele sz
szolg8ltat-j8t-1 alapszolg8ltats8sk®nt ig®nyb
3.2.2.10. Magyar Telekom goaddbskbdrahnagaolr§8d ,
v8l aszt8§sa eset®n is tov8§bbra is haszn8l hass
3.2.2.11 Amennyi ben El tfizett roaming szoloc
hat 8l y8t wveszti, agyl eBI@&nf iaz et da mi®sg ®F 20 lag8 | t
honos szolg8ltat-ja, a Magyar Telekom, bizto
3.2.2.12 Az alternat?2v barangol 8s szolgs8lt
rendel kez®sei't figyel eaibreo nd®vae , aa It/ EIGKoO st
szol g8l tat8sokat % ra hazai Szolg8ltat-j 8t |
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Hel yi barangol 8sos adat8tviteli szolg

.1 MagyarttlTlel akom3202@812/jE) i uendel et

|y i barangol 8sos adlAatBéelvyit ebiar anmd
szol g8l tat8shoz val - hozz8f ®r (

Vaka®gs8masmgBssal t°rt®ni k meg.

3.3. Ase?ly 2y - szolg§|tat§sokho Y
haszn at8ra, valamint a h2v-. he
Il nf or mSc | t

| -
a y ®r
-k felhaszn8l 8s8ra vona 0z -

k
Szol g8l tat -Elitrfdgyzeenags eal ®rihzetsesse? tg al
ozott, D2 szab8sban r°gz2tett h2zv.s
Vv:-sz8mot is, a seg®l yh2v. szolgs8lato

3. A seg®lyhpglBslok am&gws§lg&s 2z alt 8saa ch&lv -
t||t§s§ra, tov8bb8 a helymeghat8roz8si ad
Ssszavong8§sa eset®n i's a seg®kl¢gylhe2nv - | osgzsozl agbs:
g
5

N

hoazto§trt -am-hcovn  f ®I azonos?2t8s8ra, il 1l etve &
A (2))

3As eg®l yk®r@&s hevg &lzygsmmking 81 Oadt,i r8dl 0l dot m Sss@gko | t -

105, g8l tal 8Ny ReslhPd lyk@®rstzRsz | etezett egy®b

h2v-sz8mok a Rendel kez®sr e 81 | 8si i dt al atf
egyenlege 0 (nulla).

34T8)j ®koztat8gs arr-1, hogy a szolgs8lt

A SzokBg8%ltat-elen EI|It#ZH zezdni nstzenmy%jdt®st,t 134 e
egyetemes szolg8ltat8snak.

35Aszolg8ltat- feleltss®gi hat8r 8t jel

3.5.1. El tfizetti h o zazngef| ®re@ns ik eproenstz:t ¢al z oanz hesl |
egy elektroni kus h2rk°z|lt v®gberendez®s fi zi
hg8l -zaton ny%jtott szol g8l t atc8szZdk a€kz evfei hzeetit t i
sl g8lttekiSseokh ®bk hz| t] evl® gebnezrteennd ez ®s®gf el haszr
eszk?®°z.

3.5. 2. A Szolgs8ltat - nem v &8Il Il al feleltss®ge
nem rendel tet ®ssETSelZenhr §neknak voegf&logl t en h
az Eltfizett a K®sz¢ |l ®ket m-dos?tja, nem sza
zavartat8s | ®p fTeSI , nsZAsbz a kA hsipveacti kkdkzkogaczi - KT Sil
honl apj 8n a http://www.etsi.org c?2mrtl, ille
3.5. 3. A Szolgs8ltat- kiz8r-lag a min®snkor.i
H2rk°zl ®si Hat - si8ngtneSrlf Robsezj®evleeln teegtyt ¢ tetl mZfki °zdett K
ilyen k®sz¢l ®kkel val:- egy¢ttmZked®st biztos

3.5.4. A Sz@lat nem Rteles az ®ybevavsAniASstechnikai beren@szinek a sz&ltags
igBhybe@el®e valalkalmag&i®el®e.

355 Jelen@Fben szab§l y @rshibaména® folyamatoskidR® @ lillgtve
az ennek esetlegesnysb: | eredl k8@t a Szoffjat nem §llal feless®yet, tekintettel arra, hogy
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Internet &nf:- g@pes Bl- zatnak nem Rizlagosszol§ltatja. Ez a Ki®& nem rndosja a
Szol§ltat S8ltaBnos felebsRy@ az 8ltala rijtott nyiBnosan @&het elektronikus AkPzIBsi
szol@ltaBsok tegletdn.

3.5.6. A mobfdr telefonon keregzfri®t Internet hasglat scdn az ad8tvitelmirt SRy&Gen a
r&di- hulBmok terje®i tulajdoggai miatt ithen® ®ben €ltoAs 8llhat be, erre tekintetteBtaiit
adatok esetleges8thld sgrmaz k&rok®t a Szofifat nem §ilal felelss®yet.

4Az el tfizetti szolg8ltat8s m
41. Az El tfizetti szolg8ltat8§s az el el
Eltfizettk ®s a felhaszn8§l - -k v®del m®y
hlteless®<[;®rtl sz-1 - NMHH rendellet ben
°nk®nt v8llalt egyedi szolg8ltatg8smin
4. 1. 1. A Szolgs8ltat- az Hpar SE@n zst zda®bsvb8enny, o k
mi ndenkor a hat8lyos jogszab8lyokban el t2rt
a ttle elv8rhat- m-don, at eacechndeld &kie zf®ResIrte®t8d |l e
4. 1. 2. A GSMI900RPDOS18MOS ®mo izl ImMFdi -tel efo
szabv8nyokat ®s aj8nl 8sokat a Szolgs8ltat -

el ®r hett k -®@sNeimekPiz|l ®di dlat - s8&8g honlapj &n, a
4.1.3. A tDsltg&l taazt -§lbtiazl a+ mBkSdeet antetgf mo kil K
czemeltet®s®t, fel¢ggyelet®t ®s karbantart8s 8§
el l entrz®s®nekSB®r ®zi8mih- gt t®k | 22 Pben®kee.

4.1. 4. A Szolgs8ltat- 8§t fog- mint s®girs88ny?2t
mi nt s®gir8&ny?2ts8si rendszer tanWws2tvs8nnyal .

mints®gi jellemztkhenthldSz&tre®s m®BDr s i®Y § 1 FD&Ktu.
folyamatos fenntart8§8s8t ®s megfelelts®g®t a
f¢céggetlen szervezet meghat8rozott rendszeres

4. 1. 5. A YoszZotlogt &1 trmaitn-t stRegn r 8Ny 2t §s4®sr eHF d kPl @
Hat  -s8gnak a Szolg8ltatg8s piacfel ¢gyelet®nek

4.1.6. Az 8ralkalmazg8s felt®tel ek®rdnmazza. &l | al t
6. sz8m¥% mel |l @lallet] etl It zaste§lekbean K Szol g§l
k°tb®ri g®nyt ®rv®nyes2thet az EIltfizett.

41 7Gar an®@s8 Iftellte° |l t ®si sebess®g
Definzci

Az internet hozz§8f ®r ®si szol g8l tat8shoz ren
h2rk°zI| ®si szol g8l tat- - 8i®tsalf edz °d d ®tsti @& Ir t8fniy 2
| egki sebb advagtk8lttv istzedlig 8letbaets§&ss®gi.nt s ®gi ®rt ®k

A k°vetel mdnyek6 t ShEhZames| Pt mE§ban &al 8l hat
M®r ®s e :

Ale®s felto°lt®si sebess®g m®r ®se a szol g8ltat
to°rt®ni k az beelll¢8t ortetpsr8egzie ntteart¢?2lve tmeinnt av ®t el e z«

A k¢l °nb°zt technol -gi 8k | efedetts®gi t®r k®p
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Haszn8l hat-s8g az eltfizetti hozz8f®r ®si pon

A Szolgs8ltat:- saj 8§t GSM h8l tXkatz8 nahka seIntsfl ihad
Szol g8l tat- GSM szolg8ltat§8§s8nak 8l talg8nos s

Az Internet szolg8ltat8s hibamentes ®s foly
eredt k8r®rt a Szol gekiatettinelm aasB8iddal hdegy e
hg8l -zatnak nem ki z8r - -lagos szolgs8ltat- -ja. Ez
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan el ® hett el ek

A szol&r8al kiart8&ss var ment ess ®ge

Az I nternet h&8IH-ozvadSthb%d ¥ sngwvesz etrte tadrdo If g war
szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®ben v8rakoz8ssal k

A szolg8ltat8sok mint s®g®t jellemzt par am®te

Csomagwuwanatk®sa: val -sz2nZs®ge, hogy a forr§8s
fogad- ol dalra. A csomagkapcsolt h8l -zatok
eset®ben az % rak¢l d®si al gor8dimuwe smeetg®d td j a
M®r ®s e : elveszett csomagok sz8ma / feladott
Csomagg °r ¢l fordul 8si idt (RTT) : egy forr8s ol de

t°rt®nt vissza®rkez®s®nek i dejre.ul(, Az®se lokngnlad®
csomag ®rkezik vissza.)

M®r ®se: csomagok k¢l d®se a h8l - -zaton kereszt
42. Amennyi ben a Szolg8ltat h8§8l -zat §h
alkalmaz, ®s ez mhat SVY®r evavagysaolkgs
m8s szolg8ltat8sokhoz, tartal makhoz,
vonatkoz szab8lyok r®szletes ismerte
E fejezetc2zm a Szl maghat8iyg@boaty &Prze&sthbap
®rtel mezhett.
4.3. T§é®koz at8s azon int®zked®srtl, an
befoly8sol- esem®nyekkel ®s
kapcsolatban tehet
43. 1. A Szol g8l gass®m®nke&l - zat szeoglygs8l t at §s ok
szol g8l tat8&8sok ny¥% t8sa sor8n kezelt szem®I"
technol -gia 8I1tal ny %j tott, a nemzetk?©ozi S Z.
val amint a bel st utas?2t8sokkal szab8lyozott
el j8r8sokat ®s ellentrz®si m-dszereket al kal
43. 2. Abban az esetben, ha az EIltfizett aka
rendebkeeZ®smZk° d®s ®t , 2 gy k¢l °on°osen, ha az
megfelelts®g tanwWs2t8ssal nem rendel kezt Vv ®c
v®gberendez®st csat,| akaogy atnz ( BEhtaftiBA&t tahAaSzdD.
hozz8j8rul 8sa n®l k¢l harmadi k szem®ly r®sz®
haszn8lja (BhtSzob3i®msg8lAa({il1)jbydsult az 5. fej
kor | 8t oz rejezetbein fodladtak gzeriBtéaz L R z eft t if eI memdtac®s ( Eht
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43. 3 A Szol g8l tat- - 8l tal biztos2tott I nternet
informati kai ®s h 8MOLmzoabtiil eer(teflotrire8 sbkz at eRipty)l

Szolggltat - folyamatos ®s azonnal i egyenl e
el engedhetetlen az ¢(gyfelek kiszol g8l 8s8hoz.
az egyenleg®r k ¢ | i vagy nagyon alacsony egyenlegZ
rendszereket, mik°zben a szolg8ltatg8st egyen
A fentiek miatt a szol g8l tatNOimonbiinlizese ®F I®N fe ik
mobilinternet szolg8ltat8s8nak zavartalan bi

azinternédtozz 8 f ®r ®st , | eagka k8§ brbeen]giﬁeéﬁﬂge@gﬂx@k?zagy i di
egyenleggel. 15nFg | al a c s oengyyaebnbl e°gs sezseegtZ®n az | Azt ernet

egyenleg el t°l t ®se ut8n az internet hozz8&8f ®r ®s
t val forgal maz§8si d? ] mentes adatd?2jcsomagok
adatmennyi s®ggel (le/feltolt®si sebess®g (
mentes adatd?2jcsomaggal rendel kezt El tfizet

biztos2tott.

434Szol g8l tatszohgs§8lithattersnemi nt s®g®nek ®s f ol

®r dek ®b en ol yan mZszaki megol d8sokat al kal
meghi b8sod8sa eset®n iis biztos2that- az ¢9y
konziszteni a ®s a bi ztons8gos mZk°d®s ®rdek®ben
mi nden | egal 8bb 24 -r8ja akt?v adatkapcsol a
szolg8ltat8st haszn8l - ¢gyt®kreEzhanosnt®®zke
szolg8ltats8s rendelkez®sre 811 8s8t, mert EI &
akt2v adatkapcsol atot kezdem®nyezhet.

44. Az el tfizetti v®gberendez®s csatl ak
44. 1. Az Il # ffii zettdtli agijz®mr za¢a d®s01 g8l tat8§st a sz

b8rmi kor i g®nybe venni, ®s a hS8l -zaton bizt«
megfelelt elektroniakusakhztlkranlit (Ehher d2@e z @
44. 2. A Szolg8ltat - kiz8r-lag a minde®kEori |
H2rk°zl|l ®si Hat - s&8gn§gl bejelentett ®s ny il v
K®sz ¢l ®kekevefargal man, k ®bkegl ®kkel val- - egyg
44. 3. A Szolgsgltat: nem v§8IlI al feleltss®get
kel etkeztek, hogy az El tfizett a Szol g8l ta
K®s zgd ®kiheg®s z2tt berendez®st <csatlakoztat,
Il lyen esetekben a Szolgs§8ltat:- jogosult az EI
44. 4 . Ha az Eltfizethoazmedftdli alett $®g htoarz’8d ®
v®gberendez®st vagy nem megfelelt interf ®ss:

jogosult a szolg8ltat8snak az eltfizett ®r t
®r t meh m®
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5,A szolg8ltat8s ,s ZA¢enetieglgteestz® st

BAAz el tfizetti szolg8ltat8s sz¢gneteldtt
sz¢neteltet®s |l eghosszabb idttartama,
5.1. 2.1 thatSzo®rglBekk®°r ®be tartoz:- ok, vagy mi

sz¢netel ®s

5.1.2.1. Sz¢gnetel a Szolgs8lta
(ide memn@stzeees kardametaelt@ss
sz¢netel ®s i dttartam8ra az EI

t8s, ha a Szolg
tgk a vmigryd kn@t af &
6.f ik e(t2)t) d2z2jfiz
5.1.22Sz ¢net el a Szolgs8ltat8s az EIltfizett a

®rtesel Peet a hsgl - -zat 8t al ak?2t §anennyibéned VYij 2t
sz¢neteltet ®st nem i g®ny|l t m8 s g-aazankd sy§ gnoasp t 18

h-naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg. (
5125z ¢net el a Szolg8ltat8s eltre nem | 8that-
136. A (1) b))

5124.Sz ¢net el a M&gyd gigd & B® gges| mi nemzetbizto
k°zbiztons§8gi (2 gy k- ¢slxenrcessekne dteel rerno re Islteareil hkgy¢
v®del m®ben a jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don
5.1.2.5. Sz¢netelhet a szolg8ltatg8s a Szol g§
ki szol g8l - el eanrebantarntng s ,i dejn®rms zez esl &bi ak
-A Szol g8l tat:- orsz8gos szolg8ltat8si szg¢gnet e
°sszes idttartama nem haladhatja meg a havi
-Az egyes | ®kg8hts karphetaeakéefs miatti szol g8
meg a h&vil.8gyAzr &l tfizett ®rdekk©®°r®be tartoc
5.126. Ha a z El tfizett a sz-beli szer zt dgadetk °t ®s't
idtpontig a szerztd®s megerts2t®s®hez sz¢ksa
a Szolg8ltat8s az EIltfizett.i SI'M k8rty8n sz

Rendel kez®sr e §8lzlegsti S8ildtall ejs8rkto&to-1lt aze | EIPH ft
l ej 8rt8ig.

5.127. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az I
haszn8l ata sor 8n, k¢l °nosen pediagz aezl t § gy e
bejelent ®sek ®s panaszok megt®tele sorg8§n ta
S®rtt magatart8st - |. Amennyi ben az EIltfizet

jogosult az EI tlftiezte®tstetl |feenlessz -nma2gtaat mair ta8 sr eanzdoen |
az Eltfizett a k°telezetts®g®nek felsz-12t8§8s
sz¢é¢hnheteltetni

5128Az EIl tfizett tudom8sulelvaesrzies hogyeadm&zb
szolg8ltat8s korl8toz8s8ra illetve felfg¢ggge
haszn8lja a szolg8ltatg8§st. A rendelekdiM®sszer
ek t°megesmeindék 8l a Szolg8ltat- alappal fe
az SM8k, MMk k¢l d®s®nek c¢c®l ja az Eltfizett, Fel
haszonszerz®se a Szol g8l tatok kaSurtS8anad teilCdySylstzp RS

szem®Il yes kozremZkicn®s®E§sanemh2ivg®oK!| tt° mege
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°sszidttar8tambheghalld®dd -% i dttartamban) i nd2t §.
berendez®sek (pl ., 2de8sm&m tRimegre-sl aign diZ2Y R)s af
eszk®°z°%°k, berendez®sek, stb. tesztel ®se, pr -
vizsgs8lata, stb. c®l j8b-1; h2v8sok napi 180
szen®| y e k , objektumok, esem®ny ek, sthbh. t8volr
vagyontrz®si , ®bi Fg @ pu nkkacpi c-sko)l;a th 2(vMg2sMo)k |i@ntdr2

ind2t8sa vagy

b t

8tir 8y 2dtt8 aa trmanbian2 4 A- rs&to | ge8d h
eszk®%°zzel haszn i

®

to

g8l ni , amely nem rendel kezik ¢
(bel e®rtve az rinttk®pernyts bill emdtngZzetet
gy f®l szol g8l ati tev®kenys®g, t°meges SMS/ M
%t j8n megval -sul- ¢zleti c®l okra nem haszn§l

5.2. Az eltfizetti szolg8ltat8s korl §
elitzfet t n®l v®gztdtetett TfTorgalom kor | &
m8s jellemzti cs°kkéenv®bPBela emggiail -®

5.2. 1. A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek korl
Eltfizettn®l ve®gztdtetett forgalom korl 8toz
cs°kkent ®s®re a SzolkhgS8SVenkezozegbttékbhent | ®@gbd

a) a El t+fizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
y k¢l °n°sen, ha az Eltfizett az eltfize
ndel kezt ve®gdbrar anmedgd 2@ x=tl t vd gy ernf ®s s z el
at

|l akoztat, (Eht 137. A (1) a))

N
n oQ N

z El tfizett a Szol g8l tat§gst a Szol g8l t a
ov8bb®rt®kes?2ti vagy azt h8)b)zati szol g8l

c)az Eltfizett fogyaszt8sa t %W | ®pte az adott

r
c
b) a
t

el tfizetti szerztd®sben az ig®nyba?®8al, f
¢czenetdait me ahiyhets.®gledtypont)A (1) bek
Az a)) pontok szerinti esetekb&8nal g8l t at - a korl 8toz8&8s Il egko
megel tztelht®rzestti aazal a t8j®koztat8ssal,

ker¢l het sor.
Ac) pont szerintiesetbea k or HS&ttfoizz8strita eagzy i dej Z ®rtes2t ®s @

5.2. 2. A Szolg8ltat- jogosult a szolg8ltats§
al apj 8n val-sz2nZsz2thett, hogy aznyba fveaeetk
c®l j 8b- | a szolgdigunt ktel PAOAPyegedm ot @B b

megt®vesztette. (Eszr. 19.A (3))

5.2.3. A Szolg8ltat- a Szolg8ltat8s ig®nybev
a)az Eltfizett h2vhat- -s8&8g8§t,

b)) aseg®l yk®rt h2v8sok tov8§bb2tgss§gt,

cca Szolg8ltat:- ¢(gyf®lszol g8l at8nak el ®r hett
da hibabejelenttj ®nek el ®rhetts®g®t. (Eht 1

5. 2. 4. A korl 8t oz § svalamindraengetn®we sbhzetn® sa ze seelt t@&fti zk
szol g8l tyeetd§stelady zeg t i szerztd®s keret®ben
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d2jtartoz8a egetv@ki kiag®ke vitel ezhett m®rt ®ket
®rintett szolg8ltat8sra terjed ki. (Eht. 137
525 Askog 8l tat- a szolg8ltat8s korl 8toz8s8nak |
sz&8m2t fel. (Eht. 137. A (2b))

5. 2. 6. Ak °SzébijlegsS hihan t a9 b g 81 t at §st, ha a kor |
Szol g8l tat - a Szolgs8ltat§gs i g®nybe vehett s(

felt¢egnnedoloktt -@3 ] an®| BAGedyyibe &ftefli.zett a korl §
megg ¢ Nt et @stefkiBzeertaz d ®s t f e Bzmolngd§ lat,at®s | eergrkt®ls t &
ok8nak megsz¢ntet®s®i g B ufliGad€rsa i dsRese r me g s zvéang
k°z°sen meSgelgy-2adntafki,z eat t keolzlad rBtn@tkee skiafyliyg ama g <
H t f Bzzeertztid ®s me gsZEMt®s ®1 J7 .f eh nt L))t j a.

5.2. 7. Ha az EIltfizett az 5.2.1. vagy 5.2. 2.
hitelt ®rdemlt Boldepdl ttaudo k8 $ £l s ea etzu,d oam§8 s s z e
korl 8toz8st megsz¢gntetni. Amennyi ben az El £t i z
szerztd®st fel mondj a, ®s arr - | a Szzerezy®mgytaat - a

felek az Eltfizett.i szer zt d®s meggzght et e®berl
nyil atkoz-at Bohl 8hggban az EIltfizetti Sszerztd®s

5. 2. 8. A Kk oertl| @8st ®@nze8ks kn®esgesdze¢lnmes t el j es?2t®se e
k®sedel mes nap ut 8n®tk°a bjReglterd i @®ZF P2HKA 2 .bWR.r
nemfol drajzi sz 8 mmal rendel kezzv&dtt fkerdeée man
felhaszng8l -k (Eltfizettk) 8ltali el ®rhetts®g

53Az el tfizetti szolg8ltat8s felfg¢ggges

531A Szol g8l tlattf-i z eotgtois usl ztneargzot sdERfset | nhoengda8l s§ib bi dlLt5
ennek tartam8ra a szolg8ltatg8st felfg¢gggeszt
alpj 8n val -sz2nZs?2thleg#it,t ihogzyeraz d&botltfm§zpdst®tt ®
i g®ny bce®I®t8eblod g8l ta&t -t gy elges °k®ggh manys z el
vonat koz§8s §b.gHszmeJPt Fvesztette

532. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szc
szol g8l tat §amefmalyfi bege szt @I@fe,zedt nem rendel
A rendeltet®sszerZ haszng§8l &k MBS kn etn? n®rgteesn dit n c

mel yekrtl a Szolg8ltat- al appal SM®K VMM8ke |l ez h e
k¢l d®s®nek c®lja az EI tfizett, Fel haszns§l

Szolggltat- k&8r&ra. Cgy p®l dB8uf el haes zmem - Kk is
k°ozremZk?©° d®si@&td?2nermane @etsvI8sao kk itment h2g8§sok ©°
meghal ad- idttartamban) i nd2t8sa automati ku
kiz8r-lag | VR) fel ®; h2v8§sok t°meges ind2t 8§
tesztel ®s gz e npe, terhelhett s®g®nek Vvizsgs§8l at
h2vs8sok napi 180 percet rendszeresen meghal a
esem®nyek, stb. tg8volr | t °8rrt-®&natg : mevaafgiygoynetIr @
funkci - k) ; h2y@p okapangdaélt&8ts a( PdBW) | ®t rehoz§8s
8tir8ny2t8sa napi 24 - r 8t meghalad- ©°sszidt
haszn8l ni, kaemalky smgmtr &kndell ztvel, hangsz- -r -
az ®rinttk®pernyts billentyZzetet), i lyen

¢cgyf®l szolgg8lati tev®kenys®g, t°o°mefebasSMsE M
“%tj 8n megval -sul- ¢zleti c®l okra nem haszn§l

Hat 81 ya®: 2017. 07 35151



t, hibael h8r 2t

se, folyama
s §B8abaou®dt ke

fogal om meghat &

6.1.
hi
6.1.1A 6 .

El tfi zeERtifimeenaszszerztd®s al apj8n i g®nybevet
°sszef i gg®sben az EIt fmed gt taz§IBlatlf itzeetttt tol®adamtlh
®rdeks®relem megsz¢ntet ®s ®r e EgBa)yuR. ®A nem mi r

Hi babepel Ent f®Iszett 8§81t al tett olyan bejelent ®:

El t fsizzeertz#tid®s szerinti teljes2t®s®vel, 2gy k¢lo
cs°kken®s®vel, vagy ig®nybev®( E€lsizh).eh2e.t t 5 ®g®n e k
6122AS ol g8l tat - a saj8t ®HMdeKkZre®®s htear tnezan k

Htfizett helyi s®g®be t°rt®nt bel ®p ®s bi zto
szemben. (Eh®22 8W4(. A (3) ®s Eszr.

61.3 Az El tfizett a Szol g8l tat 8tsasta:l kapm® lo

¢gyf®l szol g8l at §n, illetve a saj8t hs8l - -zath
jelentheti be 0& 306656000h 2 v - sz8mon<3)( Eht 140. A (2)

614 A Szolgs8ltat: a hibabejay®nt @se kae th,i ba el i
tett I Nt ®zked®seket visszak©®®vethett m- don h
adatkezel ®si slzeagba8ll 8y®okki gb emeagritrysi 8. v sHlhEh.t  114411..
bekezd®seelesrse®g ntiel kel @Bd t stor 8 i Bael h§
val amennyi adatot a hi bael(hEsrz2rt.8 s2t2-.1 As z(8m2)t o

A telefonos ¢(gyf®l szol g8llagmtaprtigeddt a& et V¥ ®r e
k®szamel yet visszakerrtsih&gtttl ms zd®nEsmbAb e le®)eind

Az Etfizett k ®r ®b ®n g f EBhltefddtze lISg Stlatlait - vziosl sg&8d ht aalt |-
¢ gy fl®l8slzaa i h e?ltyjias ®g®ben bi ztos

A hangfel veeeoellg8m8&sadl-ata8zt eal tS i z ez ®s rkeBr BE@®@y St

Szol g8ltat - a hangfelv®tel ®bi de8 Pt ebhezl e

Htfizett r ®sz®r e mmad g fienlgw®tneelseemk @&retl | e cay ne8lsko

61.5 A Szolgs8ltat- a hibabejelent ®st az EI ¢t

nyilv8ntart8sba veszi. A nyilv8ntartg8s minde
A az Eltficem®t ®vdagys2mPsiazonos2t-j 8§t,

A az eltfizetti h2v.sz8&mot vagy m8§s azonosz2t
A a hibajelens®g | e2r8§s§t,

A a hibabejelent®s idtpontjsg8t (®v, h-nap, na
A a hiba ok8&8nak behat8rol 8§s8ra tett int®zked
A a hiba ok§t,

A a hiba enm- -hd§r&tt §ss§ niadkt pontj 8§t (®v, h-nap, ne
annak ok§gt),
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)
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616 A Szolgs8ltat- 48 -r8n bel ¢l kivizsgsg8lja
az BIltttf iazrer -1, hogy:

a)tovs8bbi helysz2ni, az eltfizetti hozz§8f ®r
sz¢ks®ges, annak idtpontj8nak megjel°] ®s ®v
8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy

b) a hi baata avliaztstg&lem volt ®szlelhett, vagy a
mer ¢l t22feA. (LEPZT.

617 A Szolg8ltat- az Eltfizett §ldvall -bse | el esre
®rdekk°r®be targongm? tho tbt§ t 7 2me jlra §hreanlikedlg @ltv t2kti §j salvi
hal adj a me g a 72 - r 8t . Amennyi ben a hi ba

k°zmZszol g8l t atos)v ahgyz zi§n gatuh Bma8 fs&);dkEsBREytetsan ¢
hi babejelent®sttl sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l me
be af ent i h azto8lrg 8dlttbhaet.- Aa Shtibtatbe4d & | eaxED ST bhzlet & 2 &
hozz8)8rul 8s sz¢:;ks®gess®g®r t | ®s ok8r -1, val
ideje nermfesth 88 tHabtede hi babej el ent®s Kkivizsg
i dttpjo8nb a n a Szlotd igzmeeigt8:l | @ p o axt aE a ®sme g h ehti Prac

idt ponzmdmg§ht ast - ®r dektkt®° r@memkv okt zbd ggtok@dre
®rdekk°r®n k2wlkaneashk Ioikbdozhoyl aglsd ailadnéa p okrnetztd-el m®@an
8§l kdz°sen meghat8rozott Yaj al ledlemaas hiidbtaped nh
hat §rEisdztrbhe)2(2. A (10)

Nem mingsgttmredkbh8a hilkka,i z&meé nmyzi beernedaezz i E hi b
i sm®t el t en bSerj2etl8esnstri- la shkzi-ba elzlol g8l tat i ®
hi bael hg§r2tg§s idtpontj8t-1 sz8m2tott 72 -r 8
rendel kez®sre 811 - hat 8§ri dtbe @anmabaekmhmagadéd
eseth®mael hg§r2tgsfideponEhglmej aleentE@sbHsaptel tte
22. YA (11)

618 A hiba el h8r2tlgal8dad@KRivelt & eelujl ¢ & b@Se2tdel sg26tin a:
EI t fa zheitbtat el h8§r 2t 8s8r -1 . A Szolgs8ltat- ezen
22 6 (

6.19Nem k°teles a szolgs8ltat:- 48 -r8n bel ¢l

el tfizettt, amenn®i ek k ar &bael -tsgr tao zs z ohligh8a t e
helysz2ni, az eltfizetti hozz8f ®r ®si ponton

62 Az Eltfizett jogai az eltfizetti s

Az EIl tfi zetttielsjzeosl2gt§isteateSsseth®inb8asz EIl tfi zettt
regz2ti k.

63. A2 eltfizetti panaszok kezel ®se, fc
i nt ®z ®s e)

63. 1. A Szolg8ltatgssal kapcsol atzoesk® elptofnit 2 e 1
cgyf ®InsSdetr g&€sat het elt sz-ban vagy 2r 8sban
kivizsg8lja ®s a Vvizsgs8lat eredm®ny®r t | 30

Hat 81 ya®: 2017. 07 37151


http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid623872

elt2r8soknak megfietetten AS8SRlbdytatjad - azn ble
nyilv8ntartg8st vezet. (Eht 138. A (1), (2) b
63. 2. Az el tfizetti panasz kivizsg8l hat - - s§8g:

esetenk®nt meghamiSmtozg®g ®t m-ga@anokhit fkz2eekes.

63. 3. A Szol g8l tat -poan trspzgehne® Ity essz - ¢ogeyl fi ® | psaznoal sgz8t
|l ehett s®gei hez m®rten azonnal orvosbhbElEfazetHa
nem ®r-a eglyetonon bej d5rolt ¢ Blgty @ tii,k A&y vde@yt K8
p®l d8ny 8tad8sa melil eAt v &8s 8 I®akt i ®kppackan RBPk @ B &

v8s8ril -k k°nyv®be bejegyezhetik az ezl et n
tev®kenys®ggel kapcsol atos panaszai kat ®s | a
63. 4. A BRoV (a¥k 12& {8e dae | pia npaasnza sezltut a sldharfisca e s et
napon bel ¢l 2r8sban megv8laszolja. (Eht. 138
63 5. Amennyiben az Eltfizett a Szolg8ltat . - v
pontban meghat8rozott hivatalokhoz ill etve s
63. 6 . A Szol gg8ltat - nem k°teles ®rdemben f
vagy tartal mukn8l (pl. t®m8j ukns8l, hangv®tel
al apul bejelent ®s e k,z opla8nsa8srzao, k tkoivv8i bzbs8g 8al nges| §
a Szolg8ltat-val vagy az 81 tal amengyhYajtt8ortotz 8Sszto.
63. 7. Az emeltd?jas ®s naszkezel &x oil |kHzeltt @k e s <
mindenol yan esetet, amely az 8ltala nyédpzbtt t
hat 8l ya al § esik. Mi nden m8s panaszt (pl.:

stb.), amely a Har madi ki ®H®I8 | & zad |li g Snhetgarte8nsdSevl ak
Har madi k F®l nek kel kezel rEil s,z 8@t Bt a¢ gHyafr@ila
8l tal ny %%j tott tartalomszol g8ltatg8s tartalm
terheli.

63. 8. Ha az EIltfizett a Szol gSBbt gt t &l tab b
(d2jreklam8ci -t) hal ad®ktalanul nyilv8&ntart ¢
bel ¢l megvizsgs8lja.viAksYABdISESIntakt -bed el ejz®Is @ t
Szer zt d@cgeretbed 0 dl2al t ak szerint fel mondani . (

d2jrekl am8ci -nak helyt ad, a -bhej &€llerit @etel lv
szeginta d2j k¢l °nb®°zetet ®s annak a d? ] befi zet
°sszegben j-v82rja vagy a d2jk¢l°nbozetet (
visszafizeti. ( Eht . 138. A (6))

6.3.09 Ha a 6380 lpp&ittbaatn: meghat 8rozott bejelent@
sz8m2tott -88320 Hlatpfoinz ebtetd MIE | kKgd t°NDE zeZderti Wts an
napj 8t-1 j8r- kamatait aza Bladgyi zaetd? jskz&8Infl rBh ¢
kamatai't az Eltfizett 3JII®sHa@Het f e Geotl gs8shzteagtb- e n
kovetelt d2z] ° SsalegSlzteatZs@yk®t k evli It athij agnyw2t ar
hozz§8lf Bw@&sdttt ®s sz8ml §z8si rendszere z8rt,

El'l enkezt bizony?2t8sig nem terheldi sz8ml 8§z 8¢
k°telezetts®g a szol g8ltt aat -nti,nihsaz tsezr§ mgll & zag s ik
tanw%s2tja. (Eht 138. A (7)) Szolg8ltat. - szt

tan¥%s2tvs8g§ny tan¥s?2tja.
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64 ¢gyf®l szolg8lat mZko°H®seopl g8l 8gyf

64. 1. A Szol g8ltatégssal kapcsol atos eltfizet
hi babejel ent ®s, il lettleg az EItfizettk meg
sz8ml §8z8ssal eiklkleet ves at aK®9z @k®K k al kapcsol
inform8ci -k rendel kez®sre bocs§8t§8sa, val ami
®r dek®ben a Szolg8ltat . - wswwanu®bbiehonlapoel4® r- hre8tst t
I nternetes ¢gyf®l szol g8l atot mzZk°odtet. A tel
h2 voea8®B6E56006 el ef onsz8mon ®rhett el . (Eht 140.

64. 2. Egyes szol gd&lktRbtedns ok S adlog&Itt8asta: ®rel ef
honl apj 8n el ®r hett i nternetes, SMS k-d al ar
telefonos ©°nkiszol g8l - gy f ® sz 6d3KH8560806 a Sz
teleb n s z 8ar\dQOb mobileVR° nki szol g8 - t epedigfao N m0 | RY ft @I
hg8l -zat8b- | d2j mentesen h2vhat - 177706sz8mon
306656000as sz8mra k¢l dott, a Szolgs8gltat- h§l
k- dokat t serktkeell malza s zW8S h at www.nblmebife inkeinetes ®s z | e
honlapoh a | 81 ha8s t8) ®koztat

643. Ameanyi ben az Eltfizett a 1. 2. ®s 1. 3. pont
Lcgyint®zt bejelentkez®s®t k ®r i, a Szolgs8lta
|l egal ablkesei®ben | egfeljebb®120°m8&agdgpenten

64.4. A szem®lyes ¢0yVy.fog®Ifs®d slzgpyd hgestl ya@ti, rke® lz@eohndt e
nyitvatart8suk i dAj®zem®ISywd g8y a®I k kfzZzal®d &I
sz8m¥% mel |l ® |l ete tartal mazza.

65,At udakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tele

65 1. A Szolgsgltat - k°teles teljes2teni mi n
tudakoz-szolg§|atok ®s tel efonk®nyvek szolg
for mg§ban tisg8tggs®ggos, k°lts®gal ap% ®s m
bocs 8t §s §ra ir8nyul . (Eht. 146. A (1))

65. 2. Az orsz8gos belfol di tudakoz- szol g8l 1
rendelt szolg8lt@at-| afageettdizeett hory®f §r Lh§
nyilv8noss8gra hozatal c¢c®lj8b-I k°z°lt r®sz@G
§tadott inform8ci -k <c¢csak az egyetemébt dtuda
biztosz2tj a, hogy az Eltfizett 1ig®nybe -vehes:
(3))

653. A szolg8ltat:- az eltfizetti h2v.-sz8m megd
Yat j 8n ad t 8] Gkn?zgt aat 82t v -nd mYracdtdi yem rendel i |
el tfizetti h2v-sz8m megebv8At 67858t -1 sz8m2tot
654 Az Eur - -pai Gazdas8gi T®rs®g m8s v®gfel ha
szol g8l t &4t§sBnharfgh2®n8s el ®r hett s®g®t a +3630:
Szolg8ltat-. A h2v8§s d2j)8t a mindenkori D2j s
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®s a Szolgs8ltat- kozotti |
goss8g8val, a term®kfeleltss®gi szalt
kozotti S z er zk adpRcss onheagt ko°st ®vsi®tv8es  (Rgsy t
t a b®k®l tett teste¢glet Ytj8n, azont
I endel kez®sek figyelembe v®tel ®v
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yi r
ltfizett szolt @8I tvatt8k mylmjdieZz®Swvea | ® rkd

a Hat-s8ghoz, fogyaszt: - v®del mi
H2a KM@d i®s i Biztoshoz, a b®k®l tett
test¢gl et el j8r 8s8r vonatkoz- r

el j 8r
e

w @D

a
o
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o

| mazza. Az I §sra vonat koz-
8§8si theillylee tsRekeersi.nt A HO@KkERI| tt e2tt tt  tt
a fogyaszt- az ®rintett v§glI
szt-nak a b®k®l tetl mPRest §Ineul
| et hat 8sk°r®be tartozik az
vV a

|, a term®kfeleltss®gi szat
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6. 5. Az gy f®l szoll agplamtatsalok &4 elet admizlkka s i h
t ®Z2®s®nek rendj ®vel kezel ®s ®vel, a sz8ml a
03. ®vV i C. tor vemlgi@b(eenht ( §/ 280sl 1la \ &gree h a jNtM
ndel kez®sek fogyaszt: - kkal szembeni megs ®rt
) c) ), 2. gy az el tfizett a ter.:,letlleg i
g szt -v®del mi Fel ¢gyel v ®®glemi hat - 88gdueé
g szt -v®del emr t | sz |- 1997. ®vi CLV. t©or
t ®s ®re ir 8nya8d-ane |®8sragd tCoagdAaf ¢gya.k thva.t §Ir 7o/:

6. 6. Az eklttrfoinzi ektutsk hetlrek © z | ®s i szol g8l tat -
0 v
(0]

S OO0OND®OS

et e-hzne@yadyletkf | z e t@&si aSzz e8rlzttad ®&snos szer zt d®si

vetel mPnyeKkegyadet nEha®r szveimbgynas amte glsi®a It ®S
ti sztess®gtelen kereskedel mi gyakorl at til al
meghat8§rozott szab8lyok szerint.

66. 7. Az el tfi z®st tH2a kNamhPetifi e M@ yisedh e ii In dethtj B §

6
k
k

k®r heti, ha vitatja a szolg8ltat-nak a szol g
(a tov8&8bbiakban egy¢tt: a h2rk°z|l ®si szol gsgl
h2rk°z|l ®seéel m@o0é¢ g8l WeamHe k RPM®®isa Hat: - s8§g a sz
a szolg8ltat8&8s mints®g®re, a sz8ml 8z8si rend
kiadott tanWs?2t- iratokate ®&sS®vtea n s 2stz8&s8iz zjae lae
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66. 8. Az el tfizett-®sogléskulPiz| ®snlfe SNME@iask hek MPH
Bi ztos Hivatal 8n§gl panasszal ®l het az, akit
®r dek emm®PRe t , vagy akin®l az ®rdeks®relem be
fogyaszt i, izetti, fel hasznsgl i ®r deke
beny Y tani k1l ggyé®lakmepuny i aean
honl apj 8n t on (a k°vetkezt me/
®s h2rk°zl ® 5 Budapest, Pf. 75.

9. Az el tfizesdvl atseao!l yBt §ht §enalez®ap ®r d
hat. A Szolg8ltat:- ®s az EIltfizett val
t rendez®s®re al 8vetik magukneaetk,a kS zv®lv
esetet, ami kor az Eltfizett a Szol gs
®s ®t er edm®ny e zjto gskzlevr ez® &kde@rsas@yeygk®&s zmil a®l
e
b

i
P
2
Y

k °sszeg®tk  heent K e zte®bhen ma gS®sl g@dhinteat
i esetben az 8ltalg8nos ill et®kess®gi

66. 1 0. A Szolgs8ltat- a vonatkoz- ®s mi ndenk
egyelzitztnos2tja a vele szerztdt EIltfizettk ®r

66. 11. A Szolgs8ltat:- szol g8®d aHBrsk ®° 2 le® Wk el gy ts -G
a Nemzet.i H2rk°zl ®si Hatf esl3g0tyei vt aetvaR®lkae ny E ®1g
gyakorolja a szakmai fel ¢gyeleti jogokat. A
Nemzet.i H2rk°zl ®si Hat -s8g Hi &t al 8heovz®I (c € Inn
Budapest, Pf. 75., Telefon: +3G 710D, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) lehet
fordulni. (Eht. 138. A (2) a))

66. 12. A Ne®nsz eH?z r kM®ed iR®as i Hat - s8g HiSzmRmsgPa a
helyein eml2tett egyedi g @y eClkSspbaRa #f Yalg | eall It e rstzroz
k°telezetts®gek ®s v8llal8sok teljes¢l ®s ®t .

66. 13. A Szolg8ltat8s =ellentrz®s®hez a Szol
Nemzet-®s M@di la° zI| ®si Hat: - s8g Hivatal 8§nak.

66. 14. A hat- -s8gok, egy®dSdFerse&méi enke | Il i@kt &jt §

7.D2 jak, d2jszab8s, d2jfizet ®s
7. Az el tfizetti szolg8ltat8sok®rt f
keret®bemiazregdyszeres ®s forgal mi d
hi bajav2t8shoz kapcsol - -d- d2j ak, k e
rendel kez ®s ek, i de®rtve a kedvezm®ny
vagy i dt toazr-t abm§ ramevioyn ak kvet el m®nyt, az
m-dos2t 8§sa, a szolq(§lt_at§s sz¢netelte
d2jaz8si felt®t el ek, i de®rtve a Vv ®g
Vi sszate@tits®getkitselazd2jfizet®s ®s s
k®zbes2t ®s®nek idtpontja, minden egy®
7.1.1. Az eltfizetti szolg8ltat8sok®rt fizet
7.1.1.1. A Szolgs8ltat- az 1 dt mPrR®SEHt ad apad)
EI t fi zetbtein ®msernmziDd®szab8sokban ki akRakft o) s

Hat 81 ya®: 2017. 07 41151



7.1.1. 2. A Szolgsgltat- az adatmennyi s®gen a
D2 j szab§s ok ba ng enkebgehna tv2@rgozaio.¢ 3() Eesgzyrs.®

7.1.13. AztEf i zet t a ter m@ki deejgXlS8esg8r g Srali bel
D2jszab8sokban meghat8rozott esed®kes d?2j aka
rendszer ®hoezz8 s\8anla-k . ¢c EEaztelna kf e |l ¢ | az Eltfizetti
r®s z®r e az 8l tala nyW¥ tott Szol g8l tat8s®rt
Szol g8l tat8s i g®nybev®tele el btrt ak® tRrlveRsny ime
D2jszab8sokban foglaltak alapj8n ker ¢l me g h a
71147ze | t re fizetendt d2jakat az Eltfizetti (S
7.1.1.5. Az Eltfizetti Szerzt d®&s al8d pj 8me ga =
szol g8l tat8sok (2gy k¢l °n®°sen a Szolg8ltatsg
alapul - szol g8l tatg8sok) el l en®rt ®k®t el tre
mel | ®kIl et ®t k ®plezdal ®msz aEhSz.olrigendealtkez ®sei ne
D2jszab8s felt®telei szerint. Az eltre fizet
nyilvg8§ntartott, el tzetesen f Al tkogltfeotlitd 2unn iivned
fogadott h2v8sok d2j8t a Szolgs8ltat- a k¢l foO

egy O®vig Afiiszestn®s8iz hfaetljsaz.- |1 2t 8s megszak?2tja a

7.1.16. A Szol g8l taELIt fhiizdtots2t pragalhmigye qayzenl| e g ¢
kapjon.

7117. Az EIl tfi zett a Szolgsgltat§gst az Eltfizett
°sszeghat8rig vagy a Rendel kez®sreglBdtl 8sozadt
felt®tel ek szerint. Az egy®b szolg8ltat8so
meghat 8§roz8sra.

7118\z El zeirz¢e d®s Me@qxzz Frs@Ie dFet @n (5) -bekezc
(7) bekezd®Po®bersme ghaank§hviRztzes |Gv8esli bd Xkj°,] t s®m
( k¢l °©nzoslegn8lat a8 - tul aj don §ts “Kk@&peenz®ts eg s znke®mz  hagn
Eltfizettre (Eszr. 17. A (1)).

=

Sz8ml 8§z §8s
.Sz8ml amel | ®k Il et

1

1. 3. . A Szolgs8ltat- az eltre fizetett
bg8sban meghat8rozott d? | el l en®ben sz
n
t

N -

foglalja @aed?2jfokgalzmzE8&s8&M®Wez e B ZK 1
8st, amennyiadetne lagf en d Iki®zEt.ft ®laEddto lUgLB2Al.

. 1.4. Az egy®ni eltfizett a h2wBar ®sz|
ltat - -t -1|.

W~N 3 O~N N N
- ..
cwn
~oTNN NN

N.
or gJQ@—r

[(oJN\N}
wn
—

71220z el
sz8ml 8§8ho

t fi

z
bont 8§séan

h

f

zetett d2j % eltfizetti szol gsgl
ol t mel | ®kl etben az el tfizett
rhtet i. A h2v. eltfizett sz8m§
- sz8mk®nto6 megjel®°lt h2zv.szé

n
Z e
zett sz§(EIh§j.§r14®s A ¢£248ml amel | ®kl e
a

7123Ha az el tfizett szol g8l tat - -t | h2v8sr ®:
el £ttt a szolgs8ltat- kotel es az el tfizett f

e

csat

aPte
azonosz2t t h 2
h2v. el t
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el ektroni kus h2r k9%l ®aiz ®telfgg8ltan8&kt vigg ®nytk
szem®l yes adatainak birtok8ba juthat, ®s e ze
ahhoz a felhaszn8l -k hozz8j8rultak.oga szol ¢
hozz8j)8rul 8s hi8ny8ban a d2jsz8&8m2t8§shoz szl
nem fogja teljes k°rZen tartalmazni azokbar
egy®rtel mz az oAnossZal8edB fshzrikisERsgleme gl ®t ®t v ag)
k°teles vizsg8lni, a hozz8j) §rAIF.83pr(t ki z8&r - |

4 A Szolg8ltat- az EI #fsi zHetrtk °kz® rA® S ® rHe
etti k ®r ®s k ®z hezv ®tel ®t megel tzten
8§mk®nt o6 k°zz®tett azon szervezetek hzy
n
n
Y%

n®vtelen h2v.-k r®sz®re olyan sz
S adatr a | ehet k°vetkeztetni, k
yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

by t°bbnyire n®vtelen h2v.k r ®sz ®r e bZncsel
tan¥“%vonal ak) ,

c)a seg®l gg®Prtokab ®rtes2tik. (Akr 5. A (1))
7.1.2.5. A Szolg8ltat- a sz8ml8ban szerepl:t
jel en2ti meg, deaeam kendgzéeeet b@®nt Phkebdbs sz §mo
®rt Pk 8al a3z8m2tj a.

72. Ak¢l °nbozt fizet®si m-dokb-I1 ad-d-,

7.2.2AMOLmMobileE | t fegyentedjad 1L.9F o gal mak pontban r°gz2tette

7.2.3. A Szolgs8ltat- - az El tnfRlzkestltii nBezgesrzzZind®& s
daz Eht. 143. A (2) bekezd®s®r ®g@®ndé¢ Easlzsz§ @I

2)Amennyi ben az EIl tfizett]i Szerztd®sen az EI
Elzteftit ®s a Fel haszn8l - egyar8nt kezdem®nye:
Fel haszng§l - kezdem®nyezi, agy k°teles errt]l
ennek megt°rt®nt®t a Sz@gbggltatl . vaeal Szwmégig| a
tartal m¥“ emryedtatkoeataltdbgds k8§r ®rt, EIl tfizetti
tartozik

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szabs8lyai
73 1. Az El tfizetpol gS8ra ®@anjtyadRis eekgbyt | ®ve r @&lda t t G

k ®sedelem, illetve a hib8s teljes?2t®s bek®°ve
a Sz8mlafizett arra t°rekszik, hogy egy¢ttn
egymBdekeinek mindenkori figyelembev®tel ®v el
73. 2. A Szolggltat: nem felel ol yan k8rok®r
sz¢,¢ks®ges hat-s8gi enged®ly mebbmgat&€sm®s agy
(vis maior) vagy egy®b, a Szolgsltat - ®r dek
amel yek®rt a Szol g8l tat - nem tehett felelt

®r dek k°r ®&®beR fovad gy feed t ®t el ek EIl tfi zett 8l ta
tel jes?2t®s®nek eredm®nyek®nt k°vetkeztek be.
eset®n a Szolgs8ltat - az EI tfi z edlmaradt bagzgpno n 8 b a
ki vetel ®vel . A Szolg8ltat:- feleltss®ge a t®r
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fenn, azaz a Szolgsg8ltat- mentesyg¢|l a k8§
.l ®se, eisPlit®Dsv ®raeki®b®nl &4y yt g I18rt el , ah
[ meg a Szolg8ltat:- a k8rnak azt a r ®s:
tleg cs°kkent ®se ®rdek®éenehefr bugty - ] §At
ve hib8s teljes?2t®s miatti az Eltfizet
l't k8rt a Szolg8ltat- az Eltfizett 2r8s

A Szondlgg8lttadat §sa eSsetl eges nem megfel el
dt et etrtendSdiert eelseeftdmeges meghi b8sod8s8va
j ed®s i tul ajdons8gali mi att t®tbeme®s ai da
zathb- | eredt zavarokkal kapcsolatosan ke

t

d

a

A Szolgs8ltat- nem v§8lIlIl al feleltss®get
8§l tat- szol gvSolIntj a8tk§ s iv ajgoygoXaqyl t m-8dyB 2 tvji &k
az idtpontt . -ICSherzflogl akbtin kBtdlebkeget s®g
fizetti Szerztd®s automati kusan megsz?Z

73. 6. A Szolgs8ltat - kel foldi partnerszol g8l t
el tfordul - esetleges hib8k®rt nem vs8glIl al fel
(roaming) szerztd®dsalt -kih&B8r -zlagag el ®fglhfe%t &i®
azon El tfizetti sz8mS8r a, aki knek El tfizett
szol g8l tat8s aktivs8lva van ®s akik rendel ke
alkamakK®s z ¢ | ®k k e | . A nemzetk?©®zi barangol 8s (ro
szol g8l tat. - n§gl i g®nybevett szol g8l tatg&sok d
szol g8l tat8sok d2zjai) mi evglfeanlk®lrt ean DR j SzZzalbg$ I
El tfizetti r sz ®r e, il letve vonja | e az EI tf
figyel mdt arr a, hogy nemzetk?©9zi barangol 8s
fizetni, a D2?jszab8sokban foglaltak szerint. A
el £ttt a Szolgs8ltat:- l gyf®l szol g8l ata az EIt
|l egkedveztbb i g®ny beav®D2 | s zfaebl Sts@tke | B & r ttlar { al
eurotarif§gr |

737 A Szolg8ltat8§s sz¢netel ®s®vel kapcsol ato

738 Amennyi ben a Szolg8ltat-nak b 8mangialtyaernt 8ks&
k°vetkezt ®pben, %gy a pol g8ri jog szab8lyai s
a szerztd®sben kik°t°tt i g®nyeket | ehet ®r v
felmer¢lt k8tenis | ehet ®rv=®nyes

739. AEIl t f i z e tmeig sSzzeegrRested Ress e4 ®mpoat $aal gn@lgthat §r
ketb®rt fizet.

74. Az Eltfizettt megillett k°tb®"r meg
TALREI t fi zetkttt bide gidl|Ivteatht8&8 hlosz szab81l yok
74. 1. 1. AmzEE£2 ¢ fi akbapif 8n megill et t kot b®r az

bek°vetkez®s®uekzhd@Pp8§relg®s (EBEsggz ZB®s &ndgk)na
szerztd®sszegtn ®ua®d a4 t a rstz8sm?2 #taoH) $ £ B D e tntatp ome goiell
me®r t ®k ®r ¢ | a k°tb®rfizet®sre okot ad- szer
tel jes?2t®s®nek m-dj 8ry d-eldgertesk. A DK igifed | e&kZPettetl ets§ |
a k°tb®r °sszeg®nek meghat8roz8s8ra 8ltala
felte¢egnt etinti f,i zhedgy s& 8 m8r a2 tI8esh el & lvy®Re sww&gj®mre k a
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kotelezetts®g t el jkesds?hte@s ®taza ESzdligltttatk®trb
bejelent ®s®hez.

74 1. 2. A Szolgs8ltat- a k°tb®rfizet ®si kotele
a)a koetlx®ret fi zetett szolg8ltat8s eset®n az E
b) azEl t fi zetme gsSzen®&sted®e set ®ben a k°tb®rt vV a

El tfizett r ®s z ®r e egy °sszegben, jelenl ®
Szol g8l tat - az Eltfizett sz¢,¢ks®ges adatai)
Y“Wwon fizeti me g . A postai Yat on vagy banki
fizetendt k°tb®r bt |l evonhatja a postai Y.

kol tc®g®rt.. 3. A (9))

742 KDt®r fi zet ®s®nek esetei
A Szetl-g8lzt al 8bbi esetekben k°teles k°tb®rt

7421.Szol g8l t at 8s n ynkjgtkS8esz&nRaske ke®seetd®kenl nieé sz et end

Az Eltfizett.i szerezipd®s bahapphalSzohg8ltradt

szol g8l tat8s ny%j t8&8s8t megkezdeni .

A v8llalt hat8ridt el mulaszt8§sa eset®n a Sz

k ®sedel mes nap ut 8n

a)az &©8AFfogl alt Kk epkRvteRzsm® nvyaegky nbRel [k&pl@ s it ed 2¢j
b)) tel ep2t ®si ®s bel ®p®s i d?j hi 8ny 8itiean az
meghat 8rozott kedvezm®nyek n®l k¢l i havi e
az el td?ej feagyetheartmi ncad r ®sz®nek nyol cszo

Amennyi bens zaezr zEB |dtGfsibzedtr tifidtg | élt j es2t ®s®re a S
k®pes, ®s ez®rt az Eltfizetttif eslzrmeorzdjdd®sta a3z
szolg8ltat8sny%jt8s megkezd®s®re nyitva 8l
megszZn®s®i g a 7.4.2.1 pontban meghat8rozott
7423.Hi bael h&r i abpkeg - | val amint a hiba Kivi
el mulaskapssShmdz d- k°t b®T
A Szolg8ltat-nak k°tb®rt kell fi ni
a)azG.lpont szerinti ®rtes?2t®sre eg ett§||
k ®s edel mes nta®s ume§glE SLazzt @)nZtﬁlsgA ( 1)
bya hiba8kajaykrtgapdhit) atdmemden ecfkedlette | t e
k®sedel mashnba @EBBr2)838i 4 (1) b
A Szolgs8ltat - a k°tb®r m®rt ®k®nek meghat 8ro
fenti esem®nyek szerint k¢glonb%2zt szorz-kat
A k°tb®r meghat 8roz8s8hoz sz¢iks®ges vet2t®s
el t fsizzeertz#tid®s szerint.i havi el tfizet ®si dz2 |
vet?2tett ©°sszeg (Eszr. 23 A (3)).
A k°tb®r m®rt®ke
a)az a) pont szerinti esetben a vet2t®si al
b)a b) pont szerintiemrseazell t fhiaz eat thii bsaz &kl°g
szerztd®s szerinti mints®gleneeing®sghal verna
vet?2t®si alap n®gyszerese;
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a lehetdtti b a k

) pont szerinti es n, h
n 2t alap nyolcszoro

etbe
ybe venni , a vet ®s i

7424.Kor | 8§tvd zs&szbarklapcsol 8s k®sedel mes teljes?t

Amennyi ben a Szolgsgltat: n e m/7 ptoenltj essz?etrii nat i k d
mi nden megkezdett k®sedel mes nap ut8n k°tb®
k®sedel mes nap ut8n a visszakapcsol 8si d?j

d2zjat nem szZet afze | E| taf i kzettk®r sm®rrtzt d®s al a
kapcsol atban fizetendt havi el tfizet ®si d?j
egyharmincad r®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19.

7.4.25.¢t kr®§seddeljrae5§tt®ese eset®n fizetendt Kk°tb®r

yiben a Szolthedhl tvatl:-l adz $Hta2tr8§§dtdtaz beS ZHF
n

Amen
I ek °sszege minden k®sedel mes nap ut 8n

n
amel vy
7426.Sz8 mhok dipel8ds$ ®g megszeg®se miatt fizeten:i

Az Ctvevta sjzeollggB |l ¢&ZF 8. 1. 6, 8. 1k6Ba2dtt B®del
el mul as zstz88snah oer sdeotz®8ns i meg§||apod§sonk®nt ®s |
fizethiag | t fi.zett nek

8. A sz8mhordoz8ssal, a széghne
kezvet2ttv8l aszt8ssal kapcsol
8l1L.Tel efonszol gS8slztS8amligadasdhd 2 ek &pesnol at os
szabsgl yai

Az EI tfi zemdamielk tjeolgeaf ovmasnz aal g8l t at - k kfam°t t i
®s alred®zhzab8l yozott felt®tekkel

A mobil sz8mhordozhat: -s8g tekintet®ben a el
pontban nem szah8|ybereoszab®ft g®aebbenfagl al't
rendel kez®sei az ir8nyad-ak.

A sz8mhordozhat -s8gra vonatkoz- fogal mak tek

8.1.1. Alapfogalmak
¢ctad- Szolgs8ltat - :

Az a szol ga&llttfaitzet tajmelgnekl t fi zetti szerztd®
eset®ben m-dos2t8&s8t k°vetten a sz8mot egy nm

¢ctvevt Szolgs8ltat: :

Az a szolgs8ltat -, amelynekejgkVt Pe®ned&l| Keir 2 ¢ ®
El tfizetti sz8m8§t egy m8si k szolg8ltat-t-I| h

Sz8mhordoz8si meg8llapod8s: Az el tfizett sz8§
el tfizett ®s az 8tvevt smeollyg 8alzt aetl-t fki°zze°tttt 8§ I@
°sszes sz8mot ®s a hordoz8sok sz8m8tad8§8si id

Hordozott Sz8m:
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Az el tfizetti szerztd®sben szereplt azon elt
ctvey®8l $adl hoz val- 8tt®r®skor megtart. (Szh
Hordoz- eltfizett:

Az Eltfizett, amennyiben a sz8mhordoz8st m®g
k¢l °nb°zt szolg8ltat-:- el tfizettje, vagy az v
Sz8§m8§tad8si idtabl ak:

Mindemunkanap 20 -ra 00 perctt]l kezdtdt 4 -ra
sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8§tad§s ®rv=®nyes2?t®s
v®grehajtj8k, ®s amely idttar ttaam 8asl art®s zab esnz §
eg®szben sz¢gnetel het.

Sz8§mhordozhat - -sg§8g:
Az Eltfizett azon | ehetts®ge, hogy amennyi be

el th2v.sz§8§8mmal egy¢tt megtarthassa mobil el t
K°zponti referencia adatb8zis, vagy KRA:

Aza sz8mhordoz8s ®rdek®ben | ®trehozott rends
sz 8 mmal kapcsol at os i r8nyz2t8si inform8ci -t

el ektroni kus adatkapcs@lsat mdak eke Lmstszle glyizZ tt
val amint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul

81l2. A sz8mhor®@sz&Bmklored jz8§s8sfelt®telei

81l21.Az el tfizett az 8tad:- szol g8l t &amennyia | fe
sz8mra vagy egyes sz8mokr a k®r het.i a s z 8 ml
egybef¢gggt sz8mtartom8ny AR®R2zI| pypeddmani s °gat
(Szhr. 5. A (2))

8122 A t°bbf®l e szolpBaypt8S§szol g8lttat mMazcsodmayp
el tfizetti hur ok 8tenged®s®vel, vagy or sz
sz8mhordoz8s, a kedvezm®nyeat 8¢, aad8sé&measlztol @B

d

szol g8l tatsg8s, az emel't 2jas, d2zjkorl 8t ment e
ozl et el tfizet ®s sz8&8mai nak hordoz8sa, val .,
eset®ben atgz?2§ Wser ddeoz vW-gizk Bdjad8§s &8 zO®1 &k ®lae n
k ®r ®seaze s&ttv®envt szol g8§ltat:- k°teles az 8tad:-
8123 A fennsgl | - el tfizetti szerzt d®sthtennemer
ig®nyelte a sz8mhordoz§8st, az ¢t ad- szol g8
m-dos2t8&8s8val fenntartja vagy az &eltfizett |

megsz¢ntet®s®t az- BBt fkeetdem@®nyévrhdti szpBgBt
81l24 Az El tfizett a kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szo

d2jkorl 8tos szolg8ltat8s, az emelt d2j as, d
szol g8keatgs selBmhit abban az esetben hordoz
Szolg8ltat- h8l . .-zat8ban a szolg8ltat8s jell:¢
hg§l -zatokra vonatkoz- sz8&8mhArddg)X8si elt2r8so

8125.Az el tfizett jogosult a hordozott sz8mot
alatt ®rtve b8rmely eltzt szolg8ltat- -t i1is. (

8126.A sz8&8mhordoz§8st k®r t El tfizettt az Ctve
szol-gv&allt ak°t °tt el tfizetti szerztd®sben fogl
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okiratok alapjs8&8n ellentriz, illetve az el tfi
azonos2tja:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magy& |l | ampol g8r : szem®l yazonos?t - igazol v
igazol - hat-s8gi igazolv8ny,

ab) nem Ineangpyoalrg 88r : Yt | ev ®| ®s | akc2 m®t i ga
i gazol vs8ny, val anmiznzt§ ja8zr ud |8tsfai zae tatp j dg&°nn to® syea

enged®l vy, amely alapj8n az 8tad- szol g8l f
azonos?2totta;

b) gazd8l kod:- szervezet eset®ben:

ba) 30 napn§gl nem r ®gebbly, c®egkekomatSinya&8bpn
v8llalkoz-i nyilv8ntart§8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®srhi jogesul ®s k€lzjelghgt ot tal &
c®gbejegyz®si (v8l toz8sbejegyz®si) -el j8r§
mnt §j a,

bc) az el j§8r: k®pviselt szem®lyazonos?t - [
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, wval amint
ca) a szervezetehyi b¥r@nveti8sbheveettbBb?sas
eredet.i okirat, vagy 8ltala vezetett ny i |
| ®t es 2t t okirat(ok), amel vy |l egal 8bb tart
sz®kh®t ®s k®pviselt;)®t, a k®pviselet m-d
cb) az el j8r- k®pviselt szem®lyi igazol v§gn
cc) meghatal maz8s, amennyiben nem a Kk®pvi s
81l27.Az <C¢tvevk°stsebbg8kt dbgadni az eltfizetti
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megfel el a
meghat 8rozott, az Y eltfizettkrez§mhat @0z 8:

i g®nyt megtagadhat) a, h a

a) a sz8mhordoz§8st K®r t el tfizett nem azon
k°z°lt adatok alapj8n, vagy

b) az el tfizettnek a sz8mhordoz§8si i g®ny
idnpp8ban az ¢tad- szolg8ltat-val szemben t°
¢t ad- szol ggltat - az eltfizettt az el ektron
Eht . )Y Is&4erimt igazol hat-an ®rtes2tette, vag
c) az ¢tadl2 32zopgmitl tazer iantBi. esetekben egye
8128.Az el tfizettnek az ¢tad:- szolg8ltat- -val

i dt pontj 8ban fenn8ll - szé&imloat arkteodzv®&szan® niylelseet
m- don kedvezm®nyesen ®rt ®kes?2tett k ®s z ¢l ®
kezdem®nyez®se eset®n | ej8rttg§ v§8lik. E sz8§
k®pvisel et ®ben akj 8rt-adét vsezvotl g8t ohg8hgat e Y
kiegyenl2t®s®t 8tvsgllalja, ennek hi8ny&8ban

ctad:- szolg8ltat-n8l k°teles 8 munkanapon be
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81l29.Az <(¢tveviogozol g8latzate:l tjfi zett r ®sz®re az
§tvsgllalt tartoz8s8t kisz8ml8zni vagy annak
meg8l Il apodni. (Szhr. 5. A (8))

81210A szol g8l tat a hatgmozottgyi egty®bt aoamrda nk
®rt®kes2tett k®sz¢l ®k el l en®rt ®k®nek ki fi z
nyil atkozat8nak k®zhezv®tel ®t k°vetten a k
kapcsol atbank?etm®gekt ail agpBol meghat8rozott
feloldja. (Szhr. 5. A (9)).

813.Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se

8.131.Az Eltfazetdgneekl tfizetti Sszerztd®s me g k °
egyi dagZlkégevt saodg8br8mYu me@srz®keetben fel.
egyi k®&n kel l bejelentenie sz8mhordoz§8si i g®r
i tt |l ap kitolt®s®vel . Anmeesnglyniebke, n
az Ctvevt szolgs8ltat:- azonos 2t
8l |l apodnak a sz8mhordoz§8sr - -1, e
v 8and 8§ ssiz §imbtka b Il ak®rs- la, sazngemi8yt al at
ctvevt szolg8ltat-nak megb2zz§8st

1322A sz8mhordoz8si meg8hbhlhhapddg§®Pna bhejedzdhHsi®
Az§t ad- szol g8l tat -  vall2fl.nn®2A3lpantbaniBaglaltakzseetirtt i s
sz8mhordoz8s megval -sul 8s8val megszZni k, il

8133. Az ¢tvevt szolg8ltat- a sz8§mhDjrRlkoeABtsat jiac
eltfizettt arr -1, hogy

a) a sz8m8tad8si idtablak alatt a szolg8lta
b) a hangposta ¢zenetek nem vihettk §t,

c) sz8m8tad8skor az 8tad- szol g8l taotmagn81l v
eset®n az azon esetlegesen fennmaradt egyer

megszZn®s®t k°vett 1 ®ven bel ¢l Vi sszai g®ny
d) az ¢tad- szolg8ltat- 81t al kedvezgm®nnye
akkor haszn8l hat- az 8tvevt szol g8l 210.- h §|
pont szerint feloldotta,

e) az el tfizettnek az ¢ctad- szol g8ltat- - va
idt pont L28Bbmonmt szexrin 8 e ) 8§r t sz8mlatartoz8sa kelet
szol g8l tat: - n§gl k°tel es 8 nmM2Znk.anpponh HeEpglnt
szolg8ltat-n8l az 8ltala megadott felt®tel ek
f)ad2 2. pont szerintsizokbgétéehbenk®er ®E8®@raa az
sz8mhordoz8st az ¢tad:- szolg8ltat- -val egyez
(Szhr. 6. A (4))

8.1.34.Az ctvevt szol g8l tat - az El tfizett sz8§
k@visel et®ben el j8r az ¢tad:- szol g8l tat . - n§gl
val amint a sz8mhordoz§8si elj 8r8s |l ebonyol 2
k®pvisel et®re vonatkoz:- g @§h d taplordBzs &b Yheiv8tan y §
szolg8ltat:- a dokumentum eredeti k®pi for m§j
szolg8ltat-nak §8tadni. (Szhr. 6. A (5))
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81l4. A szerztd®sbtl eredt k°vetel ®sek r
Amennyi ben az rdtoadsohx®nds§!| tegtyszkea i d2j at he

Szolg8ltat- fizet meg, ezen d2jat, vagy anna
§tterhelheti. (Eht. 150. A (6))sAmeimmayn bjemg\a
kezdem®nyez, Yy a k°vetel ®sek megal apozotts
815.Sz8mhordoz8§s kezdem®nyez®s®r e VO
amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az
8151.Amennyi ben az C¢EIviefvitz eSS # olsg88lmhaotr-doaB s i i
vonatkoz- meghatal maz§8st a dokumentum ered
el ektroni kus %t on, vagy a Szolgs8ltat- -k ko°zi
Telekom Nyrtk min€ t a d - Szol g8l tat: - nak megk¢l di, akk

felmond8snak fogadja el

8152.A sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se el ttt az

folyamatokat meg kel sz ¢ ntieltyneine ,f oil lylaemavt eo kaa
el, kiv®ve, ha az ¢étvevt Szolgs8ltat-n8l a ho
A §t2r8§s;

A h2v.sz8&8m csere;

Afelt®tel hez k°t°ott, il l etsw-edobs§rtngesl;y kedvez
A szerztd®s felmond8sa.

8153 A Szol ggdpgat -hosgyadb t 8v Y, j ded zeenrt z tsd ®ss ze

eset®ben a Szolgsgltat - szol g8l tat8&8s8hoz kaj
k®sz¢l ®kkel kapcsol atos eltflnelbten atkiallpam E2n& ¢ ¢
esetben a tartoz8s kisz8m2t§s a hordoz8s ke
816.Sz8mhordoz8s technikai megval - -s2t §
8161.Az ¢tvevt Szolg8ltat- a munkanapokon 16
az C¢Ctad- Szokg®latpat2:0t -adot®0 nuerci g ®rtes?2ti
|l egk®st bb a sz8&8m8tad§8si i dtabl ak napya&kt meg

bejelenti a k°vetkezt mun K.é&hpoptbas fagidetSttEaeh8 s i |
kotelezetts®gek el mulaszt8sa eset®n az Ctve
mul aszt8sonk®nt 5000 forint k°tb®rt k°teles

8.16.2.Ha az el tfizett nem a ket kmaz8bBi EBDE M
sz8mhordoz8shoz az eltfizett.i hurok 8tenged:
vagy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti e
v8lasztott 8§k, &2 t&tlweyvitazs Selhgs8l tia3. A (1) bel
meg8l |l apod8sban r°gz2tett sz8m8tadS8sakai dtab
sz8mhordoz8st bejelenteni. E k°tel erzekkd 2 & ®ig
megs8l |l apod8sonk®nt ®s mulaszt8sonk®nt 5000 f

(3)

8163.Az §tad:- szolgsgltat - a sz8mhordozg8s el f
|l egk®st bbb az 8tvevfvetztol m@hkanap8§PkR0al ira®i00e
szol g8l tfaanta®sr anX®RKWci - z8r8§sig a Szr. 13.

a sz8mhordozg§gst (Szhr. 7. A (4))
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8164A sz8mhordoz8s Kkiz8r - -lag ua a&.2%.ha.t7. pdnt b/

az 8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g®nyt
azonos2t8s ellen®r e, nem a 8.1.2. 7. pont
szerinti, inddka esetben ig®nyelt egyeztet®s miatt,
KRdbHhan utasz2tja el, sz8mhordoz§8si meg8l |l apod
kotb®rt k°teles fizetni az eltfizettnek. (Sz

8165.Asz8mhordoz8si ig®ny elutas2t8&8s8r-1 az §
(4) bekezd®s®nek megfelelten egy munkanapon

8.166.Amennyi ben az 8tad- d2o0dl. g&l)t gto-ottgelaazzag mhpg
8tad- ®s 8tvevil22zol gp8alntta ts-z ekrlitnetlie se gay e&.t et ®

munkanapon bel ¢ l efolytatni. Az i lyen egye.
§tad- szol g8alrtaadtt- ehgiybe8zjt8ebt-®s eelsnet ®n i s m®t el t
§tad:- szolg8ltat- nem utas?2thatja el. (Szhr.

8167A hats8ridtk az el tfilZeftb)lu mbdmt agz onosrit B
kiegyenl 2t®s®a¢k defjfrleédt®p®int waey i At i8. eqg)

hordoz8si ig®ny 8tad:- szolg8ltat:- r®sz®re t°
8168.Az el tfizett a sz8mhordoz§8si i g®ny ®t az
mgeltzt 2. munkanapon 16 -r8ig visszavonhat ]
az 8tad:- szol g8l tat -t 20ba rbrejed emerecitg h®r tde
visszal ®pett indokl §ssal teorli
817.A hordongtiltvengEmokt 8sa, az Eltfizet
81l71.Amennyi ben az Eltfizett szolgs8ltat- -t v§lI
eltfizetti sz®mzRds?sSlzafiiggoéga°®el azetts®ge
egylde1t3|degastzzanl§gl§lmegszZnnek de a kijel°l®
ol gg8ltat - mar ad, amely sz8&8m8ra a hat-s8§g
eredetil eg kijelolte. (Szhr. 19. A (1))
8172.A hordozott sz8mraszwonrzatdl®sz meglszfZin®ste e
el tfizetti sz8m haszn8l ati j oga ®s az ezz
Szol g8l tat-n8l maradnak, am2g a sz8m nem ren
szol g8llttatl 8n@as szerztd®si felt®teleiben hat!
Magyar Telekom Nyrt. az ¢tvevt Szolg8ltat .-,

8173.A megszZnt hordozott el tfizettrt aslzmgame -h
Ssz8mmezt kijel?®l ®si enged®l y®nek jogosult) 8§
(Szhr. 19. A (4))

.
C
|

8174 Amennyi ben a Magyar Tel ekom Nyrt. az
hozz8j 8rul 8s 8n aka nmemneigentaet I8meod pn aa Blotr dozott
eltfizetti nyilv8ntart8§sban, valamint a tuda
8.1.75.Az Eltfagetstz8§Mm7 48| h2v8s8val, vagy az e
bebill entyZg|®@@8kKwv 21 a tksaaspthadar r - | hogy az 8l tal
*126*201234567# h2v8sel k¢l dt gomb.

82 iterneéhozz §f ®r ®s szolgs8ltat- Kk eset ®b e
kapcsolatos el j8r8s r@®8ktaté&s sapbhgobsy
teszik
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E f ejveazneattckame §s 8ban al kal mazand:- szab8l yokat

83. kK%°zvet2ttv8laszt8ssal kapcsol at os
biztos2t.- h8l|l:-zafssgshanmngbd®sekben fog

E fejezetc?2m a SZ&SIDEN tmetg-hza8 18¢r8olztoat 4t §4$St o b h at k
®rtel mezhett

9.Az Elzdinzed®s isdttart ama

911A Il egr°videbb szerztd®si i dt szak, elatzraez a
fizetett szol@gttatEEB. eAet®BN B0 pamt)

Az el tre fizetett d2j v el tfizetBlit fyinptbdHi r
egenl egfeltol t®s Yj hat8§rozott idejZ szerztd
El t f8il 2z eatl ¢i egyenlegfelt°l|l t®ssel az eEllttzZti zheat tt ¢
h2v.sz8ma v8ltozatlan marad.

10. Adat kedeaetl®®iszt ons 8¢

101.A Szolg8ltat- 8ltal kezelt adatok
idttartama

10.1. 1. A Szolg8ltat- az EIl tfizett azonos?
Szol g8l tat8sra i ra§nytudr-t aslzne8rnzatkd ®me g hRat tr &rhoozz8ast
figyel emmel k2 s®r ®s e, az abb- | sz8r maz - d? |
®rv®nyes2t®se c®l j8&8b-1 kezeli. (Eht nek4. A
al apvett c®l j a: az Eltfizett r®sz®re a mob
d2jsz8m2t8s helyess®g®nek ell entrz®se.
10.1.2. A Szolgs8ltat- a d2zjak sz8&8ml 8§z8sa c®lI
szdm@s adatot (10.1. 8. pontban meghat8rozo
el ®gs ®ges, 2. gy k¢l °n°sen a Szolgg8ltat§s i g
vonat koz adatot. (Eht 154. A (2))

10.1. 3 A Szol gj8tl8tsaat -c @l jzbo Il g 8kletzaetl8is anzy ¥4 0. 1
azonos?2t ®s egy®b szem®l yes adaton t %l azon
a szolg8ltat8s ny¥% t8s8hoz mZszakilag el enge

1014 A Szolg8ltat- Y%gy v8lasztja meg ®s mind
al kal mazott el ektroni kus h2zrkozl] eszk?®z°%ke

akkor kerg¢gljon sor, hal ez bé&SBSkelgh&lttSatogotny
teljes¢l ®s®hez el engedhetetl!l eng¢gl sz¢iks®ges.

10.1.5. A Szolgs8ltat:- a kezel't szem®lyes a
hal ad®ktal anul t°rli ,0llala3Szpbggjaabams§lIinewa

adatkezel ®sre kerg¢glt sor. (Eht 154. A (5))

10.1.6. A Szolg8ltat8s ny?%jt§sallhz pontaieahet ¢
nem emlz2tett c®l b-1 t°r-tl®nt( Ehdta tlk5edz e |A® s(h6e)z) v
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10. 1. 7. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek fel't
Adat v®del mi ®s Adatbiztons§8gi Szab8lyzata t.
Szol g8l tat8&§s®s g@nyheg®Atydleey ®e bt ttsor 8n b8r mi k
mely adatkezel ®s i c®l okb- I mil yen szem®Ilyes
10.1.8. A Szolg8ltat- az Eltfizettk r®sz®re
az iElettft i Szerztd®sek figyel emmel k2s®r®se
neve®n, sz¢l et ®si hel y®n ®s idej®n, | akhely®r
el tfizett eset®n az e lat/ feigy e®tbt nyyd OkviBenlt ya®rt 8 s
p®nzforgalmi jelztsz8m8n t¥% , a k°vetkezt ad

ayaz Eltfizetti (SIM) K8rtya sz8ma vagy egy®
b)az Eltfizett h2v.-sz§8ma,

c)az elsz8mol §si idtszakban el sz8mol hat - ©°ss
da h2vet®seht htzetti sz8&mok,

e)a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatsg§s t2pusa, ir
il lettleg a tov8bb2tott adat terjedel me, a
i g®nybehnva®tzenl8d kkork ®s z ¢l ®k egyedi azonos?2t - | e

f a h2vg8§s vagy egy®b szolg8ltatg8s d§t uma,
ga d2zjfizet®ssel ©°sszef¢sgggt adat ok,

hyaz EIltfizett r ®sz ®r t | i g®nybe vehett egy ®|
annak sz8ml 8z8s8ra vonatkoz- adat ok,

) anemzet k°z8| kLztvegegdlt kapcsol atos adatok.

) az eltfizetti szol g8l tatg8§d2gwRnylbern®seh ®ae
81 t aloell atfiilzted tt ti v®gberendez®sek haszn8l at
Sz g8l tat- h8l . -zat8ban keletkezt adatok. (E

10.1.9. A Szolg8ltat- bZn¢gldoz®si, nemzethbi
foglaltakon t%¥% a k°vetkezt adatokat:

a)az eltfizetti, felhaszfg®r®P®sv®pbrtehdez®g§
el tfizett fel haszn8l - egyec@ichazbdaosazdndls
b) a kommuni k8ci - ban r®sztvevt el t fiecankai t k , 1
azonosz?2t i, fiel haazs zing®@®ny bea zwentots 2 ¢l ektroni K
kommuni k §ci d§tuma, kezdt ®s z8r - idtpont
c) h2vsg§s8tir8ny2t8s ®s h2v8stov8bb2t8s eset®
fel haszn§gl i h2v.-sz8mok

d a szol g8 l@taetl 8 sk oirg &mysbzenvg | t , a kommuni k8ci - |
(IMEI), valamintmelil t f i z et t i azonos?2t-ja (I MSI)

e)a szol g8l tat@&sstcenylYagatzzonl&l2Ptzgta a k°zI| ®s
szol g8l tatg8s brnaynaja B s8aa@tkt | cdd Iploamaz @nos2t - ho
hel y®nek meghat8roz8s8t | ehettv® t®vt adat

10.1.10. Az Eltfizett 2. 2. pontban ®s 10. 1. 2
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a)azoknak, akik aa aYzaopljg88nl taa ts -z S8melg8bz28&s8ts, a Kk 2\
kezel ®s®t, il lettleg az ¢(gyf®l t8j®koztat§

b) b8§r mely tudak-@z- E$Sz2d6li g@ltt ate-gkyr®a kaezl niZl thfao zzzes
nev®t , | azkod 2grB@rteak - @alS nyilv8noss8gra hoza
sz&8§m8t. (Eht 146. A)

cca sz8ml 8z8si ®s forgal maz§8si jogvit8k renc
val amint jogszabg8ly alagdBn jogosult szerv

d az adat k®r ®sre k¢l °n torv®ny szerint ] 0goQ
nemzetbiztons§8gi szol g8l at t°rv®nyben me ¢
k ®r el emr e, (Enht 157. A (10))

b2r.-s8gszv®Pgrehay®Bygrel t2r8sai szerint a

®rintett el h8r2thatatlan okb- | nem Kk
toss8g¥%u ®rdekeinek v®del me, nyeqget ta
el h8r2t8sa vagy megel t z®se @®rdekd©a@
|l mazott szerv k®rel me al apj 8§n a fel

<

ht. 157. A (2) abekdzd®gzes zerismtl i§da d adts
| ak:-helye, tart-zkod§8si hel y®re vonatkoz-
azonos?t-ja, az tt h2v. ®s az 8ltala h2zvot
®s kepdntjiadt8tadhat - a bennfentes ker eske
szol g8l tat8s v®gz®se, a nett - short pozzc
el mul aszt8sa, a short gyl etkdt8®gia kaomlag tk
szabs8lyok betart§gs k el lentrz®se ®r dek
k°zvet2ttrendszer f gyel et ®v el kapcsol at
157. aA EB)izett el tlewst dbte§ £ eqx@lejzVIs -®lv ek °
c®geknek

9)

na
el ¢
tze

h)a v8lasztott nemzetk©°zi Szolg8ltat- -nak.

) Az Ehta. sZ®8.inA k°z°s adat8l |l om8nyba a 158.
Szol g8l tat- - knak

) A besz®dc®l ¥4 el ekt ryo/nitk uss zho?l rgk8°lztla®s- ik skz°aled
szol g8l t aaz kellatkf iS2a@tdini h@az z&lj 8T ut @868k r é& ¥ @O
adatokat, amelyek a 117. A ¢) ®s d) pontj §
Az 29y i &teaddt tadealttofk etttl el t®rt c®lra ner

10.1.10. 1. Az ¢zl et titok v®del me

10.1.10.12.1.Szol g8dz aetgye dslztebrlzztbd &sesvedil |aanlnja&l
kapcsolatban tudom®smBrca - -jutomintmiczdeni tit
bzl et titok a gazdasg8gi tev®kenys®ghez kap
adat, amel ynek nyilv8noss8gra hozatadaa, il |
jogosult jogszerZ p®nz¢gyi, gazdas8§gi vagy ¢

10.1.10.1. 2. Az 2gy megszerzett inform8ci -t
vonatkoz- kifejezett ®xtel thBagtme d yems8 srb @loin ér
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10.1.10.1. 3. A Szolg8ltat- -titoktart 8si k°ote
szem®lemwetksahe Telekom AG. (DTAG) . , A Magya
nem mi nted gln ihlalrenta®@k Kk szem®I ynek a:

A Dataplex Infokommuni k8ci-s Infrastrukt%r a
A 1 QSYS Informati kai ®s Tan8csad- Zrt.

A KFKI Rendszerintegr8ci-s Zrt.

A P Professzionglis Mobilrg&di- Zrt.

A Daten Kontor Csoport

A | Drrhatikarkft
AA fenti t8rsas8gok 8l tal8nos jogut-da, |jogl

10.1.10.1. 4. A szer zt d@msesgzse®yrit Ris®] oegoettu@tno k ft &
igazolttellds 8 k&t el es megt ®r 2t eni

10.1.11. A szem@detgies adatok kezel ®s ®nek
a) A szolg8ltat8s el sz8mol 8sa, h2v8sr®szletez
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2)
A adatkezel ®s c®lja: Szolgg§ltats§s ellen®r
b) K z°s adat8l |l om8ny r®sz8l |l om8ny8nak biztos
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 158. A (2)
A adatkdzel:®k°z®s adat 8§l |l om8&§ny | ® rehoz§s
co El tfizett ®rtes?t®se
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 144. A
A adatkezel ®s c®lja: Eltfizett t8&8j®koztat
d Fel haszn8l -i el ®gedetts®g vVvizsg8lata, k°zv
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2) ®s
A adatkezel ®s c®lja: Szolg8ltatgs mints®ge
e) Nemzetbiztons8gi, honv®del mi, k°zbiztons§g

A adatkezel ®s jogc2 me: Eht 157. A (10)
szab8lyoz- jogszab8lyok

A adatkezel ®s c®lja: bZncselekm®nyek feld

f) ®kn°velt szolg8ltat8sok ny%W t8sa, saj8§t

r
l tfizett kifejezett eltzetes hozz8j8rul §8s

£Ert
EI ¢
A adatkezel ®s jogczmel tEhzet157feAh@s)zngl a
A adatkezel ®s c®lja: % szolg§8ltatgsok me
g Hi babej el ent ®s ®s panaszfelv®tel
A adatkezel ®s j{@gc2me: Eht 141. A (1)

A adatkezel ®s c®lj a: hi bajav2t8s, mints®g
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h)

Eltfizetetmh®v)leyz®koz8sa
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 160. A (2)
A adatkezel ®s c®lja: tudakoz- szolg8ltatég

10.1.12. Az adatok kezel ®s®nek idttartama
a)egy®b j ogszabsglyi fel hatal maz8s, val ami n:
meg8l | apndySb&Emaka hliog. 1. 8. Bt eppesbzKPEIZelnisne
Szerzt d®sbtl eredt 1 g®nyek el ®v¢l ®s®i g kez
bya Szolgg8ltat- §8ltal az Eht. 157, A (2) be
bez e d ®s e, El tfizetti Szerztd®sek figyelemn
Szerztd®shbtl az adattal Osszef¢i¢gg®sben er e
el ®v ¢l ®s i idt eltelt®i g kezel hettk. (Eht.
c) Jgszab8l yi fel hatal maz8s alapj8n az EI & fi:
®s/ vagy ezen dokument umok sz8m2t8stechnik
gazdas8gi esem®ny megt°rt®nt ®t deokUmekt 8la
Szol g8l tat-®sa sz&gmyliyedsd i adzab8lyokban (az
t°rveny, a sz8mvitelrtl sz | - 2000. ®vV i C
t8rolj a |l lyen dokumenéeumhd®senk ntazobkek- - &g
bizonylatok el sz8mol 8sok, k®szletmozg8sok
pontbevs8lt8sok bizonylatai. (Eht 157. A (5
da Szolgs8ltat - az elektroni KWis8.1l. hpéntb&n°faglbl® s i
kiv®t63t|erk|kie|vagy anonimi z8l ja az eltfizett
adatokat, amelyeket a szolg8ltat8s ny%¥jt§8s
e)a hZs®g (|l ojahit§gsri®szp®ead tneaneBasnt ®ra k & i Viotr§
k ®s zs®ggel kapcsol atos adatok jelen pont bz
meg8l |l ap2tott hat8ridtvel meghosszabb?that
h az arr a hat §8sko°rrel rendel kezt nNlemzetbiz
gy ®szs®gnek, val amint a b2r-s8gnak t°rt®r
10.1.8. 2. a) pont Sszerinti adatokate)a sze
pontok szerinti adat oka®viag klked ted lkeez ®meg gt ¢
idttartam |l etelt®t k°vetten a Szolg8ltat
®s 157. A 7)) A Szolg8ltat- a sikertelen
f ®I ®vmegg tkroitzenlie s( Eht . 159/ A A. (3))
10. 1.13. Az El tfizetti nNn®vj egyz®kek wvagy ¢c?2
n®l k¢l csak annyi adatot tartalmazhatnak r - |
(3)) A Szolgs8ltat:- aczz mE I8t foiame tltei v t n ®Ravd aet goykza®tl
szol g8l tat8sk®nt t8)j ®koztatg8st ny¥wW tsanak a:
t°bb adatot, mint amennyi az Eltfizetti n®v
tovi§babdat ok szolg8ltat8s8hoz hozz8j8rult. (EI
10. 1. 14. A Szolgs8ltat:- techni kai megol d8sok
t°rt®nt Iek®rdez®s biztons8g8t ®s az azzal
jogosul atl an agy indokolatlan m®rt®kzZ | et©°]t
Yat ] 8 n t°rt®nt kezvetlen hozz§&8f ®r ®s ®t .
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Eht . fel hatal maz8s8n t Yl a
szol g8l tat8&8sok ny¥% t8sa, ¢zl

1011FEl ¢t fi zet ¢t az
|t

|l l etve a Szol g &65608Ga-s & -nBant § |

D M

I

tuda®or®Kkn®°ve
Szerztd®sen, [
megfelelt az-bB
®s annak i g®ny

102.Az EI t f
kapcsolatos ppg ® s

t
®
10. 2. 1. A s
i nt®zked®s
szol g8l tat

mP k 8 58t nzka@vaodnhhbaeétpjaa//vm-sdsos 2t hat j .
®s ®r e $Oadlpoath tartalmazzas za b 81 yokat a

Z e tda tt bSij zRt lsoanestSaytv Bamdb Badra t k e z e
k aellretzlet t s®g

Bzt @§| tsazter i nt mg§-smZSzakg§I|@&satské&
kkel k°teles gondoskodni a szol g
S nyYj t 8§ saad astoork8 nv &deezlem@&r tell.t f(i Ezhett .t

e
8§
10. 2. 2. Az el tfizetti szem®|l yes adatok megs¢
szol g8l tat8sok ny%jt8s8val °sszef¢gg®sben t
feldolgozott szérh y es adatok v®letl en, vagy jogell en

megsemmi s2t ®se, elveszt ®s e, m- dos?t8sa, ] og
azokhoz val - jogosulatlan hozz8f®r ®s. (Eht.

10. 2. 3. Aa tsozke mm®e gyse®r ta®ds ®nek az ®szl el ®se ese
hal ad®ktal anul k°teles azt a Hat: -s8gnak beje

10.2.4. Az elektronikus h2rk°z| ®si Szol g8l teae
megs®rt®s®nek eseteirtl, amely tartal mazza a
el ektroni kus h2rk°zl ®si Szol g8l tat:- 8l tal me

t®nyre ®s kamgl m®erajyraegpj Bin lkelHatt e 8jge ki
troni kus h2rk°zl ®si Szol g8l t at®,vagpsem.Eht .
il v8ntart8s csak az eml2tett c®Il) el ®r ®s R

Ha a szem®l yes adat ok megs®rt ®se v
em®ly szem®lyes adatait vagy mag8n®I e
ttt vagy mag8na®e w@Iytk®°ite |l iesd ®k dleastlIt:
ttt vagy mag8nszem®l yt ®rtes?2teni a
®s i Szol g8l tat - a Hat: -s8gnak Kkiel ®g?2t
i nt ®zked®seket, vagy, hogy ezen intd
ok tekintet®ben. Az ilyen technol -gi ai \
okat az azokhoz vealndehdckzezz&f ®rz&snh®el zy eekn gsez
z ®rtes?2t®st a szolgs8ltat- a szem®lyes ac
®g szerint elektronikus | ev®l ben vagy
j KPP teles teljes2teni. Nem sziks®ges az
Kk megs®rt®se az ®rgmletkecevetigll ehbtfi =
rendel et 5 A)

Az el tf®lzenaekhekz viagy®mtag|82nts@se mt ar t al

t ®s®nek jelleg®t ®s azokat az i nf or mé
, tovs8bb§ int®zked®seket javaS8ehinakze
®s ®r e . A Hat: -s8ghoz int®zett ®rtes?t ®:
ez it ®s az annak orvosl §s
t int®zked®seket. (Eht 156. A (
v la e d @sge k

i I

.10 . A mZszaki ®s -bBzgyekem@bse
meghozand: I nt Rz k@Ad®Is @ &I tka®tl tns§klig,e - zat
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ny%j t8s8val kapcsol atban j®dienstkientetkok&Blza:
156. A (9))

10. 2. 8. A Szolg8ltat - t8) ®koztatja az el tfi
vesz®l yeztett, a Szolgsgltat: g8l tal megtett
ismer kock8zatokr: -1 ®s a v®delem ®rdek®ben az
10. 2. 9. Ha a h8l|l . -zat egys®gess®g®vel ®s a s
k°vetkezt ®ben kor8bban zaemjiesmat kezivd, bd zs
gy f®l szol g8l ats8n ®s i nternetes honlapj8n h
i smert, Yj bi ztons8gi kock8zatr- -1, a v®del er
v8rhas®g&k?lrtl. A szolg8ltat- 8l tal ny “aj t ot t
szolg8ltat- 8ltal ny¥% tott t8j ®koztatgs nem
egys®gess®g®vel ®s a8 gizodzgi8dttja®@Besk meigsszo&koItIt
int®zked®sek megt®tele al -1 . (Eht. 156. A (1
10.2.10. Amennyi ben val amely ®rt ®kn°velt S
hel ymeghat 8§roz§8si adatok 8szh8§®gesel®s &I s$tf0D
ezen adatok t2puss8r |, az adatfeldol goz8s
sz¢ke®pgasmadi k f® sz8m8ra tov8bb2tani. (Eht

10.2.11. A felhasznglalwmal adalttiofkione k2well | k dapd
a k°z°s adats8l |l om8ny ®wzeeiliekitranakfusl thédlrk8z8§

a felhasznsgl - vagy az el tfizett hozz8j8rul !
idttartamig, amely szigks®ges az ®rt®kn°vel't
felhaszn8l .-, ®s az eltfizett a 10.2.11. poni
(15))

10.213 Az el ektroni-kusz h2ad&ttkz®re®s r es zkod 1g°8n ttax r v
hat - s8g, . gy ®szs®g, b2r.s8g, val amint nemze
el l 8t 8§s8nak bi ztos2t 8sa c®l j8§b- 1, k®r el mg¢k
felnasa 81 - v al ®s az eltfizettvel kapcsol at os, é
(Eht. 156. A (16))

10.2.14. Az Szolgs8ltat - keteles az adatkezel
t°rv®ny ®s az adast ksezzaeld ®Isyreek valnkaalkmazz- 8§ sm s C
mag8nszf®r 8 8nak v®del mo®t . Az Szolgs8ltat .,
gondoskodni az adatok biztons8g8r -1, kotele
i ntd®&skeek et ®s kial ak2tani azokat az el-j 8r 8si

®s titokv®del mi szab8lyok ®rv®nyre juttatgss§s§

tokat megfelelt Iint®zklrd®skRre®s v edeqv
2t 8s, nyilv8nossg8gra hozatal, torl ®s
: tov8bb8 az alkalmazott techni ka me
zt nylid kt8§md rairk 8saork bk ez el t adat 8l 1 oms§
ai megol d8ssal bi zt os?2 dlainv ® vkee,| | ha hazgt
®z t eetslza n ¢ | ne | egyenek ©° s «z ¢gklanpcos olthva

10.2.15. A szem®lyes adatok automati z8gIlt fel
i nt ®zked®sekkel biztos?2t) a

a) a jogosulatlan adatbevitel megakad8l yoz§8s
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b) az automati kus adattifeen dot g@go®| yeakenSlistzal ie k
seg2ts®g®vel t°rt®nt haszn8l at8nak megakad§g]|

c) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8llap?2that
al kal mazg§s8val mely vEdbdbrudlaneglk kt;ov8bb2tott gk

d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8l Il ap?2that
az automati kus adatfel dol goz- rendszerekbe;

e) a telep2tett rendszerek ¢zemzavar eset ®n
fazt,hogyaaut omati z8lt fel dol goz8s sor8n fell ®pt

10.2.16. Az Szolgs8ltat-nak ®s az adatfel dol
meghat 8roz8sakor ®s al kal maz8kakior f ¢ jelke tntt 2® ¢

| ehet s®ges adatkezel ®sii megol d8s Kk©°zgl azt k
v®del m®t biztos2tja, kiv®ve, ha az ar8nytal a
10. 2. 17. .81A a3z o;lzge8etlattet ett digit8&lis mobil
03.20 szabv8nyban el t2rt biztons8gi k°veteln
Az egyedi el tfizetti azonos?t-k (I MSI, TMSI
jogosul ts8gs8nak el l entrz®s®r e a Szol g8l tat -
rg§di -tel efon hg8l -zaton tov8bb2tott adatok (
algoritmusok (A5/ 1, GEAlel wiRgze tkt,i aanteal tyoekkh obz
f ®r hessenek hozzg§. (Eht 155. A (2))

10.2.18. . A Szolg8ltats8sok i g®nybev®tel ®hez
El tfizetti (SI M) K8rty8t bocs8t az Eltfizett
A Szol g8dz aEl -t ffied ent2tv jfai gyel m®t arra, hogy a
k-dokat (PIN1, PIN2) v8ltoztassa meg saj 8t e
A Szolgs8ltat:- felh2vja az Eltfizett figyel mG
kii ktat8sa a Szolg8ltat8s biztons8g8t vesz®
feleltss®g az Eltfizettt terheld.i

10.2.19. Az Eltfizett k°telezi mag8t, hogy ¢
|l nf or m8cg - sajk§tz8§rc®l a 8r a haszn8l ja fel, azec

ell enszol g8ltat8s fej®ben harmadi k f ®I r ®s z ¢
tenni, valamiea menny i ben a szol g8ltat8szngylPRay Hleox ®k @
titkos azonos?2t-j 8t m8s Szem®l ynek nem bocs

Szerztd®se megszZn®s®t k°vetten is fenns§l |l

az inform8ci - -og8vo®Patkogv®edel mPdonpAz EI tfi ze
Eltfizetti (SIM) K8rty8n kereszt¢l jJogosul at
10.2.20. . Az I nform8ci-s Szolg8ltat8saa Szo
Szol g8l tat - harmadi k szem®l yek 8§l tal biztos
inform8ci - k, stb.) k°zvet?2t®s®t v®gzi . A Sz
teljes?2t®se sor 8n al tkteelelsvg8§ehp8rnigoadosl
folyamatoss8&8g8nak biztos2t8sa, az I nform8ci
ezeket nem szavatolja, azok®rt feleltss®get

A Szolgs8ltat:- nem fek %®JettlerBabtht8 saem ak °§zbvbe t loek
a t®nyleges KkS8r ®rt ®s el maradt haszon®rt ®
tekintet ®ben:
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A az Inform8ci- 8tv®tele miatt bek°vetkezt Kk
A az I nform8ci - -k O°docslzeeogy¥ga,®ste§r alogsa,t ®sceyv, § b
tov8bb2t8&8sa sor8n eltfordul - esetleges hib
10.2.21. . A szolgs8ltat-nak t8]j®koztat- 1t k el
el tfizettk ®s a f elkheazsezlnGsl®rkt | sz eAn®t § je ®k oazdtaat
kezel hett szem®l yes adatok k°r®t , t8rol 8s8r
az adatok kezel ®s®nek jogc?2 m®t, k°tel ezt ac
ponbs megnevez®s®t, az adatkezel ®s c¢c®I j 8t , a
el ®r hett s®g®t . A t8)j®koztat- -t az arra okot
kell . A friss?2tettkel8lj ®keorzntia.t -(t4 /h2ad la2d.® kN MH H n
10.2.22. A Szolg8ltat- a Szolgs8ltat§gssal il
jutott inform8ci-kat ® adatokat a hatglyos
adat@at-a ki f ' z

ejezett
s

S
absgl yi rendel kez®s es:«
ne

£ Szerz t

[
har madi k m szolgs8ltatja ki, @
El tfi zet hobghalttk?iekbétrtett s®g

10.223MOmo bi | e szol g8l t atMOtmoebs d te®n lavzR Kl °tzf p aznett

|l ehett s®ge az 5 sz8mjegybt]l gl -, numer i kus
i g®nybev®tel ettes@zaz®ng8dz atE:l t Bilzal i azonos?2t
szol g8l tats8sok I g®nybev®t el ®t i1l etve m- dos
szolg8ltat8sok k°r®t folyamat osan tbakkoriar i . Al
ezzel kapcsol at os Sgyint ®z ®sr e csak szem®ly
egy®rtel mZ azonos2t§sa uts&n. Ebben az esethb
Szerztd®s val amilitfiaz eStztoil gS4dmrazt+ d &sl t md g ka°zt GE
bemutat8&8§s8val tudja k®t s®get kiz8r-an igazol
Il nternetes ¢(gyf®l szol g8laton a belt@p®yigd as@d
jel sz -t .| el t ®rt, egyszer haszn8l atodfen v®I e
k®zbes?2tett, %gynevezett Egyszer ®rv®nyes | e
ez idt alabel ®peREIrefijogostte¢gay Ejabb bel ®p ®s
jelsz-t kel i g®nyelnie a bel ®p®si folyamat
10.2.24. A szerztd®MOsmpbnt 2 ebezbilgé€ttintgel &5
v8ztstt ®s az Egyszer ®rv®nyes jel szt a S
adatv®del emre vonatkoz:- zab8lyok figyelembe
vagy az Egyszer ®rv®nylesIjet®kteaenElsté'm®byt
Eltfizett 81l tal v8lasztott jelsz-t az EItfi:
ebbtl eredt k8rok®rt a Szolg8ltat-.- feleltssdq
jelsz-nak nem v8l|laszthat speci 8lis (azonos
11111 12345, 98765, stb.). Az Eltfizett 8l ta
bizal masan kezelni s®Ezkeneketdel kge®t s®gi mEgsk
10. 2. 25. Az El tfizetti Szerztd®s alapj8n ny
szab8lyai szerint sz-ban, el ektroni kus Yt on,
S ol gsg8ltat - a m-dos?2t8sok v®grehajts8§sg8t az
haszn8l at8hoz k°theti. A Szolg8ltat:- ezen sz
Az el ektroni kus Yt onUSSDt®mki mzobgdli 8seglyf @l
t°rt®nt szol g8l tats8saktivsgl 8s) eset ®n, a |
Szolg8ltat- feleltss®get nem v§8llal
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10. 2. 26. . A hat8lyos jogszalk8lty ohk?nva-ks zigengft e |
adat k®nt kezeli. Annak 8l Il and:- kijelz®s®hez
hozz8j8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i
al apj 8n a 6366u600Es t dtel efr@nsz8mon el ®r hett °
megvsg8§ltoztatja azt. Az EIltfizett h2zv.sz8ma ;
MOmo bi | e El tfizett, a h?2vMGQGmahmal & i |k z@smtne
megvs8ltoztathatj a, vagy h2v-sz8ma Kkijelz®s®
al apj8n dinamikusan is szab8lyozhatja k®szgl
A Szolg8ltat- a h2v.sz8mkijeltz®sr Cset®irlet 8§d2§jn

biztos2tj a.

A H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret®ben a

megjelenik a h2zv. f®l telefonsz8ma, ha (i) &
f®l t ogodHElv- sz8mkijel z®s Szolg8ltatsg8sra; (i
korl 8tozza; (i v) a h?2v. f ®I h2v.sz8m8nak a
Eltfizettnek joga van a kijeho®yt amedgt islzt8mm
j el enhet meg a h2vott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al
(b) az SMS ®s az MMS S zeonhagi8ll tka¢tl8ds®Rosk e sgeRtn®nb eav
afelhasze81 - n®v hel ytel ennek Dbizonyul

10.2.27.. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy
mi nden esetben megjelenik a c2mzett EItfizet
al kal masem&Zsz@kén barke¢l dott ¢zenettel egy¢tt
10.2.28.. A Szolgsg8ltat:- Db8rmely I nform8ci- s
jutott adatok kereskedel mi forgal maz8sa tilc

hatlg8lt Yrat ®nt megsz¢ntet®s®t eredm®nyezhet.

10.2.29. A Szolg8ltat- a tov8bb2tott k°zl ®se
amely a Szolg8ltat8s ny¥% t8s8hoz mZszakil ag

10230A nydmdz s @golkn@sr s®grmméghat §roz28rtvemeglbein

®s bzZnfelder2t®si feladatokat el | 8§tt-:, nvyaol naonzi
hat -s8gok) , val ami nt a nemzetbiztons§8gi Sz
frekvenciagazéh8Enk dd- - Ah dBQehekhez dPogk>a gyak
k°cz|l ®seket megfigyel hetik, | ehallgathatj 8k,

®rdek®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht.

10.2.31. Az ®letet, atttebeny pst®@et , zaavalgys
ny omoz - -kheat®°-ns 8tg° r v®ny ben fogl altakazs zEdrtifntz,e
haszn8l at8ban | ®vt v®gberendema®denevel pz®6ot

m8m®- don tovs8§bb2tott k°z| ®s't | ebonyol 2t -k sz
megi smerheti ®s r°gz2theti. (Eht 155. A (7))
10. 2. 32. A Szolgs§ltat: az elektroni kus h2rk
hat -s38§ok Ral egy¢é¢ttmzke°d®s keret ®ben, az ot
k2vel hagyni ideiglenes jelleggel a h2v. wvor

rosszakarat¥% vagy zaklat- bgel k®grz BBzt §s akneh
Eht155. A( 7) bekezd®s®ben meghat8rozott bZncs
esetben a h2v. El tfizett azonos2t8s8§t tart
feljogos2totta® (@E2@08 NMHHSf@®&ndet et 9A (3)
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10.3. A h2v8sok r°gzzt ®se

10.3.1. (10 A szol g8&8l tat - telefonos ¢gyf®lszol gs
megkeres®seket, panaszokat, val amint a szol
k¢l °n jogszab8lyban meghat8r,oz®d tawiks szake mées

|l egal 8bb egy ®zignfmegm&eil 1s tYnzenedel kez ®si |
sz | - t°rv®eny szerinti t 8] ®koztat §si k°otel
cqgyf®l szol g®ltat t@lltedlonbenyelsZz ® get ®sr t | k ®s
§ltali vick®zdBalBlzpatg®dgtat - 8l tal bi ztos2tot
tenni . A hangfel v®et el mEzel MmPE®r 80 SAa@w@agsg| bea
Hat -s8g felh2v8§s8ra a felh2v8sban megjel°lt
el tfizetti bejelent®senk®nt egy al kal ommal i
el nekilo.enAel.etAmennyi ben az ¢gyf ®I ugyanabb
kiz8r-lag az el st bejelent ®s ®r t | k®s z ¢l t h a
i ngyeness®g.

10. 3. 2. A Szol g8l tatnyagos zh & s RQ| gste® ®Pmt lazr %EJ Z ?
panaszok kezel ®se sor8n a hibabehat8rol - - el]
felet ezen t®nyrt | a Szolg8ltat:- minden aeset

regz2tett hibabejled pailt Welehget Saoltfgz2{®t kKEAY

3. A nyamopendhnt ®g Blgdbkls ®ts§ rsd 2 DiZin Greg b & b 2
rzt®si feladatokat el 8t-, val amint
val amint a nemzetbiztons§8gi sz
zad 8 1. k Ad (_ 3) athtek Bty dj®@s RKo%m k@ yzd ks relk &
ik, lehallgathatj 8k, t8rol hatj 8§k
avatkozhatnak. (Eht. 155 A(5))

Az el ektronikus h2rk°z| ®si hg§8l - zato
ot t koz| ®s tartal m§t csak az erre
techni kai eszk®°zzel a t°rv®e®ny 8l tal
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10. 4. A h2v8sr®szletezt, az azonos?2t

tat - az eltfizett ko®rmsf®a gl «l°jtee |
0z sz¢ks®ges forgal maz§8si ®s |
eztt a szolgs8ltat- az eltre fize
[t2ftiazneit,t aanzetn nuyti-bl eang oasza ne |k ®r i . ( E|

. . . h2vsg8§sr®szl etezt az al 8bbi kiv®etel:
kal mas adatot. (4/2012 NMHH rendelet 7 A (

1043.Haz el tfizeEhta 42 gdll A @) E BoserkReszzd ®stee z ¢t 1
bocs8t&8s8t k®ri, ennek teljes2t®se elttt a
h2v8sr ®sgzyl¢etttezazm ek |l ekt roni kus h2rk°zl| ®sii Sz
termPszetes szem®ly felhaszn8l -k szem®l yes a
el tfizett csak akkor jogos wlotl,g8ha adhhd&ztal fe
arr - | is t8) ®koztatni, hogy a hozz8j 8rul 8s
adatokat a h2v8sr®szletezt nem fogja telje:
sz8§mM2t&§s8Bmzegy®PvetinZsakononeslPg8lstaatsz ks BDger:

Meg8l l ap2totta: 2012. ®witICLXI. to°orv®ny 23. A. Hat 8§
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vagy annak tartal m8t nem k°teles vizsg8lni,
(4/ 2012 NMHH4Y endel et 7 A (3)
10. 4. 4. A h2vBeg®selk| etheaztt8 r ez et i i edre vag
h2vg8§sr®szletezt egy®ni el tfizettk r®sz®r e ha
szolgsgltat - k°etel es az 8l tal 8nos szterat d®s
h2v8§sr®szletezt ki 8ll2t8s8t wut-lag, k®t O®vr e
i g®nyl ®s eset®n minden, m§r ki 811 2tott Sz 8r
(6/2011. NHMM rendelet 13.A (6), (7))
1045A Szol g8l tat az Eltfizett k®r ®s ®r-@s sem ¢
H2rk°zl ®si Hat-s8g 8l tal az eltfizetti k®r
azonos2that h2v.sz8mk®nt 6 | ky° zh2®t- estzt§ mokom sz
T t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan sz
k¢l °nl eges adatra |l ehet k°vetkeztetni, 2g
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

T t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re bZncsele
tan¥%vonal ak) ,

T seg®l yk®r ®sszelg®8 yatzokrgtBel sa2ttii k8.1 | o n48/ s200kla2t
10.4.6. A Szolgs8ltat: -i mgyendaddrnm eltitz t2o s82stbjed i

a.) a h2v.- felhaszn8l  -nak, hogy h2v8sonk®n
b.) a h2v. eltfizettnek, hogy el tfizetti |
h2vott k®sz¢ !l ®ken.

c) a h2zv. felhasda8h. npknt hamgymdadgdh @thIen d Dokl t
tegye azonos?2t-ja kijelz®&s®t a h2vott k®sz

d.) a h2vott eltfizettnek, hogy k®sz¢ Il ®k ®n

e.) a h2vbbgyemepgtagatdpak,azon h2v8sok fog
azonos?2t-ja kijelz®s®t |l etiltotta. (4/2012

10.4.7. Azta pont ban meghat8rozott l et i {atz8 s § Inleanm
mZke° d®s e, as al askzoesnspSogn t g ISIBE ® & eksi2et nme®lntyeenk , f ovnat|oas
szol g®&| asteogk®l yszohgBbeadir §®yomBsokKzolt -sg§g ®
bel e®rtve a "112" egys®ges eublpalNMBEg®EWNndeI
(2)

10. 4. 8. A Szolgs8ltat- az elektronikus h2zrkb?©
hat-s8gokkal t°rt®nt egy¢ttmZkod®s keret ®be
k2vgl hagyogel dei tenesopael l azonos?2t8s8nak a
rosszakarat¥% vagy zaklat - jellegZ h2vg8sok n
Eht155. A( 7) bekezd®s®ben meghat§r ozBbben abbZncs ¢
esetben a h2v. El tfizett azonos?2t8s8§t tart
feljogos2tottak r®sz®re hozz8§f®rhettv® teszi
10. 4. 9. Szol gsgltat - i ngyenedgamik? theolgeys am2nvack
El tfizett h2v-sz8m8ra ir8nyul - h2v8sok eset
k ®s z ¢(l kRekpRecns ol t azonos?2t - kijel z®s®nek | etilt

kapcsolt E&€sofizaztbnasktapja | etiltg&s8&8t k®rte,
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Szol g8l tat - a tilt8s berendez®s ®t t | fécgget |
Eltfizett 81l tal meghat 8r oz ot tath a ni gnbgeyneonnedsgesn k
hogy amennyi ben az El tfizett k®sz¢l ®k ®r e ®
automati kusan egy m8si k h2v.-sz8mWV k®sz¢l ®Kr e

j el enj ®k meg ral yaa nh 2avd astz,8 ma rme luyt ad rn a , amel yre
eltfizettnek a szem®l y®re utal na, aki hez az
k®sz¢l ®k®re az 8tirg§nyz2t8s t°ow-t ®Hmltt, f iazze tatz okn®
kapcsolt azonos?2t- minden esetben megjelenik
10.4.10. A szolgs8ltat- -nak i ngyenesen bizt oc
k®sz¢l ®k®re ®r kezt h2vs8sokat k ®r ®s ®r &l ®k rsez o
ir8nyz2tja 8t, abban az esetben rendel kezhes
amely

a) arra a h2v.sz8mra utalna, amelyre az §8tir

b) annak az eltfizettnek a.szem®ly®re utal na

10.4.11. A szolgs8ltat- ingyenesen k°%°teles Dbi
egy m8sik eltfizett automati kus 8tirs8ny?2t8gs
szol g8ltat- fel¢gyeldteaidlt@ttharsts@maz ezlhemnandgei
10A{2) 1)

10.4.12. A szolgs8ltat:- az azonos?2t-kijel z®s
nemzetk®zi h2v8sok eset®n is k°teles biztos?
10. 4. 13. A shetgg®taennk??t dlogy he eltfizett
foglaltakat egyszerZ m-don v®grehajthassa, 2
el v®gezhesse, ha a k®sz¢|l ®k erre mZszakil ag
10. 4. 14. AEhstz 01104851.t aA ®¢ Z2012b (& R4e NMl@sré@feden A ( 2)
bekez d®&sg®baelnt ki v®tell el, saj8t tev®kenys®gi
a) amennyi ben h8yi lzae§ondé&as vRygryk°meyitl v8nosan e
szol g8l tat8sok felhaszn8l - -ival vagy el tfizet
adatok kezel ®s®re ker ¢ il het sor, azznBVewald
il letve el tfizettvel nem hozhat -k kapcsol atb
eltfizettre vonatkoz: kevetkeztet®s (anoni mi
hozz8)8rultakkk®enc®ask idtyamt ea@®r g, amely az
sz¢ks®ges;

b) a szolg8ltat-nak a felhaszn8l - -kat, illetyv
t 8] ®koztatnia kell a kezelnid&ktokBnt2paowggal n
adatkezel ®s c¢c®ljair-1 ®s idttartam8r -1, val a
adat ok ate thoavr8nbabditkj 8skz e m®I| y nek ;

c) a felhaszn8l -knak, il | et vgyaferdakniadatokont k n e k
k2veli hel ymeghat 8roz- adatok kezel ®s ®r e von
d) ha a felhaszng8l -k, illTetve eltfizettk a
hozz8j8rultakanitoke&lblbr a z 8§ mu kbriazetgoyss?2ztear Z| enh edtot
d?2 ) menweshe8n - zat hoz val - mi nden egyes csat|l
k°z|l ®stovg8§bb2t8s eset®ben ideiglenesen | etil
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e) aforgalmad ok on k2vgli b)) lponttak g hah Em@lzan atdant o®n ¢

csak olyan szem®ly v®gezheti, aki a nyil vsgn
szol g8l tat &@8kok rsSmo/l2g 8lstaata-lja&8n , vagy az O®rt ®l
ir8ny2t8sa alatt j8r el; ezt az adatfeldol gc
kel l Kkor |.BMHiHzendeletad) ( 4/ 2012

10.4.15. A seg®lyh2v8sok megv8laszol 8sa c®I j
l etilt8s8&ra, tov8bb8 a helymeghat8roz§8si ad
Vi sszavon8§sa eset®n tok®s k?d g®leyss zao lesgeBigethl kyiehz2@ b-
bocs8kaghPn jogszab8l ybama méghatf8®lozatztonans At
hel ymeghat8roz8sra.A(Qnatkoz- adatokat. (Eht.

10.5. K°z°s adat 8l |l om8ny

10. 5. 1. A SziolgBlltattl eg d&@ | $zeez®d®s bt | er e
megel t z®se c¢c®l j8b-1 jogosult jelen ¢SzF 10.
El tfizett azonos?2t8s8hoz sz¢ks®ges szmhat ok at
indok8&r - | sz-| - t 8 ®koztat8st m8 s iagzal 8z ol g § |
adattartalomm&l © z°s adat 8§l | om8nyt | ®trehozni. (Eht |
10.5. 2. A Szolgs8ltat - az 10.5flzepont aamt mdg
tov8bb:

a)az Eltfizett neve, | ak-helye, tart-zkod8si

b)ter mPszetes szem®ly EItfizett eset®n az E
helye ®s ideje;

conhem ter mPszetes®mn zezn®EIlyt fEIl Z2dtitz et ®g jeesgeytz ®k s

sz8ma, valamint az Eltfizett banksz8mlasz§
da szerztd®s tartama.df)f Eht 158. A (2)), (Eh
10.5.3. A Szolgs8ltat- az EIltfizatktkoad&kteaictl ha
be a k°z°s adat8l |l om8nyba, ha
a) az i g®ny !l t | il l etve az El tfizett k§r oko
megt ®veszt®s®re t°rekszik (2gy k¢l°n®sen,
hami s, a@am @rvi®@nytelen). (Eht 158. A (3))
10.5.4. A Szolgs8ltat- az Eltfizettt hal ad®kt
10. 5. 5. Az adat ok kiz8gr-1lag a d2jfizet®si,
kij8tsz8zs®anak imegettl eg a k°9z°s adat 8l 1l om8n)
kel etkez®s¢kttl az el tfizetti szerzt d®sbtl
kezel hett k.
10.5.6. Amint megszZnnek afsghakok ejlda Ps ré red
hal ad®ktal anul i nt ®zkedi k az EIltfizett adat ¢
k¢ld a kor8bban ®rtes2tett Szolg8ltat-knak @
105.7Az adat 8l 1l om8nyb-1 adatot i g®nyel het
aya Szolgs8ltat -, kiz8r-lag az 10.5.1. pont s

b) az5.19.a)ec) pontokban foglalt szerv, ill etve h
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c) b§rmely fogyaszt- (Eht 188. A 28.) annak
adatot tartalmaz. (Eht 158. A (7))

10.6. Az adatok felhaszn8l 8§sa k°9zvetl

10. 6. 1. Az ember.i beavatkoz8s n®Il k¢l i, autor
szol gsgl - m8s aultbmatrzez8| tt eleszké@ z®baezn ecs ak

.2l etszerz®s, t-8®js® kpoi zat cakt lBtsa t 8lks® zov®l| je§m®an,y h a

hozz8j8rult. (Eht . 162. (1)) 10. 6. 2. Kiz8r
el l emztinek ®rt®kel ®s®n al apul - d°nt ®s megh
szerztd®s megk°t®se vagy teljes2t®se sor 8§n

olyan t°rv®ny teszi dleekhee ttt vb®,z taomse?lty ad&knt®&rzikret
automati z§8It adatfel dol goziE@BsaHtmBhira®k otztt adh hnt
al kal mazot't m- dszerrt| ®s annak | ®nyedg®rt|,
kell biztos?2tani. (Info tv. 11 A)

10. 6. 3. Az ember.i beavatkoz8s n®l k¢l i, aut o
al kal mazhat - kezvetl en izl etszer z®si vagy

hozz8) 8ruglt®vtA em&rf i met t i hozz8j 8rul 8s eset(
megadottnak tekintheti, de kiz8r-lag saj 8t |
akkor, ha az eltfizett el ekgsnopabg&lupgolklda®r hfead
megfel el t e nA sszzeorlegz8tlet amme gn.ak biztosz2tani kel l
adott hozz8j8rul 8s8t DbS8rmikor Kk°lts®gmentese

NMHH rendel et 15 A)

106.4Ti |l os k°zvetlen ¢zl eivsazger zp®sa,c ktud ja®k8osz, t avtas
§mtev®kenys®g al apvett felt®tel eirt]l ® S
bbi akbmak KGatt§l)y®d.arlA§; znleent stzaerrtzo®s-, Kki°lzlveett
§mnak nem mints¢lt t8) ®koztat8s c®l ) §8b-
atkozott, hogy nem k2vs8n ilyen kapcsol at

. 5. . k2 telhtofzizBe¢t8r ukBsa) @2l en®re sem |
koztat-®si pilktku®he ®®8ny c®l ¥4 k¢l dem®ny t o)
d- azonos?2t- adatai. ( Eht . 162. A (3))

10.7. Jogor9igl at (Info. tv. 14 A
10. 7. 1. Az ®rintett jogai ®s ®rv®nyes?2t®sg¢k

Az ®rintett k ®r el mezheti az adatkezel t n®]I

- x < x
— — wm —

a) t8)®koztat8§8§s8t szem®lyes adatai kezel ®s®r
b) szem®l yes adatainak helyesb?2t®s®t, valami
c) szem®l-gek°adheat naktatgkiet®@ evla®sy kzi§w ®tl e8ls@vt e |

10. 7. 2. Az ®rintett k ®r el m®re az adatkezelt
megb2zott adatfel dolgoz- 8ltal feldolgozott
idttartaddgtrf-dl,doalzgoz - nevertl, c2 m®r t | ®s a
tovsg8&hlkz8 ®rintett szem®l ye-sazadataditmavkEbbdtv 8bb?
cZmzettj ®r t |

10. 7. 3. Az adatkezelt azz Rasdeat twavl8ami2nt8 sa z o@rs
c®l j 8b- | adattovs8bb2t 8si nyilv8ntart§gst Vez
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tov8bb2t8&8s8nak idtpontj 8§t az adattovg8bb2t§g
k°r®negrmegsdt, valamint az adatkezel ®st el t
10. 7. 4. Az adatok adattov8§bb2t®@siemiyekk v&8hanp
t 8] ®k kPtteetl esziet t s®g i dttar tbdfrm§t kooad gdeatbhime 2 &
keteles a k®relem beny¥% t8&gssgt .| sz8§m2ztott |
k°ez®rthett form8ban, az ®rintett erre ir8nyu
10. 7.5 A t §] @®kao za att §js® ki ;zgtyaetn&esst k®r t a fol"
t 8] ®koztat8si k®rel met az adatkezel th©°z m®g
me g . A k°lts®gt®r2t®s m®rt®k®t m8rf erhekf i %z
kel ts®gt ®r2t®st vissza kel t®r2teni, ha az
hel yesb?2t®shez vezetett.

10.7.6. Az ®rintett t8j ®koztat8s8t az adat ki
meg.riArt e tnek a t°rv®nyben meghat8rozott |
biztons&8ga, 2gy a honv®del em, a nemzetbizto
b¢ntve®tg@se haj t 8s bi ztons8ga ®rdgk®ben,gartda§Bb
pPp®Nnz¢gyi ®r dekbt | | az Eur - pai uni - jel entt
foglal koz8sok gyakorl 8s8val °sszef¢ggt fegy
k°telezetts®gszeg®degkSlhmdg®Frt zv@®seni dehekb®lt §s
fel ¢gyelteotveBtb bi8s az ®r i ntett vagy m8sok jogair
10.7.7. A t8j®koztat8s megtagad8sa eset®n az
me gt a g atd’8rsv8®@my emely rendel kez®se al apj8&n ker
adatkezelt t8) ®koztatja az ®rintettet a b 2
|l nform8ci -szabads8g Hat: -s8ghozt(la tov8bbiakhb
10. 7. 8. Ha a szem®lyes adat a val - -s8gnak ne
adatkezelt rendelkez®s®re 811, a szem®lyes a
A szem®l yes adatot t°r°lni kell, ha

a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett k®ri;

c) az hi 8nQsosezvaagzy &l®vlemspot- jfoglsz@&vwe&enhongyn @
nem z8rja ki,;

d) az adatkezel ®s c¢c®lja megszZnt, vagy az ad
e) azt a b2r.-s8g vagy a Hat:-s8g elrendelte

10. 7. 9. A torl| ®si k°telezetts®g nem vonat kc
|l ev®l t8ri anyag v®del m®re vonatkoz- jogszabsg
10.7.10. Tadb®kehelltyez2dr malzja a szem®lyes ad
rendel kez®s®re 8l - inform8ci- -k alapj88n felt

2 gy z8rolt szem®lyes adat kizz&rdaltkgzet®isg k
szem®l yes adat t°r| ®s®t ki z8rta.

10.7.11. Az adatkezelt megjel®°li az 8ltala k

vagy pontoss8§g8t, de a vitatott $ram®thast- a
egy®rtel mZen.
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10.7.12. A helyeshb2t®srtl a z8rol 8§sr -1, a

®rteszteni kel l akiknek kor&8bban az adatot
ez az adatkez ®s c ®I| | § val - tekintettel az ®rinte
°r | ®s ir8nti k ®r

hel yesb2t®s, z8
bel ¢ 2r8sbhban Kk
A helyesb?t®s,

a b?2r-s8gi jogo

108Az ®glithzeettds t 8§ ®koztat8s8nak k°vet

10. 8. 1. Az ®rintettel az adatkezel ®s megkez
al apul vagy k°telezt.

10. 8. 2. Az ®rintettet az adaltekteezsed "®st 8meRgkkoezzt

sdPe ®sel zt8a ] 88s ¥
| ®s vagy z8rol 8s ir8nti kE@
8bb8 a Hat:-s8ghoz

a
ol 8s vagy t
zIlir@nthiel y®
[0}

r
r
)
t
r

I
;
vosl at , t ov

adat ai kezel ®s ®v e | kapcsolatos minden t®nyrt
adatkezel ®sre ®s az adatfel dol goz8sra jogos
®rintetadastzeim®layzsadatkezelt az I nfo tv. |l ap
adatokat. A t8j®koztat8snak ki kell terjedni
|l ehett s®geire i s.

10. 8. 3. Keteleztt SpRladtkttaed ®¥s megteT ®n®nah et a
tartal maz- jogszab8lyi rendel kez®sekre val
10. 8. 4. Ha az ®rintettek szem®l yes t 8] ®koz
t 8] ®koPtra®hemeq@tz al 8bbi inform8ci- -k nyilvEsgr
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10.10. B2r-s8gi jog®rv®nyes?2t®s (Il nfo
10.10.1. Az ®rintett a jogainak megs®rt®se e

adat8§tvevt az adatkezelt ellen b2r.s8ghoz fo
10.10.2. Azt, hogy az nadkatneegd ell d ,a ajzo pdzaa k&
bi zonA 2ptearnie.l b2r 81 8sa a megyei b2r-.-s8g, a f £\
peraz ®rintett | ak-helye vagy tart-zkod8si he

10.11®s Kgmf®ritwv. 23. A)

10.11.1. Az adatkezelt az ®rintett adatainak
k°evetel mdnyei nek megszeg®s®vel m8snak okozot
adatkezelt fel el a8zr Rrdatifse.l dAozl gaodza-t kSlzted It onkeo
bi zony?2tja, hogy a k8rt az adatkezel ®s k©°r ®n

10.11.2. Nem kell megt®r2teni a k8rt annyi ba
gondatan magafag 8 b- | sz 8r mazott.

10.12. Az eltfizett 8ltal a jelen ¢Sz
Az eltfizett jelen ¢SZF hat8lybal ®p®se el ttt

NMHH Eszr. szemeignatd o@rt m@1rky etserkeikn t ® s egyben bi
v®l el mezett jognyilatkozat gt b8r mi kor vissz
10.13.. A Szolgs8ltat- adatv®del mi fel
dr. Locsm8ndi Bal §zs

j ogtan8csos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458817

fax: 1/458325
email:locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az el tfizett jogszab8l yba

megad8s8nak, a nyilatkozatok
m-dj ai, eddeetjeei (&s; | RaPt§en elt
forgal mi adatokon k2veli he

®rt ®kn°vel't szol g8ltat8sok |
szol g8§ltat8sok ®rt®kes2t ®s ®h:
szem®l yes | a®isa® hoekz , k etx@et] d 1®kd
h2v8sr®szledzztel i\gRingyd RistRS &P
szol g&t gp®nirael tfizetti ohints
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11.1. Nyilatkozatok megad8s8nak, m- d
hat 8ridej e

El tfizett az Eht. felhatal maz8s8n twW a szen
®rt®kn°velt szol g8l tatg8sok sy %hjamn8 s@ss barz | B? &
EIl tfi zetmi dSsz2etn@8itrBbh@sl |, e glgyZ @dstziol g8l at 8n s ze
Szol gsgltat - hgl .- z atB3®3HB65600Gss 1z SreB gye glesleal th?2 a hq
k°vethb8emi kor (hat8ridt n®l k¢gl) megadhatjal/ vi
BS8rmel yil®sadant de e8|l aszt §s a, vagy annak m-do
szolg8ltat:- d2jmentesen biztos?2t) a.

11.2. Eltfizetti n®vjegyz®kben, tudak

A Szol g8ltat- az elettfti z8eltttail anudeagtjoekla®tl ta za deartrke
kezeli.

A Szol g8l tatel tafzi zEel thiiii lzsezt & m@to,b iehe bc?2 m®t a tu
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s a szem®yyrsl adatl

1992. ®vi LXIT1l. t°rv®ny rendel kez®sei nek me
Az egy®ni el tfizettk mobil h2v.-sz8muk kezel ®
A nem k®rik titkos sz8&8§mk®nt Kezelzigim ane 9 e}
telefonk®nyvben, ®s Tudakoz- is adhat r -1 a
Atitkos sz8&8mk®nt k®rik kezelni a h2v.sz8&m
t 8] ®koztat8§s, Tudakoz-ban ®s telefonk®°nyvb

11. 3. A forgalemiymadhtoBopnz -k2adht ok
nyilatkozat

A szolgs8ltat- biztosz?2tj a, hogy amennyi ben

el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szolg8ltat§gsakén f el h:
k2zvgel i hel ymeghat 8roz- adatok kezel ®s ®r e ke
azok a felhasznsg8l  -val, i1l etve el tfizettvel

felhaszn8l -ra, izl-l &t°wee takze ze lett fRisz e tatnroen i v rea8tl k
illetve eltfizettk ehhez hozz8j8rultak ®s ¢
szol g8l tat8s (MyrA4j tAs8hoz sz ks®ges

Az El tfizett tudotnma8ts-ula vseesgz®Il,y hh? org8ysao &h 23ne-q lvig®@
hel ymeghat 8roz8si adatainak kezel ®s ®re vonat

-a seg®l yh®s - seg®l g8§r@angBiGadk,i rsdldemB@AYEO | t - s
No-4128pgRPYy RO®®t e kehndeal [@g®zabdshybadt ma
meghat 8roz8sraAvoBpt®ezEhadatldékat A ( Ak

11.4. E£rt®kn°velt szolg8ltat8§sok nyYj
Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szolag8 |Blaitf-i z@rtti®

Fel haszn§g§l - kifejezett el Tzetes hozz8j 8rul
®rt®kes2t®s®hez sz¢ksPgemsz mBhtt ®kI 7 .®sA i (d2)i gb
A Szolg8ltat:- biztos?2tja, hogy az EliTfizeti
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11.5. Elektroni kus h2rk°zl®5| szol
szem®|a3d tkezel ®shez kapcsol -d- nyi

A Szolg8ltat:- emberi beavatkoz8s n®l k¢l i, at
vagy t8) ®koztatgsi c®l r a, ha Sz AEI(tlf)i)z eAzt E
szerszimk@Kk°t ®s ®v el il letve a Szolgs8ltat8s 1ig
hozz8)8rul 8sa megadottnak tekinthett ahhoz,
k®r d®sekben a Szolg8ltaobntpa &I 6abj 8at SMS a 24t
Szol g8l tat - bi ztos2tja az Eltfizett sz8m8ra
b8&8rmi kor k°lts®gmentesen ®s dyya@b (M hs8gtr &n
K°zvet|enva:,gzyletéjZ@ka@Bat§s c®l j8t szol gsgl
h2rk°zl| ®s st on nem tov8bb2that- annak az el
fogadni E rendel kez®s nem ®okntivadaamehektaz
t 8rsadal ommal °sszef¢iggt szolg8ltat8sok egy!
i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az el tfizett kifejezett hozz8j8rul 8sa. ell e
k¢l dem®ny tov8bb2t8&8sa, amelybtl nem i smerhet

11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kap

A szolgs8ltat: az El'Tfizet? k ®r ®s ®r e ko°tel e
r@szl etesebétstz8msamel | Ph2v8sr®szl etezi), a |
sz¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8z8si adatoka

11. 7. Az el tv8laszt 8ssal v8lasztott Kk

Ezen pont a &l @DHeh aing pldeth®&r ozott szol g8l t e
®rtel mezhett.

11.8. Egy®ni eltfizetti mints®gre von

ASzol g8l tat - biztosz2tj a, hogy az El tfizett
nyilatkozat §t. A nyilatkozat megt®tel ®nek m-
szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

HaaZx | t f iezrezttitdi @sS2zr §sban ker ¢l megk°t ®sr e, a s;

hogy az el tfizett egyszerZ m-don ®s ingyen
nyilatkozat§gt. Sz -beli szerztd®s k° 1 @g&®Ist b
szerztd®sk°t ®ssel egyidej Zl eg kell megadni a
Kis ®s k°z® v§||a|koz§sok az elifizetii szer
el T fizetl kr vonatkoz- szabs8tl.yok2#%.onAtkd)z8su

1199 A szerztd®s teljes2t®s®vel kapcsol

Az El tfizetttiel ekt ®d®S el kbapmesmomhyit osen k®z d &

kapcsol attart 8smai It ed2edhhecotz g8 IBod)gl i Bl st vkg8l ta
(4) b. ®s c¢c. pontjai alapj8n, elektronikus |

Az El tfizett el fogadj a, hongayi | a ckRangmns o | taetlt eaf
Szol g8 thesseteE | t®fritzeestSteil ag@prcstod@es os °sszes k®rd
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Az gy f ® kapcsol ati |l eve
el t

ez®s hez to°rt®nt h
kapcsol atfelv®telt az [

I
fizett a szolgs8ltat
Amennyi ben a kapcsolattart8sra megjel®°lt c2n
az¢ S z1EL pontj 8ban foglal't rendel kez®seknek

k°telezetts®ge keret ®bdzwnl k®lttedte.s rh@&d a@®&k.t al a

111 Azonos?t- kijelz®sre vonatkoz- ny
1110 1. A hats8lyos jogszab8lyoknak megfelelte
adatk®nt kezeli. Annak 8l 1l and- Kkizeetlezs®s®h& sk
hozz8j8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i

al apj 8n @6 3856000t 8ellteaftg-n svza8gnwo na ell7&r7h ed 2 8 n"fomk i s
c¢gyf®l szol g8l at §8nl tnieigzveStltt ohz?tva-tg za8 naaz tk i jHeal zaRzs

nyilatkozik, azt a Szolgs8ltat: - Ygy ®rt®keli,
Az El tfizett h2v.sz8ma kijelz®s®t a k°zpon
di nami kusan is szab8lyozhatja K®sz¢l ®k®n.

A Szolgs§8ltat - a h2v.sz8mkijelz®s | etiltgs§8n

biztos?2tja.

A H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret®ben a
meg el eni k a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i) a

f ®I el tfizet a H2v-sz§m|jelz®s Szol g8l tat §
korl 8tozza; (iv) at hfP®@l- K ®3z ¢hl2®k-®&nz §tM8mta®n ta
Eltfizettnek joga van a kijelz®st megtil tan
jelenhet meg a h2zvott f ®I k®sz¢l|l ®k ®nesziEz al
(b) az SMS ®s MMS Szol geSmatialt 8ks¢olkd ® sg ®ensyebte®m® t &
a felhaszn8l -n®v helytelennek bizonyul

1110 2. Az Eltfizett tudom8sul wveszi, hogy S M:¢
mmden esetben megjelenik a c2mzett EIltfizett
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢zen
1110 3. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a

kel °n jogsadazb §8lyl smemimtd®se, a | akoss®&g el l
| ®t es2t m®nyek, vVval®&smicneg @&l yssezgo&l gyhe2iavd-i r s§&Rogl ogngal
®s a menttszol g8lat)od hegys@Eemai ear - peil e®e y @
h2v8§sok eset®n. Tudom8sul veszi tov§8b®W8, hog
a hz2v. f ®I azonos2t8sa kijelz®s®nek letilts
eses®n sieg®l yh®s: seg®l gSlzagthgkdlOKi, §elddmE s R
tZzoB1058g8l tal@n®y kedy GRIsyEkr@r tdlenlden kpa®sz @b
meghat 8rdzohzvm- d®h azonodkA §A8HR)v ®satEhaoz 14

A fentiekben meghat8rozott |l etilt8s nem alKk
ind2tott h2v8sok eset®n, a telefonos ¢gyf ®ls
amennyibea h?2 v - f ®I hozz8j8rult h2v-sz8ma Kkijel
jelsz- n®I k¢l I's | ehet s®gesek, ha az EItfiz
nem rendel kezett. A Szolbg&int dt v2ezen szol g8§
1110 4 . A Szolgs8ltat- az eltzt pontban meghat.

az ott meghat 8rozott el j8r8sban jogosult fi
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azonos?2t8s8nak | Ettftg&eBt, ohmannyiolsesrzakgyat
nyomon k°vet®se ®rdek®ben k®ri ezt, amelyek
mer ¢ | fel. Ebben az esetben a h2zv. Ej af ®zet t
az arra feljogos2asamttak r®sz®re hozz8f ®r hett
1111 EI 81 | §si , fel mond8si jogr a, hat 8§
felt®t el ekkel kapcsol atos t 8] ®kozt at §
111 1. Az ¢zl ethelyi s®dan ktewgkl® tR Tt tetl t@S za& t
Eltfizett az Eltfizetti szerztd®s megk®°t ®s ®t
i ndokol 8s n®lI k¢l el 8l Il hat az Eltfizetti sze
m8&r az el 81 1 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 811
megk®°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon bel ¢l i ndoko

7.A (6)).

11.1. 2. Az sEEt i d®6t imegk®°t ®s ®t megel tzten a
t 8] ®koztat8st adni a hat8rozatlan ®s a hat 8t

®s i gazol hat - m- don bemutatni azok r®szl etes
11.1. 3. A Szol g8l thpbg&g &K ®r(®so b i®ls motbeéet net §di
vonatkoz8s8ban az EIltfizetti szolg8ltat8s ny
jogosult az Eltfizett.i saer£Zdid®szedatronmsaleir z
i g®nybev®teldi helyen (c?2m, annak hi8ny8ban |
El tfizetti szerztd®sben foglaltaknak, vagy a
11.1.4. Anyilatkokae r et ®ben az EIl tfizett arr | nyil atKk

t8) ®koztat8st megkapta.

11.12Az El tfi zett 8l tal a jelen C¢CSZF hat

Az Eltfizett jelgehadS2b2ad Pp®sezepttembenegl e
az Eht. ®s az Eszr. szerint ®rve®nyesnek ®s n

12AzE| t fi zetn-id 0S2d BBEH@EN &s®n e
®s felt®telei

121A Sz oIg§Itat-sz§e|rtzat|d®lsemzcﬂe)rn®rty§eszeetstet
jogos | ts8ga az ?yoldal% szerztd®s m-
dja, az egyolda szerztd®sm-dos2t §

121.1A Szol g8l tm®Biny eFlett &1° sk enzdegzyez®Rise®s al dpui t

Az El tfizetti szerztd®s a Felek wegyezt aka
m-dos?2t8s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz- - §I
Kez°s megegyez®sen al apul - m- dos?2t8snak mint
Egyedi el tfizetti szerztd®s k©°z°s megegyez®s
az Eltfizett az aj 8nSsasalt lkdtfDtgtadElat f iAz ert8tuit
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k°evetel heti az Eltfizetadaiesteketdd®zs mPrYy mda s 2
(5))

12124l t fizetti h2v:-sz8m megvs8ltoztat§8sa

Az el tfizetti h2v.-sz8mot a Szolg8ltat- az al
a)az Eltfizett k®r®se eset ®n;

b)ha a sz&8§mvE8ltoz8§s mZszakenmakhystekg@®hmbss ®f

igazolta;
c)hha a sz pguahS8lltyo&k®dtel ezt R® Lppzi. (Eszr. 16
A Szolgs8ltat- az Eltfizett k ®r ®s ®r e t°rt®nt
el utas2t§s refetindadha mey. (Esr.dléd K136 9 AmMmegv 8§l tozot
Eltfizett Kk®r ®s®nek | ehetts®g szerinti figye
sz§&§mtrmylt-olm8 (EszrbeKe&ézd@s (2) )®Azc mlagazhiataj § b a n
sz8§mvs8ltoz8s mZszaki vagy forgalmi okb-1 elk
vgy ha a sz8mvs8ltoz&sbzoplogSlztadB]! yak°®ei sizeé vt

30 nappal ®rtes2ti

et ®n az E

Az etlttif ihz2ev- sz8m megvs8l toztat8sa es
r§bb6a el t fi

ne rendel je m8s eltfizetth°z a ko
81 t al

Szol ggltat - a metghiaz @trtoz 8t t abzy gRlgaPt @t §
adj on. (B9zr . E 1l6zeoiA\8(l heart §8a, vB8Mtoztat§sra o
meghat 8§rozott esetekben ker ¢l sor , az EIl ¢ fi
d2z2j mentes.

A Szolgsg8ltat- az eltfizetti h2v.-sz8m megv 8l
st ) 8n t 8] ®koztat st ny %j t am2g a h2zv.sz8mo
h2v.-sz8m megv 8| tp@Ewza6t §858(t7)) sz&§m2tott 1 ®V|
12.1.2.5 Az akci-s aj8nlatokat tartal maz- me

Azakci - s r @ptgchsatlo&2r 8§8s §tm- tdaorst? & I§nsazo-b gried IRla® kal ekt®
mel | ®kl et et az 8l tal 8nos S z e rnzotsd ®s 2 a bf8el lyto®&t e
k°zz®tenrriz®®ser endedxkEarnfii,zett @ k8 RIr& %etse It s ®a z ti
m- dos?2t §s hat 8§l ybal @p®s®2 e tk ®g MO IR z2nla®@gima kb
megk¢l deni

122 Az Eltfkeedem®§1 teazlett szerztd®s m-
m-dos2t8s teljes? ®nek hat8rideje
Az El tfizetti szerztd®s a Felek wegyezt aka
m-dos?2t8s8ra a szerztd®sklta@ $|kalvnaraa11|k()Eh 8 |
Ha a Szolg8ltat- az Eltfizett m-dos2t8sra ir
| egfeljebhb ell5 ebsPpitoln ebzbl g8l tat- ®s az EItf
AzZEIl t fi zet t a,gyné@l‘alzgangs”SU§$talz°\Edat1feraett| S
telefon %tj8n is

Hat 81 ya®: 2017. 07 78151



Az EIl tfizett/ Fel haszngl - az El tfizetti S z
szem®l yazonoss8g, iilglaeztoves si@®@&mV i, s ealze teil tjfa gzoestu
(S1I M) K8rtya, az Eltfizetti Szerztd®s/ Fel ha:
mint s®g®t ®s jogosults8§gsgt.

1221D2 j csomag ®s i g®nybenvebts2ed8cl g8l tat8&sok Kk

Az Eltfizett, ha a hat8lyos EIl tfizetti Szer z
b&8r mi kor, kezdem®nyezhet.i az 8ltala ig®nybe
12.2.2.A MOL mobile- | m8§ s Magy ar olTge8 letkaotnot § 1 tnaolb i | )
m8&§rkavsglt8si el j8r8§s

Az eltre fizett EItfizettnek joga van, hogy
ut - I ag, vagy el tre fizetendt, Maamemnr n yTieb eerk oa
El tfizett me g @l elaz a Eg yd ckin EIStzfFi zet t i szer
felt®tel eknek, hitel k®pes rendel kezi k a sze
Egyedi El tfizetti Szez z€d®al ek ° P®®s®DMI nk e
bl ue mobile ¢ltal 8nos Szerztd®si Fel t ®t el ek
ctvs8§lt8&8skor az Eltfizett h2v.-sz8m8t nmegtart.l
eset®n a Telekom havid?2jas mobil szol g8l tat
egyenleg teljes eg®sz®ben j-v82r8sra kerg¢gl .
v8l t8s eset®n az 8tagl tudskanwnil g8@gyanBesgel ndinz
A MOL mobile- | m§ s , Magyar Telekom 8l tal szol g8l f

szol g8l tat8s ¢szF rendel kez®seinek megfelelt

M8r kavg8lt8§s kem8lrem®hiyrd®tsettel gdyf @&l adat m- do
Szerntdl®s2t §st, szerztd®s fel mond§8st c®l z - |
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- el

A m8rkavs8lt8s kezdeEh®@nfyiezzeRst®rjeo gkoiszu8lrt-.1 aAgg aE | :
el t®r het, il yédam Easlehdenn&lzokvEatlefl aegsyed t®r m®s b a x
bejel ent ®s ®t megel tzten, de | egk®st bb a m8
Efit zettre v8ltoztatni

Az Eltfizett m8r kavsglt8sioziigkPng®melk, bloegy en
m8&r kavsg8l t st kiz§8r - felt®tel ek nem 81 I nak f

El tfizett m8 rkkRez \h&lztv&®Rs ie | ®g®Mhy @rzeS8km2 t ottt 2 mun
MOL mobil e el tfizet®s®nek megsz¢intet ®s®t .

A Szolg8ltat- t8)®koztatja az EIltfizettt, h c
az univerz8lis egyendlgsldteatk8 s vli8€l has kn 8 lexgtyeae
MOL mobil e hg8l -zat.i z8rral ell 8tott K®s z ¢l @
Szolg8ltat- a MOL mobile h8l - -zati z8rat a d?2
A Szolgsgltat - a Magyar Telekom 8l tal szol g8
el j8r8s sor8n k°vetkezt okiratokban, okm8nyo

a) term®szetes szem®ly eset®ben:
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aa) magyar 8lzlean®p ylag®nos2t.- igazolvg8§ny ®s | a

ab) nem magyar 8l Il ampol g8r: Vat | e v ®I ®s | ak«
igazolvs8ny, val amint az Eltfizett vEhpt @aag y (
enged®l vy, amely alapj8&8n az ¢ctad- szol g8l ta

azonos?2totta,
b) gazd8l kod- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napn§gl nem r ®gebbi c ®gik§ wydkman vaazgy e
v8llalkoz:-i nyilv8ntart§8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®srehijegesdtt®skeélzj egyBtiotal §:+
c®gbejegyz®si (v8ltoz8shejegyz®si Mmienltj8§ra§sba

bo az el j8r:- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya,
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, wval amint
ca) a szervezetet, szewvweet, bPIrl st8\ge viaglys ehsah
eredet.i okirat, vagy 8ltala vezetett nyilvsg
okirat(ok), amely |l egal 8bb tartal mazza a S
k®pv) ®e] a k®pviselet m-dj8§t, amennyiben ily
cb) a szervezet ad-hat- -s8§gi nyilvs8ntart8shba
vetel e k°telezt,

cc) az el j8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) meghmémhybabh&s,nam a k®pviseleti joggal f
A m8rkavsg8lt8&sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat
a) a m8rkavsgltgst kfenme ghlat 8iroetott tn@mkamema 14
b) az e8m vagzl tBIsttf inzett Kk®r i ;

c) a szerztd®s sz8mhordozg8s alatt 81

Telekom mobil szolg8ltatg§srat°rt®nt m8r kav§
El tfizett azonos?2t8s8§t k°vetten j°n || ®pr e.
hat 8l yba, amel ynek biednt pto8n t® kS8orz-tla tag aS zaozl gE8lIttfait:

1223Magyar Telekom 8l tal szol g&la att%rntt ®mg sm§mo
el j8r8s

A Magyar Telekom 8ltalk8szE&l gdlizatefj®nm&ks |j ngl

el tre fizetett szolg8ltat8sra S8Shellt3Sgn? { amet
El tfizetti s z er zktsd®Rgse s mefgekl °t t B8t se® Beekzm ee kg 1 ¢ | fki ezzei
szerztd®sk2ZttRs®ges adatokkal, i gazol 8sokkal)
idtpontj 8t | kezdtdten jelen CSzF felt®tele
h2v.-sz8m8t megtarthatj a, de azMQ@LU viBd HiSIs&k 08 Z ¢
eltfizetti Afongykae8Imi 83 gala. az EI tfi znobilt nek |
el tfizet®s®hez rendel't h2v.sz8m§t a MOL mobi
nem mintsg|l sz8mhordoz8snak.
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M8rkavsg§l t8s kezdem®nyez®se elttt a m8r elin

Szerntdl®s2t §st, Szerztd®s fel mondS8st c®l z -
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el
A m§Bkasg8s kezdem®nyez®s®re kiz8r-1lag az EI tf
el t®r het, il yédam Eslehdenn&RlzokvEdtlefleegsyed t®r m®s b a1

bejelent ®s ®t megel tzten, Rhgezr®gk®st b Fal mMm&
Eltfizettre v8ltoztatni

Egyes szerztd®sek eset®ben a Szolg8ltat:- az
k¢l °n°sen a kedvezm®nyesen ®rt ®kes? thbedet k ®s
|l egk®st bhb 8 napon bel ¢l sz8m2tj a Ki . I 1 ye
kezdem®nyez®s®ttl fgsgggetl engl i g®nyel hett .
Az Eltfizettnek a Szolg8ltat- -val szemben a
Tel ekom atodri it oz&skanl il l etve a hat8rozott idt
kedvezm®nyesen ®rt®kes2?2tett k®sz¢ |l ®khez kapit
l ej 8rtt8& vs8glik. E sz8mlatar tOozmaspags iildtesawvaek o
kisz8m2tott, il letve a meg8llapodott, K i ner
kezdem®nyez®sekor egyenl 2theti K i

A m§rkav§|t§s a MOL mobil e ter w@knelingbitehu®r t ® k
honl apo megtal 81 hat - m8r kav8l t8sra rendsze
kit°|t®s®ve|, ®s ezek a Szolgs8ltat-hoz val-

gy fz®@ll Igigd 8si pontjain szem®|l yesen kezdem®nye

Az El tfizett m8r kavsglt8si i g®ny®nek bejelerl
m8r kavsglt8st kiz8r- felt®telek nem 8l 1l nak fe
m8&aksg§l t8si i g®ny®nek k®zhezv®tel ®t ¢t | Sz8m2to
mo b i | el tfizet®s®nek megsz¢intet®s®t c®l z- f
A Szolg8ltat:- t8)j®koztatja az Eltfizettt, hc
azuver z8lis egyenleg deaktivsgl . -dik, egyes s
szol g8l tats8&8sok, melyek kiz8&r-lag az ut- -1l ag f
nem el ®r hettek. A Szol g8lrtrat - e§ll8dalot Tek®ksanp
MOL mobile eltfizet®shez, ha a Szolg8ltat:-

feloldotta.

A Szolg8ltat- a k°vetkezt okiratokban, okm8n
a) term®szetes szem®ly eset®ben:

aa) magyar 8l |l ampolg8r: szem®l yazonos?t: i ga
ab) nem magyar 8l | ampol g8r: Yat | ev ®I ®s | ak«
igazolvg8ny, tvadami ®se a®s Eheitrg&je8rul 8sa alap
enged®l vy, amely al apj8n az ¢t ad- szol g8l ta

azonos2totta,;
b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 nra®@oeS8dbinecm®gki vonat vagy Vvs8llalkoz:i
v8ll al koz - i nyilvs8ntart§8si Sz 8m,

bb) a c®gjegyz®srehitegesdt®skélkjefgystiottal 8-
c®gbejegyz®si (v8htozg§Shepegdk?2@®s e et @BJra8 s b a
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bc) az el j8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya

bd) meghatal maz§8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, wval amint
ca) awrvezetet, szervet, il letve t8rsash8zat
eredet.i okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§
okirat(ok), amely | egaslz&®elrby , t arltleeltmaez zta8ras a's
k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj 8§t, amennyi be
cb) a szervezet ad-hat- -s8gi nyilv8ntart8shba
vetel e k°telezt,

cc)azdjr - k®pviselt szem®lyi igazolv8nya,

cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvisel
A m8rkav8lt8sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat
a) az Eltfizettnek a ®Rabillg8ledtativelt ®s @edalbef
sz8mlatartoz8sa van, vagy

b) az Eltfizettnek a Telekom mobil el tfizet

®rt ®kes?tett k®sz¢ l ®k kel kapcsol atgoysend 2drez t c
vagy

c) a m8rkavsgltg§st KkOo®rt El tfizett nem azonos
al apj 8n.

d) az 8tvs8§lt8§st nem az EIltfizett ko®ri;
e) a szerztd®s sz8mhordoz8s alatt 81|

M8rkavg8lt8§s eset®n agb&mgyedi Eltfizetti sBee
to°rt®nt azonos?t8s 8t k°vetten j°n | ®tre. Az
hat 8l yba, ameldyen It §ja®lSantl yt§jla adz BIMSf i zet tt

Ha az ¢gyf ® a nm8®&sk&itv 8kl °tv8estit ei ng ®m& g sbeenm ek 2ev § n |
el tfizet®shez kapcsolni, az ig®ny megszZnt ®t
§tvRetel ®t k°vett ¢ gyf®l szol g8l ati k dagic s ol a
bejelentenie.

1224¢t 2r §s
12241z 8t2r8s 8ltal 8nos szab8lyai

Az Eltfizett ig®nye alapj8n a Szolg8ltat: - az
szerztd®s vagy egy®b jogc?men t°r¢(®nhtr gogut
132 A (9)).

Azon Szolg8ltat8sok eset®n, amelyeket a Szol
mi ntsg¢l e pont szerinti §t2r 8snak, ha az EI
n®vvs8ltozgst kell r°gz2teni

Szol ggltat - az 8t2r8st az al aki ®s tartal mi
sz8m2tott 15 napon bel ¢l teljes?ti (Eszr 14
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eset®n a Szolg8ltat- nem sz8&8§m2t fel

121 A Szolgs8ltat:- 8ltali szerztd®sfelm

1231 AE | t fi zetddolSg8elrtzattd®s8@g§s 8hak reaedmend®dimoi
123 7 . pontokban foglaltak kiv®tel ®vel nem | e

felmond8si idt |letelt®vel megszZnik.
123. 2. A SEObE §BEEafteil nBoznedr8zst8et ® & nryS8essb al ne,v @ | Gbretni ,v
El t fi zetbtein Saze rezlttdf@sz et t hozz8j) 8rul t, ol yan
|l ev®l ben k°tel es melptet; |IGredregna zteetmb By nek k k R®Pb e s
fel mondt§ smrenm tauzdRgra 2 gy ®rtes?teni, mert a sz
nem rendel kezik az eltfizett e m-don to°rt®n:
Szol g8l tat - az eltfizettt (2) shekerd®s®ben mo
egy®b m-don is ®rtes?2theti. (Eht. 134. A(3))
123. 3. Ha a Szolgs8ltat:- 8l tal. fel mond8s i nc
fel mond§8si I dt al att aEl ¢ 7 € z 2t th@rs BFz20gKRz St hUle®YB € ¢
szolgsgltat- felmond8s8val. Errtl a szol g8l t
A(4))
123. 4 Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott EI t
befol yS8§stdat &s amiSztod §®t vagy a Szol g8ltat- -na
El tfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti (
134 A (11))
123 5. A szolg8ltat- 8ltali felmond8s tartalm
a)af el mond8s indok§t,
b)a fel mond§8si idtt, a fel mond8si idt lej 8rt
ccoha a felmond8s indoka az el tfizednr slzierlzag
ha a felmond8s indoka az el tfizeitti dtzeakait

szerztd®sszeg®st megsz¢nmmegi a azobbhBfitaett
(Eht. 134. A(5))

12.5. 6. AEIStzfoil yestimeig s zeagrirskad RefsS ezte@tazi @ zS¥ .eX .z t RSB
12.35. pontokbargfd al t rendel kez®s ek betart8s8val 15
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a)az eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
®s az eltfizett ezt a szerztd®streg®EmMm2aot
napon bel ¢l sem sz¢égnteti me g ,

b) a z el tfizett a jogk°vetkezm®nyekre figyel
szol g8l tat sz8§ms8§r a, hogy a bejelentett v;
el hgrsr8k8§MMWges helysz2ni ellentrz®seket el

c) a szol g8l tat§gst i g®nybe vevt eltfizett a
figy el meztett ®rtes?t®s®t k°vetten is harn
vesz®l yedt eat sezodmg8§l tat:- h8l . -zat8nak rendel
pont al apj 8&8n)

d az eltfizett a szolgg8ltatg§st t°rv=®nybe ¢tk

123. 7. A Saz orhgs8il kt ad z o Fkg°8tletl aeosn dfde®r e B m®IEE t f i z e t
Szol g8l tat - el ektroni kus h2zrko°ozl t hg8l -zat 8t
hel yett szedi be, ®s

a) al23.5. vagy 128 . pontokban foglalt felt®telek te

b) a harmadt &t -szoém8 j ogosult vagy nem Kk ®pes
megsz¢ntet®s®re. (Eht 134. A (11))

12.3.8. A Szol g&letraztt-d @s°tt ealzeosn naazl iE Ihtafti8zl el tytail
T ha az eltre fizetett det tij mobizl et §li zeePes

M f ha az Eht. 129.A (2b) szerinti ellentrz®s
f haaEnt127. A (2d) bekezd®sben meghat8rozott
okb-I jelz®ssel ®It

f haazlEt fazEmIt2t9. A (2b) bekezd®s szerinti ad:
®vfordul -jgnak°dabjBapEBtrverem3del Aebilap)te

ASzol g8l at - szerztd®st 5 napos hat8k§dtwel
S8tadgs 8t megel tzten az Eht. 129. A (2) szer
harmadi k szem®PEyt r@seg®rezteEh®Paml8Bp@Aogrbalt

1239. Az Eltfizetti s@rervtrti®®snekh®a®@r &l tékizet ¢

egyidejZleg a szerztd®shbtl sz8rmaz- minden f
12310 Az El tfizetti BSrekveéend®isasewek Zma &z n &laa:

szer adMdg®satr ¢l Il am vagy a Szolgs8ltat- fel mond
Szerztd®s teljes2t®s®t ®s 2gy a Szolg8ltat$§s

12311. Az El tfizett tudom8§smegyerZuz®s ®holgyv atzt d
h2v.sz8m§t 90 nap el telt®vel a Szol g8l tat -
Szolg8ltat-val szemben erre hivatkoz8ssal se

122 Az El tfizett Sl eéaéieszefektd®célkémo

12.4.1. Amennyiben a Szolldddrt ante.ghaz 8ebg bt re
egyol dal an m-dos?2tja ®s a m-dos?2t8s az EIt
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El tfizett a m®bdagadt 8szr§-m?2 toz t1 -1 5®mtagpo?nt bel ¢
jogosult fel mondBInt fiazdtatiSrd9zetrtdd@startam¥
1242ASzol g8l tat 8Bokz§m®@b®s ®E der npvitoenfad rk oszz8x18c
azEl t fi zet ti szolg8ltat8s ny%¥% t8&8s8nak megkez
Eltfizetti szerztd®st azonnali hatsgllyal fel

helyen( ¢ 2 m, annak hi 8&nSz@dlanathsed ymanezs ®eez §mg m f
szerztd®sben foglaltaknak(Evamgy @&. Sz©2)g)g! tat

12.4.3A fentiek sient gy ak or olatz fEelltnfoinzdeStst e8sletta®ln t ®ny |
d2j §t, viaagty§ s abz aolg®hlybe vett eseti d2jas e
Szol gsgltat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °nsen
(Eszr. 8.A (3))

1244, A hat8rozott ide:iijv&;ztérzfiedi@mnel@Bfaizastat@i
nyil atkozat szol g8lvteattt- hnoazp otn® rstz&pnti kmenme®r. k o zER

1245.AzH t f i zEIt#f izeertzttid ® S megk°t ®s ®t t | sz8m2to
jogk°vetkezm®nyek @Bl tifnidzoektotli8 s8 pne®f Bkl @ et [# Saltzt |
SZerztd®s teljes?2t®s®t m8rhaazreldd Id Akl gjlfoigney
az El &zfeirzea tdt®is e gk°t ®s®t t | sz8m2tott 14 na
fel mond8si jog illeti meg.

123 Egy®b El tfizetti szerztd®s megszZn

1251Az El tfizetti Szerztd®s megszZn®se a hat §

Az el tre fizetett d2j % el tfizetti mo b i | r
egyenlegfelt°ol t®s % hat8rozott idejszlszemrzzit
eltfizett 8ltali egyenlegfelt?®l t®ssel az el}t
h2v-.-sz8ma Vv&8Iltozat |IAaeng ymeanrl asdgf e (| EGjtirte@GiPF4 .o zA t
szeregygy®nl esg®nlzg Elgtyeetn:-|l eggf ebz°lelt ®$i zme pleleigy € €
nem h&asgngbe mobdeZ| &4ff i MOtlhteiz Eaprszsbood®- egyenle
AMOMobile EIltfizett]i Szerztd®s megszZani k, h
foy sz8&8ml §) 8t nmmeorbitl %l tEl tffelz.etA iMGBlzer zt d®s meg
Kg§rtya ®rv®nyess®gi ideje lej8r ®s az EI tfi
El tfizett]i (SI M)t i K§rStlyM)] 8K 8§ r&tryv&®rmay.e sA Ed 2 d li g &I
n®l k¢l i megszZa®&s ekhtr. ak43el tAi @)t bekezd®s
el ttekjPe ®5W®e &t jedIlseB mMdIZF. 7. 2. 3. pontja szer.i

1252 Az El tti®semegss3Za®ge a Felek k°z°s megec
Az el tfizett szerztd®s b8rmi kor megsz¢ntethe

1253.Az El tfi zetti Szerztd®s megszZn®se el tfiz

Az el 811 8s a szerztd®st at Snelgkd It ®fse®Rinkedkn ti jd& .p o
Az Eltfizett az al 8bbi esetekben jogosult az
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a) A t8voll ®vtk ko°ozott Ssz-ban megk®tott El {
szerztd®s megk®°t ®s ®t t | sz8hkezom®iny @k n@pbkpl L
Eltfizetti szerztd®sttl . Az Eltfizett Yagy 8I
c®l ra rendszeres?2tett nyomtatvsg8ny§8t Kkit©o°lti,
nemgyakorol hatj a, amennyiben a Szolg8ltat- a
szolg8ltat8s ny¥%j  t8s8t megkezdte (45/2014. (

b) Amennyi ben az Eltfizetti Istzetr-zthelsyts a2 nFie
st ) 8n k°t°tt®k meg, az EIltfizett az EIltfizet
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l el 81l Il hat az EItfiz:¢
Eszr. 7az AEI(t6f)i.z eHd i szol g8l tat8s ny¥ t8sa
indokol 8s n®I k¢l fel mondhatja az El tfizetti
El tfizett Yosgy 81 I hat el azl tBllt feirzreet ta sz®lrrza
nyomtatv§8ny§8t kit°elti, ®s azt a Szolg8ltat-
C) i gyf®l szol g8l ati i rod8ban ®s ®rt®kes?2t ®:
eset ®MP®sa gyaeBIlg®hil Ba t t az Eltfizetti szerztd®
el 811 hat az El tfizetti szerztd®sttl vagy h
hat &ridtn bel ¢l i ndokol 8s n®lI k¢ | fel mondhat |

1254AzEt fi zetti Szerztd®s megszZn®se az EIltfi:

Megsz Ehit ki aretatzi Edziefrizzteddt®@s hal 8§l §val vagy meg
t®ny®rtl wval:- Szolg8ltat- 8ltali tudom8sszer

A Szolagstletrai®szetes szem®ly EIltfizett hal 81 !
m8§sol at8nak k®zhezv®telekor ®rtesg¢l, m2 g a
vonatkoz- c¢c®gb2r-s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg

®se a Szolgs8ltat . - |

125.5 A szetzd ®s megsz Zn 0
szol g8l tat8si jogosults8gs§g
e k

g
Szol gsgltat- 0 n

ut - d
ak m
g

n D o

Amennyi ben az el troni kus h2rk°zl ®si szol
szol pd 2z @ltg®l tat- gazdas8gi t8rsas8gokr- -1 sz
ny %j t 8s8nak adott terg¢gleten todmPatsmelgg gl ni
pont alkal maz8s8ban a tovébbiaeakbédnzewj kstel
t°rvermEyndk zaeastzio | Sgz8elrtzattd ®s8 | t al i Eletgfyiod etatl iva Snz

szolg8ltat- 8ltali felmond8s8ra vonatkoz- - sz

A r®gi szolYgSslzteartz-t daRes nme gdyoosl2dta8lst csak abban
a)a r ®gi szol g8l tat - Sltal Ehaeadsi grexzdl|lGRSElirtzatte
gl taldi egyoldal » m-dos?2t8s8t ®s t ®s®dhlemazz
meghat 8rozott megfelelt indokot, a szol g8l
bek®vetkezett v8ltoz8st;

b)a m-dos?2t8s nem eredm®nyezi a szerztd®s f e
i g®nybev®etel Phe®giet®PPRP®et @k ¢ k e n;

C) az Yij szolg§8ltat- 8l tal8nos szerztd®si fel
val - k°zel 2t®s ®rdek®ben gy m-dosul nak, h

da r®gi szolg8ltatl-32az Aal(adnyviBdkteozE®&ss®H e na zf
®rintett eltfizettket,;
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e)az Y szolg8ltat- a m-dos2tott 8ltal8nos s

) mind a r ®qgi mind az % szolg8ltat- eleget
Amennyi ben a Szolgs8ltat: szoEQ&1 it ae¢ 8 mi $pg
jogosul ts8g megszZn®s®rtl sz-| .- ®rtes?t®sben
1256 EIl t fi zett szerztd®s megsABLry®ke sz esz imhoc
szolg8ltat- ®s az eltfizett k@

Sz8mhordoz8s esetwanlaz f e¢nm&l. |
megval -sul 8s8val (8zbbgSRzZGei k, il

zeoll tgf8il zt eatt t- i S

A
z°tt | ®trejovt
S
|l etve m-dosul

Az ctvevt szolg8ltat - az El tfizett sz8mho
k®pvisel et®ben az ¢tad- szolg8ltat-n8l az el
a sz8mhordoz§8si e Ay 8 rE§ ¢ fhi oerbdbohzySaslz Z i8¢ @ n ys@tr 8@
vonatkoz- meghatal maz8st az ¢tvevt szol g8l at

rogz2tve elektroni kus Yt o(@zhk° 5e) s Aazszz §mhdr
r ®s z | e ttajsledf S8l itjeRdtectdrtamazza.

12.5. 7. El tfizetti szerztd®s megszZn®se a sz
HaaSz ol g8l tat8s nyYHtTFsEFredk i msgkazd®sRes amwe gk °-
belazEt f e dek k°r ®be tartoz- ok miatt nem vol

pontj §bkans zZfeorgilmatl tnae mo§ Igl8a p ad 8ak nmésg t s& me gk
i dt ppamnazlE8f i zet t i sz esrzz8 mi@ so tatg $9e04 K Pnka®so@t tnie

13Az eltfizettnek a szolg8ltat
k°telezett s®gei

13. 1. az egy¢é¢ttmZkeod®si ®s t§j ®koztat §

13. 1. 1. Az Eltfizett ®s a Szolgs8ltat: a szol
szerztd®ses kapcsolatuk sor8n k°telesek egy
szempontj 8b- | jelentts t®nyekrtl, kK°or ¢l m®ny
t8) ®koztatni

13. 1. 2. A felek k°mehdsekotgpmSadak ome @adminf
Szol g8l tat8s szerztd®sszerZ teljes?2t®s®hez s
13. 1. 3. A Eltfizett hal ad®ktal anul keteles
gazd8l kod8s 8t ®ri ktttvelh Kremii lky dre .| &l kédz21\wglettd
a mulaszt:- felet terhel.i

13. 1. 4. Az Kgtmhegeltz®si i1l etve kv8rldnmyh:?2at, ®shi
Szolg8ltat-t hal ad®ktag@glathautl- ®3 z2 elsg8lit, ath&s a®srz
ker¢lt teljes?2t®sre. Az ®rtes?2t®s el mulaszt§
esetl egesen felmerg¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI tfi
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13. 2. A szol @S§srtatBshaend@l aka

13. 2. 1. Eltfizettnek k°telezetts®g a Szol gs
haszn8l at a. Amennyi ben EIl tfizett akad8l yoz
rendel tet®sszerZ mZk°sd®PePy§| natSgonakl aatel §f
t°rt®nt korl 8toz8&8s8ra az Eht. 137. A (1) bek
13.2. 2. A Szolgs8ltat- nem v§8IlI1lal feleltss®gert
nem rendeltet ®BiGSMerederr §s@inak BEgfel el ten
EIl tfi zett a K®sz¢ |l ®ket m- dos?2tja, nem Szabyv
enged®ly n®l k¢l i elektroni GO6M zBzawvudbyBseypok et &
megtekinthettk ®s I|let°lthettk az ETSI honl aj
a Magyar Szabvs8§nyg¢gyli Test¢l et n®l

13.3.Av ®g b e r evagleezz ®Reslstefli zet t nek 8t adott,
m8s el ekkToht keaeszh®z°kkel kapcsol atos

13. 3. 1. Az Eltfizetti (SI M) K8rty8val kapcsol
13. 3.1.1. Az Eltfizett r®sz®re 8Stadott EI tfiz
13. 3. 1. 2. A Szcltg8IElattfSsztetmmegt(esitM) K8rtya tu
El t f-fa zeda jt8t h as zren8elkezni Bem jofjosuét.l| t ek i nt v e

3. 3. 1. 3. . Az Eltfizett a kapott El tfizetti
K®skhhéeée® haszn8l hatj a. A mindenkor.i el t2r8sol
ny %j t .

13. 3. 1. 4. Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott
ezzel befoly8solja Sz o0Szgcsllg&ltt- anta&ks emngiynRtbs @mg ®&to
ezt az EIltfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek te
hat 8ri dtvel felmondani ®s az Eltfizetttt] k 8§
13. 3. 1. 5. A Slzaoll ggetaltt snn@gretv8dzok ®r t a kS8rc
kel etkeztek, hogy az El tfizett a Szol g8l ta
K®sz ¢l ®khez kieg®sz2tt berendez®st &ts@¢g ®B k 0:
|l lyen esetekben a Szolgs8ltat:- jogosult az EI
13. 3. 1. 6. Az Eltfizetti (SI M) Kg8rty8nak az

fel mer ¢l ¢t okr a vdi8sssaz,avmegrtdredg ! -ndeSgshai,b 8rseon d e |
haszn8l atra al kal matl ann8 v8l|l 8sa eset®ben a
l 1l yen esetekben a Szol g8l tat: - nak ¢ so’gtae wvia.n az

3. 3. 1. 7. Amennyi ben az EIltfizett a Szolgsgl't

csatlakozi k, tov8bbsg h a a Szol g8l tat- SZzZc
i g®nybev®tel ®hez kapcsoli-sd-e lkfeodgvaedzi m® n yaeksk okKr® s
Kg8rtya el l op8sa vagy el veszt ®se eset®n a
rendel kez®s®re az El tfizetti (S1I M) K8rtya |
8t v®t el ®tz ekt®°tv el % teenl eEzlettftis ®ge annak halad®kt e
El tfizett ®r dekk©°r ®ben fel mer ¢l ¢ okb - | tor t
el veszt®se ®s a k°tb®rfizet®si sh° tte®lreé 2 dDtst se®
tort®ni .

Kk
13.3.1.8A z El tfizett az eltre fizetettetdPsj®& moehm
®rt ®k es A tEthat i 1t2dv 8b ( 2a)

Hat 81 ya®: 2017. 07 89151



Az EI tSfliMz «t8tr ty 8t harmadi k sze§n®l yha ®sz ®REkt a
bekezd®s szerinti azonos?2t8shoz sz¢iks®ges ac
t 8§ ®koztatta ®s a Szolgs8ltat- a harmadi k s:
igazolv8ny8nak ®&Irwa®znoyrecs®yPt i pazezg&ms8ra al k
nyilv8ntart8s8ban ellentrizte. Eem@hyrékea®k
hozz§tBhtoz129. A (2b). Axokbkgm&§megfedebk®Bes
szerztd®YEaKk . milROs ¢IA (2c) .

13. 3. 2. V®gberendez®sekkel kapcsol atos egy®b

13. 3. 2. 2. Abban az esetben, ha a Szolg8ltat . - ¢
Eltfizett a Szol g8ajt8antl-a tk8etdviesz m®Rinfyega d{®as,z ¢Ug
hat 8rozott i deig a K®sz¢l ®ket kiz8r-1lag a
Amennyi ben az EIltfizett a Szolg8ltat- kedvez
hogy a k®sz¢|l ®re vonatkoz:- kedvezm®nnyel k a

13. 3. 3. Az El tfizett 81t al k¢l dott i nform8c
®s/ vagy rekl8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez

Az El tfizett 81 tal k¢l dott inform8ci -k ®s/v
rekl 8m k¢l d®s sel kapcsol atos adatv®del e mmel

Az EIltfizett mi ndenkor BbB8§hwaekhaylosmimadgegrar k %ard
el eget tesz. Ezen fel ¢l k°telezetts®get v§8ll
: amely k°vetkezt®ben az 8ltala teljes2te
pe teelrjtds 2at e®aqgl g8l tat -t azonnal i hat 81 |
8rmaz- k8rok®rt, v®tkess®gre tekintet n®l k
t2r8soknak nem fel el nkel g ,f | et t az saeiSzod ®$
rendk?ve¢gli fel mond8§s8t eredm®nyezheti . (I d.

be
k ®
S z
el

Mi v el a Szolgsg8ltat:- sem r®szben, sem eg®szbe
®s mi v el 9 KE2pVggBttatfekbgdatot | 8t el , mi s z ¢
El tfizett 8l tal megadott c?2mre a szint®n az
MMS) , azokkal az adatv®del mdr eptalnears zopk&rmaé t ekka
rekl 8mokkal, illetve az ¢(zenetek ®s/vagy rek

A Szolgsgltat: k°telezetts®get vs8ll al mi nden
betart8s8ra.

134.Azadav 8| t 0z8s bejelent ®se

Az Eltfizett, az adataiban bek°vetkezett v§lI
Szol g8l tat - a rendel kez®s®re bocs8tott el tf
bejelent ®s®ne&r ealt muk &83sek &rst8§ b nlem v§Il 1| al fel
Szerztd®sszeg®s®re tekintettel az ezzel kap
Eltfizettttl . Az eltfizett 8l talsz.ejmdleln@leltd
foglaltak szerint az eltfizett 8ltal tett be
bel ¢ 8tvezet.i
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13. 5. Az El tfizett tovs§8bbi k°tel ezett s

13. 5. 1. Az El tfizett tudom8ssbr@&easteki hbgyt el !
El tfizett nyugal m8r a, a Szolgsgltat: el tfize
vagy korl 8t ozhatja a Szolg8ltat8s i g®nybev®t

13. 5. 2. Az Eltfizett aerg¥ltdéjzZbeygi eBysretid®be
D2jszab8sban meghat8rozott esed®kes d2jakat

rendszer ®hez val- csatlakoz8s8nak. Ezen fel ¢
Elzeftit 1 g®nybev®tel.i d2jat k°teles fizetni.
foglaltak alapj 8n ker¢l meghat8roz8sra. EItr
meg.

14. A Kiskor ¥ak voedrey em®t t dleche
haszn8l hat - szoftverek ®s a z
szolg8ltat8sok el ®r hett s®g®r e

Az Eht. 149/ A. A s
(www.telekomhu kereszt ¢ |

zerinti, ki skor Ysak v®del m
l et°l thett.
A k¢l onf®l e gyer mekyv I mi internetes szZrt:
kereszt ¢l el ®r hett i rm8ci - koks,zeirlzlRsgrg8 l: i sa k
l et°l t ®s ®t , a nem k2v8§nt ol dalak megtekint ®s

a szem®Il yes adatok v®del m®t , vagy ak§gr seg
t8mad8sok ®s. zaklatsg8s terjed®s®t

A szZrtprogramr -1 tov8bbi iwwwdeteko®bu - k el ®r he

®de
nfo

15. sorterjeszt ®si el tfizett]
d2jcsomagba tartoz- m®di-aszo
amennyi ben a szol-@a&l tEhtt-. fle32
bekezggil®ent ja szerinti adatol
m®di as okl F&lltsaotrdHd 8§sa ®s megha

E fejezetc?2m a SZ&Hhens meath-a zWll tga8ld it rayt Ygjst ovtotn, a tj
®rtel mezhett.

16Mel | ®k |l et ek

Sz8mY¥ nkeelll ;®&kyleelte:ti szervek, fogyaszt:-v®del
Sz 8 mY¥% nbe?ljls®kal bests:
sz8m¥% n%ezloll ®kSlletta:t § s ok

sz8m¥% nmedLl ®kd eitl: e gy f ® KRiss z®rl tg®Bk e8ss?it ®isd Vv !
t°l tt81l 1l om8sok | ist§gja

A WO DN PR
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D2j szab§8s
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AMOL mobitel t al 8nos Szerztd®si2.Fedz®m&l mkl I @kt ew&bbi akban: ¢Sz F)
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¢l t al 8§nos rendel kez ®s ek

. Ad2jszab8sban szereplt d2jak bobLg€ltat§gak| damerbhiiekdt pBt at manaiklhys

vonathwost Rz et t t | elt®rt ¢FA m®rt®k, illetve az ¢EFA k°r°n k2zvgegli ot

AzEgyediE| t f i zet taMOSwbidel 3B @p ) @8 z@t t El 8 Szol g8l tat: - val szemben d2jfizef
illetve ajeled | s zab§s fA¢gleM@Linwbi®? | szaebantal apj MOLbilesSzo!l @&l tt aatt § s ia zd 2ajl Blbati ®r
Telkom magyar or sz 8g fizetwmebshemben.§1 - zat §ban az EI t

A Szol gs8ltat - g8l tal nyv%jtott szol g8l tat8sok alkap eAs edt2bjesnz aabz§ sthlatnf iez
szerepel nek @szon,g8hemt §sapd2jak, mel yek al apj8&8n a Szolgs8ltat:- nem
d2jaz8ssal sz8ml 8z, ki v®eve, ha a d2jszabgs kinfGnyedkaikilke mgek®nel n ¢
rendel kezd®d ziBir§rnywgbarr EIl tfi zett d2jcsomagja szerint d2jazott szolg

AMOLmobiles z o | *&lstzaets§sd2j 8§t az EI t fsiazkeotrt, av aslzeomign8tl tfad I8ts® Icts@®smaAgl evh8est & r sl G8g
El'tfizetti Szerztd®s idtbeli h a td82l jycas carhag @ k ab iSztod 9928tl § 28t gl IEdItjfd .z

Amennyi benMagyar TEIékénfneagye r 5 z B8d i-tzmadd8s 4 i ai ¢S&moyilge8 | t atz- Ef e f g alemi®sthezatt ac $ .
forgalmait §n sz &§m2t fel.

Az eltfizett 8l tal me gar eSredd Igt8 | if dathane dilkeily f da geess Asteiddt gn8dmeadtiS®@pk@d es az
d2j8nak |l evon8s8hoz. Felt°lt®skor az egyenl egl jmikataz f¥jl fegygemnslzagt e

Jel en d?2j szab8Magyarddldhd mwagapbheaprvezfgonnmobt foBOdakaeamBh terjed ki. A kg
nemzet k©®zi roaming keret ®bjelendkj,$Zab@$ nt argt@ayhaetaped (t2 sy ol gl8dn%as &s d

AMQA mobil e h Bki-fsezjSawotks tk °kzi®zt §rimd gy a rawodsi g § g r§ dTi e &t ecdd Geloh oMhy bhit8.1e- zed tt&n z et ¢
tartoz-i hd¥tez8m@s abban v®gztdtetett alapvett szolg8ltat§8§sokra vo
Adh 8l - zakiofne jbeezl ®slti 6ki z 8r mo laigl ar $ldig Y e |t HfwvdSb bk falk ¥ maytySaMag v a8 gT e Imokd rh
hg8l -kat g§h)ind2totday@szablggd@htaea®gs bl tAMOtmebiezlod g-§84dn ak&klok®rat Maigy ar Te

magyarorsz8gi mobil h8l . -zat8n bel ¢li szolg8ltatgsok.

Avézet ®kes hMS§Ik®of et kaMiag§myullTel ekom Nyrt. helyhez k°t°tt h8l . -zat8ba
alawes 20l g8l tat8&8sra vonatkoz-an kell ®rteni.

Aegym®dbi | 6 hi§l f eja¢ z®s al att kel |l ®r telnef ommi nhd&ln-,z aat 8vha g(yaa rt oTve8l bebkioank bNaynr
magyarorsz8gi mobil h§8l . -zat8n) k2vg¢rhahilbed §@il dti elmofban HhE8Il - zatt ®tt , h a
szolg8ltat-k b®relt hS8l - -zat8gt i s.

AMOLmobileé S gzBintaMOLmobilet e r ns®&k-etke | i s zveer hzet goBErsykkftiely @Rsvsee Is 2 8 mmEnr &k aval@mdint &£ s

me g h ia%s ieds®lt 8®ben fel mer ¢l t ut-1lagos szerztd®sk°t®s eset ® , ami kor
Az adott idtszBkbanS§sogl®mngbe®yekedeenm@nyekhez t artozvethtennefogl alt
szol g8l taazt dakri & eBa nsezne rkz°tvde®skbetzli k), val amint a f el nem haszn§8lt

vi hettk 8t a k°vetkezt idtszakr a.

111A jelen d2jszab8sban nem szereplt MaMOPymobiEeTef ik et knb b eMOh mdbiens § b mk g0 ®s

d2jcsomaghoz ®s szol g8ltat8sokhoz kapcsol - -d-an nem ®r hettek el.

112 Azalapestzol g§l tat §s d2jainak m®r ®se

113

Az i d forgadihm®r/®Isteabl 08 bnashs odper ces, eghoePPgakbens ® f ®®H ok sz&8Imtl Smt @t 6® m8s
r°videbb h2v8§sok eset ®bredie s Omenlsmzddediric aadghyjasi@yi kded2jlj kefst enedva8is.o kM mi nd e
ker¢lnek, féiggetAzeakrdaka a 2hv28ws8 siodkntaak taani82tj-dz §sa, mel yeket a napsza

§tny¥%l nabszako&kgp®apiEdm - tplarit &miik.n bel ¢l i roaming hang h2v8sokn§l
elg30 m8&sodperc d2ja minden esetben kiAs ZB38ml 8§zl 8 sertam lek e6rRéelmé kNvitdipdeer re r feé g
ind2t8sa szerinti napszak d2ja szerint t°rt®nexetjAgzk.el tfizett sz8n

Az adaftorad alpdm | M®H @8 anegy s ®gekbdbleol tt & n®ali Wi m®etnv enegkezdett egys®
Szol g8l kapcsal @PRSor 8§n forgal mazott adatmennyi s®get aakapcsol at ke
forgal mazott adat menomyki®&®g e tn aap oSnztoal geS| taazto-n kbaeplcslolaatd2j szab8s szer |
®r v®nyes d?2j egygridpBbehfmlhaadprsankiki aRhak2tott, de k¢l °onb°ozt c® Y% ada
sz8md 8g¢gBym8st - | feigggetlengl tort®ni k.

Rendel kez®sr ¢ egPk®si ®Idth2v.sz8m
A rendel kez ®s k & va8li50 2400 it d &z © 3 6f 6e | @keiph |tadis? | al5B0D Fenzadil e® g sho#88@ap. A

fel tkhlez®kapcsol  -d- rendel kez®sre 8l 1 8si idtk nemdadAménmybena® ssze, mi
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel y®ekefelttdl r@esneet¢kez®sra 1Bénd
eredeti rendel kez®sre 8l 1 8si idt marad ®rv®nyben.

A h2J.ek?8m@si idt 90 nap, mely a r enldel %kte@Pisriedt8| dI18atit i ¥t nemirnd?2 t
hz2vg§sokea h2v.-sz8m8t megtar tj aMOLInoliikaz of led §1°tl attli  dstCztS@M i&jadd ¢, s 4 SmPrt t § vgaRlr
megszZni k, s a-islzloeltgugel tkaRtsSzs¢ |c®kacks ovimjagSImegv 8s&8r |l §sa Ytj 8n vehett i g

MOLmobielnstant TaldM csomag A t er m®k t a r10GF tma@&retz@kiz e Supdn K rémeleyB tal, @z et @lse b el f © |
illetvemo b i | h2v§8si rapmptlba Myszbiesz ®¢hegk al tv adat mamonh SiRkfgejod g amma yh at -
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S i ideje
8§ | vl Sosng&isool khoant -
4 . sz8&8m¥% mel |l ®kIl e

csomagban tal 8l hat - SBe@Nnap.8rtya rendel kez®sre 811 §
AMOLmobilee er m®k k e z dMOL michijastantorak g jc asAul@aodiles e rekk®@kz § MOLE & ¢ t &
meg, amelyek i § ] a menyviv.mdin®bilb.iaternet oldalpn ®s a MOL mobil e. ¢Sz F

MOL mobiastant TalRIM csomdgk ®s z ¢ |: ®Kk® snee || @K kte)l egybtearstoalagaz t GOSR M EreteGikag
egyenleggel mel y b 8&8r mel,yealea@éepsas| belt vel diobi | bgyseeBeinm&hplgd al ¢éb asdad®imeatnt
amel y 30 n &phoenf obregl a;llmabzen &t°-1.d A cshea@dbae36bbahp.8s5hat deSeEM k8§rtya rend
AMOL mobitee r m®k k e z dMOL micbilen s 6 mma § | AAMDK modite ¢ ©t ;1 ® kna IgMOLti °z I8tr ¢ § |aldBosrgsr sool khoant - k
meg, amel yek Inmvwsniolibaiintemet oldalpv8lamn®aOLl: mobitel t al 8nos Szer zt d®si. Fel t®t el ek

114.MOL mobilatant Tatk2 j ¢ s d np gngind @msyelne vehett szolg8ltat 8sok

A H2v .dsizj§erl z ®sk ;®@sd @s2 v - sz §m
A H2 wisjze§ im ® 2k§iflisd @s?2 vs z o | g 8§ IMOlamdbike® k @ESdzhotl ngednl t t easbe8ksnoskp obnet§jl § Pang s&l | 2t h

A H2vg8start8s, Konferenciabesz® get®s, H2vE8svS8rakoztat8§s d2j ai
H2vE8start§s D2j mentes
Konferenci abesz®l get ®s D2 j mentes
H2v8svs8rakoztat §s D2j mentes

A forgal mi d2j 2Rlem®rp®snet bnaeng ekgyzePzlitkt ed z

A Hangposta

A szol g8l tat §sfizedk? jrneemnd ecl HHaegpoi i@l ba v e Bhak dXkjea ¢& XRIiFgyeBmIAPD BT & z ¢
Hangpostaez et ®kes telefonr -1 wval-.- felh2v8s8nak d2jaz8sa a vezet®kes
A H2v8s®rtesztt

A szolg8ltatgs d2jmentesen 81| az eltfizettk aMOLdeblkez s ®r e. /

t°rzssz°veg®ben ®rhettek el.

H2 v8sk®rt
szol g8l tatg§8s d2j memees dntHE8vBo k@®Blet atf § ¢ et ® kMAL eSS |1BEE @s®sH RN @t e |
mel | ®KRIr hte®ht eerk el .

> >

115.Seg®l yk®rt+ ®s egy®b ingyenesen h2vhat: speci §lis h2v.sz8mok

Elizzti kS8rtya n®l k¢l tis h2vhat- 8§ltal 8nos seg 112

Ment k 104

TZolt-s8§g 105

Renmrdst®g 107

MOL mobile h2v-sz8&8mr- -1 belfoldrtl d2jmentesen h2vhat:- h2v.sz8mok
MOL mobile® z pont 1777

MOL mobile ¢ggyfelek r®sz®re ¢gyint®z®shez f ¢ +36 30656000

MOL mobilegy f el ek r ®szs®ee d2nadatégyéezhév®sz8m +36 30657000

Eppen aktus8lis %Y szolg8ltat §s agsvadgHd@a3®630a0esc stoell aetifoosn sizn8frmoortm§ci - k ®r t Kk

116 Amobil internet szol g8l tatgs vhoenzattkeorzt8os@ssh afpalrat Tkit2E®Eslit | sseSvess s @I ge ses ®gor nec
mi nt s®gi k°veMOk mobiters @ Fc ®lz@mt/®kmeeil | ®k | et ®ben ker ¢l t ek meghat §roz8sr a.

117Mobitit er net hozz§f ®r ®s felt ®tel ei
Szol gOLtmakilé| taa |l Smer zt d®g iz sBEzRoviEe ¢ed pejk§ n az internet hozz§f®r®s felt
minimum 16 al vagy idtszaki d 21p Bhs§ | a daalt a cesgoprgyydebnll g°%gd =5 @ dt@aet| Skse ztzeam eer| n@erth est
Aegyenleg felt°lt®s®t k°vetten az internet ism®telten hozz§f®rhett

118Mol t°l tt 8l 1l om8son felt°lt®ssel ®s tov§8bbi felt®tel ekkel el ® hett p

1.18.1. MOL te°ltt8l ]l omBcbgosmnalt®°edP®PhekV¥E€sB8t|l Besald2j kedetzrzm®nyn

A MOL mobile eltfizetti foly-sz8mla felt°lt®s®klkesygollg8hH et tks ®

van a felt°lt®ssel egy¢tt percd?2j kedvezm®ny i g®nybev®tel ® e a:
1 A kijelolt MBDLnitmumtB00dyFStssaBEari®&EZ megj el ent tankol §s, il
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kedvezm®nyes MOL mobile felt°lt®si c2mletek megv8s8rl 8s8r
T A medje¢lt®ll &t ®si c2mletek (2000 Fitl, | e4tOWed SMS d 2 jl keet dvvee BrO®@ndy t
c2mlet ®rt®k®ttl figgten 30 illetve 60 napig. R®s z|l et ek

Felt°lt®si c2mlet 2000 Ft 4000 Ft 6000 Ft

(Foly-sz8ml 8§n megjel ent
Kijel°lt MOL t°ltts8llo
megv§8s8rl §s8ra jogos?3t
Fel hezkapc®mte ndel ket ®sr e § 180 nap 366 nap 366 nap

Kedvezm®nyes perc ®s SI 32 Htperc vagy SMS 28 Ft/ perc vagy SMS 28 Ft/ perc vagy SN
Kedvezmesy eSMP ed xj ®r v q
(felt°lt®sttl sz8m2tot{

2000 Ft 2000 Ft 2000 Ft

30 nap 60 nap 60 nap

Tovs8bbi el ®r het t MOwWwwwmoldbilelhe | el bhl t ®$ ®koZzmlddtae kr ¢ | a

1182. A perc ®s SMS d2j kedvezm®ny tov§8bbi felt®te

I ei
T A perc ®s SMS d2jkedvezm®ny belfo]l d°n, bel fol

dni al apd?2j a:

(30 illetve 60 napon) bel ¢l .

T A kedvezpr®ng e®s SMS d2j ®rv®nyess®gi idej®nek | ej8rta ut 8
abban az esetbgelanD2 j szabgs 2. 1. 1. pontja szerinti perc ®s SMS d?2

T A kedvezm®nyes perc ®s SMS dmen@®yvi®eyesa®g®r ve@ey ®er k|l e !
automati kusan ®l etbe | ®p.

T Amennyiben ¥n az adott c2mlethez tartoz- ®r v®nyess®gi i di

kedvezm®nyre is jogolukddwBent8hh kpertug y®ami SIMS gd 2ajz% ¥ajng§nl at
perc ®s SMS d2jra jogos2t.- felt°lt®sek eset®n a nagyobb
c2ml et hez t alr°tholz -k ekidesdgviecREEE®@ ¢ t € znMMBRINty&@kke ®s ®r v®nyess®gi i d
°ssze

2.Az Eideti szerzd ® s al apEije§ndmfdjta k

A Tartalom szol g8l tat8sok a3l3rfpontoldeSr RIst ekm &l Ptegm 2j 2BablregsSd @ fag I8 & o k& 8 gl Y
kapcsol -d- h2v:.-sz8&8mok f edkh?2dv§saa,fiixl Idettjvoen ek esrzglmokle mlgikg2&Mit § 5 FMSB®,s r
Eh2v8sir8nyok ffizekd 2dj2dsacsma grjzaazs mels m@n (ejileth? phapdt pls hygsy®gaz okl Ineenv et .
a d2jcsomagbanrekf kglIralbte h2 v§8sok/ SMS

Alay ed 2 o | gdBXkjtat §s

[Bel ®@p®is i 0 HUF
Egyszeri S| Makk8rtya haszn8lati d2j

MOL mobil®ks z ¢ | ®kes c sklBmagman sle®W®h SI M OHUF
K®sz¢l ®kvBng§thlgs T®NKk;8$5iM csomag eset ®n 39 HUF

21A v §| MGLarbHie’tj-csomagok, ®s az azokhoz kapcsol-d- d?2jak

2.1.1MOL mobilestant Tatk j c sdc? maag

Abel fDeHf ¢ lad rag@ d 2 kbaisr Shnyvusls:-ipréSeneydakig®rPtch2 jha v tsz8mg8| esh B dek dkidv ®tdel ®v €
al 8bbsakkml 8z8suk egyperces m®r ®si egys®gen t°rt®nik

Percd2jak (Ft/perc)

MOL mobi |l e hniivn dsezn§ modk(i shz2av| 40Ft

Telekomenbi | h8l - zaton bel ¢l 40Ft
m nden idiGszakban

Bel fol di vezet ®kes sz8m h

. . L. 40Ft
m nden idiGszakban

Egym@bbi | hS8l-zatokba ir§n)40|:t
m nden idlGszakban

Hangposta + 36 309888444) fel h2\ 12,7t

SMS k¢ |l e @s{FHddf°nai b
MOL mobile h2v.-sz8&8mra k¢l 40R
Telekom mobilhS8Il - -zatba* k| 40Ft

Hat 81 ya®: 2017. 07 99151


http://www.molmobile.hu/

M§s belfoldi mobil hS§8I . zal 40Ft

Adat hasprn 8l23ta

Bennefoglalt MOL Napi Net |195FU10MB

212Nekem8

* AMagyar Telekomnhobhi§ | - zat §helzek amt ma b iadkl tafaaahaeddOL radbi®@ s Bue emdbie | t ki zet ¢

* A MOL Napi Netn eand astzdi?2kj sc@&goeansaz gadpstafit Tatka k cisw gnlagi r @®r eRBA.1.2.2r pomtthre | k e z ®s
megtal 81 hat - f el t ®Anmeehnyilien ezzrtea ti dh?t j ncesgp@kaiglog n jv @ah E iz@ih $ b & bl kKaSmiRise®r e
°nkiszolgtgl 3797k f ®h p vaalyty & lardStsu nakdoart d 2 j ¢ s o ma g rita®w §ll tt &sa,t - magrdy yakeb
lenond §s a eNeapg i®Ne i adaddt idv §dd stdfimlezge/tj @sa®n

az
Yajd aa d

szol g8l tat §s

ANekem8 szollgBdtta@ant§sTaniknddeznj csomaggal
§alt v8lasztott neaxapniwrm a2 dreorbabl,
A kedvezm®n5poFi(dnapra)aki d2j a:
H2v-sz8m m-dos2t 8§sr a c seahke tk®st ® hegfenleBertSEm® me ®ad S§dal uP§n @wmamkIi®nt
vonatkoz8&8s8ban.
A k e d vbeezkna®ncys ol §s a

rendel kezt MO La zmobblitlfei zEeltttf i z
vbaepl §f vl edzi §m® I & s Sk Blreld eclEtztjled® har t oz -

egy c

®s a kedvezal@higysb es 2b&Emdl@ laenw® b hisdztest mo ltepreygtaad 8 slaer e s 2

°nki s zeol Iregi@dntezesfomedibile.h)) vagy é063066560@ h2 v - sz8mr a ldl dehetd®gmentes SMS
Jel |l emz¢t k Nekem8
Il dt szaki d2j 599 F
A bevont hZV'SFt
k e d v e zpne® ncyde?sj
Bevonhat:- h2zv2db
b8r mely belfoldi al

2 . 2
Hev-sz8mok N2y, i | drel tort«
Tov Sstzil e kedkm& slzeod gl 8l tt &g iBtpl/Aevwwerblmebididalom. ¢ | a

213 Adat d?2 jd®&igoamago k

2131Hang dMmet s ®ma gADAFIM8somagdd & §j ta i
WAP®s i nternet d2jak GPRSRehEIDXGEK,. 3G/ HSDPA adat8tvitel eset®n

Instant Web Mini Instant Web Maxi

|l dzaki d2j (Ft/30 nap) 920Ft 1840Ft
Benne foglalt @®Bknbpmhszn8l hat - 100 MB 500 MB
Forgal mi d2j (Ft/ 10 kB) 0 Ft 0 Ft
Bennefoglalt ex8il D kere{30 napra) 10db 50 db
Vegye mgW®nlybel efonos internetez®sre ®s SMS k¢l d®sr e opdel, mali z8I1t
t ¥al forgal maz8si d 2 jen 3MBlzkheelt . i Atz e rl mestt e@BhFe30WeRmsst isMei evdkity e dd2j7 ¢ e g s z ®l es s
internedh 0z z §f ®r ®s t , 100 MB, bel foI dBel 8MSl thfac ginad Ihsmatd\Stexd fajt cn&8difty g s ®get ¢
30 napostd z a ki d 500 ®ibte | b P £ 068 o 2atfatménhyé®sgzei® Sd@hbaetl5- 5. A B0 napostel z a k i d2jban benne
adat mennyi s®g f el hasmobiinterSestaet utl g fied | @labz B8 HKkdtijtd sa | et ° | t ®si / fe
t Yal f or gal madszakid?2d? jnbRd rk ¢fl dagllAglats? S0 Sii K @thp b kdaamdsd fhdad i 3 k ea.2l. t %l | ®p ®

pontban
ki sz8&8ml 8zzuk,
Az Il nstant
v8lasszon

2132Napi d2j as

We b
roaming

meghat 8§rozott

a |

adatd?2jcsomagok

adatd2j csomagokban

ko z¢l .

MOL NapiNet
Bel ®p ®s i d?2j 0 Ft
| d&z aki d?2j 0 Ft
Napadidtif orgal maz8s eset ®n 181Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi dz2j 0 Ft
Hat 81 y a®.: 2017. 07 100151

d.2A 30 knapost&dz 2 & min 8§ ZbzdPkf caxz 2t ME Y BDr EL& BRI R § e te@M®s a Bt
ev §8-®soSMScmmemayh a3®gf @arzn marddstziaskdSamtatkkahte j Welb §d gy ¢
f a glaari tn g a dhaetl aydzadntfylo esnPatetka zc@isahko zb ¢
adatd?jcsomagj aink


https://ugyintezes.bluemobile.hu/webapp/wcs/stores/MTLogonPageView?krypto=A6bKY3aGj4o%2FipstK%2FC0zHwxwHrF8KyV50Y0WHJqjZWLEZhMS30u0Dpk7A1NO38L%2BL1jWw6ZM2Cm%0A6sn6Cfyj7ybAtiUeJPzY&ddkey=MTMainPageCmd

Napi 10 MBs f o vifedd yosndb e r i d2j a | 181Ft |

AMOL NapiNatd at d2ljrcstoamatg Tal k &letzfdivee tf ®@sl ey aanatt iows &In§ sr& tn-dlel kez®sr e §I 1. A
keretbl az adott napon fel nenz mag | t adat metr8rn y ieg®¢ nka’evneat,\k iedrait k o r beaveszi MOLy NafiiNet %j b - | i g
adat d?j ¢MOlNapiNetdta.t dX j csomag Yj,b -ilgi®n ynbSesvit®kt dedl tRfhoerz g tePl netgt@mide z d e m®ny ez n i

kemgl adott napi dz2j ®s akti vaslloni kA afzo rag anla@lzNgENattiMeBt OlRd rens eof noagy| . aal At ¥e

napon, amikor nem keletkezi k adatforgal om, napi d2j nem ker ¢| kiter
For gal mi dz?j MBnaslat menagos®gnédpl hda®zn8l 8sa ut §ns @gVOlaNapiNee m 8§11 | re

adatd?2j csomagban. Az adott napi adat menn Vfzat®g Al f9jg@®PKet8&d al - aSER2 0§
306656000es h2v:-sz8mra vaks®gtowadBmbkegV 8i®s®v 410 M8BkiR®at me MAnyNagNega | g ®ny be
adatd?2jcsomaggat aegrgygp VAGROFBOEAIN oSV DIMbt@ Py sr&p Es i g®nybe
H8 1 - z &8tghii zotkoonbsMOL miobiké |otl fyi- 4 eatgt Kk es et ®ben az i nteegryneent! ehgo®mEEtii @ri®su nf el §
rendelkezzen.

2123dal 2 j csomagok mZk°d®s®re vonatkoz- tov&bbi felt®tel ek.

A sz8ml 8z8s dloapgjad mazloh tp eardataneantity k e®gk? af@el feekeb®y s ®ge ®h 0O KkkBMi nd
sz8ml §z8ssaelge®glt®ke mé&m.|l ehet kevesebb 1 Ft

Az InstarwebMi n i QvehVxiENt @an&az | nternethez valen,hde@mpy§fd@rs®htu zmimotsam? kji al akz o
c®l ¥4 adathozz§f®r ®s ek forgal m&§nak m®r ®se, kerek2t ®se ®s sz8&8ml §z 8§sa
A I nstant taiWdMad@lidait d®$ ckomsnagok k°z¢il egy&®erpb®kslk APYiecteeddtma g 85 Eh e
d2jcsomagokkalk @ag WAMPSh arnadAs@nitaktSti®gEsanl api @t az 1 g®nybe vett adat d?2|

A K¢l foladivan fot ga®miaz 8§8s d2j ai el t ®r nekttat btedljf®Roes- dujdojra ka |- dt,t 2tgayl &Kl®Tr g
adatroami AgcddmakonkbanAfdgl alt forgalom belf°old°n haszn8l hat - fel.
3.Egy ®@b®niybe vehet:t szol g8l tat §s ok d2j ai
31. Teheftok8&8pEsol ddj aszol g8l tat8sok

311H2 w8§g&8ny2t8&s d2j ai

H2v8s8tir8§ny2t§s

-h 8l - zaton bel ¢ 14 Ftiperc
-vezet ®kes hs8l - -zatba 24 Ftiperc
-m8s mobil h8l - zatba 67 Ft/perc

-h angp G630 (8883%0) + D2 j mentes

A forgal mi d?2 | 2R.lerm®rp®snet bmaeng ekgyzelzl itk ed z

3.1.2. Videotelefon szolg8ltat8s ®s videotelefon h2v8s8tir8ny2t8s d2j

D2 j
|l dt szaki d2j 30 napr a 0 Ft
Bel ®p ®s i d2j 0 Ft
Telekorma gy ar or sz §g i Cs Yictshie n * 130 Ft/perc
CsWcsidtn k2vgl* 66 Ft/perc
Telekomm for §q i Cs¥%csidtben* 160 Ft/perc
eekomagyarorszsgl Cs¥Wcsidtn k2vgl * 81 Ftiperc
Nemzet k° zi ir8§nyban minden idtben 320 Ftlperc
Univerz8lis Nemzetk©°zi z°XHEXXXXXXm fel hz2v8sa (0 92 Ft/perc
H8I| - z a fTaehomivleKd ®K ,s z 8§ mr a 21 Ft/perc
Hz2v8s8tir8nyz2t§s Bel f°l di vezet ®kes h§gl - -zat 43 Ft/perc
M8s belfoldi mobilh 130 Ft/iperc
*C s Yac siinihkapokona’h  kesg¥adidtdns kak el mdT hbavap akne mis2 Opuinmlegpsnzappro&toin. A nemze
d2ja z-n8kt-I|I f¢gggetlengl egys®ges.
32l zenehkzl E®pcsol dédj aszol g8l tat 8sok
321MMSSs zol g8l tat 8§s (al kal maz8s) d2j ai
1
Mobil k®sz ¢l ®krtl kegldott | Mi nden idtben (db)

MOL mobikelfizz hek vagymai | k g P ch? £t MN 80 Ft
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Telekore ffizz nekvagymai | kK g ch? 6t MMS| 80 Ft

Egy®b el tfizettnek k¢l dot | 135 Ft
Kel foldi sz8mra k¢gldoett M 160 Ft
* MMS csak meghat8rozott kel foldi h8l -zatokba k¢l dhet mel yek min

A tov8bb2tot¢ k®i 1 | aMOLerolittB:bere trheMMISat 8r ozott, MMS k¢ M, d®Bs®gY hE&EI | ®tsS s
figyel mesen kezelkje¢. egha m&sh éPailelé =2¢ 2ol Stnorva8 b bv2atgjya,e ekkor az MMS a
nem fog meg®rkezni, csak az elkefzitzeeMBMB 8&lgtya | mS8nsei gkindt oetl tecf toomys&bSmErsag, & jvaah
az eltfizett tel efonsz8m8ral/k®sz¢ |l ®® e is meg®r kezt MMS m8sol at a

Az MMS k¢l d®s/ fogad8d gs§8ddlag lsthatz§ s®sa MMSbtisIhianstgedrBrit eatt Es®ls B, ®g g k & A z € S ¢
haaz EfizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

33Egy®b I nternet ddjj&nl atok (hozz§8f ®r ®s ek)

331Mobil V8s8dd1jgai szol g8l tat§s
T A thhv&@rbt ®k e s ?fizikeit ¢ r m@k ¢ la | drajkai®s nem a Magyar Telekom Nyrt. hat 8r o:
ter mPk ek ®sattantdimarks délj qg8rt dt akvBse Bt kpp BUBfetng yk@kpa tp-odnbt @€ vi anl f aonmi rm8tc i
v8s8rl 8s el ttt. K®r j ¢k, hogy a v&8s8rl 8s | . v 8Ahlagpy®rstae lemetztett tk °bres8lltle2k

tov8bb®rt®kes2tett, nem digit8lis- t2amOR eBts §tré 188t fki- didladi ktedd m® k e K
T Egyes tov8bb®rt®kes2tett term®k eset ®den a t erom®irt,Bandinma f el ¢1 ol y
kereskedp ar t ner 8§11 | apt2st®gme gf u(tp8r.p oksetzaeil ®is2ij ,k°sltb. ). Amennyi ben egy adot
ker ¢l , aparankenekkedlilnef dletl g teedtemi,e splv.agys azegls&n) 8s | - v8hagy§8s:

TovEh®®es 2 treatntz atkiecri m&k edk? jta
T A tov8bb®rt®kesdamittt MfemikaMagyram@®@keksEomiysbr §8l bagotnymesg t er m®

terheli, illetve aaz3B8S8hégsSmksadrgmBtmianden m®ketseml g8l tat§s d2j §n
1. Mozijegy rendel ® tranzakci-s d2j/db 65 Ft

2.Bmatrica (tranzakci-s d2j/db)

2.a) D1 heti 165 Rt

2.b) D1 havi 165 Ft

2.¢) D1 megyED/es 270 Ft

2.d) D2 heti 270 Ft

2.¢e) D2 havi 450Ft

2.f) D2 megyEdX/es 450 Ft

2. g) U heti tranzakci - s 165 Ft

2. h) U havi tranzakci - s 270 Ft

2.)UmegyeDest r anzakci - s 270 Ft

3. al nt e®@st irckred @z w@&rfy hjSezegy Vv 8s8r |l 8§s tranza 65 Ft

4 . Pay kwg§s §relg8§s Budapesten ®s meghat8rozott 75 Ft

5. aTi kitéo rendezv®nyjegy vE8s8rl 8s tranzakec a brutt-a jeg

6. aTickeW®portadézy®hyh&gy vEsS8rl 8§s tranzak 65 Ft

7. MehlSezgh®ar 24 z 81 2t §s tranzakci -s d2j/db 50 Ft

T Mobil V8s8rl 8s szolg8§ltat8s sor8n v8s8rolt furmrikaiz8ler mkgke®se s

tert®ni k.

T Az ig®nybev®tel faVdI®tmdleiilrd |t eloeyiEthmisheww iolgkphdmnEead & JS1 @k §61 t at §s ok
/ V8§ s@sr | fgidkoebti ® aveSnss8prolnsaslj Eblaat - .

1

3.32TartalorBMS d2j ai

1

3.33.

[heti Info taMS a®¢3I680800877 MIS 76Ft

Fogadotd? jeaiel ¢ Ei2/j dals) S MS

0691/330 (76B99); 55Ft
0690/640 (76B99); 80 Ft
0691/331 (76899): 99Ft
0690/641 (76899); 0691/332 (7989) 160Ft
0691/333 (76899); 225Ft
0690/642 (76899); 0691/334 (7909) 330Ft
0691/335 (76099); 381F
0690/643 (76899); 0691/336 (7999) 16065 508Ft
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0690/644 (7@099); 575Ft
0691/337 (76899); 635Ft
0690/645 (76899): 705Ft
0690/646 (7@899); 0691/338 (7999)161161; 160615116216886; 16036 960Ft
0691/339 (76899); 1000 Ft
0690/647 (76899)16400 1270Ft
0690/648 (7E299); 1905Ft
0690/649 (76899); 5080Ft
0690¥ 444 (50@599) 155 Ft
0690 444 (608 699) 205 Ft
0690 444 (708 799) 254 Ft
0690444 (80@ 899) 305 Ft
0690 444 (908 999) 410 Ft
0690 888 (508 599) 508 Ft
06891 777 (50@ 599) 205 Ft
0691/ 777 (60@ 699) 305 Ft
0691/ 777 (708 799) 410 Ft
0691/ 777 (80® 899) 485 Ft
0691/ 777 (90® 999) 508 Ft
16155 169955 960 Ft
165165169169 5080 Ft
1 Afogadottee| t d2j as SMS sz8mra k¢ldett regisztr8ci-s SMSldéaj a
Szol g8l tat- §8ltal ny%¥%W tott kedvezm®nyek (az egeké¢sesrel gé&ht ®t §®nyes
A fogadott emelt d2jas SMS roaming d2jszab8sa nem t®r el a
334Emel t d®pasesE8M®nyd? da§tdi)angszol g8l tat §s
0691/330 (08699); S55Ft
0690/640 (06899); 80Ft
0691/331 (06899);; 99Ft
0690/641 (06699); 0691/332 (0699) 160Ft
0691/636 (1@D99) 195Ft
0691/333 (06699); 225Ft
. 0690/636 (20P99); 0691/636 (2089) 254Ft
0690/642 (06699) ; 0691/334 (G6ED) 1B00; 330Ft
0691/335 (08699); 381Ft
0690/643 (00899); 0691/336 (0699);16066 508Ft
0690/644 (066899) 575Ft
0691/337 (06699), 635Ft
0690/645 (06899) 705Ft
0690/646 (06699); 0691/338 (0699) 960Ft
0691/339 (06699) 1000 Ft
0690/647 (06699) 1270Ft
0690/648 (08699) 1905Ft
0690/649 (066899) 5080Ft
0690 444 (00@ 099) 155 Ft
0690 444 (10@ 199) 205 Ft
0690 444 (208 299) 254 Ft
0690¥ 444 (30@399) 305 Ft
0690/ 444 (408 499) 410 Ft
0690/ 888 (00® 099) 485 Ft
0690 888 (10@ 199) 508 Ft
0690 888 (208 299) 762 Ft
0690¥ 888 (30@399) 1016 Ft
0690 888 (40@499) 2032 Ft
069/ 555 (00@ 099) 85 Ft
0691/ 555 (10@ 199) 155 Ft
0691/ 555 (208 299) 205 Ft
0691/ 555 (308 399) 254 Ft
0691/ 555 (40®499) 305 Ft
0691/ 555 (50@599) 381 ft
0691/ 555 (608 699) 410 Ft
0691/ 555 (708 799) 485 Ft
0691/ 555 (80@899) 508 Ft
0691/ 555 (90@ 999) 762 Ft
0691/ 777 (008 099) 1000 Ft
0690/555 (60609) 100 Ft
0690/555 (61619) 115 Ft
Hat 8§81 y a(d: 2017. 07 103151



0690/555 (62629) 155 Ft
0690/555 (63539) 160 Ft
0690/555 (64649) 195 Ft
0690/555 (65659) 200 Ft
0690/555 (66669) 205 Ft
0690/555 (67679) 254 Ft
0690/555 (69889) 305 Ft
0690/555 (69699) 330 Ft
0690/555 (7GP09) 381 Ft
0690/555 (10719) 400 Ft
0690/555 (72029) 410 Ft
0690/555 (73039) 485 Ft
0690/555 (74p49) 500 Ft
0690/555 (75059) 508 Ft
0690/555 (76D69) 575 Ft
0690/555 (77D79) 600 Ft
0690/555 (78089) 635 Ft
0690/555 (79999) 705 Ft
0690/555 (8GB09) 762 E

0690/555 (81819) 900 Ft
0690/555 (82829) 960 Ft
0690/555 (83839) 1000 Ft
0690/555 (84849) 1016 Ft
0690/555 (85859) 1143 Ft
0690/555 (86869) 1270 Rt
0690/555 (87879) 1500 Ft
0690/555 (88889) 1905 Ft
0690/555 (89899) 2000 Ft
069/555 (90809) 2032 Ft
0690/555 (918919) 2500 Ft
0690/555 (92829) 2540 Ft
0690/555 (93039) 5080 Ft

335 Emel t d?2j assz opl egiNFtipmrth8pss h ang

335.1Hangszolg8ltat§s (Ft/perc):

0690/982 (0@D99); 0691/115 (3899); 25 Ftiperc
0690/982 (1QD99); 0691/115 (4999); 50 Ft/perc
0690/982 (3@99); 0691/115 (5699); 75Ft/perc
0690/603 (08099); 0691/300 (0099) 99Ft/perc
0690/900 (46049) 100 Ft/perc
0691/999 (50849) 102Ft/perc
0691/115 (0@099)0691999 (55699) 110 Ft /perc
0690/900 (45099) 150 Ft/perc
0691/999 (65699) 153Ft/perc
0690/602 (1QD99); 0691/180003049); 0690/180 (@IB®9) D690/982 (26899);90 181 (208399)90

181 (50@599) 155 Ft/perc
0690/633 (00099); 160Ftperc
0690/633 (160.99); 195Ft/perc
0690/982 (46099)0690/900 (50849) 0691/999 (6G8%9) 200 Ft/perc
0690/602 (20299); 0690/265(5009); 205 Ft/perc
0690/181 (0@99); 0691/1800@149)90 181 (008199) 230 Ft/perc
0691/115 (66899;0690/900 (55599)0691/999 (76P49) 250 Ftfperc
0690/602 (46899); 0690/633 (2299); 254 Ft/perc
0690/982 (5@999)0690/900 (60649) 0691/999 (75189) 300 Ft/perc
0690/602 (50899); 0691/1860®699)90 181 (409499) 305 Ft/perc
0690/633 (30899); 0690/265(0@09) 330 Ft/perc
0690/900 (65699)0691/999 (8G849) 350 Ft/perc
0690/633 (46899)0690/985 (80809) 381 Ft/perc
0690/900 (70149)0691/999 (85899) 400 Ft/perc
0690/602 (60699); 410 Ftfperc
0691/999 (96@A) 450 Ft/perc
0690/900 (75199) 458 Ft/perc
0690/18800®499); 0690/1890@499); 0691/1890®999)0690/985 (0G2R9); 460 Ft/perc
0690/602 (70799); 0690/602 (0099); ; 0690/633 (WD) 0690/602 (8BVI)N690/602 (3EBII)

0690/985 (@999) 485 Ftiperc
0690/900 (86849)0691/999 (95999) 500 Ft/perc
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0690/633 (56699)0690/982 (60699); 0691/115 (2289); 0691/115 (7DEV);

508 Ft/perc

0690/633 (60699); 575 Ftlperc
0690/900 (85899) 600 Ft/perc
0690/633 (76099); 635 Ft/perc
0690/900 (90209) 750 Ft/perc
0691/115 (1@D99); 762 Ft Iperc
0690/900 (91929) 800 Ft/perc
0690/900 (93149) 900 Ft/perc

0690/982 (76099); 0691/115 (9999)P690/900 (95869)

1000 Ft /perc

0690/602 (90899);

1016 Ft/perc

0690900 (97®89)

1200 Ft/perc

0690/982 (36899)0690/900 (998D9)

1500 Ft/perc

0690/982 (96899)

2000 Ft/perc

0690/555 (01019) 25 Ftiperc

0690/555 (02029) 50 Ft/perc

0690/555 (03039) 75 Ft/perc

0690/555 (04049) 100 Ft/perc
0690/555 (0508) 125 Ftiperc
0690/555 (06069) 150 Ft/perc
0690/555 (07079) 175 Ftlperc
0690/555 (08089) 200 Ft/ perc
0690/555 (09099) 230 Ft/perc
0690/555 (16D09) 250 Ftfperc
0690/555 (11019) 275 Ftlperc
0690/555 (12029) 300 Ft/perc
0690/555 (130B9) 350 Ft/perc
0690/555 (14D49) 400 Ft/perc
0690/555 (15059) 450 Ftiperc
0690/555 (16D69) 500 Ft/perc
0690/555 (17D79) 550 Ft/perc
0690/555 (18D89) 600 Ft/perc
0690/555 (19099) 650 Ft/perc
0690/555 (20P09) 700 Ft/perc
0690/555 (21219) 750 Ftiperc
0690/555 (22P29) 800 Ft/perc
0690/555 (23839) 850 Ft/perc
0690/555 (24949) 900 Ft/perc
0690/555 (25259) 950 Ft/perc

0690/555 (26969)

1000 Ft/perc

0690/555 (27B79)

1100 Ft/perc

0690/555 (28P89)

1200 Ft/perc

0690/555 (Z8299)

1500 Ft/perc

0690/555 (36809)

2000 Ft/perc

3.352Hang®s videotelefon szolg8ltat &8s (Ft/perc):

3.36.

0690/603 (1@D99); 0691/300 (:089) 160FUperc
0691/300 (26P99); 195Ftperc
0690/603 (26P99) 0691/300 (3809); 254Ftperc
0690/6(3 (306899); 0691/300 (4099); 330FUperc
0690/603 (46899); 0691/300 (5599); 381Ftperc
0691/ 300 (6GH99); 500 Ftiperc
0690/603 (58899); 0690/603 (7099); 0690/64806899); 508 Fiperc
0690/603 (66899); 0690/64306999); 635Ftperc

Emeém@®@RAyd3j es haf/gkalang:l g8l t at Ssok d2j ai

0690/900 (00049) 0691/999 (00049)

100 Ft/alkalom

0690/ 180 (5@809) ; 0691/180 (GEO)90 181 (6GM6I9) 115Ft/alkalom
0691/18@5f, 0691/18R6f, 0691/1897f, 062/18028f, 0691/1829f 0691/180 (2599) 127Ft/alkalom
0691/999 (05099) 150 Ft/alkalom
), 0690/181 (5009); 0691/180 (£589)D691/125 (36899)D690/900 (05009) 155Fvalkalom
0690/636 (06099); 0691/636 (0089) 160Ft/alkalom
0690/6% (109199); 195Ft/alkalom
0690/900 (15D99) 0691/999 (16D49) 200 Falkalom
0691/180 (26949)90 181 (708799) 205Ft/alkalom

06 91180 7(56 99)

254 Ft/alkalom

0691/125 (46899)0691/999 (15099)

300 Ft/alkalom
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0691/180 (36899); 0690/900 (10049)90 181 (8G899)

305 Ft/alkalom

0690/636 (36899); 0691/636 (3889)

330Ft/alkalom

0690/636 (40899); 0691/636 (4699)

381 Ft/alkalom

0690/900 (26B49)0691/999 (26P49)

400 Ft/alkalom

0690/900 (25P99)0691/999 (258®)

500 Ft/alkalom

0691/180 (46099); 0690/636 (5B99); 0691/636 (5689); 0691/125 (5589)90 181 (90WIY)

508 Ft/alkalom

0690/636 (66699); 0691/636 (6689)

575 Ft/alkalom

690/900 (3GB49)0691/999 (36B49)

600 Ft/alkalom

0690/636 (0-799); 0691/636 (7009);

635 Ft/alkalom

0691/180 (58899)0691/125 (06P99);0691/999 (35899)90 188 (60699)

762 Ftlalkalom

0691/125 (66099);

800 Ft/alkalom

0690/900 (35899)0691/999 (46849)

900 Ft/alkalom

0691/125 (86899)0691/999 (45899)

1000 Ft/alkalom

90 188 (708799)

1143 Ft/alkalom

0690/985 (58899);

1500 Ft/alkalom

0690/187 (56899)90 183 (308899)

1905 Ft/alkalom

0690/985 (66699);

2000 Ft/alkalom

0690/985 (76099);

2500 Ft/alkalom

0690/188 (56899)90 188 (508599)

2540 Ft/alkalom

0690/985 (46099);

3000 Ft/alkalom

0690/985 (36899);

3500 Ft/alkalom

0690/189 (56899)90 183 (908999)

5080 Ft/alkalom

0691180 7(0@ 49)

1000 Ft/alkalom

337Lakoss8gi adom8nygyZjtt szolgS§ltat8sok

13500Magy ar M8I1 t ai Szeretetszol g8l at Egyes¢ | ¢ 250 F(tlletve 5MIS/ §
13530Magyar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Ftllétvels¥Ss §
13556Bapti sta Szeretetszol g8l at Al ap2tv§8ny 300 FtlletvelBMSy §
13560Kat ol i kus Karit8sz 500 Btillétve SNMSy §
1359%Magy ar V°r°skereszt 250 F/tllétve SMSs §
1360BNonpr of it | nfor (ABHAT vosal) ®s Okt at - K°zpont 250F t / hilketve &BIS
1361:-Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Alap2tvs8ny 250 Ft/ h2vs§
13659WWF adorm8nyvona 500 Ft/ h?2v§&s
1366 UNICEF 500 Ft/ h2vs§
13576Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a* 250 Fw3MS2 v §
13580Ref or m§tus Szeretetszol g8l at 250 Fw3MS2 v §
T *A aNemzeti ¥sszefog8s VonetaesatiRar m§nyndllt aladloimBinydeteatl t. \Vas 2@
el ® hett s®ge a vesz®l yhelyzet idttartama alatt felfiggeszt®sre ker

AMOL mobiel t re fi zetett szolg8ltat8s eset ®ben taezt tadosns&neyg .° sEszzekdree na ami |
Magyar Telekom Nyrt. «~v8llasfhkehbgtyt a® s xv8getd2g £jpbs81 mev®IFén adom§n

d2ja pedig t8vke°zl ®si sreol g8l tat 8sk®nt ker ¢l a

33.Seg2tt ®s t8&mogat:- szol g8l atok
1

sz8ml 8§n felt¢gntet ®s

1370®Magya6y er mek ®s | fj *us8§gi Tel efonos LelKkis

2 i mentesen

1377®DrogSt op Budapest Egyesg¢l et

2 i mentesen

137786D®1 Ut 8§n Al ap2tv8ny

2 i mentte-sen

o |Q |a|a

1373H8tt ®r T8r sas§8g

2imentesen

4.1 gyins®t ®kapcsol atosd3dgal g8l tat sok

Magyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°tt telefonh8l - -zat8&8b-1 el ® hett r°vid

Sz8mok | T8rsszol g8l tat - megnevez®se D2j az8si m- d

185 EgyszeZs2tett foglalkoztat§st bejeVezet®kes h§l . -zatba

1818 Kor m§nyzati cgyf® vonal D2 mentes

1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k|D2j mentes

1201 Externet Nyrt. D2j ment es

1202 KeviWLAN Infuatikai Kft. D2j ment es

1203 Vi DaNet K8beltelev?2zi-s Szolg8l|D2j mentes
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1210 Eurointernet T8vk°zI|l®si Zrt. Vezet ®kes h§8l : -zatba
1211 Antenna Hung8ria Zrt. Vezet ®kes h8l . -zatba
1213 Nemzet.i Il nfokommuni k8§ci -s Szol g§D2j mentes

1214 UPC DTH S. 8. r. Vezet ®kes h8l : -zatba
1219 Dunakany#tolding Kit. D2 j mentes

1220 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 j mentes

1221 UPC Magyarorsz8g Telekommuni k8cijVWwzet®kes h8l . -zatba
1223 Tarr £p2tt Szolg8ltat:- ®s KereshD2?2j mentes

1225 I nternet Duna%j v8ros Kft. Vezet ®kes hS8l - zatba
1230 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1232 NETFTV Zrt. D2 jtese n

1233 3C T8vk°zIl ®si Kft. D2j ment es

1234 Calgo Kit. Z°l d Sz8m felh?2v8sa
1236 WaveCom Kit Vezet ®kes h§8l : -zatba
1240 EuroCabl e Magyarorsz8g Kft. Vezet ®kes h§gl zatba
128 42NETMedia Vezet ®kes h§8l : -zatba
1244 i-TV Zrt.. Vezet ®kes h§8l : -zatba
1245 Naracom Informatikai Kft. Vezet ®kes h§8l  -zatba
1248 ACE Telekom D2 j mentes

1250 Netbne Telecom Kft. Vezet ®kes h§l zatba
1252 Broadband Media Hungary Kift. D2 j mentes

1255 Income Technologies Vezet ®kes h§8l : -zatba
1256 NetPor t al T8§vke°zI|l ®si, Ker es k ed el m| Djmentes

1260 GERGI H¢LD Kft. Vezet ®kes hs§l - -zathba
1266 Antenna Kit. Vezet ®kes h§l zatba
1267 GTSHungary Kit. D2 j mentes

1270 Vodafone Magyarorsz8g Mobi l T8v|D2j mentes

1271 Faio Voip Kit. Vezet ®kes h8l - zathba
1272 DI GI T8vk°z|l ®si ®s Szolg8ltat: |[Vezet®kes hS8l  -zatbhba
1276 OPTI CON Tel ekommuni k8§ci -s HSI - z]|]Vezet ®kes h§l :-eraitmta
1277 ZNEMIKRONET Kit. Vezet ®kes h§l . -zatba
1280 Rendszerinformatika Zrt. Vezet ®kes h§8l : -zatba
1288 Invitel T8vk°z|®si Szolg8ltat- 1Z°1ld Sz8m felh?2v§8sa
1290 Deltakon Kit. Vezet ®kes h§8l  -zatba
1298 Dougnet Kift. Vezet ®kes h8l -zatba
1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?2t®s YD2j mentes

1402 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 j mentes

1404 DI GI 3$BvRSzBE®ol g8l tat- - Kft. D2j mentes

1405 Uni x Auto (inform8ci-s vonal) D2j ment es

1410 TvNetwork Telekommunk8ci - -s Zrt.|D2j mentes

1411 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat:- |D2j mentes

1412 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1415 GTS Hungary Kit. D2j ment es

1418 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat J]D2j ment es

1420 UPC Magyarorsz8g Kft. D2 j mentes

1421 UPC Magyarorsz8g Kft. D2 mentes

1422 Magyar Telekom Nyrt. D2j ment es

1423 EOn | gyf® szol g8l atii Kft. D2 mentes

1424 EURO G8z | gyf®l szolgs8l at D2 j mentes

1433 NNBims2t- - Zrt. D2 j mentes

1434 Magyar Telekom Nyrt. D2j ment es

1443 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat - J]D2j ment es

1444 Il nvitel T8vke°zI| ®si Szol g8l tat:- |D2j mentes

1445 Il nvitel T8vke°zI| ®si Szol g8l tat:- |D2j mentes

1446 Magyar Telekom Nyrt., D2j ment es

144 G4S Biztons8gi Szolg8ltat8§sok Z|D2j mentes

1448 EON Hung8ria Zrt. D2 mentes

1748 Magyar Telekom Nyrt., D2 j mentes

1817 Magyar Telekom Nyrt., D2j ment es

1820 Magyar Telekom Nyrt., D2j ment es

14500 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 mentes

14505 Ace Tel ekoKtt. D2 j mentes

14541 Il nvitel T8vk°zI| ®si Szol g8l tat - J]D2j ment es

14567 Europ Assistance Kift. D2 mentes

14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v| D2 mentes

Kél°n h2v-sz8mon el ®r hett szolg8ltat8sok percd2jai ®s esem®nyd?2j ai

Instant Talk
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Univer z8Ilis #@lynmhilg
k°zpolrt7okner es zt ¢ |
MOL mobileel ef onos | gy

65 Ft/alkalom

D2j mentes

30665 600D

MOL mobigMS ©°nki szol g § D2j mentes Kk
+36306656000

mobi l k®sz¢l ®k s ze

inform8ci -, illetv] Vezet®kes h§l
(egyedi azonos?2t- h2vg8s s oetyi
|l eti |26 061

-Pontos idt (180) (Ij-|2§jl§vzaalt0:gybeezl
-K®zvetlen ¢zeneth

+3630/988880 40 Ft/perc

Bel f°1 dil8lBudakoz - 110 Ft/alkalom

D2 j cs omagatos z

bel ¢1 i nor n
Il nvitel T8&8vk°°zIl ®si
t ud a k o(21800 sany§14888) 110 Frialkalom
Tudakoz- Plmaly (11 200 Ft /perc

Tudakoz- Plusz 118
afrkeztetett Tudak 120 Ftfogatt SMS

Bel fol di tudakoz - r

Tudakoz- Pl usz 118 120 Ft/alkalom
Bel fol di Z°1l d sz§n D2j mentes
M&8s mobi l ir

2
1215 fel h2vg8sa (2.1.1. pont)

Vezet ®kes h§gl
h2v8s szeri

1231, fel h2vgsa

14351 h2 v 8s a D2 j mentes
El'tZnt gyer mekek f o . o
forr-vonal felh2v§ Bel ol di z° |
Gyer mekek seg®l yvo Bel foldi z° |
Lel ki seg®l yvonal Bel foldi z° |l

1818as Korm8nyzati ¢ .Felh2zvgsa d2|

I Hangh2vS§s -M§s mobil hsl

SMS szerint d
1 SMS k¢l d®s e d?jcsomagnak
Barangol - k8rtya s

2
(14555) D2 j mentes

Internetgta¥s hangszol g8l
hel yhez KOo°2®MXXxxX2 §

D2jcsomag sze

© ir8ny¥ h2vS§s
Szuperszerviz 22 D2j mentes
+3630/ 8080 5&D9, El tfizett d?2
+3630/ 8080 8@®9, d2jazott
-S M'S mdbtesj +3630/8080 A0®ig; D2 j mentes
+3630/8080 16¥09ig,17123

Tel ekom mobil szol D2j mentes

cogvi®I:s4Bm I g8l at

A Magyar Telekom Nyrtb i | r B8l - matk@®tveelt kezt r°vidsz8mok neIn8 e(l£@rrheestzite®s:) .192 (T
*MOL mobifee I kt8°rlttyt§ s wyw.nolmobileelmkaoa | i ne ¢ gwnf ®legzdbegfkatz§y e MORmobi@eat esen meg
univerz8lis egyenlegg¢ket.

Egy®b d2j ak

El t f(SIMkeStretiy @ - ¢ Pplrsge§ le- d §s |/atk@lons mi atti p- OFt
H vEgkiadg§aa el 3@ makoaEoimmaap d2j mentes
H2vE8slistatki a8 §=a tlmmmal@0nnbpv8bbinap d2j mentes
H8I - zati korl 8toz8s felold§8sa/ al kal om 9000Ft
¢l tal 8tndo®s iSzFeerlzt ®t el ek nyomtatott for m8ban 1000 Fdb
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5. K¢l fel dre ir&nyul - h2v8sok d2jai

5 1. Kélfeldre ir8nyul- h2v8sok percd?ja (+, 00, elth2v-sz8m eset ®n)
1. d2jz-na 99Ft/perc
2. d2jz-na 159 Ft/perc
3. d2jz-na 179 Ft/iperc
4. d2jz-na 219Ft/perc
5. d2jz-na 319Ft/perc
6. d2jz-na 599 Ft/perc
Uni valemglet & ° Z0080& XXKXIXXEX, 8860 XXXX XXXX) D2j mentes
Nemzet k° zi osztott d2jaz8s¥% sz8m 190Ft/perc

Nemzet k°®zi t8vbesz®l t d2jz-n§k:

Jel magyar §zat :

V: K¢l foBUHi zaebhat PkE&syll h2v§8s; M: K¢l foldi mobil h8l .- zatba ir8ny.¢t
vezet ®k es, mind a mobil h8l -zatba ir8nyul - h?2 vwgdeel® s zB8mo &kt MF vi8ks aaz
mobil h8l - zatba ir8nyul - h2v8snak mintsg¢l .

1. z -rmaner i kai Egyesg¢lt ¢l 1l amok, Ausztr8lia (v), Augztri &°F\V)g,0r Bel§¢
Hollandia (v, ,Crkemad&g ((engyleiroaeBz§d ahwn).,a LwvyemN®mgt ¢v s z8sNotiado,
Portugs8lia (v), Spanyolorsz8g (v), Svg8jc (v), Sv®dorsz8g (v), Szl o
2. z-mMab8nia, Amer iHeaicd&dgowygimasEk), BwlsgdriiaaAf rGikpariu sK°(zvt)§ r sCasse8hgo r(sne
(v), Finnorsz8g (m), G°r°gorsz8g Koy zloeHd g skd&rgg ((vVv) ,, LHMercUheSdeonrsidae § ¢
(v), Martinique, M8lta (v), Moldova, N®metorszByg, (i ndNapviu, ( WNo,r vS
Montenegro, Szlov8kia (m), Szlov®nia, Tajvan (v), T°r°korsz8g (v),
3. z-masazt8lia (m), Ausztria (m),H8et gd awvafrae g m)Fe)h®®Rorraonsczi caros zs&g8 g( v()m
Guatemal a, Hollandia (m), Horv&8torsz8&8g (m), Afmd&aa®zKaz¢t8y saGlBgr st §
(m), Luxemburg (m), MacBedi-tminani(am)(,m)Ma yQd tatsez,o rM8d §ga ((nm)),, RNeaugnyi on, Sa
Mi guel on, T°r°korsz8g (m)

4. z-mMag®ria, AAgoha, CBprubkej mEKPadD® sas8&g (v), Egyes¢¢$zk, Arab Emir
Guadel oupe, Guinea, Jamaica, Lettors88ghéma, PabesztlLnR&Ehtkeg Bieyz ¢
(m), Sz2ria, Thaif°old (v), Tun®zi a

5. z-nfaniti gaua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, AzerbajdzasBnh, Bahrein
Virgirszk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile;92kibo@brea (npiego Garcido mi ni k ai K z°ss®g, Dominikai Ko

Egyenl 2tti Guinea, Egyes¢l t skrkabs £kRier Sfeusnm ki § mMpuy &Ehaf SGalbennt Bhrana
Antil |l &k, Hbomgd Komaag (m), India, | mdkn®ziKambm),z slar,8§rK,amlez luand K@mla,yr , J
(m), Kong-, Kuvait, Leshoto, Libano®zKuyv),6K Maurbi®itiBug alMdwiSlk-i a( mi)m) , Mil
Mong-1lia, Monserat, MdueNotollskgetD N&m2 b¥ram®MNy gres z § N g Paszke,Sgrra) Per u, Sze

Leone, Sri Lanka, Szent VinceBtz ®sn§ G @ n aAlri §ibx, naePzBGAN0dS,z i n g aSpzermB@ m)hg§n, Szv8§zifeld, Taj
Tanz8nia, Thaif©°l d Tevwa)g ahargey ,abTdu, r kUsr u®su aGya,i c| ozsb ®gziks.z,t §n, Venezuel a,
6. z-mdgani sitk&n, SAmeno a, Angui l |l a, AusGutirn8da,a Bkogll2bviirat,o kCao s, t aB afhiaare,
EsMak i ana szkzk.EtiFrphnaj aFiPot $ n ®z isak, GugananHaditiarak, JBmeagi azdi as, K 0@rg°; ri IKa rd ,b aG
Demokrati kker Kaizt 8D&as &gba, Laosz, Li b a mzknMignmgr (Buriie), Mmlmalp s z k Bep 8§ Mal aj
Ni caragua, Ni g®r i a ( m)GuinddPardguickirs zRaki Ratafirda, PBladw,adP§pu Sabj Tome ®cs
Szent Kitts ®s Nevis, TadzsikisztBaledokhkebhauVYanesata, Wadthi adm Rsm®)§, ui
Zz° |l df oki Kezt8rsas§g.

52. Mhol das szolg§ltat§8s h2v§sainak percd?2j a:

Inmarsat 1390Ft
Il ridium alapszolg8ltat8gs 1260Ft
Il ridium emeltd?2jas szolg8ltat§s 2450Ft
Thuraya 780Ft
Emsat Satellite 780Ft
Norway Maritime Communications 380Ft

6.Roaming (nemzet k° zi §b ta ada2®jgacil § s ) szol g

H8Il - zat hhAzeE8F®?P ®di dzpigs§ltat - roaming (nemzetk?©®zi bar aottgol 8s) s
hozz§f®r ®s d2ja 0 Ft.

Az Eur-pai Uni- terg¢l etr@emamirrvg®dnd2ejsak:EK rendel ettel szab8lyozott

A 2015/2120 EU rendelettel m-dos2tott 531/ 20kX/GEU rveard chenli entt (atdoavt & bob
a Szolgsgltat - §ltal az EltfizettUndi2:jcswenaglij 8baamimeg hlaélBy petolien bfeél
t°bbl etd?] i fogadott hangszolg8ltat§s eset ®nEUaendtlét 4.ecikke4) d ¢ dz2j
bekezd®s®ben emrhrdkent adlpekt2 wbijrdt R§t ® megfel el ten al 8t8masztot
bel foldi ki skereskedel mi §rsz2nvonal on ny%j tott sszatSlnyovady LN
rendel tet®sszerZen haszn8lja. Ebben az esetbwinsal Seb®gi§|miant §rfal (hf
jelenl ®ti adatok a megeltzt 4 h-naplhassbtn®l atcii k&§Polk&samieghledej §ren,
AEU6 al att a jelen D2jszab8s vonatkoz8s8ban a Magyar Telekom minde
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Roaming m®|l t8§nyos/rendeltet ®sszerZ haszn§l at

A hat8lyos EU szab§l ywak8§sa dzédficdtdia Sresaminvg nsa® oy &i°tr @ 1681 e ri ye®m yNbaegvy
tart szkodEWUbyaenk t °rt ®nt i dt slziaktooss 2uttoatzt§ s ai Aabac®hy 8t 8si szol g8l tat 8§s
haszB| at 8nak megel tz®s®re a Szolg8ld&kat had @®loz&my osmelygasaz ns&leartzrtad Rsdre:
vonatkoz8s8ban.

A szolg8ltat- a roaming m®|l t8§nyos hasamafd at meg?2t ® ®s ®hez a k°vetKk

A A forgalmi adatok ®s [/ vagy jelenl ®ti adatok vieesgfkhya aaapijed
meg8§l |l apdzhagyf ®hoagybar angol §20h662286IE® ereickd) (rezibit s £ s ®@rnb ake? Vvagll iEUl edrognl et «
forgamaz i | |l etve hogy m8s EU z- n8ba dtarttten- abwed 2286GE ehdeléti(l4) ddeint t ar t - 2
®rtven &2 VEU i t erMrddentagrken dp .t aami- ekodak ¢gym®lk2lvejleil em8lkezeattrta,a a
bel fol di jelenl ®ti napj 8nak mintsgl a m®elt8&nyabS§hyezag|l maat §ley a ®
or szmigngomartnereinek h8l . -zat8n forgal mazott napok sz&m&t nem hal

A A h2vsgsfogad§s tekintet®ben a Szol g8l thaats-zn380 anta@opgos i dtszakra 10

A melIh&nymwmsl atra vonatkoz- felt®tel ek megszeg®se esettr@n @&s samod gkil
k°vetkezm®nyeire (fel8r ®s h2v8sfogad8si d2apahkbhemgzS8aem ®El aore .
szok&@gaigng,y f ®I el tzetaezs S B] /KbIZzA/aE 8sB8en kPWet d@mieng ci KixiPh etRd Imegth ¢ ke
eset®n h2v8§sfogad8si d?2 jnaitn dsazd8dm2g, faemh2,g aa ffienyteil nmme&IltteStn@®sotst | h asszz8nnRItav

A Forgal mi adatboH NmEUDg e rddr, §®sad edarf)Bd dikr2tvli¢ |i n®? thoe It f °hb? dvP8mséko, B Bhdz 0 tEt
k2velrtrlt I®@sk ¢hbledoftotdkdzsEb f byg aBWV £ 1 SMBE ®s bel fek valamintlazdikad;,nl ddst k E ®s! ,f o@sad
belf°l d°n forgal mazott adatmennyi s®g ker ¢l nek besz8m2t 8sr a.

Fizetendt d2jak:

A Hangh2?vg§s ind2t§ségnemamMagyakdreyé&get b o nAadprrabiechtenstdiior U®gi at ag gl laam

h§l.-zataib-1 (tov8&8bbiakban EU) az Eur - -pai Uni8nyt/a mndlalpattdgiabsa h 2avz8§
maximurii4,5Ft/perc
A Hangh?2vg§s fogad§s az Eur- -pai Uni- tag8ll amaiban: d2j mentes

A hangh2v8sokn8§l a sz8§ml §z8s m8sodperc al ap¥% ®s rhg2lv.§sMinndktetnSs es
megkezdett egys®g d2j k°tel es.

A SMB k¢l d®s roaming k°rnyezetben, (nem Magyaror sz &gerl-fl°)l ddz Eur - pa
d2jcsomagja szerinti m8s magyarorsz§8e@gk/dbh 8§l - zat ir8§ny8ba k¢l dott

A SMS f oguard-§saiazUnEi - tags8llamain bel¢l: d2j mentes

A MMS k¢ |SRi/dbs : 2 3

A MMS fogad§8s: d2jmentes

EU roaming t°bbletd2j m®rt®ke ill. fogadott hasgh3W8t df$¢t®fp: moI t

A ind2tottethB®Fperh 2 v &§s es

A k¢l dott 390D eset ®n

A adatfor gal 7HeEE/Mbytee s et ®n: 2,

A fogadott hangh?2v§s d2ja: 4,2 Ft/perc

Benne fogl al tt apdrad etaz®s dSNM*somagok felhaszn8l hat-s8gi szab§lyai:

A Az Eltfizett bel fPlladit dp?erccsddar dbyg s&VeSh| thetn-nk EW roaming helyzetber
ind2tott h2v8sokra (mivel a d2?jcsomagok belfo) d°n is ebben az i
A A benne f ogolgadd§sprea crekm hi? avs8sn §1 hat - k fel .

Benne foglalt adatmennyi s®get tartalmaz:- d2jcsomagok felhaszn8l hat

A benne foglalt belfoldi adat mennyi s®get tartal eteza201l6R28EUs omagok be
rendel etben meghat 8rozott m®rt ®i g haszn8l hat - edkezik., amennyi ben a S

Tov8bbi rendel kez®sek:
A A belfo°oldi v8laszthat- szol g8l tat §snoekm hoapsczin-8k ,h abt--rkud2dk, kk eedBweez 1
|l e2r 8s8ban a szolg8ltat:- m8sk®pp rendel kezett.

6.1. MOL mobiRo a mi MOL ndbiecmami ng Dir ekt roaming szolg8ltat8sok d2j ai

A roaming szol g8l tat§st azelEK glfd &se®@u e | a kdlgtyievuvidibjgeat h a® h dgRiniHep Sl M SitdSsat . *
fogadni, illetve k-idoké&®AV ¢ e gleth kidge®sSir et eaB ilt Enktb Bdd iHévdls z8mk - dokkal v
egyenicd@gd @k ®s fel t°lt®s {1 ekettaswptliatd el AmérnnyiskeeEml j82y:- s 58t | g®ny
szol g¥latvats®dtj.uk, k¢l foeldi utaz8s el ttt tgo8lltag e nfkeoln ekgey ersl&d gg®t:, wwang )
roaming szolg8ltat8s a *105# k-d el k¢l d®s ®v el MS$sazkotligvssllithaats.s. (AZd kaak
csak a roaming szolg8ltat8s aktiv8l 8sa ut8&8n vehett ig®nybe

Fi z et e AMGL mdbfRjo @ kni MOy mabioamind r ekt szol g8l tat8sokra vonatkoz- jelen d?2|]
szol g8l tat§gsi d2jakat ®r vNOiLWed2jicsamagl|l edietz®@b Sivyak, A 2emBaein thav alah man
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szol g8l tabtBws¢adtCcvAnabkming helyzetben bonyol2tott forgalomra nem ®r
d2jszab8sban felsorolt sz®yg@8tjhtEebksesAr®el mindebht megBet §e8h agy
forintbBmelvtez2jtasg KMMIS memtmk nlgd heetl y zet b

Awww.molmobiledidalort al 81 h MOL mobiR@ @mi MOy ma#R o ami ng Di rke kitg ®&nzyobl egvS@itted tGErseo mel y or
roaming partneOhnnmbikRoaninga |1 dM@senmabiRo@ngng Direkd i g®nybe veheotzt teagryteosz -szol g8l
z - nabeswwnolmgbiebd dal on ®r hett elo.l g(8Azt aa dSagtofkog®patlaatng MM Gaapl Kk asl maz 8§s) z -
szolg8ltat- szintZ, azaz egy orsz§gon bel ¢I el t® hetnek az 8rak).

611.H2v8sind2t8s k¢l foldritl

H2v8sind2t8§s k®tf ® e m-don | ehet ®ghAwimoabhileud | d glggn enal hlolgat e
aMOL mobilRo a mi M@ m@BRoami ng Direkt szol g8ltat8sok ig®nybev®tel ®r
|l ehet t s®g.

A MOLmobiRoaming Direkt szol gB&letnaitn8gs sizgo® ngyshl etva@t Sesl ea ketsievt §& bSesn
hagyom8nyos m-don kell t&8rcs8zni (k-dok n®l k¢gl), minden
megad8s8val: +orsz8gh2v.-sz8m k°rz6e8sz8m h2v-.-sz8m PIl: +3

A MOLmobilBRoaming szolg8§ltang§s2ivg®nyblev@®sehereset ®lyerszol g8l t ¢
el k¢l d®s®vel to°rt®nik: *101*+orsz8gh2v-sz8m k°rzetsz8&8m |

AMagyar mobibl ela§y zeer ed @kabr2tv §skSondasks ip elrecldy?tjtal f osggt en:

az eltfizett
EU. d2jz-na me g h a tb8erl of 2 d tdti
ir8ny dz2 | &8IH,
1. d2jz-na 323Ft
2. d2jz-na 393Ft
3. d2jz-na 527Ft
4., d2jz-na 702Ft
5.z-drr 3§ 768Ft
6. d2jz-na 1136Ft
Szatellit 1986Ft

A sz8ml 8z8s az EU d2jz-na eset®n m8§sodperc al ap®%r@s kaerhadv§sAi fd7tg&d
m®r ®se a t°bbi d2jz- -ekberset®nt ®Mi IM8§sodperces egys ®g

AKegl fol di mobi |l vagy vezett®kesenedltt fai b2t &sifnelPh? viS§asra - e&ed BVni: h
szerinti d2jz-n8t-1 fg¢gggten a k°vetkezt t8bl §zatban tal 8l hat- perc
Fel h2vniok?2wrSnz8§dga®Is heeminti d2jz-na
._.;, Z-nS8k( EU. d? 1. d2f 2. d?| 3. dz2( 4. d? 5. d2| 6. d?2| Szatellt
8@ a belf 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft
oo mobi | i
c 2
c : EU. d maximurii4.5 1136Ft 1986Ft
0 N Ft/perc
“: . 1. d2j 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
N 2. dz2j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
Tao 3. d2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
= 4. d2j 702Ft 702 Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
5. d2j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6. dz2j 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986R 1986Ft 1986Ft
A sz8ml 8§z8s az EU d2jz-n8b-I1 ind2tott ®s az EU d2jja -miShdaenveget e r
ki sz8ml 8z8sra ker ¢l . A forgal mi d2pahkh MmMOr ®®aei B. t°bbi d2jz-na eset®@

612H2v8sfogad8s percd2ja (Ft/perc)

EU. d2jz-na 42 Ft
1. d2jz-na 131Ft
2. d2jz-na 144Ft
3. d2jz-na 168Ft
4. d2?2jz-na 210Ft
5. d2jz-na 301Ft
6. d2jz-na 393Ft
Szatellit 1270Ft

H2v8§sfogad8s eset®nmBsedgel §z&lsama. EA fddr galnmlgibah2j ak m®r ®se a t°bb
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6.1.3.Videb el ef on

h2v8sind?2t8§s

percd?j a

(Ft/perc)

Honnartiova Magyarorsz EU . d2j z Szatellit

EU.B. d2jz-na 1097Ft 1462Ft 2779Ft

46. d2jz-na 1589Ft 1986Ft 2779Ft

Szatellit 2779Ft 2779Ft 2779Ft

A videotelefenz o | g 8 | tMOL SebiRosaank ng Di r ekt szol g8l tat 8ssal vehett i g®nybe.
tort®ni k.

614.Vi de: tfedgdd®s hpelSsd2ja (Ft/perc)

EUBL. d2jz-na 366Ft

23. d2jz-na 398Ft

46. d2jz-na 795Ft

Szatellit 2779Ft
Avideotelefenz o | g 8 | M@LtnpkiIR @ &mikn @ Dir ekt szolg8ltat8ssal vehettn i g®nybe. A

tort®ni k.

615.SMES zol g§l tat§s d2j ai
K¢ | d°(Fttlb): SMS
az dlfizetd 2 j c s o mad
—— meghat 8rozott
EU. d*jz-na ir8ny% SMS k¢l
de maximum BFt
1. d2jz-na 101Ft
2. d2jz-na 110Ft
3. d2jz-na 110Ft
4.z-dRa 168Ft
5. d2jz-na 194Ft
6. d2jz-na 243Ft
Szatellit 335Ft
| Fogadott SMS [ d2j mentes |
616.K¢ 1 °nl eges h2v-sz8mok felh2v8sa k¢elfoldrtl:
Seg®l yhnhgysen®&men, eltfizetti k8&rtya n®l Ryl- s@s8nmk-d n¢ 112
_Eur-pal _Unl-s r®s:z|zezte§utap_a|fal_Jnnfnrt_n§k:E,|s®sz®myes r 13630 340970
inform8ci-s sz8m az Eur - -pai Uni - b- | i ngyenesen h2vh al
1 gy f ®Il fseloH 2gl88jsslm&ka a magyarorsz8gi el tfizett fel h? v| +36306656000
Bel f°l dfielziP2lWd8§s&rBank d2j az8§sa a magyarorsz8gi el tfi ze +3680xxxxxx

nabesor ol

kat eg-ri 8k r

A Nemzetk°zi fle®km, 2 @s8szatdtszgmek &g, illetve szolgg§ltat: - z-
617.MM& zo0l g8l tat8§8s (al kal maz8s) d2j ai

MMS k¢l d®s Ft/db

MMS roamitU z - n a 235Ft

MMSroamifn k2v¢li z-na 462Ft

MMS roaming Szatellit z-na 795Ft

[MMS fogadsgs [ d fantes |

MOL mobiRo a mi MOg m#b#& o ami ng Direkt eset®n az emel td2jas MMS

A Roaming MMS szolg8ltat8s a mobil i ntitermesz rs&lo:l gki® st z2@lSlimkazmkze n® sc sMaNKS

eRizeRkr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal is.

618 Roaming h2vsg8s 8tir8ny2t8s/ hangposta
PR ctir8nyz2t8s| .. .
étir8ny2t8s t2pusa N 6tir8ny2t8s hangpost8ra (+36
o §tir8ny2t8s|d2j mentes
Felt ® el n® k¢l belrftoll di nd2 d
Nem Az S§tirSnyz2t. f§t|r§ny2t§s d2zj mentes
bel foldr¢l
el ®r K van
Hat 8§81 y a(d: 2017. 07 112151



§tir8ny2t8s|Abban az esetben azonban, ha
Az 8tirsgny2t.- flk¢glfoelden flal kal maz, ®s az Eltfizett ne
van, de nem el dke¢l foldrtl |l efedetlen terg¢leten tart-zk
°sszegek®nt|Hangpost 8s hho?zv,-h afneelmet egy be
§tirg8nyz2t8gs|jelenleg nem kapcsol hat - . Ha
k¢l foldon f|TelekkorHangpost §s s-309838388&st at §s §t
kel foldrtl tel ef onda §memo d Ea&hs2ald § sv ®Y2zjt rd{
°sszegek®nt|i nd¥toga®s f ® sz §30H38&EBB&SS . A
h2v.-sz8mon keresztg¢l ke zvetl
Foglalt El tfizettnek. Az Eltfizettne
mobi |l tel 80/988844els , ave2 et ®kes t
mob | r --30/98888832A 6 t el efonsz8mot
kilencjegyZ h2v.sz8&8m§t, majd
k-dsz8&8mot ®s ¥ ra megnyomni
meghall gat 8s 8®r t a Magyarors
§tirs8nyz2t8s
kel foldon f
Nem v &8l aszol Kelfoldrtl
°sszegek®nt

619.Egy®b szolg§ltat8sok
Az egy®b szol g@ltatehedk Rk i &y PnlyRoleldd @s.®ws d2j mentesen mZk°dnek

K- djegyz®k | ek®r dez®s e *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®r dez ®s *102# d2j mentes
MOL mobil e Roaming szol g8l tat| *104# d2j mentes
MOL mobil e Roaming szol g8l tat| *105# d2j mentes
Inform8ci - b8rmely belfoldi n*126*h2v.sz§n d2j mentes
Worl d GPRS Limit bekapcsol §sa *133*1# d2j mentes
Worl d GPRS Limit kikapcsol 8s a *133*2# d2j mentes
Worl d GPRS Limit szol g8ltat §s| *33# d2j mentes
InstantT r i p&Web Mini bekapcsol §8sa| *134*1*1# d2j mentes
Il nstant Trip&Web Mini ki kapcs| *134*2*1# d2j ment es
I nstant Tri p&Web Maxi bekapcs| *134*1*2# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Maxi ki kapcs| *x134*2*2# d2j mentes

6. 2 | nt e rdr® gptmin leeethbent Pldatt f or gal om / GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA/ al ap% szolg8§lta
6.21Eseti d2jas roaming csomagok:

6.2.1.1nstant Trip&Web EU roaming csomagok

Alnstant Trip&Wely ( i dd?t jeansagsomagdkan f o gl alire r ancea temaskns myai &&z@08 | h a t

fel az EU tag8llamai ban valamint Norv®gi 88ban, Li ech
minden, a Magyar Telekanh s zer zt d°tt partner h8Il - z&t an,atwalkaenivretz
bi ztos2tanak a hangh2v8sokra ®s SMS k¢l d®sre vonatk

Instant Trip&Wel S Instant Trip&Web M Instant Trip&WeHL
D2 j : 730Ft 184CFt 2790Ft
Bennefoglalt rcaming adatforgaloi 50 MB 200 MB 1GB
Elr oaming t°bbl ¢
m®r t ®ke (i nd2tog 100 % 100 % 100 %
h2v8sok ®s SMS
£Ervl®nyess®qgi i d 24 -ra 3 nap (7 1 ho®t (1
Az Instant Trip&VEEbS/M/E oami ng csomagok 8l talebm®Physdtosom&EdY ®no
i dej ®nek v®g®i g ® , f¢gggetl engl at t -elAmentyiban g csemag s o ma
®r ve®nyess®gi i dej ®n bel ¢l m8si k I nstant TKridp&Wen®ng s
| egutol j8ra megrendelt ro@mv@mgykzs gila gr cRa mi®mg ets°si®gli e t
azon ind2ztott ®s fogadlot esdta®@lgdd v@sovo®nydd eltveatel yd

t °lbeébt d2 j at ®r v®nyes?2t
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Azinstant Trip&Wels omag akt2v volta alatt az EU roaming hely
meg a napi 180 percet. Ennek meghal ad8sa &sa&t®n a S

6.21.2nstant Trip&Web World roaming csomag

Intant Trip&Walorid
D2 j : 199CFt
Bennefoglalt roaming adatforgalol 100MB
Ervlenyess®qgi i d Snmap (@21 a
Tercsleti ®rveny EU Z.-n8n k2vgli

* Az Instant Trip&Web Warldl t+d$ F@akengcsonag n f ogl al t a da tmmaei Nl neyzi®s®ge i nt e

haszn8 hkatv-e tfkeelzt or sz8gokban: Af gani szt §8n, Al b8ni a,
Bar buda, Argent 2na, ahmebha, MBangt raleisa, BAz draldajsd z BEn
Szigetek, Cay mfafnr i &Kaair, gedd,®l kD,0 nG mii lkea,, D&®IMi ni k ai Kozt 8rs
Emi r 8t usok, Egyes¢l t Kir 81 yso§ o s(zwKsszuagyomtl efked )°Fa,ra eEqiy a

Francia Nywugat.i I ndusok, Georgia, Grenada, Guatemal
I ndon®zi a, |l zrael, Jamaica, Jap§8n, Kuwmaidta, Makar,, KN
Mal aj zi a, Me xi k -, Mol dova, Monaco, Mont enegr -, Mi an
R®union, Orosz F°der 8ci -, Sai nt -sKgeteki Seyctligetedd,&ni s, Sai

Lanka, v §jbd a,Sz&E%er bia, Szingapbr, T®sv agetekEhai f ° |
Ukrajhaki ZR? Bt 8§rsas8§g

613.Az Instant Trip&Web EU S/ M/L ®sSSldaall8Smotsarftel TRitppd Wekb World csomagokr

Magyarorsz8g t ercsloana®@mokada nl ftoghtal Tr ir p&Wbinganta dat me nn
TripgWeboami ng csomagok eset®n a sz8ml 8z8si egys®g 100
Adat roaming t% forgalamanz&anyi d®jg ril ®c Dsekobemae adagd

Az Intant Trip&Web ami ng csomagok eset®n az idtbeli ®rv®nyess
idt | ej8rt8&val a benne f o gdszikhztintama Tip&\eenimgcgamagekgz f el ne
®r v®nyess®gi idtn bel ¢l t°bbsz®°r is megrendel hettek

megrendel t roaming csomagba f olgdnaip&Webeogayne nn ge ga dhaats zdm?§j!
| ehet akt?v.

Az Intant TripgWeb ami ng csomagokban 4f aokg!| @&d atk OMBY%®r d@&st enibenrn ya zs ®egl
kap ®rtes2t®st a felhaszn8lt adat mepganaita @8Bk | ®s Raan
1009 8§ | ki k¢l dett SMS ®rtes?2t®s k®shet m@lk8 MwakdeOr0&e t .
el ®r ®se egym8shoz nagyon k°zed il i gz blen $MS$ tekikami kI, ikl
fel haszn8l §s8hen Kagpdddlt- dada$SMDr gal mi ®rtes?2ttk C !
amennyi ben az elkt ffiogetdt8 s&82 G@iretme $2itl¢tt oOSN& | e .

Az Intant Trip&WED S/M/LWorld) o ami ng csoma oK i s t a r Wa egydegeQRRB at d 2 |
vehett i g®nybe.

6.22. For g adamin@ dda?tjda2sj c somagok

6.22.1 World5PRS Limit

Adatforgalom Forgal mi d
EU d2j°v 2,/506~t/MB)
Nemzet k°®zi 1A. d2jov 136,58t /100 kB
Nemzet k®zi 1. d2j°v 2044R/ 100 kB
Nemzet k®°zi 2. d2j°v 369.8t/100 kB
Nemzet k®zi Szatellit d2j°v 738,66 Ft/ 100 kB
Limit 18 25+
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A forgal mi d2j akom®r @8 e» deezn HE sd 2jy B ®hre kb al0Bt X Bt ®ni k. SMioh g &mh t meé g k e
a forgalom alap% adatkapcsolat sor8n forgal mazoStzoada&ti manny ihsS®g eta
forgal mazott adatmennyi s®get a Szol8g8I8tzazta: kkiapcsol atonk®nt ®s napo

AWorldGPRS limitg ®ny b e v e M@l robiklatl faimzerneyl iys zEen@ ¥ tas ®g ®v e | az eltfizettknek | €
adatforgalmuk konfdl 8§ s §ra k¢l f°l d°n a Magyar ITierhietko m@rat ®kezea zvdhatkpart EYr
megf el etimegrh ak 84 gk i8mirBad mPl@kBoe,mi nden m8B0 ki 3| %ewly s ®g eA1B @50Ftos Itmitt ®n i k .

el ®r @s erkooarmi ng adatfor g&IM&EMm i imeget bhkht kKarpaatrl@da@add f to@sghdtmaaB8s elf ol iyz a
| ®p ®s ekr t | azon oilg@n yzheaVarslaPRS Linati®eA ky edp g sneindhes az USSD k- d haszn§l
t 8§jz®kd - ®s a t°bbi whwnioknbobidebpl cdsadl | 08malinital0%ik@satt tn@k@ bo@r ®s ek or benkapel t fi zet
®r tes?t ® bt arssem§yliRsoRagarignlg. hel yzetben a rends 8sr eakn B0e0ctink klad ° tatd oS NS 8 ¢
k®shet n®h8ny per eneatk. ®mnackrOrBWLi®r e®rs ea elgiymi§ts h800z% nagyon k°zeli szdiben
SMS ker ¢l WaridklGRRSd®s t ef elAhasan §BE@B Shplzdkapc®oties2tt k csak abban az e

az el tfizetk &b gailtsta B.WMotEPRMBrdaming addt2 j ¢ s azrinatgnirip & Welbamingsomago&gyszerre
nem Xiedh@®nyb

6.3 Egy®b i g®nybe vehett roaming szol g8ltats8sok d2j ai

A szolg8§ltatg8sok d2jai a szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®t t1l sz8mol -dnak.
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MOL mobile ¢ltalg8nos Sze
3. mel | ®kI| et

Szol g8l tats8gsok

. A Magyar TelekomiNwyrti | v8nosan el ® hett integ

2000/ UMTS mobi

| MOUHimaelei led ol szioz gt

| . /1

MOL

mobi |

e Al apszolg8ltat8sok

A

szol g8l tat §s

m|{A bevezet

Aszol g8l tat§8§s | e2r8sa

1.

Besz®d H2v§8s

2013.09.01

Mo bi 8di -tel efon
t §s, ami besz®d 8§t
§tvitel ®t bi G8M
kezdem®nyezett
h2v§&8sn§l A

h8l - z4d

Q —

p
|t
| z®s

| ®kr ¢ |
tetett
2t tt

Seg®l yk ®r t

H 2

2013.09.01

a t8vszolgsg8ltat8s a se

bi zt os2tj a.

W w T w

N -
< O~ —

w N -

Revid Sz°veg
szol g8l tat §s

1 Mobil V®gz
net (SMS MT/
2 Mobi l Kezd
veges | zenet
szol g8l tat §s

e | 2013.09.01

t
P
e

Az SMS Sszeogl2gt8sl®gaktvses az EIt
karakteres) sz°veges ¢zenet
SMS k¢l d®s®r e al kal mas mZs 7
vagy m8s mZszaki ber engkez ®3
fogad8s§iSlaen Ael leglydIs®t t Kk ar
SMS el ol vas8s8nak m-dj k ®s
al kal mazott/ beg®pelt k akt
k®sz¢l ®k k®pes hosszab ¢ Z 4
sz°%°veg®t nt ° h B-bbdbra rSKMVISID dhi el a
(Figyel eml! Il yen esetekben
ah8ny eSME ¢(zenet el k¢l d®s®

a
ar
b

Ez a szolg8ltat8s biztos?zt
k°zpoh3INSQ) la mobi l 81 | om8s

a szolg8ltatg8s biztoszt

z
'l om8sr -1 a Szolg8ltat- - k¢

G3 Automatii

k u

2013.09.01

zol gg8ltat - a FdoxzT ges3stkij
m8r a a D2jszab8sban me
al mas k®sz¢ gl ®k ®n f axh?2y
| g8l tat- fax szol g8ltat
sz¢l ®khez megptebéltt sizB &
t2pus¥% faxberendez®s, val g
hg§l . -zatra kapcsolt sz8m2t .
venni.

S
8
k
0

z
I
z
®
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5. ¢ramk°rkapcso
Szol g8l tatg&s (GS

5aramk°®r kapcso

5.b. ¢ramk°rkapc
i g®nybealekwal nNAZRPS s

| t| 2013.09.01
Szol g8l tatsg8s (UM

2013.09.01

2013.09.01

A Szolgsg8ltat:- az C¢ramk©°r kg
GSMrendszereramely 1266 00 bps tart o
szabv8§nyos2tott adattovsg8bhb
transzpar enks®t¢ zseznBmadtb-agn® p Kk
amennyi ben val amel yi k sz8§
k®@g | ®khez megfelelt interf

A Szolgs8ltat- az Cramk©r kaé
UMTS rendszeremely 12886 000 bps tarto
szabv8nyos2tott adattov8bb
transzpar enks®t¢ zseznBm2dtb-agn®p k
amennyi ben wval amelyi k sz8m
UMTS k®sz¢|l ®khez megfelelt

A WAP al kal maz8s r ®v ®n lehet az
Il nterneten | ®vi adatokat t (
m8s WAP szolg8ltat-k ol da
hasznos szol g8l tat §8s 030/936130R

h2v-:-sz8mon keresztg¢gl ®rhett
6. Csomagkapcsol t |2013.09.01 ASzol g8l tat - Csomagkapcsol t
hordoz-szol g8l at bi ztos?2t az OED?tjfsizzaebht& s ban 8§
el l en®beyn, az arra al kal mas
adathg8l - -zati szolg8ltat§g8sol
6. a Csomagkapcs ol 2013.09.01 ASzol g8l tat - Csomagkapcsol t
hordoz-szol g8l at biztos2t az OED2tjfsizzaebht§s banm §
el |l en®beyn, az arra al kal mas
6.b.MMSzol g8l t at §8s adath8l-zati szolg8ltat&8sol
(Multimedia Messaging Service) 2013.09.01 1 AzMMB Il yan mul ti m®di §8s
adat g§tviteld] szol g8l tat8sn
l ehet k¢l deniar®sa fad kad mia s
sz2nes k®pekbt |, f®ny k®p e
hagy ¢ zenet ekbtl | egyes k®szyg
f8j Il b-1 8l l hat. A szol g8l 13
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/| 2 MOL

mobile Kieg®sz2tt s

A szolg8ltat8s mg

A bevezet

A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1lH2 v8s8tirg8nyz2t 83

2013.09.01

2014.03.01.

A be®r kezt h2vg8s bel fol di
k°zponti ¢zenetr°gz2ttre i
MOL mo bi | ter m®kekr e vV Oon
be®r kezt 2 v8s b eltfed ledio n s

e
h
k°zponti ¢zenetr®°gz2ttre |

H2 v8&sl etilt8s

2013.09.01

Saj 8t GSM k®sz¢| ®krosk ¢ & s b@
l etilthat- - k.

H2vE8start gs

2013.09.01

A fol yamatban
j abb h2zv§gs

| ®v t hhe2l w&sz hn
ind2that- vagy

H2 v8svs8rakozt

2013.09.01

Tel efonbesz®l get ®s k°zben
Lehett s®g van az %Yj abb h?2\
megszakadna, av&®yt fheelswz Rl tg

Hz2v-sz8mkij el

2013.09.01

A szol g8l t aangesn nlyeihbeent va® ht2e
hogy a h2v: f ®I sz8ma meg
kijelztj ®n.

Hz2v.- $28mRBisj el

2013.09.01

ASzol g8l tat - az El tfizett
annak Kkijelz®&s®hez ki z8gr I
2r8sbel.i hozz8j 8rul 8sa es
esetben, ha az EItfSzocltgs8ls
6000 telefonsz8mon el
azt. A Sz ¢
val amennyi E I
[ Szer zted®s h e @ ki
Samav armeyg j €dmny eh 2 v
Ak 8r enged®l
kij el z®s ®&tg,y
t Aread |- k aalzm aesr ¢
tel efon mei
i g, hanem
- sz8ma ki j el Z
baat e®seh eniezes tmnm

O 0D 0D <
N NON™ —

_——

—@ N T NTTD T DO OO O,
N

T O ODD<STT "ToQ U

7. Konferendlae s z ®1 get ®s

2013.09.01

tat §8s |l ehett v® t
sz®l get ®st, ahol

ugyanvgy, mi nt regy|
| ®sen.

® ® ®

8 . Roafmiamdghz2 vsgzo

2013.09.01

—|ln —O —[O N

El tfizet

a M
eset ek
nemzet
a a S7Z

az
sor 8n
S8bbi

So|lo® *Polo T @n T T w

N S

hat -, ®s

mZezalkek fezt | ehett
el jebb az el tvs8l aszt -
etsz8mra terjed ki. A
zatokban mzZk°odi k. A Sz
iElettft nek a h2v-sz8mjav?

g
r
I

MN w © o -

SO SX TWONT TR/ DII T >OMOV O X T MT 3O

<

- SzZ8mjavz2t - szol g8l tat
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l¢gyf®l szol g§l aton | etilthad

/3 MOL

mobile £rt®kn°velt s

A szolg8ltat§s

me g

A beveze

idt pont j

-

g

Aszol g8l tat8s |l e2r8sa

1. Nemzet k° zi

bar g

2013.09.01

K¢l feldi GSM szol g8ltat - k
hogy a GSM k®sz¢l ®k k¢l f

nd2t88s8ra ®s fogad§8s8ra.

2. Hangposta

2013.09.01

A hagygmé€ngbs®°gz2tth©°z hag
amely biztos?2tj a, hogy a
roaming szolgs8ltat8s bek
nem el ®r hett .

2.1. Hangpostafi -}

2013.09.01

A Hangposta Sz@gl @a8lztt #ta8 s
Az EIl tfizett a Hangposta
kap t 8) ®koztat §st, maj d
meghal l gat8s8ra ®s az eg)
keret®ben kial ak2thwpeépaj b

2. 2. Hangpost a

Vi g

2013.09.01

A Hangpost a Vi sszah?2v:
meghal l gat8sa k°%°zben i sas
gomb megnyom8sS8val, amen
h2v.sz8ma ki jel z®s®hez.

2.3 HangpostaNew Subscriber Welcome

2013.09.01

1 A Hangpostafi - -k fel
kialak2tani a Hangpostafi

3. Pontos i dt

2013.09.01

i A Szol g8l tat- AasSl -sz
b&8r mi kor megtmadwdrula ®®r

4 . SMS k®zbes?

t ®s

2013.09.01

1 A szol g8l tat §s | eh
®rtes?t ®ssel megjel°lt S
az eltfizettk meggytztdh
feladott SMB8e g ®rek ez ed?tmzett GSM

5. Welcome SMS

2013.09.01

A Szol gs&gltat -, EIl ¢ f
kel foldi szol gsgl
b ®hlkeaz Gasde teSsje@K
a i1l etve a
-

ST o
- N ~
<w o <

6 . Emel t d2j as

S Z

2014.01.01.

2013.09.01

8§
t
I r :
2 s szolgs8ltat§gs
us hzrkozlt h §
§8sok el ®r ®s ®t
el t d2j as i mdrel
szol g8l tat §8s i g®ny
[ tartal mat n
8s a szolgs8ltat
S szol g8lkoart|8&
t§s vagy emelt d
emelt d2jas szolg
tartal omszol g8l tat - c ®g
el ®r ®s ®t biztos?2tj a. Az
tartalomskog 81 t at §st a tartal o
El t fi zet t sz8m8r a, mel y®r
Emel td?2j as szol g8lvadggs @

— = —

QoQ "~ n —+tQ —+ —~

n
t

® TO gl —— o
3T X olx—~ o

< w™

N_N_BcN(m_
o

O— 0 —+——0® ®|lgo ——

—XxX T oo 0O

2|00 on AT Mern 55— e
N NN 3
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6. 1. Emel 90,002, [L6axx)

6. 2. Fogadott eme
90, 081, 16xXXX)

6. 3. Emel 80,084)] as

6. 4. Emel t - ®&k2j pe
hangszol9939BL Ex0&9

2013.09.01

2013.09.01

2014.03.01.

2013.09.01

ndel t st 8tusz§8r - |
®l yez®s ®s tilts
90/ 91 kezdetZ h

a

e

d a
a v
szol g8l tatsgs 2. 0 M §
S

®

7

Ny B3SO
o oW

SMS szol g8l tatgs 4
n) el stdlegesen a M(
) il letve a MOL 4800
656 000) i g®nyel hett.

[V}
~ o=

Az NMHH 3/ 2011. (1 X.
emel t d2j as, d?2j kgosrllt§
el t int ®zked®sekkel
et t ne ®r hessen e
|l tat §st , amel yen ke
0z8s a 18 ®vean 18| W
et t
k ez

S O=2=20—~0 Q>0 3

N —o N
S ™ = 0 "

O —h — — —h —h
weQe T o

t°rv®nyes k®pyv
®sr e tdenkZsnztaektit ell
en al ul i el t
rli 8t memaleem K

I
z
§
t
z
I

o —

NG ® T O
®
@
3
3
>
o

g 1
j as, d
I

(@]
- —

Az emel t dzj as SMS
°nbe°zt tartal omszol ¢
tal omszol g8l tat st tes
90es, 0®1e s el th2v.-sz§8mmal
revids a8ma key (kpRlp., csength
esetben az EIltfizett a n
i g®nybe a tartal omszol gs§
mel ynek 8r 8t a norm8l d?2|]
megadiotdmedl2tjs el2 | faisz &StMS ki
81 t al meghirdetett emel't
d2jszabg8sa tartal mazza.

X=a=A2ax o=~ 0O X0 O

°oDw o
-~ —

0

—~ —+

A fogadott -eekmeé¢ g e tdrl
l dott, hanem a t ar tt
sztrg8ci- -t KR®rt tlal la
rtal omszol g §P0eswvagy dgkds

S Z 8 mY, il 1 etve r
tgeBlcivag )y M& t arzdnaltete
gy mobil port8lon i
|l tat&8s8t. A tartald

regi s+ethra8vcii - r euntdSnz e
rm8ci -t vag¥yen (plar halr
gthang, vi de- ), a re
t
I

—w ST NOD® DO —

fogadektdemét tsd§inm
yos MOL mobil e D2j sz
A szol g8l tatgs r oami
annak sh? jrsgmbg®r el a hd
szol g8l tatsg8§s d2j az8s8t - 1I.
l

i A foga
al apbes8l | 2t

=590 T s TOD T O=2="
o]
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kezdem®nyez a tartalomsz
d2jas SMS szolgs8ltaté8sra
hogy a tilt8s miatt a S
El tfizett a Szolgs8ltat-
mo bi | port&lj 8n, az i sbeli
nyil atkozatt al ®s/ vagy s
val amint arr a a regi dentig
|l ehett s®ge van. Amennyi b g
d2jas tartalomszol g8l tak§
a Szolgsgltat-t-1 a fogadd
aktivs8§l 8sa a Szolgs8ltat -
mo bi | port&8lj8n, az i n-n
®s/ vagy szem®l yesen i s k@
il
1 Az emelt2ddj as MMS szol g &
ker ¢l t
l
i Az emel t d,2 j aisl | e g
hangszol g8l tat§8s (pl . Sz
al apul ; percal ap¥% ®s es e
EIl tfizettnek | ehettzo®gesl|
ny¥%j tott informat2v ®s/ va
t 8rskerest) ®rjen el. Az
h2v8sa eset®n a h2v§gs d
t°rt®ni k, m2 g per cva®taepl¥e h
alapon
] A tartalomszol g8l tat
SZ8maRes QMBS ®s r°vidsz§8mg
meghat 8rozva a MOL mobiAz
el ektroni kus h2r k°mlzet ihs§
tervert | sz- |- 164/ 2005.
®rtel m®kken ed th6 v:- sz8 mmal
16t al kezdt dt r°vidsz8mok
szol g8l tat- jogosRwsl tH2lrokrt
81t al meg8l |l ap2tott ®r t @
t %4l | ®p®se eset ®n b8&§rmely
m- don

7. Mobil V8s8r | 8§8s|2013.09.01 A Mobi l V8s8rl 8s szoEQE8I
mo bi | k®sz¢l ®ke seg2ts®gad
Szol g8l tat - -t | ®s/ vagy
szol g8l tat8sokat rendel he
szol g8l tat§8s i g®nybev®t&d
utalv8§nyt az Eltfizett a j
terh®cem ter M®Aket/ szol ggl
el tzetesen feltoltoett egy
1 Az El tfizettnek I eh
szol8gs§lat avonat ko z - egyes
I nternetes honl apj 8n ®s 3
V8s8rl 8s ¥nkiszol ggl Fel

9. H2 v8s®rtes2tt 2013.09.01 A H2v8s®rtes2tt Szol g 8ben
tj8®k oz - dhat a h2v.-sz8ms§r
mel yek akkor ®r keznek, mi

Hat 81 ya®: 2017. 07 127151



a) GSM k®sz¢l ®ke ki van ka
b) GSM k®sz¢,| ®ke fogl alt,
c) bejovt h2vs8sa foglalt,
Hangpostafi - -kj8ba wvan |
czenetet.
d GSM k®sz¢l ®ke | efedett d
kapcsol hat -
A Szol gsgltat- az EIltfizet
ut 8n, il 1l etve Yjb-1i el ®
k®zbes?2t®s®t megel tzt 48
®rtes2t ®st k¢l d, d&keérw ®meg |
eseteket . A elk?) v Stsarr tt a&ls rmek
h2v-.-sz8mai t, a h2v§si k 3
ra: perc).

10.

Lakoss8gi

adon2013.09.01

Szol g8l tat - v®szhel-ywmagp
yonbi ztons8got vesz®l
ez®tsle eset ®n obj ekt 2v-
fit szervezet ke zremZ
ckre t°o°rt®nt adom8nyg
s8§gi adom8nygyAz t tad
san8kegbg®Brtat - nlenm ak
nygyZzZjt sz8§mok f el h-
ssel a h2zv. f ®I al k
nyoz egy adott Sz ¢€g
bev®d2j ®Ret ¢leglki $§2 &m
§l tat8s ig®nybev®tel
g8l tat- MOL mobil e d?z
adom8nyvonal ak tilts§gs
znak az eimey tazd?¢mnmasl
sa r8juk nem terjed

OO0 @O —0~— xXumwoxaQ
— T3S 3aa3JTo N

S
a
8
®
8
y
g
g

“"ONNNQOM QDD @~ 0@ D

11.

H2 v8s k®r t

2013.09.01

2013.12.01.

T T>N0 O XY+ STO< B -

to
t 8
2y

T|— —

§sk®rt Szolgsg8ltat§gst
egy percnyi h2v8sra el ege
veheti g®nybe. Amennyiben ilyy
h2v egy m8si k Mag Tel e
mobil e, bl ue mob i
sz8mot, akkor | eh
Sz8m8r 8 @gtesSMtt
tartal mazza a h?2v:
-ra:perc), valamint, hogy
A H2v8sk®rt Szolg8ltat§gs
ugyanazon h2?2v. shz 8nr ad bn aMS
k¢l d®se k®rhett a szol g§gl
keret®ben. A napi i mit t
Szol g8l tat - az Eltfizett
Amennyibea fenti egyenleggel rendetke EI1 t f i z e
bel foldi mobil |, nem Tel ek
Szol g8l tat8s eset®n | ehet
fogadott h2v8st megj el en?
El tfizett h2wvansz&mskioj gl8d
esetileg felold-dik a til
k®sz¢ ¢l ®k ®n .

A H2v8sk®rt Szol g8ltat§gs
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ugyanazon h2zv-sz8mra napo
k¢l cah estztol g8l t at 8s rendelt
napi | imit t¥%% | ®p®se eset
El tfizett r®sz®re a tovsghb

12.

Seg?tt ®s

t 8mdq2014.

§pr

A 2/2011.XI. 26. ) NMHH rendel et
bevezet ®sre a | el ki seg?t
amel yre az NMHH a 137xx r
l el ki seg?tt ®s t8mogat -

c®l agb -NMMHH 8l tal meghirde
t 8mogat- szol g8l atok el ®r
A szol g8ltat8s ig®nybev®t
mi ndenkor hatg8lyos D2jsza

13.

Il nfo®IMS el t fi 22014.

j Yan

A szol g8l t atz& s edletkf i Zf eotrtm§
hasznos ®s sz-rakoztat - i

t ®mak°r°kben (pl. h2zrek,
szol g8l teast §Lrva ckas h 2dR-Beldeheds Mirg
el tfizetni

| .4 lgyf®l szolgsg8lati szolg8ltats8sok

A szolg8ltat§s

me/lA bevezet®s (A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1H2 v8sr ®szl etezt 2013.09.01 R®sz|l etes inform8ci - [
sz8m, h 2ivd8tst akretzadneat,e ,d 2 |
2. SIM k8rtya p- t]2013.09.01 Az Eltfizettnek fel [
meghi b8sod&sa, haszn &8l
SI'M Kg§rtya d2jmentesen
3. T8)j ®koztat §s g 2013.09.01 Sz-beli vagy 2r 8sos
,gyf®l szol g8l atokon a
4. Titkos sz8m 2013.09.01 Az EIlt+fizett h2v.-sz8mag
kereszt ¢l nem hozz§8f ®r
5. Jgyf®l szol g8l g 2013.09.01 H2v8s8tir8§ny2t8shoz,
be8l |l 2t8sokat a MOL 1
el v®gzi
6 . H2vsg8sforgal mi 2013.09.01 Az El tfi zett SI' M K8grt
(7) bekezd®snek seg?ts®g®vel megtudhat
bekezd®sben meghdg azaz az adott h-napban
megfelelten) h2v8sainak nett - %3S e
szol g8l tat 8sok, val ami
A szolgs8ltat8s Kkibtv2t
havi , | ez8rt sz8ml aeg
el tfizet®az exdt @n h a
| ek ®r déa ®Selodigz8tlotnast8-g i b
SM® en ®sgnaibea.gy e
Az aktus8lis ®s el t zt
Szol g8lbteant - i sSSMS8§j ®k o zt
rendszer ki z8r -1 ag ant
kezli, amel yrtl a k®r ®
A f&my 8sz t°bb el t fi ze
h2v.sz8mainak el t zt h
tel efonos ¢gyf®l szol g§
Hat 8§81 y a(d: 2017. 07 123151



Az El tfizett k aazmouwtid]l
dg&t umsgt , °sszeg®s , | ety
egyenleget- a 1777 H2 v8sfor
meghal l gathatj §8k.

A foly-sz8ml8n t°bb e
foly-sz8&8&mlaszintz jels
havi | ez8rt sz8ml a® s g
T8) ®k ozt aallgathajan i s megh
Az El tfizett SI'M KS8rt

seg?ts®g®vel t 8) ®kozt
egyenl egeirt|

Megtudhatj a, hogy me
rendel kezi k. A h2vgstf
el l entrizhetliezS8erltt ztsz
Megtudhatj a, hogy ¢ aemg
alap% illetve multi m®d
forgal mazhat m® g az a

t 8] ®koztat - d2zj ait a
tartalmazza.

7. N

emzet k° zi

t ud 2013.09.01

Hozz&8f ®r ®s bi zt os2t§8s
szol g8l tat8s8&8hoz, ahol
tudakoz- dni

128. Belf°ol di tud?2013.0901 Hozz8f ®r ®s bi zt os?2t Nyst.
szol g8l tabg&sghodj ahol
tudakoz- dni

19. Bel f°l di tudag 2013.0901 Amennyi ben az EIltfizet
Tel ekom Nyrt. Tudak
gombnyom8ssal k®r heti a
D2 jszab8sban meghat8ro

10. ¥nkiszol g8l - 2013.09.01 Az El tfizettk az auto
jelsz-val t°rt®nd i mao
k°zvetl engl a sz8ml 8§z 8
ki il 1l etve bekapcsol hat
| ek®r dezheti k azok akt
Az ¥nkiszol g8l - lgyf ®I
h-nap h2v8sainak r ®szl
A H2v.stBmkBpelSz®$ g8l t
i s kapcaomematyi ben az E
h2vja az ¥nkiszol gs§gl
szol g8l tatg8sait m-dos?
Tel efonos ©°nkiszol g8les
h2v.sz8mon.

11.0d i ne ¢gyf ®1 sz o|2013.09.01 Az El afiSzetgBIl tat - h on
t°rt®nt azondoisrtd §mt d kr?
sz8mMi@Bxz 8gigyf ® I nyil v-Sletg
bekapcsol hatj 8k szol g8
azok aktus8lis st8tuszs
Onlinesz&hgsgl - gy f ®lI
www.molmobile.hu

12. Biztons§8gi nog2013.0901 Az Eltfizettk a Szolg

cgyf®l szol g8l aton to°ort
®s/ vagiyl lken ®rtes?2t ®st
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http://www.molmobile.hu/

13. Aut omati z8I t 2013.09.01 Az El tfizett k az automn

magyar mell ett angol n
14. V8&8s8rl 8§8si k- d2013.09.01 Az el tfizett.i j el sz-
mozijegy v8s8rl 8s) j -\

r endel Hetnt, SMSSzol g8l t
Il nternetes ¢gyf®l szol g
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|l 1. A Magyabi Zebekomt Nyet ek§
csatornég8k
®s el ektronikus fizet ®sii m- d

A szolg8ltat8s melA bevezet®s (A szolg8ltat8s | e2r8sa

1. Uni ver z8Ilis e[ 2013.09.01 Az univerz8lis egyenl eg
el ektroni kus csatorn8ko

I 1r1. A MOL obil e Magyar Tel
szol g8l tat §sa
A szolg8ltat8s melA bevezet®s |([A szolge8Frfans§s
1. Videotelefon 2013.09.01 A Vidotelefon szolgs8lta
®s hangs8tvitel Yat J 8n t
mobiltel efon seg?ts®g®v

A jelen ¢ltal 8nos Szerztd@msis zFoellgt8Ritted teSksboekn an eMO L
El tfi zett k/ Fel haszns8l -k r ®sz®r e, a MOL mobil e d
el.
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MO L

4 .

1.

me | |

MO L

v®gz R MOL t

®Kk I

mo b

mobil e ¢I

et

I 1l e ¢Qgy
° | t

t al

8§Nnos

Sze

Kisz®@ltgBK 853t €

om8sok

| i st §j

5600 B®k ®scsabegBart- -k B®I a \% \%
5600 B®k ®scsabeSportcsarnok \ \%
5600 B®k ®scsabeSzegedi Yt \ \%
5700 Gyula Csabai Yt Vv \%
6800 H- dmezRv8§sSzg8&nt:- Kov8c: \% \%
6800 H- dmezRv8sT- alj Yt \% \%
5820 Mez RhegyesKinizsi t ®r \ \%
5800 Mez Rkov8§csMezRhegyesi \%
5031 Nagysz®n8sOrosh§zi Yt \%
5000 Orosh&8za El ker ¢I R \ \%
5000 Or os hgza Kett Rss8nc t \ \%
5720 Sarkad V8s8r-3t®r 1 Vv \%
6750 Szeged 47 . sz. fkl . Yt \ \%
6724 Szeged Csongr 8di su Vv \%
6728 Szeged Dorozsmai Yt \% \%
6725 Szeged K8l v8ria sug \ \%
6771 Szeged Mak ai Yt \% \%
6422 Tompa K¢l tereglet O V
6430 B8§csal m8s Backnang Yt \ \%
6500 Baja Szegedi Vit \% \%
7140 B8t asz ®k Budai -146. 114 V \%
7150 Bony h§d Zr2nyi Mikl \% \%
7020 Dunaf°l dvg860s Vit \% \%
6300 Kalocsa Negyvennyol c. V \%
6237 Kecel Cs8sz8rteo°lt® Vv \%
6200 Ki sk Rr °s Pet Rfi S. u. \% \%
6400 Kiskunhalas Maj sai %t 18 \ \%

Hat 8§l y aOd:

2017.

07

127151



6120
7030
7624
7720
7100
7100
7090
7130
7191
7084
6346
2170
1165
1106
1192
1098
1173
1194
1185
1185
1163
2100
2230
2144
2146
2200
2119
2112
2225
9343
9500
9841
9330
9730
9900
9485
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Paks

P®cs
P®csvg8rad
Szekszgrd
Szeksz&8rd
Tam§si
Tolna
HRgy ®s z
Pincehely
S¢kosd
Asz - d
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Gedel Il R
Gy °mr R
Kerepes
Mogyor - d
Monor

P®cel
Veresegyht
TR

Beled

Cel Il d°m° 1 k
K&m
Kapuvsgr
KRszeg
K°r mend

Nagycenk

2017.

Halasi u. 99.
6.sz.f
Sziget
6. sz.f
Csat 8r

k1. Yt
i Vat
k1 . Yt
i Toro

P8sztor Vst 6

Szabad
Szedresi u.
Ady En
Kossuth u.4.
D-zs a

Pesti

s8g u.

dr e Yt

Gy°ragy
Yat 3.

Arany J. u. 106. (XV1.)

Feh®r

NagykRr°si Y

u . 3.

Napf ®ny u. 2

Pesti

Szabad
Mendei
Szabad
Hungaroring
4. sz.

Kezt §r
FR u.

K-Sped Krt.
86. sz.
Ost ffy
J- kai

Gy Rri

Pet Rfi
R8k: -cz
84. sz.

07

Yat . 5.
F. u.
Vit 661
u. 738.
P-XWA) 1
s8g u.
Yat

s8§g Yt

fkl . Y%

sas8g

f ki

t ®r
M- r Vit
Yat
S8ndo
i Fere
fkl. %
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9955
9600
9400
9400
9970
9700
9700
9800
9735
9461
2660
2510
2500
2500
2686
2016
2626
2085
2013
2651
3100
3100
3170
2000
2600
2600
2025
7200
7815
7400
7400
7300
7700
7700
7615
7633
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R&8baf¢ zes
S8rvsr
Sopron

Sopron
Szentgottt
Szombathely
Szombathely
Vasvsr
Csepreg

Lo vR
Balassagyamat
Dorog

Esztergom
Esztergom
Galgaguta
Le8nyfalu
Nagymaras
Pilisver?©s
Pomgz
R®t s 8¢

Sal g-tarj ¢
Salg-tarj ¢
Sz®cs ®ny
Szentendre

V§c

V§c
Visegr 8d
Domb- v§&r
Har k 8§ny
KaposvVvSsr
Kaposvsr
Ko ml
Moh&8cs
Moh&8cs
P®cs

P®cs

2017.

8-as Yt

V8g-hzd u. 1
Hat 8§r 8§t kel R
KRfarag:- t®r

R&bafg¢zesi Y

Zanat i Yat
Zanatli Yt
Dr. Tretter L
R8k - -czi Yt
KRszegi Yat h
KRvE8ri Yt
B®csi Yt
Dorogi at (1
Visegr 8di Yat
Kossuth u. 27.

M- ricz Zs Yt
V8ci %t 119.
10. sz. fklI.
Crpsgd
2.sz. fkl. Y

fejede

Budapesti u.

R&§ k - ¢ z 89. Vat 7
Salg-tarj 8ni
Vas¥ti villa
Bal assagyarm
Di adal t ®tr
11.sz.fkl. %
K°zt88rsas§8g
P®csi Yt
Feredi Yat 18
VE§s8r t ®r

Feket egy®m8n:

Esz ®ki Vat
P®csi Yat
6. sz. fkl. Yat

Endr esz Yt

07

< K< <K<K LK/ < <K<

< < <l <

| K K<< K KKK LK (K K (LK KKK (KKK KL<

<

L K <K K KKK K KL (K K<L (K<l klk gk

129151



7629 P ®c s
7632 P®c s
7370 S8sd
7800 Si kIl -s
7900 Sziget
7838 Vaj szl

vVE8r

7773 Vil |l §ny

7251 Kapospula
7936 Szent |
8400 Ajka

8§sz I

8448 Bakonygyepes

8172 Balatonakarattya
8220 Bal at onal r
8230 Bal at onf ¢r

8135 D®g
8060 M- r
8291 Nagy Vs
8500 P§pa

8500 P§pa
8000 Sz ®k es
8000 Sz ®k es
8000 Sz ®k es
8100 V8rpal
8100 V8&8r pal
8200 Veszpr
8420 Zirc

2060 Bicske
9300 Csorna
2049 Di - sd
9027 Gy Rr
9026 Gy Rr
9024 Gy R
9024 Gy R

ZSsSor

feht
feht
feht
ot a
ot a
®m

2900 Kom8r om

2071 Mlaut -
2071 Mlaut -

Hat 81 y aOi:

p8ly
p8ly

2017.

Koml - i Yat

Mal ®t er P§I
NoszI|l opy GS8s
Szent | stvs§gn

J-zsef Attil

Sz®chenyi I s

Virg8gosi Yt
Rg&k - -czi Yat 1
066/2 hrsz.
FR Vit
8.sz. fkl. %
71. sz. f° ¥t

FTzfti -&% %Bt
Sz®chenyi | s~

64. sz. fkl . Yt
Nemes utca (81-e s Vat

Templom kent

Cs-kagad:- , J
63.

Gy Rr i Yt

Bal at oni Yat

S8r kereszt Yar

Sereg®l yesi

8. sz. fkl. Yat
8. sz.fkl. Yt
Budapesti u.

Kossut h Lajo
Bot ond t ®r
Soproni Yat
T®t ®nyi u. 2
Budai %t (M8
Gal 8§nt ai Yt
Nagy Imre u.

Tat ai Yt
M8rt2rok Yt j
22-es km

22-es km Il. (bal oldal)

07
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9201 Mosonmagye

9201 Mosonmagye

9224 Rajka
2890 Tata

2800 Tat ab8nya
2800 Tat ab8nya
2040 Tor°kbsglir
9200 Mosonmagy e
5510 D®vavsgnya

5231 Fegyvernek

M1-M 15. aut -
M1-M 15. aut -
Bem J:-zsef u

V®rtesszRI Rs

Gy Rr i Yt
Kossuth Lajos u.

M 0O aut - -p8ly
Hal 8szi %t O
Sport u. 5.

4. sz. fkl . Y

330 F¢zesabonyMakl!l 8ri Yat
5500 Gy omaendr F

3360 Hewes
5300 Karcag
5300 Karcag

5310 Ki s Yj sz 81 |

4138 Komgdi
5340 Kunhegyes

5650 Mez Rber ®ny
5400 Me z Rt Yr

5540 Szarvas
5520 Szeghalom

5350 Ti sz af¢rec
5200 T°r°kszent
5420 T¥%r keve

5241 Ab8dszal -k
3078 B8t onyter e

3300 Eger
3300 Eger
3300 Eger

4075 G°r beh 8z ah
4075 G°r behgzal
3200 Gy °ngy?°s
3200 Gy °ngy°s

3000 Hatvan
3000 Hatvan

Hat 81 y aOi:

2017.

FR Yt
Cs 8ti Vit
Gyarmati u.

Madar asi Yt
4. sz. fkl . Yt
Szent | stvs§gn
Kossuth Lajos u. 74-78.
B®Kk ®s i Yat

Bal assi BS&§Il i
B®k ®scsabai
Ady Endr e Yt
Ady Endr e Yt
Kossut h L8 o
Kis¥%j sz8Il 1 8s
F¢eredio Yt (h
21.sz. fKkl
KRv8g- - t ®r
M8tyS8s kir§l
R8k - -czi Yt
M31.(182,5°s km Kk
M3Il. (1825° s k m |}
Al kot mg§ny Yt
Pest i Yt
J8szber ®nyi
R&k - -czi Yat
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3355
3244
3250
4090
3350

3350

3000
2173
3021
3042
6030
1151
1046
1082
1133
1089
1097
1087
1155
1107
1211
1138
1145
1213
1138
1146
2315
1149
2457
2400
2451
2451
2483
2340
6090
2300

Hat 81 y aOi:

Kg8pol na
Par 8§df ¢r dF
P®t er v8s §r
Pol gs§r

Reketty
pi henRh
Reketty
pi henRh
Hatvan

®s
ely
®s
ely
Kartal

LRrinci

Pal ot §s
P8szt -
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest
Szigethalom
Budapest

Adony

Duna%j v8ro
Ercsi

Ercsi

G8rdony
Kiskunl act
Kunszent mi

R8ckeve

2017.

3.s572. fkl . Y
24. sz. f kil
Orgona Yt 6.
Haj d% u. 16.
M3 L.

M3 Il

El ker ¢l R Yt
R8&8k-czi vat 1
21.sz. fkl
Szabads §g

FR Yt
Bogg&ncs u. (
F-ti %t 130.
Fut - u. (VII
Garam u.2. (XI1.)

Gol gota t ®tr
Gubacsi u. 27. (IX)

HRs u. 9. (V
Karatna t ®r
KRbS8nyai Yat (
Kossuth L. u. 3. (XXI.)
Pap K8roly wu

R-na u. 170.
Szent | &XLy8n
Vge&it 178. (X
V8g8ny u. 21
Pet Rfi S8ndo

Mogyor - di Yat
6.sz. fkl. Y
6. sz. fkl . %t
M6 | .
M6 | I .

( kkmme n
(bejc®
Szabads§&8g u.
Hadh8z u. 2.
Szabads&8g u.
Kossuth L. u.

07
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7000
6320
6080
2440
2443
7056
7056
2481
2481
8261
8460
8380
8360
8360
8960
8868
8800
8800
8800
8978
8330
8300
8300
8900
8900
3780
3860
3700
3450
3400
3526
3508
3508
3540
3600
3630

Hat 81 y aOi:

S8§rbogs8rd
Solt
Szabadsz 8§l
Sz8zhal omt
Sz8zhal omt
Szeksz&8rd
Szeksz§8rd
Velence

Velence

Badacsony
Devecser

H®v 2 z
Keszthely

Keszthely

Lenti

Letenye
Nagykanizsa
Nagykanizsa
Nagykanizsa
R®di cs
S¢meg

Tapolca

Tapolca
Zalaegerszeg
Zalaegerszeg
Edel ®ny

Encs

Kazincbarcika

Me z Rc s §t
Mez Rk°%°vesc
Miskolc

Miskolc

Miskolc

Miskadlc

czd

Putnok

2017.

K°zt 8rsas§g
Vecsei u. 52.
Pet Rfi
Bek°t R Ut

DUFI Ol aj munl
M6 I. jobb oldal
M6 . bal oldal

M 7. aut - p8§l-
M 7. aut - -ps8l-

71. sz. f O Yt
P8pai Yt
H®v 2 zi Yat

Festetics Gy

Tapol cai Yat

Sz®chenyi t®

Bajcsy-Zs Endre u.
Bal at oni Yat
Camping

El ker ¢ R Yt

86. sz. fkl. Yy

Al kot m§ny u.
Keszthelyi u.
Kossut h Yt
Bal at oni Yat
Zr 2 nyi Mi k|
27.sz. fklI
3.sz. fkl . Yt
Mucsonyi Yt
Ny ®k | §dh§zi
Ny 8r 8§di Yt
B¥“za t ®r

Pesti Yat I . (

Pesti %t I 1.
Vasgy 8r Yt

Vasv8r 2t %t2

26. sz. fkI.

07
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3770
3950
3980
3900
3800
3910
3348
4100
4100
4110
4029
4027
4031
4030
4025
4220
4087
4080
4200
4274
4400
4150
3580
4287
4030
8623
8648
8638
8638
8638
7570
8719
8840
8640
7530
8700

Saj -szent Kos
S8rospat ak Wes
S8toraljalVsgr

Szerencs 37.
Szi ksz- V§s
Tokaj Tar
Szilv8svs8r Egr

Beretty: % 42.
Beretty: % 47.
Biharkeresztes 4 2.
Debrecen Ben
Debrecen B°s
Debrecen | st
Debrecen Mi k
Debrecen Seg
Haj d%b°sz°Deb

Haj d%“dorog¢gB®°s
Haj d%n8n8sTi s
Haj d¥%szobcDeb
Hossz%p8l yFe°l

suth Lajo
sel ®ny i M
hegy utca
sz. fkl
8§r t ®r/ Mi
cali Yt 8
i Yat 34.
sz. fkl
sz. fkl . Yt
z. fkl.
ek t ®r

D
ol n

N
o

rme®ny i
§n Vit 14
ep®rcsi Y
er t®r

ceni Vst

q
D

Z°rm®nyi
zavasvs8ri

receni Yat

dvs8r u. 1.

Ny2regyh8zSz®na t ®r

P¢sp©okl ad g Keletisor 17.

Ti sza¥j v8r 35.
VE&mosp®rcsDeb

Debrecen Mo n

sz. fkIl. Yy
receni Vst

ost or3p/gly

Bal atonf°|l Szentgy®°rgyi

Bal at onker7. s

z. fkl . Yt

Balatonlelle M7 1. (ki men
Balatonlelle M7 11 . (bejo°
Balatonlelle Rg&k - -czi Fere
Barcs Erkel F utca
B°h°nye Szabads&8g u.
Csurg- | har os Yt
Fony - -d J-zsef Attil
Kadar k %t Kaposvs8ri u.

Marcali Nos

Hat 8§l yad: 2017. 07

z|l opy GS8s
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7500
8600
8660
8751
8751
8621
7562
1239
2370
2330
2360
3000
3000
6000
6000
6000
6000
6000
6760
6050
6763
6763
2220
2220
6078
6100
2740
2700
2700
5465
6640
5100
5100
5440
2760
6600

Hat 81 y aOi:

Nagyat 8d
Si - fok

Tab

Zal akom§r
Zal akom§r
Zam§8r di
Segesd

Budapest

Dabas

Dunaharaszti

Gy § 1

Hatvan

Hatvan
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kistelekl.
Lajosmizse
Szatymaz

Szatymaz
Vecs ®s
Vecs ®s
Jakabsz§l I
Kiskunf ®I e
Abony

Cegl ®d
Cegl ®d
CserkeszRI
Csongr 8d
J8szber ®ny
J8szber ®ny
Kunszent még
Nagyk§8t a

Szentes

2017.

L&8bodi Vat
We s s e lu@06y i
Si - foki Yt

M7 1. (ki men
M7 11. (bej?o
Endr ®di Yat
D-zsa Gy°rgy
€csai u. ki me
50.sz. fkl. Ya
FR Vit

Kerosi Vit
M3 I.

M3 1.

B®k®scsabai
Budai u.

Katona J-zse
M5 aut - p8lya
M5 aut - p8lya
5. sz. fkl. %
50.sz. %t job
M5 151,5 km bal oldal

M5 151,5 km jobb oldal

MO 1. (jobb)

MO II. (bal)

Il kerg¢l et
Xlll.ker.3.

Rad§k wu.

NagykRr°si W

Pesti %t 87.
Kecskem®ti %
Szent esi VYt
Nagyk§8t ai Yt
Szalnoki u.

Szent esi Vit
Ady Endre u.

Attil a Yt
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5000
5000
5000
5000
6060
4561
4765
4030
4033
4900
4600
4700
4300
4400
4400
4243
4450
4244
4800
4625
4492
4471
4326
4320
4400
2092
2040
2040
1036
1119
1116
1021
1117
1125
1016
1033

Hat 81 y aOi:

Szolnok

Szolnok

Szaolnok

Szolnok

Ti szak ®c sk
Baktal -r8r
Csenger

Debrecen

Debrecen
Feh®rgyarn
Kisvg8rda
M8t ®sz al ke
Ny2rbs8tor
Ny2regyh8z
Ny2regyh8z
T®g!l §s

Ti szal °k
bj feh®rt -
V8s8rosnan
Z8hony
Dombr 8d
G8§vavencse
M8&ri ap-cs
Nagyk§&I I
Ny2regyh8z
Budakeszi
Buda®°rs
Buda®°rs
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

2017.

Abonyi Yat
El ker ¢l R Yt

Gg8bor Cron t
Pozsonyi Yt
Szalnoki u.

41. sz. f RYat
Ady Endre u.

Mi kep®rcsi Y
S8§msoni Yt

Al kot m8ny Yt
Attil a Yt

V8s8r t®r 5.
Cs8sz8ri Yt

Pazonyi Vit

Tokaji vat (

4. sz. fkl . Y
T&8ncsics Mih
4. sz. fklI . Y%

Ny2regyh8zi
4. sz. fkl. Y

Ti szakany8r i

Pet Rfi S8ndo
P-csi sarok

Kor 8nyi Frig
Nagyk§8Il 1l -i ¥

Temet R %t (H
METRO
Rep¢l Rt ®r

Crpg8d fej. Y

Borsz®ki u.
Hunyadi J8no
HTvesvel gyi
Irinyi u.45. (X.)

Istenhegyi u.55. (X.)

M®s z 8r os u.

Mozaik u.3. (lll.)
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1222
1117
1118
2030
2030
1143
2700
2700

Budapest

Budapest
Budapest
£rd
£rd
Budapest
Cegl ®d
Cegl ®d

Hat 81 y aOi:

2017.

Nagyt ® ®ny i
Prielle Korn
R®t k°z wutca
Budai Yat .
Budai %t | 1.
Hung§8r i-85 (kV.X
N®gyes ¥t ba
N®gyes ¥t jo

07
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MOL mobile ¢l tal 8§nos Sze
5. mel | ®k| et

A Szol g8l tat sz8mos olyan szol g8l tatgst nyvjt
i nform8ci S rendszer ®t , 2gy magnantsszofogBimgat -
infrastrukt?¥%r 8j 8n b8rmely form8ban tov8bb2tott,
tartja az 8ltala megk®vetelt al apvett eti kai n
rotgeri . Az Aj8nl 8sok ®s ir8nyelvek megszeg®se f
maga ut §8n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek a Szolgs8ltat:- h
alkamas zol g8l tat8sra (p®l dsgul: fax, adat) vonat ki
inform8ci-s szolg8ltat8§sokra hivatkozunk.

1.12Az ir8nyelvek c¢c®l ja az inform8ci-s szolgsglta
fogyas mtd- ka, szol g8l tat- -k jav8ra v§8Iljon. Ezen c¢®
mi ni m8Il i s szabs8l yokat, mel yeket mi nden, a Szol
tartania.

1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ir8nyelvek c¢c®lj8ra az inform8ci-s szol g§&
el ®r hett olyan szolg8ltat8sokat, ahol a h§8l . -zat

vagy Szervezetane&kn d °gz2®ng 8 Imegti el e®l®sz e .
122Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben haszng8lt avsglla

m2 g az daigazgat - sz- az °ns8l I - kereskedtt, tul
1.23Azon v8llalatokatk, kihleketszveregy®sglke van inform
Telekom Nyrte | mint h8l . -zat¢gzemeltettvel, szol g8l tat
124Az i r8nyelvek karbantart88s8®rt ®s ®rtel mez®s ®

Hat 81 ya®: 2017. 07 138151



1.3 Az ir8nyelvek hat8l ya

A Szolgsgltat - szerepe az inform8ci s szol gsglta
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi fel a
a) az inform8ci -Isveizol ga&ll §lat 3 saki et®kaazokd&nyfol
b) ezen Aj 8nl 8sok ®s irs8nyelvek m-dos?2t8s8t meg
c) az inform8ci-s szolg8ltatg8sokkal ®szgmbvears| b E
egyezs®gre t°rekvt int®zked®sekre olyan k®r d®se

14 A szolg8ltat-k ®s a hS§l:-zat¢zemeltett jogS8lI 8

141A szolg8ltat-k ®s a hg8l - -zat¢gzemeltett jogi sz
142A szol g8ltat: -k ®s h8l: -zat¢zemel tett tudom8sul
®s tov8bbi ellentrz®sek al 8§ vonhat-. Ezeknek a
sorsj 8t ®k ak, sfzi-atalskmor g&kn at §sok, adom8nygyZjte
il l etve egy®b politikai, vall §8si vagy erk°lcsi
143A hs8l -zat¢izemeltett ®s a szolg8ltat- -k k°z°ott
a hsgl - -ztattgt@pmkbrzeatni ketel es az inform8ci-s s
k®t ol dal ¥ szerztd®sben foglalt szab8lyokr- -1, am

15 MZk°d®si el j 8r8sok

151A h 8l - zat ¢ zlegngell tteett -+ kRPszat tsizoszer zt d®s meghat 8

jogokat (jelige, jelsz-, felhaszn8l - i ne®v, k- ds
azokat a szolg8ltats8siekatg®nyieghak, (Ahel feld. 29D
152Mi nden szol g8l tat - felelts annak biztos?t8s 8@
hirdet ®sii m-dja teljesz2tse a hgl.zat¢zemel tettyv

2 Tartal mi elt2r 8sok

21Az °sszes inform8ci-s szolg8ltat§8sra

211A szol g8l tat-knak meg kell tenni ¢k minden ind
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°vetel m®nyeine
szolg | t at 8sai k tartal m8t il |l etten.
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212A szol gs8ltat - koteles inform8ci - s svagyl g 81 t a
tel efaxsz8m8t gy, hogy a szolgs8ltat8st i g®nybe
2.13Az olyan szol g®I8at 8szoeckmt8 ly,e sa naidnaetko k at , ko zt
szol g8l tat- k°teles az adatgyZjt®s c®l ]| §t egy ®r
jel°lnie, hogy ki az adatf el hhasgywy 8d - s { dm®laye sn ea
egy®b c®l ra kerg¢glhetnek m®g fel haszn8l 8sr a. A
Vi sszav®tel ®r e i s.

21Mi nden inform8ci-s szolg8ltatg8snak Iltteks&dgrat®
nem | ehetnek olyan ter m®szet Zek, amel yek:

b8rkit t°erv®nyellenes cselekv®sre b8tor2tana

sl yos vagy sz®l esk®°rzZ elleng8ll &8st v§&8ltanak

pontatlans8guk, k®t®rtel mZsn@gactk, ft®klrze v emzievotle

y politikai el l ent ®t eket sz

b8&r mi olyan szok8sban vagy csel ekv®sben val
gy biztons8g8ra n®zve val-sz2nZleg h8tr8nyos;
zeus8lis, ertszakos vagy tr8g8r tartal muk r ®v ®n
A5A inform8ci-s szolg8ltatg8sok

) nem adhatnak hamis vagy elavult inform8ci - - ka

)
)
)
) faji, vall 8si vag
)
a
) a megszerz®s¢kh°z sz¢igks®ges idttartam indoko

TONS< DO OT QD

22 Szakmai inform8ci-s szolg8ltat8sok

221Az ol yan szol g8ltat&g8sok, amel yek szak®rtt tud
mint pl. az orvosi ®s p®nz¢ggyi tan8csokeradst ®t
®s a megfelelt j8rtass8got.

222Amennyi ben val amely inform8ci-s szolgs8ltat§gs
fel haszn§8l - figyel m®t arr a, hogy a szeeleplti tet
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konz

3 Hirdet ®s

3.1 ¢éttekint®s ®s meghat 8§roz8sok

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben szereplt ar
magukban fogl alj 8k.
3.12Fogyasztolny ami nsdzeeem®| v ®r tendt , akirtl felt®te

egy®b form8ban ®rtesg¢l r-1 a.
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313Az I r8nyelvek ezen r ®sz®ben szolg8ltatsg8sra va
t8rgy8t k®pezhetd.i

314Az Aj 8nl 8sok ®s i r8nyelvek ezen r®sze az ol ya
ter mPkeket vagy szolg8ltat8sokat rekl 8moznak.
3.15Az Aj 8nl 8sok ®s i r8nyelvek ezen resm®neé& f e

vonatkoznak, amel yek sz8nd®ka k°zvetve vagy k°
°szt°nz®s.

316A szolg8ltat-k mindig feleltsek annak bizto
megfeleljentktavkeBl k2attizemebr zt d®s¢k felt®tele
31l7Ezeket a felt®teleket a r8di - -ban, telev2zi-b
tov8bb2tott hirdet®sekn®l az al kal mazott techno
318A szolg8ltat-knak mindent meg kell tenni ¢k
szol g8l tat8sok ig®nybe v®tel ®r e ©°szt°nzt rekl §8m
szol g8l tat8sok esetleg nem aj 8nl ottak.

321A szol g8l tat-nak gondoskodni kel l arr-1, hogy
mi nden hirdet ®sben ®s rekl 8mban vil 8gosan ®s eg
322Az®r t, hogy a fogyaszt a szolgsg8ltat8sok 8&r §t
az 8rr -1 sz-I inform8ci -t Yagy kel megj el enz2te
Vi zsg8l -d8gst.

3.3 Tartalmi vonatkoz8sok

331A hirdeji®s*2kerik; kekel |l a vonatkoz- rekl §mel t 2
332A hirdet ®sek nem tartal mazhatnak semmi ol yat,
el len8l 1 8§8st v8ltanak ki

333A hirdet ®seket minden esetben %gy kell megter
abb-1 a szeml ® t sz8m8ra k°zeli tanulm8nyoz8s n
334A szolgs8ltat- azonos?t8s&agy szol gs§l cogyf ® ka
telefax sz8mot a hirdet®sben vil 8gosan fel kel
3.35A szakmai an8csad - szol g8l tats8sokkal kapcsol atos
szol g8l tat8sban r®sztvevt szem®ly(ek), vagy Ssze
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4 EIlj8r8sok

41Az i nform8ci:-s d$pocl gelkt am8so k kalt kapasalsazt evt

el j 8r 8sai szerint kezel i k.

42A panasztevtnek el egendt inform8ci- -t kell ahho
al apj8n a kifog8solt szolg8ltat8s vagy hirdet ®s
4.3Azok apanagzg mel yek nem a h8l -zat¢gzemeltett 111l et ®]

|l ehett s®g szerint azon megfelelt test¢l et vagy
azonos?2tott t®ma tartozik.
44Mi nden panasztevt amenmepf&b8ttthatrBebmat kel |

ezzel el l ent ®t esen nem rendel kezi k.
45Amennyi ben a panasztevt sz8m8ra a meghozott in
f-rumok el ® vinni fel ¢l vizsgg8l 8s ®s 811 8sfogl al

PELDEK SZOEGYEKPAAEGHDRI EKNEL HASZNELHATD SZERZTIL

A Fi atal korYiaknak sz-1- szolg8§8ltats8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b-1I:

afi atal kor*“nak sz8m2t az, aki 18 ®ven aluli;
bfi at al kor saknak sz-1 .- szodsglRén als®@kamkalmiin
tervezett, vagy sz8nt szol g8ltat8sok;
of i atal kor Yaknak sz- |- ki adv8nynak mints¢lne
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad:- Sz
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;
db8rmilgé&htazds, ami fiatal kor*aknak sz-1 - Kk
fiatal kor%“aknak sz-1- szol g8l tat§gs.

A.2 Fiatal kor%aknak sz-|1:- szolg8ltat8sok nem tar
aol yan szok8sokra val - wut alr8ms8tk, amelpyjeStn gz @&lz
nem k2v8nna, hogy gyermeke ilyen m-don i smer

bJol yan besz®det, mel yet j - -®rz®sZ sz¢lt nem kK
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A3Mi nden ol yan fiatal kor%“aknak sz- | -cnstlol ge§lyt art®

k°z|l em®nnyel kel l bevezetni, amely vil 8gosan ki
haszns§l hat -

A4dA f i atal kor saknak sz-I1 - szolg8ltat8s nem bS8tor
AS5F at al kor Ysak fel ® nem al kal mazhat- v8sS8rl| 8sra
ter m®k vagy szolg8ltat8s nem ol yan, ami val - sz?2

megengedhetik maguknak.
B. Nyé&it ®k®@®rky j

B1A | egt°bb nyerem®nyj 8t ®k ot t°rv=®nyek, rendel et

szol g8ltat-nak k¢l °n®°sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden olyan inform8ci- -t tart
r®szv®telre vonatkoz:- d°nt ®st.
B3Ker ¢l ni kel l az indokol atl anul bonyolult | 8t®
szdltcpg 8sok eset ®ben.
B4A hirdet ®sekben vil 88§gosan meg kell adni az al §
aa r ®szveteldi hat 8ri dtt;
bja r®sztvevtk vagy nyerem®nyek sz8m8nak bS8rr
c)a nyerem®nyek | e2r 8§s8t ;

db8rmi |l yen ®I et kor holzk alfma sdsr8agj hzoi z fke°ktve@tsth ekzo rvl

ea nyerem®nyj 8t ®k form8j 8§t ®s k°l ts®geit.
B5A potenci 8lis r®sztvevtknek az eddigieken k?2vyg

a) a nyertesek hogyan ®s mi kor kapnak ®rtes:?

b) hogyaelh et az eredm®nyeket megtudni ;

c) a nevez®sek ®rt®kel ®s®nek felt®telei:;

d) vajon az el ® hett nyerem®nyek k®szp®nzber

e) a | ebonyol 2t8st k°vetten tervezett publ il

f) a r®sztvevt k hogyacns ojluatthoast neagky @b nsyzearbe§n &noyl

B6Az al acsony 1 ®szv®teld. ars8sny, vV a
nyerem®nyj 8t ®k i dej ®nek meghosszabhb
a nyerem®nyek visszatart§8s8ra.
B7/Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ot sz®l es k°rben hi
a sz¢iks®ges 8ruci kkek (p®l d8ul a v8&s8rl 8§s t®ny®
B8Amennyiben a nyerem®nyjedht @loban8 bans el $dlo§ sdub §
az egyes nevez®sek es®l yegyenlt s®g®t biztos2tan

gy az el ®gt e
2t8s8ra vagy
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C. El ad§8si hirdet ®sek

CaAMi nden el ad8si hirdet®snek igazodnia kel az
verseny alapelveihez. A hirdet®s sem c®lj 8ban,

felt®tel einek Msndneryg j @diem®stit mszZd§gBB®rak azonosnak
C2Mi nden el ad8si hirdet®snek m®I| t8nyosan ®s ti sz

kel l l enni e. Az el ads§si hirdet ®s e kseStgohgy kel | t
C3A hirdet®s megj el en®se | egyen vil 8gos ®s tszin
CdAMi nden ol yan t®nyeztt, ami val - sz2nZs2thetten
hirdet ®si 8SlgampEs&n ye’bsa n®r tvhielt t v® kel | tenni, mi el t
mel |l ett, amely a kamp8nyban val - r®szv~e®tel ttl f

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat®konyan kell [
panaszainak.

C6Az el ad8si hirdet ®seknek tekintettel kel l [ er
ir8ny2tani, hogy ne okozzanak kell emetl ens®get

C.7Ah o | a hirdet®s term®szete megkBsstad¢l tkatpic,soh @
att - | féggetl en tov8bbi hirdet ®s ben, a fogyasz

r ®szv ®t el me | tveetvtt kd °kn tf eenf ®@mzeekt .t A erl ®sezgty e z ®s e sz ¢ kK

hirbden ®sel haszn8l hass§k.

C8A hirdet®s felt®teleinek a fogyaszt-k sz8mS8r a
I

y
y korl §toz§sok

ol yan esetekben, ami kor val ame
k°vet eltnlegkk , memgeltyek Dbef ol y8solhatj 8k a amps8ny
korl 8toz8sokat ®s k°vetel mPBnyeket a v§s§r|§ t m
CO9Pontatl ans8g, k ®t ®r t el naZ sf@qgg,y ahsi z&n-ykoasts §g vagy b
a hirdet®s ter mRszet ®vel, vagy a hirdetett terr
j el enhet meg a hirdet®sben. Minden hirdet ®sben
a) a r ®szv®etel. el t2r 8§8sokat ;
b) a Ir @sszsvz@tse k° |l t s®geit ®s a r ®szv®etel.i fel
c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl eti c¢?2m®t,;
d) a r®szv®tel.i hat 8ri dtt;
e) b8rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al
Cl10Az ol yan esetekben m®kmikkamena yf sl®lg%2en &latg yh isrz@ ent
errt| a fogyaszt- -kat a kamp8nyban val - r ®szv ®t e

m®rt ®kben a sikeres nevez®sek es®l yo®t.
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CllAmennyi ben a v8mamkmotz&8€sphnkfléheitv@®nlyegy a hi i
a fogyaszt- -kat az 2g®rt 8§r ukkal ki szol gglj a, a z
mel yek biztos2ztj 8k, hogy a fogyaszt: - kat ®kélami |
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl -val) | 8ss8k el.

D. T8vel ad§s

D1Ebben a r®szben a t8velad8s egy fogyaszt i k
fel vetel ® j el enti.

D2Mi nden t 8vel ad§8si szol g8l tatgst gy kel me g j
Mi nden ol yan t®nyeztt, ami a fogyaszt- -t v8s8rl §
tenni, mieldtzn® magwdsat v8asl8kdIt8es mel | et t .

D3Mi nden t8vel ad8si tev®kenys®gnek igazodnia ke
piaci verseny al apelveihez. A t8velad8s nem s®r
szt ess®gesen kel bs8nnia a fogyaszt- - kkal, ®s en

D4A fogyaszt- -t a kapcsol at el ej ®n eml|l ®keztetni k
D5A fogyaszt- -t k®sl eked®s n®l kgl t8] ®koztatni k e

a) a szgllzt. kil ®t ®r ¢t ;
b) a term®k vagy szolg8ltat8s r®szleteirtl:;
c) a sz8l1l 2t §gsi kel ts®grtl, ha ilyen van;
d) a fizet®srtl, a sz8l12t8si garanciaszer zt
e) az aj 8nl at ® v®nyess®gi idej ®rtl.
D6A fogyaszt - - kat aemeszsebbad bobgwnai s8albh8ltat 8¢
t Y2l becs¢l j ®k . K¢l °n®s gonddal kel l el j 8rni akkoc
megvi zsg8lnia.
D7A sz8Il 1 2t-nak biztos? tsazneiraz tkde®slr,e ,h ovgayl anmi nndt e na
jog8ra vonatkoz: inform8ci -t az idevonatkoz:- ® !
2r8sban megkapjon.
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MOL mobile ¢l tal 8§nos Sze
6 . mel | ®k| et

MIi nt s®gi c®l ®rt ®k ek

1. sz. t 8bl §8zat

Eltfizett Lehet s®@ges dqJavz2t§si |A szolg8ltfEIltfizet{jzemelte

hi baj el ens E: eltfijvonatkoz: reakci-j{tev®keny
Sz Szol {3- A (3) b|Ef: el tf
al apj 8§n
A h8Il -zat SIM hiba E MSZ ETS 300 509 Ef: telefonos csere

cogyf ®l sz
hi b8t jel

A hgl - -zat H8I1 - zat hi ba Sz ETSITR101 631, ET{Efhi b8t j{vizsg§8l at
ETR 103

A hsg§l - -zat R®sz|l eges h§ Sz - Ef: hib8tvizsg8l at

Szol g8l tat {HS8I -zat f&tlad Sz - Ef: hib8tkarbant a

sz¢net el cser ®j e, k an

Jel°l ®sek a t &bl §zatban:

Eht: 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®srtl

Eszr: 2/ 2015. (X1 .1.) NMHH rendel etre® aazl etl ek t sy @anh &luysa ihrz.rlk © z |
R: 13/2011 (XI1.27) NMHH rendelet az elektronikus h2rk©°zl G
kovetel m®nyeirt]

K: Az Eltfizettt k°tb®r illeti meg jelen ¢SzF 7.4 fejezet
¢€SzF:MOL mobile ¢ltalgnos Szerztd®si Felt®telek Torzssz®vege

A Szolg8ltat- az Elektronikus 1h23r.kA° zI13®sr tble keez-d®s e2 Gs0z3e.r i &vtii
(XI.1.) NMHH rendelete az elektronikus h?2r k?© zzbtt®seiekbenl ¢t f i zet |

az eltfizetti szerztd®sek®seHel m®s, fvagy®®bEs kP eljles3t ®aeo
szerztd®sszer Zen teljes?2t

A k®sedel mes, illetve hib8s teljes2t®s miatti §jrogose tkent B®r t
k §r@s@tr 2a&a szol g8ltat:- megt ®r 2t

A Szolg8ltat:- mentes¢l a k°tb®r illetve k8rt ®r 2@rRke kmRebgef n z4&d v
j 8rt el, ahogy az az adott helyzetben 8ltal 8ban el v8rhat -

£Ertel meztaki dag®sz2t ®8§bk8§zatban meghat 8§rozott mints®gi mut at

SIM hiba

Ol yan, a haszng8l -nak f el nem r - hat - m-don bek©®vettkezett, a
lehetetlenn® tevi hiba, hneb8r -al SviaMg ymeagnhn abk8 snoedgghsi bl sl o de8r se8&dr. - IS
| 8t hat - sS®r ¢l ®s, t°r ®s, reped®s van, mel yt tl annak mobil k®s:

H8I1 - zat hiba

A Szolg8ltat- h§8l  -lzkiah 8dbahsg kel md lkyereek terod gra®n yreekgPppen a mobi l
hgl - zd®bhdretetlen, az eltfizetti forgalom kezel ®se a teljes

R®szleges h8l-zat kimarad§s

(a 27/ 2004 1 HM rendel etben foglaltakkal ©°sszhangban)
Amobigdi -t el efon szolg8ltat8s besz®dizv &4 ttr@v d z2alvelettat Semd g §
ki v®tae Ib@vzdidse8zd @rolndkshe z) (tB&BrCt oz- vagy ann8l nagyoby) kin&trjed®s
el ®rt vagy meghal ad- |l e8l 1 8§8s8t, ®)jel a 2 (kettztpontroktatel ®r
®rintt meghi b8§sod§8sok.

A meghi b8so0d8&8s nem okozza a besz®dss?8vt§,s as zhoilbgaS | &latta8ls tn enme glvrai
a f or gafolgamdtos.z el ®s

kot b®r fEB@F®z ®s e4jpenta@meepy §n ker ¢l sor, azzal a k¢l °nbs®ggel, hogy a k°thb®
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Szol g8l tat8s ideiglenesen sz¢inet el

(6SZF T%ri®ssEhAvegl36 A (1) bekezd®s a) pontja alapj§n)
Orsz8gos terg¢ileten a mobil r8di-telefon szol @a8lit &t 8§85 ai «&€izg It
|l ehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 -r8t, valamint ®v

Hat 81 ya®: 2017. 07 147151



2. sz. t8bl8zaut8zokg&l v8t Bamtneg®egidi c®l ®rt ®kek

mint s®gqgi mut at - megnevez®se |V§Ilalt c®l ®rt ®k

r §di

-telefon szolgs8ltat§gs

)ynszol g8§ltat8§8§s besz®dmint s®ge* * * * >2,7 az esetek 98% a n

nternet

szolg8ltat§s

)

j el ent ®si md ealph &8rn2 tl &4 oil dyetjaet ot t 72 -ra

2G/GPRS*0 Mbit/s / 0 Mbit/s
3G (R99)**: 0 Mbit/s /0 Mbit/s

81t le/felt°lt®si sebess®yg az egyes csoma 3G/HSDPA/HSUPA**: 0 Mbit/s/0 Mbit/s
51t sSvsz®| essafrg a(dhozt ta deoltttf isz@atltdi & llhtodztiz85sD irs %?Li?EMET;’”C(A kzn§lt s
)l tat 8shoz rendelt adatg8tviteli sebess®g f

* Szol g8l t at®s af IGt/ GIPtR&Gs il esebess®g c® ®rt ®keket orsz8gos ter
www.molmobilefnwo nl apon tekinthett meg.

* Szolg8ltat - ale®@L/ fHSIDP Al tHB UiP Avsve.im@nsobil@go ncl ®al pRor . ®ekle®rehte tat 3 G/ HS
t ®r k®pen jelzett ter¢leteken biztos?2tja.

***% A k2ng8lt s8vsz®l ess®g el ®remetetl P®hetdal stedlherpd s egnm §&kz -dddt;

sebess®g ®rt®k fgoggg a megfelelt k®pess®gZ, az atd®mdg atejcahnol

a hs8l - -zat azt a sebensis @glerty,] m@anlyaenkitnttl .a r 8di - s ®s for gal

AAzZITH P862. 1 szabv8§ny szerint a besz®dmint s®gre vonatkoz:- s

A h8l . -zati szol g8ltat8smints®gre vonatkwvanamkaz SzadagB8bkat -a
az R. rendel kez®sei ne kvwmmgnfolald)reilt teesrz i i retl e®rrrhette sy ®ronl apj 8n (

3. sz. t8bl8§§zat Mobil rs§di-tel®df@on k&li -, z ®trit ed melzPSlet, att 4 fiers ¢
m-dszere (a 13/2011 (XIl.27.) NMHH rendelet elt2r8§8sai szerin
Az al 8bbi mut at -knak az elektronikus h2zrk°zI|l ®si h8l -zat eg®:
Sorsz§ Mit s®gi mutat- neve Mint s®gi mutat:- m®r®se/ sz8§rmazt at §
1. Szolg8ltat8sny¥% t§8 A szolg8ltat- 8ltal eltre meghat§r
hat 8ri dej e§ baazn eset sz8&8m2t 88ssal kell k®pezni. A | ®tes?
Ej szol g8ltat8snyY als-n8k &z sitdkbel i8tf al L®t es?2t ®si
esetek80% b an thealtj&rsi2de hozz§f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®se ®s a s
el fogadott eltfizetti szer zt d®s akm=n
ami kor eltfizett 8ltal az eltfizet
megkezdeni.
2. Hi beal h8r2t §s8harej A szolg8ltat.- §ltal eltre meghat §r
Hi babejelent®s ala sz8&m2t8ssal kell k®pezni. AQ®Wviebael
hi bael h8r 2t §shan.dej szerintriakklasz 8Dt Beli fel st korl §t
b&rmely azzal ° s zeoK gBd mith Stk § kel rjza
hi baf el vRkdte§ g the @f slzeolltg 8rhitnt s®gZ i
sz§8ma
3. D2jreklam8ci - kivi A szolg§8ltat-.- §ltal eltre meghat §r
az esetek 808ob a n sz8§m2t §ssal kel k®pezni . Ha az el
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Sorsz§ Mk s®gi mutat:- nevi Mint s®gi mutat: m®r®se/ sz8rmazt at §
A bejelentett d2jr b8rchefjgt vitatja, a szol g8ltat- - az
elint ®z®si hat8&®raind veszi ®s megvizsgs8lja. A vizsgsgl at
(megkezdett napt8r k°vetten 2r8sban O8] PkbrbamB8fa: nMBTr

ve®t el ®t t1 sz8m2tva az eltfizett 1t 8§
d2jreklam8ci -k kivizsg8l 8si ideje :
Ynak az idtbeli felst korl 8tja.

4. f£ves szintZ rendel A szolhg®hntydbteyehetts®g ®s a teljes

A szol g8ltats8s rer Adott ®vbehi as®zotl glgjleaatifbets®st amag
A szoHg®ntybteyehett helyre8ll2t8s8ig eltelt ©°sszes idt
idttartam8nak ar 8r minden eltfizett sz8WmW&irwa8ai tiedjia
zol g8l t at 8stélesi dej k®pes szol g8l tma8mmaztMating s&®:gi amud cad
§ |

i
s

h -zatra, szol g8l szol gkSiletsa®ts§st el jes i dttartama ®s a

®s az eredm®nzglt szorozni kell 100

5. igyf® szolg8lati b A szolg8ltat- ¢gyf®l szolg8lati ¢gy

lgyf ®l szol g8l ati ¢ ar8nya az ¢gyf®l szol g8l atra ®r kletza

bejelentkez®s®nek meghat 8rozott, vagy tan¥%s?2t- 8Ital
A bejelent kez®si argny moe®r ®si al ap

cgyint®zt ®| thamgos?2el ®@méaerg pe®yg®h?

6. Si keres h2v8sok ar A szolg§ltat- §ltal eltre meghatfd
Sikeres h2v8§sok ar forgalmi adatok alapj8n sz8m2t §ssa
h2v8sok sz8&8m8&8hoz k nemzetk®°zi) a sikeres sz8ma osztva

szorozva 1@Al. Sikertelekne mi nt s ¢ | az a h2v8sk?s
i g®nybe vevt h2zv.- f® egy ®rv®nyes
foglalts8gi hang, sem csenget ®sigeh
form8j 8ban nem kap inform8ci- -t, va
ne®l kgl megs zakad.

7. Hzvg8sfel®p2t®si idA szolg8lmeghat88rtaziotetl t®s= el v®gzet
Sikeres h2v8sok fe mutat:- sz8rmaztat8sa: az adatgyZjt
idttartama (m8sodp 95%nyi h2v8s 8tlagos fel ®p2t ®sn fdkk

fel ®p¢l ®si i dej @&rnye k h°2svs8zse gdea r casbzstz\8a

8. SikeresSMSov §bb2t §si a A szolg§ltat- - 8kl aP®gelktite pmebhhldt§E

A fogad8selk &r8nya szolg8ltat- saj 8t hS8§l . -zatgban, k®t
kezdem®nyhezetvi s 3 ME fogadott SMSk ar 8nya sz8zal ®kban. A mut e
fogadott SMSk dar absz8ma osztva az °ssze

4. sz. t 8§ rnet szol g§ltat§so
ellentrze® zere (a 13/2011 (X

Az al 8bhbi mut at -knak az elektronikus h2zrk°zI|l ®si h8l -zat eg®:

Sorsz8§8 Mint s®gi mutat:- ne Mints®gi mutat: m®r®se/ sz8rmazt at §
1. Szol g8l tat8sny% t A szol g8lmeghat§8rtoaziotetl,t reagy t anvs
hat §ridej eStmaan.esk kell k®pezni. A | ®tes2t ®si idt sze

szol g8l tat8sny¥jt felst korl8tjaZjtlL®siesttd®szakban &z
esetek80%B ban tel jes2t szolg8ltat8sny¥%jt8s megkezd®s®nek
ideje. A mutat -k®pz®sbtl|l &zz&8ttakz

idt pontban kell a szolg8ltatgsnyYj

2. Hi bael h8r2t §s§bhar A szol g8lmeghat8§88rtoazZlotetl,t revagy t ans
Hi babejelent ®s al kell k®pezni. A hibaelh8r2t8si idt

hi bael hg§r 2t 8shariide i dtbeli felst korzlo8tgji§dt ai-b a&ll h &raz
szol g8l thaitb-8tk tkeirjhaevi2tt § s i ideje, am

rendel kez®sre 8l 1 8s8ig eltelt megk

3. D2jrekl amgci - kiv A szolg8ltat- §ltal el tre nbeg2haht-8nmr
azesetek80%ban A bejel kell k®pezni. Ha az eltfizett a sz

d2jrekl am8ci - k b&r mely d2zj 8§t V|tatJa, a szol g8l ta
kivizsg8l 8§si ®s e megvizsgs8lja. A vizsg8lat eredm®ny

80 ban. (megkezde t §j ®koztatja. M®rt jellemzt: A d2j

t 8] ®k ozlttadI8ts 8iidgt . A mut at - sz8r maz

n°vekvt sorrendbe t ®ve aznhaeakeheked

4, fves szintZ rende A szolg§8ltatgs i g®nygHewdlgestit 9@d @
A szolg8ltatg8s re szol gkSiletsa@®ts§st el jes Kkidets®st amagi sat s

Hat 8l ya®: 2017. 07 149151



Sorsz8 Mint s®gi mutat:- ne Mints®gi mutat: m®r®se/ sz8rmaztat §
szol g8ltatg8s ig®n idt. Teljes elvi szol g8l tlagt§g giati-dtl
idttartam8nak ar 8 szol g8yl 4jatt88ssi | dikza&®ann®izkb{ilgsgl € al
szol g8l tat8si i de adott ®vben a h8§l -zaki eg®sz®eeé| § e&n
h§l -zatra, szol g8 h8nyadosS§8tbtkli Gseladz veornend-maf@lnyt szor

5. lgyf ® szol g8l ati A szolg8ltaggyicogty®®tl js@me lg86 @tm8s od
lgyf ® szol g8l ati cgyf ®l szol g8l atra ®rkezt, sikerese
bejelentkez®s®nek kijel°lt | egal 8bb 1 h-kredpok®ipktzani a

h2vgssor ol
rendszer eset®n: a bejelentkez®st
v8l aszt 8s8t k°vetten kell m®rni

Hat 81 y a®: 2017. 07 150151



MOLMmMobi |l e ¢l tal 8§8nos szer z
7. mel | ®k Il et

Akci-s aj8nl atok

1. Nek e m80Fmlsciki pr- b8§8I 8si | ehett s®g
£r v®n 2Enevegbert | vi sszavon8sig

ANekem® Flos ki pr - b8l 8si RAeNekem®gsabtigs8ltatBal mi
el tfizetti B8R0 o a%mdbstrsshlaEhekdttdFt.

A kedvezm®nyneigd ®&vyb eWORt elo®a B lkeorelvdn zled it &kt tsz@g
akci -s idt szakhbneengetl°trztt®n90 bneakjpablaens 8nl e§ng bvl ogl 8t t aakt
A kedvezm®nyes idtszak az akti v8A8kedhezm®m¥E
i dt szak Nekem@ bl 0kg it 8at &s aut om&ttivied kerz t m8dh mmayg
i dt szakr @ Fvenihtlaz &kebgfydexnjd tetg ®b t | |l evon8sra ke

ANekemBz ol g8l tat 8sr - | tolw&thdliyonfDarrmE8zxzab §abam nd
www.molmobile.foul d al on ®r het t el .
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