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1.61 tal 8nos adatok, el ®r hett s ®c¢

11. A Szolg8ltat- neve ®s c2 me

Szol g8l tat- neve: Magyar R®&d z2k®my tT88rvskalsz8 g®s(i a
Szol g8l tat )

Sz®kh®rdd :Budapest, K°onyves K8I m&n krt. 36.
C®gj egy zi®p4$9288 m: 01

Tel: (36 1) 26R00

Fax: (36 1) 204 4128

Ki z8&8r - | agosMOLMagyaa GRaga zG8§ zniepvaer:i Ny r t .
Sz®kMEBydapest, Okt -berhuszonharmadi ka u. 18
C®gj e g yo1i®e4$6838 m:

Tel061-2090000

1.2. A zoI%§Itat_ kezponti ¢gyf®l szol gé&
el ®r het t s % nyitvatart 8§si I1dt) K®s an
egy®b ¢gyf szol g8l atainak el ® hetts®g
lgyf ® szol g8l at el ®r hett s®gei
Lakoss8gi ¢gyfelek r®sz®re
Tel efonslnternetePost a Emall
HV 24
06 30665 6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu

Budapest,

Pf. 434.

A szego®fy@RIski szol g8l 8si pontok el ®r hett s®ge

ASzol g8l tat - h 8l - ztaetl8ebf-o n odk? j /nBYHGIRDBBezA0Sl MESM haat t -
®r hett el. Egyes szolg8ltat 8§swmkmmSdomlsg §I8tsat ¢
honl alp@®Ehoegtlgly h ®1 szol g8l at okat mZk°odtet .

¥nkiszol g8l - ¢cgyf ® szol g8l at ok : A telefonos
d2j mentesen h2vhat. - 1777f e na680)5656@eh et 8 mit a A
k¢l dott a Szolgs8gltat - hg8l -zat 8b- -1 «kke] ment es

haszng8l hat - .

K®sz¢l ®k szervizel ®ssel kapcsolatos inform8c
sz8m) albeiiBght §8s a®ABEAFIEsS ol @it M&In &2 j0HsS 1sz 8 m

Hat §1 90@&L: 201 5/151
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1.3. A Szolgs8ltat - hi babej el en
t t rt

abej j ®n
egy®b el ®r hett s®g, nyitvat a |

t ¢ ek v
§si idt)
TelefonslnternetePost a Email
HV 024
06306656000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.t

Budapest,

Pf. 434.

Az Eltfizett a Szolg8ltatg8ssal kapcsoBatban
(ld. 1.2. pont), illetve a saj 8t hS8l . -zathb-|
be, 436306656000h 2 v - sz § M®h a&aopeéel enc¢l tal 8nos Szerztd
¢ SBE) f e jfoglaltakisz@ding n

Aszem®l yes ¢gyf ®l Sxzioligdkdjad:i mpwmk aorka mok d v alt @trf
- r 8ig.

14. A Szolg8ltat- internetes honl apj 8na

| nt er net ewvwmomobile.pu c 2 me :

15. Az S§lstzaelrSzntods®s i felt®telek el ®r het t

A szolg8ltat8sok i gnpPgyhaeBhelt 8¢étadbna®soan - fd
honl awwj.rBoimob{lelhy hozz 8f ®r het t kegay f ®r &i ggbt g8l 8s
mel | ®k 1l et szerint) t ov&hh§ 6626061} Of¢igzyeft@Iks zao |

telefonsz8mon is t8)j ®oz-dhatnak.

A Szol g8tlttataz azgyd Kk szol g8l §si pyoennt j eali @r, h evt
m- don, a nyit-oldalon, t8rol hat -, megj el en2t
szerztd®sk°t®s eset®n a Szolg8ltat- t8] ®kozt

16 A fel¢gyeleti szeérVvohsel8S@rL hegly®ROg e |

16 1. A Szolg8ltat- a vonatkoz:- ®s mindenkor
biztos2tja a vele szerztdt EIltfizettk ®rdeke
16. 2. A Szol g8l tmays ®gsezof glgé t a® s iHtetne\e®DK@s M®
piacfel¢ggyel et tev®kenys®ge keret ®ben gy ak
i g®nybev®tel ®v el kapcso®at H3r k®zId®siekHah - @8 ¢
1015 Budgzest, Ostromu:2%5 . , Lev®l c?2 m: 1525 Budapest, Pf.
1 3565520, l nternet: www. nmhh. hu) | ehet ford
16. 3. Az cgyf®l szol g8l attal, az elttdti-zeBtt al
i nt ®z®s ®nek rendj ®v el kezel ®s ®vams,lvagy az Elst.z 8§ ml| .
v®grehajts8s8ra kibocsgtott jogszab8l yban me

megs®rt®se eset®n a NemB8t i Bubagpyaszt -Jv Rdseelfn
telefonsz8m: +36 1459 4800, faxsz8m: +36 1 2

164. AzEI| t ki zeelteekt roni kus h2rk°zI| ®si szol g8l ta
k°vet edaze®Qyedi e kf | z e t®si a¥z e8rlzttad @snos szer zt d®si
k°vetel mdnyedeotgyiadetn&kka®r s@e mbehogyyegs®r k ®:

Hat §1 90@&L: 201 6/151
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tisztess®gtelen kereskedel mi gyakorl at til al
Versenyhivatal (1054 Budapest, Al kotm8ny u.
www. gvh. hu) j8&8r el

1.7 T8j ®kozt at 8s

1.7.1. A Szolgs8ltat- a hat8lyos jogszab8l yol
kapcsol at os val amennyi | ®nyeges k®r d®sr t 1|,
Szol g8l tat s mZAstzRatkeil esizvien v oknaaplc8voal la t®ss fve§ | t o :
haszng8l at8r -1, a hozzgf®r®s felt®teleirtl, a
az Eltfizettt a 10. fejezelg8tetnmitnkinndkd aPf ai G
felt®tel ei ben, az ezen adatok alapj8&n a Sz
|l ehett s®gekben, val ami nt a k°z°s adat 8l Il oms§
adatfeldol gba8sbk&Pyetadatavsgl toz8sokr 1.

1.7.2. A Szolgs8ltat- az EIltfizetti Szerztd®s
hat 8l ya al att b8r mi kor r®eszI| et es i nform8ci

tapasztalatair |

1.7. 3. A SZ&lZeaFg§bhpasol at g, emagy egy®b, az E
k°vetkezt m-don v®gez. (Eht. 144. A (1)):

a) a t 8] ®KMoztmetl§ Rtk l @@t ben r ®szl,etiddeetttt | ggy fa&l
mZk°o dt egggf ® szol g§l aton k°zz®teszi, tov8bb

b) az abban foglaltakr- -1 a telefonos ¢(gyf ®l s

|

4. A jelen fejezetbedanfAgll all tt aak oz d reil nptl i
t ve Kk©°zI|IResziet tts88 gBRkroex.tiabte8fsei g gkeltsememe |l nai 1v
k
I

@ ® -

oztatja EIltfizettit az i g®nybe vehett s
me®nyekr t |

ow — -
- — =

o

: A Szolgsgltat - ezngbl etr i h 2bve ar veantdksozze8 st na® |
tszer z®si vag t §j ®koztat 8§si 1&®I A a( 1)h)a /
zet ti szer zt megk°t ®s ®v e | il 1l etve a
r

5

agy

[ zt d®s

it hozz8j 8rul 8sa megadottnak tekinthett
d®s

k

ol atos k®r ekben a 49Szol gplomata az ap]

@0 & ~o-

ozt assa.

M, XXMM B X~ =
T N

S
6 . A SyrdH | gt&f IStzZzaettatki d s rEt 8 8t a honl apj 8§8n
®t el ek mellett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (

o -
— -
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1.8.A¢ Shehi vat kozott jogszab8lyok r°vidz2t

Ptk. 2013®iVoervanya Pol g8ri TOorv®nykonyvr tl
Eht. 2003. ®viel@kttrOmv &ruys &2 r k°z| ®sr t |
Eszr. 2/ 2015. (rr1.30.) NMHH rendel et az
szerztd®sek r®szletes szabsglyair- |
Akr. 4/2012. (.24)NMHH rendelen y i | v8nos el ektroni ku

szolg8ltat ddhoxv®lapamsol®sdt i toktart
adatkezel ®s ®s a titokv®del em k¢l

szol g8l tat8sok biztons8gs8ra ®s int e
kezel ®s ®r e, val ami nt yazt 8aszroan ovso?nta-:tkki
szab8lyokr - |
Szin. 2/ 2012. (1 .24.) NMHH rendel et a sz
Foytv. 1997. ®vi CLV. tv. a fogyaszt: -v®del
R. 13/ 2011. (X11.27.) NMHH rendel et
mi nt s®g®nek ®&sz fed [tfa szzen §lk- kv ®del m
kevetel m®dnyeirtl, valamint a d?2j az!
Euroamingrendelet Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs !
nyilv8nos mobil h2rk°zlt h8l.-zatok |
Avtv. Az i nfsormgrcendel kez ®si jogr - | ®s
2011. ®vi CXI1l. t°rv®ny

1.9. AZ S -befr alkalmazott fogalmak
1.9. 1. El tfizetti szerztd®s

Az el tfizetti SzzodlgltHttabit-g8etazy “Ps 8a g8l ¢l imiBisz et
felhaszn8l -k (a tov&bhhifakledn ike®d yhegett intekf®es | aenke)l
szerztd®si fal s®t bbhegyatEhQ kP v 2k thtil n82er z{ EDS .

1.92MOWMobhileEl £ f i zet £ i szerzt d®s:

A Szol g8l tat - s z®slb@itrer ef Elk vt izaeleytat ne M2 ¢yt 28 &dA®3 8 n
az i g®nybev®t el d2j 8t eltre k°teles a Szol gsg

193, Egy®ni Eekffzrett

Egy®ni zmEktr m®zsetetklat {sizedni®&I| gy nyi |l atkozott, F
kor®n k2v¢gl veszi ig®nybe az eltfizetti szol

El t fazxlgye®ni ealzt flizZeettti @9 t fi zett
194 Meghatal mazo8tr 8%t |j8n t°rt®nt
Term®szetes szemPFgl| ElhasadmEted t hBzEtmtl jad k @rett teg

meghat 8rozott esetekben kiz8r -1 ag Sgyved ]
meghatal maz§8s 8§t k°zjegy2t ehi ¢ el®ss 2etldtetng ega g
tev®kenys®gek | ist8j8r-1/az Eltfizetti szerz
st j 8n t°rt®nt el j8r8s eset®n ki z8r - | abgn az it
v®gezhettk, ¢(gyf® szolg8latunkon, illetve ho

Hat §1 90@&L: 201 8/151



195 Kis ®s k°z®pvsE8llalkoz§gs
A kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok t8mogat8s8r - | sz
196 D2j szab§gs

A Szolg8ltat- a Szolg8ltat8s ellen®rt®kek®nt
k¢l °n D2jszab8sban (2. sz8m¥% mel |l ®kIl et) ro
el v8§l aszthatatlan r ®sz®t k®pezi

1.97.Felha z n § |

Az a term®szetes vagy |jogli szem®ly, jogi S z
m8s szervezet (nem term®szetes szem®ly), ak
K8rty§gt ¢ Zembengyteatretmlae.g e/s efhe lfhedse2d n8lz- El t fi z
meghat 8rozott k°telezetts®gek teljes?t®s®®rt
az Eltfizettttl el k¢l dag !l EIl ki ZEd tttf i azt 88 réa zod df
ki v®etial €lekbdlaszng8l -t i s ®rteni kel l

198 ektroni kus/ online felt°l]lt®s

e
i

Azel ektroni kus/ online felt°lt®s a MOL mobil e
szol g8l - eszk?®z, ame | yMQCelk tnfelgtntySilllvoS8nm8usl o8ksoin fl
feltolt®s, val ami mww.nmimbbileha | h ark R ki w&ol g&ll t °
199 Rendel kez®sre 811 8si idt

Azon D?2jszab8shkhanamegmmatl §r @z amtzt Eildtfti zet t a
i g®nybev®tel ®nek | ehetts®g®t megv8§s8rolta.

k°vetten az Eltfizett 8 | tM®ODLmobilet e 7 tm®tk te kie Ips 0 mt
®rt ®kes?t®se eset®n a rendel kez®sre 8l 1| 8si

megk°t ®s®vel el kezdtdi k, ebbeBzabedsetszem zer
eset®n az el st h2v8§st a ter m®k csomagol 8§8s8ba
az Eltfizettnek, a maghddotmi @A e®E n@mMPpBAHAa0 @z
fogadja a h2v8sokat.denA YRambmdelfledZ2®@drne®s§lell 8§53
D2jszab8sban meghat 8rozott d2jcsomagonk®nt ¢
idt alatt az EIl tf4d zkot!| Dl &nvtl hPogasdokat , ®ki r
pdi g a foly-sz8mla fedezet m®r t ®k ®i g bonyol
i g®nybe, ha a fpl y:l1dzg8mdaRy @ik eld@Pwvetred f®arii ntag:

D2jszab8sban meghat8rozott minim8lis | imit ©°
1910 vH%3 z8m | ek°t ®si i dt

A Rendel kez®sre 8l 1| 8si i dt utols- napj 8t k©°v
bel ¢ az Eltfizett felte°l theti a null aegyen
El tfizettnednyad eyzRtleg SIrteatv&s i g ogosul t s§8§ga me
sem a h2v-sz8m nem aktivsgl hat . A H2v.-sz8m |
A) az EI tf i zeekttonikugkss r aytlSarm d v angsyd kengayt®br t ®n ¢ f

lehetts®ge ®s h%zv 842 &amdln 08s se@@® InMkaERK,d | rge8r datt ri s
107, t-ZB ol 8t 65 8 8IMd)wmlasinel@d sy kiR lte f o nMOInmble n el ®

tel efonds® 2kmknts zlbd gy&sa biztos2tott. A H2v:-sz
t°l thett f el
1911El ¢t fi zet ti (SI' M) K8rtya ®rv®nyess®gi i dej
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Az Eltfizetti (SI M) K8rtya csomagol §sMt - | sz
K8&8rtya haszn8l akieblal vk®etredlej °rne ga sSztorl8g 8lstraat - h-
csomagol 8si idtpontja a csomagol 8son ker ¢l f
|l etelt®vel | e§r8try aa zh 8HI| -tzZfaitzreat tval(-SIfMYI jKel ent k
(SI'M) K8rty8hoz rendelt h2v.-sz8m | ek%°t ®s ®r e
bel ¢l a Szolgsg8ltat - cogyf ®l sialed §li at(8n8M) KK&rr
Szol g8l t atd&dseo ka8 s bh 2zv -ossZ2@mm@n y ese ndled fkiezd t t i

kicser ® ®s®t a D?jszab8sban meghat8rozott d?

1.912. El tfizetti (SI'M) K8rtya felto°lt®se

Az El Reindet kea®sre 811 8si idt ®s a H2v:.-sz8m
t°l theti f el

Az Eltfizetti (SI M) KS§8rttoyra ®netl tu°nlitvheertzt8:l ils. /e ¢
ker et mobil v8sS8Irll.8/srA $ =m0 Ifgedlhtaastz-n §ll htadrr-net es
(www.molmobilelhu k er es zt ¢ | bankka&amtw®s z8il 168t @gyeln| m
keret mobilv8s8rl 8sra is felhaszn8l hat -

A Szolg8ltat- az Eltfizett]i (SI M) K8rtya fel
t §) ®k o MOlambb§ek 8z pa@ant | VR °nkisgodigg8lat S§the lkeefr ®rsc

hon!| ayww.n®moblehut eszi az El tfizett r®sz®re hozz

Az ¢gyf ®I kezdem®nyez®s®re ®s |j-v8hagy8s8va
egyenlegel t°l t ®s miatt a Szolg8ltat:- nem v§8IlIl al

Az ¢(gyf® kezdem®nyez®s®re ®s | - v &hargny-8zs8sv&rl
nincs | ehetts®g.

1913. Az el tfizetti Szol g8ltat8s i g®nybev®tele
Az EltfizettElafbzelybl K&rg§y®8haz tartoz- fol

vagy a Rendel kez®sre 8l 1| 8si idt | ej8rats8ig v
1972192 pontok hat8rozz8k meg.
1914 I nter met slhicszto® g@ndeesa tt§8asr t oznak az I ntern

felt®telek biztos2t§gsa.
1.915. Egyetemleges feleltss®g: Egyetemleges k¢

mind az Eltfizett, mi nd sas aHe |ltharstzanz8ilk & z S zec
amennyi ben b8r mel yi k¢k, azaz az El tfizett ‘
k°telezett s®get besz8m2t8ssal megszg¢gnteti, a
megszZniekml efgze seeqiy ekt®° t el ezett ek egym8s szer ztoc
1.916. izl ear el sdemRRItvt :vagy szervezet (ide®rtve
®s m8s, k¢l °n jogszab8lyban @étns8ild), jaoalgi wa@gn®d
°ngll - foglalkoz8sa, gazdas8gi, ¢zleti tev®ken

i g®nybe az elektr dmEiskus h2.rX&k°z|l ®si szolg8§ltat 8§

1.9.7. Egyenleg fdAdmeasyndlkdsiegyazoaeanddt pont ban
uni ver z ) el tre fizetett egyenl eggel i s
I S

rzg8I1is
szolg8ltat8sokra val:- 1 g®nybev®tele 1k MOL m

A KO zpont i Statisztikai Hi vat al el n°k®nek 900 digztikah 0 2 . (SK 7
kezl°ony 200268, 2003/4, 2003/ 5
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19.18El t fi zet t i Szol:g8dz aE8sf ivagtyt iISzodi gr8d#t A®$E s
Eltfizettnek a jedlekn rofdkuas!l agjr&kn® zmh Wajit ctzto |
szolg8ltat8s ®8I mabi8bk)r8§di - -telefon szolg

1919 gyf ® azonos?2t - : a Szolgsgltat - 81t al me g
Szol g8l tat - az Eltfizetti szerztd®s megkot ®:s
Egyedi el tfi zetetriztd®esrkPttd®BSt fkty,amds bansol y
a mi al apj 8&8n egy®rtel mZen azonos?2that - egy

.gyf ® azonos?t-hoz tartoz:- cgyf®l 1l elgl @kkor
azonos?2t-hoz rendel.

2AZEl t fi zetmeigkSZ®s2t ®B®s felt ®t e

21. AzEIl t fi zetmé g kSzte@sz@&rde®sapn &t k Az -( 291 jb
szerinti Eltfizetti szerztd®s megk®°t ®s

2.1.1Afelek & | ¢t f i z e tttt § v BlzlsazvztbkdheRis® kKt ,v a gy kR Ei®ehgb a n
2. 1. 2. AESztdligeitdaant&SeEizatd®s°ti meg az al 8bb

213Az el tre fizeftents ddlj ¢s8 Imoadti §s reldti f- it zdtet | e
rendel et ben meghat 8rozott sz8m¥% elltr el ftifz etec
szerzit dEBht k°Bh2d) AdBap) §B)t At zdgmzE&ENnOM®E Qg § |

igazol - ell entrz®se ®rdek®ben az eltre fize:
eltfizetti szerztd®s megk°t ®s ®t megel tzten Kk
igazol 8s8r a ad kall m&isy okkat (- sBgm®liyggzonos?2t - [
®r ve®nyess ®g®t a szem®lyazonoss§8g igazol 8s8r
el l entirkemes @&l lsentrz®szehzg§d®PS§bamemazZkk°Ehet iz

Szd g8l tat- a szol e &€thds dlRR))t Ad GtP)rBenh kezdl

22. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®rej°tt®h

2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, |l e8§nykor.i neve, 81 1 and - | ak
sz8mlasz8ma; dej egl, eta®yi ahaleywe,, az EE{fifzetet t
adat ai val t°rt®nt gedatzlCease K®Idtelk®bewni a5 z s@le®@rs

il letve a szem®lyazonoss8got igazol - egy®b d
sz8ma, tov8bb8 a |l akc2met igazol - Rkhaone®§gi i
egy®b okm8ny (pl.: Ytlev®l , t8rsadal ombiztos

annak sz8ma, ®s az Eltfimneithk elymPb KéPhaeal.!
cgyv®d meghataetgpzgsaopokitbebaefagkd8lzi meghat
EIltfizettre, mi nd a meghatal mazottr a vonat
meghatal mazott szem®Il yi i gazol v8nya vagy Ya
dokumenturo p | . : sorkatonai i gazol vs8ny, i dei gl ene
gyv®d eset ®ben az ¢(gyvoedi igazolvs8§ny ®s ann

2. 2. 2. Nem ter mPszetes szem®ly eset ®n
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Eltfizett neve, sz®khlalnpcensg sl emwelbaB@biar @Bme z 8§

banksz8&8ml asz8ma, a k®pviselt (k) vagy me g h a
(tel efiaislz 8o?, m)e, ®s az igazol: - dokument umok
223. AEl t fi zeth ®t rSezje°rtztt edk®dkro r i lalzea Bvl et§8flnt-zzdddast 2 K B 5 a
val -di s8ga tekintet®ben b¢ntettjogi felelts
egyidejZleg az ¢gyf ®I, vagy meghatal mazott)]
m- don el vhi@gveaztrmail os okiratok alapj8n, illett]l
aszerztd®sk°t ®skor megadott adat okat a Szer
l akc2mnyilv8ntart- Hivatal adatb8zis8ban el

2.2. 4. thinddkzesdtbgr8 gz 2 Eli$ e m@®L yEh&l 289d a tAa i(t7 ) (.
2.2.5 Az Eltfizett feleltss®ge tudat8ban ki

megk°®t ®s ®r e jogosul t, szer zt d@stkalta®sk °© zk°Blipte s«
val - s8gnak megfelelnek.

23. Az eltfizetti szolg8ltat8sok ig®ny
i g®nybev®tel ®nek esetleges idtbeli, sz
231A Szol g@tear §1 4z GSEREAMUMTRMBEB8062 e MZ mobil

r 8di -ht8ell-ezfaotn8 n ny %j tott hang8tviteli ®s mobi l

aHat - s8gi Szerztd®sben (900 MHz/ 180@®zMH=2)t ., t I
frekvenciahasizdgtattamBgakul ep8gbRBig v§8llal

A Hat - -s8gi Szerztd®s jogosults8gainak a | ej §
f aGSM 900 rendszerZ mobi I20r282d.i -8perlielfiosn 8s..
f aDCS 1800 rendszerZ mobido22g g d7.habjga| ef on

Az UMTS 2100 rendszerZ mobil -r &dif rteklvefnecn aka
hat 8rozatban mefgsvana.buost ap7qi 8t pgonglilgal 20°t el eze
ny %2 t 8s8r a.

232A szol g8l tats8s tergl3tif djad Bd tylBerma kk enre glhta t r§

2.5.3. A‘?2gpzucslokdlatkatntesgyf el el ten a szolg8ltat§g
felt®tel eit, kotr2lpSutsao kt |aez? re8gsyaeis tsazrotl agl 8nhat zazt §88ks.

2.3.4A n¥szakilag megfelberende®sek hasz8aival, a mobfdi- telefonon keregzg@ybevett
mobilinternet sz@tgés a Szoffjat mobil &di-telefon szdijags lefedet®y teglet®r vehet

iggybe. A Sz@8lat hon | apj 8 n °zfResridasnindaniors lefefpténutat t@k&et.

Jel en ¢pSoZznH jda. 2al3apj 8n az internet hozz§8f ®r ®s
157/ al vagy i1 dtszaki d2pzagyadhéegefgkbn? eg@s ®t
i sm®telten8hokz8f ®r hettv® Vv

2.3.5Amobilinternetz ol g8l t at 8s el ®r hett s®ge m8s h§8l .- za
A Szofgitat Budapesti Internet Kigs&Pzpongn (BIX) keregdatBs hazai Interr@t elektronikus

kCzk szol@ltat hoz is kapcsdik a szofffaBs. A magyardggz forgalm ezen a’Xponton

kereszl cse@®tdik ki. A sz@tpgs a nemzétki Interne8hzathoz a Magyar TelekormtNiRelt

vonalon keregzkapcsotik. Azzembizto8g rfve®se®@del@en redurihs, alterrfatkapcsolatok

is kip¢lnek nemzeétkigerincpontokhoz
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y4 t fi tti hozz8f ®r ®s i pont | ®t
®nt csatlakoz8s8ra, ®s a szolgs8lta
8§

2

t r

A Szolg8ltat- vs8llalja, hogy h®rkyeddz8§hozehot
Serzitn®ghaem8rozott i dtn bel ¢l .
2
d
f

5. Mobil internbto z z 8§ f ®r ®s , mobi l rg&di -tel ef
iPit§Iis_storterjeszt®si szol g8l tat §
el t ®t el ei

25.1. 5z ol g §(nabiaintegrieto k z § f ®r ®s ®s mobi |l r 8di -tel ef
az Eltfizetti szol g8l tatg8s ny%¥ t8&8s8nak megk
El tfizett] szerztd®st azonndPebbat ;ikbyal °f &l
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8&Bhg)e n e
szerztd®sben foglaltaknakAz vElgtyf iaz eStztoil gs8zl etraztt
egyidej Zl &g &°tSelodg8igazol hat - m- don t 8] ®k
gyakorl 8s8nak | ehetts®qg@rstzlr,. f8elAt @t2el)ei r t | ®
2.5.2 Az EIl tfizett 8l tali rendk?2vegl i f el mo

SDIQ§I'tat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett na

2.5.3Afentieckszent gyakorolaz E¢kmonrnedgds & e¢eta®nt ®nyl eg
vagy a Szolg8ltat8ssal ig®nybeevethetebetA 8%
egy®b k°lts®get, 2gy k¢l °n°sen fellmerzd§si8. Aa

254A Szol g8l tat:- nem k°vetel het az Eltfizettt
vagy elektronils h2r k©° z | ¢t eszk?zt ®rto®keszt, amel yet
vonat koz - aj 8nlata <c¢csak akkor tekinthett e

magatart8ssal €®@)fogadta. (Eszr. 8. A (2)

26. AZzEl t fi zetlt®It rRFertzated ®s

261 AE| t f i zetttS8ivodzZ eRrvzatkd s v Aagy et eBE&endpiskles fzéd
jognyilatkozatok eset®ben kifejezett el foga«
Szolg8ltat-hozjfPwnall EmegRSINE § P DEth®Besn t ov §
egy®bk®ntyij ®edsZzaB$Smvagy mZska®je $2nrdSedhb8En t f i z
pontj 9 iRt r e

26.2. AzZIEt f i zet ti skt rbdiRdruSsuztvablaan , magagaPt ®s e al
eset@®@n fazePsi | ®reepf dt ®t kovetténzat tSizos g&i
|l egfeljebb 8 zEszhdn WBel( d) bely dmnd@badamaze r idmotkiu n
ad az Efti z e ambenngilben arra bzt | z et t | s$zanegted ®z t e®t mejm® tk
ol gs8gltat - a dokument umot i ngyenesen, a fe
el ektroni kus | ev®l ben 2 r §s o smtatotichr nmg8bbaann, kniet geel g
Htfizett r®sz®re i1 gazol hat - m- don 8tadni vV a

26.3. AzIEt ki zestzer zt d ®s znod ggk8°l tt GastE- ¢+ fekil°2teet|t et@oniSgza z o |
t §j ®koztathifiazetli $épgyggpd@&EnbknmBbbgZa®al®Pa
143. A (2 imékezd ®ve | ®5¢ z éddg ynsReieerh tién g yaezn eB e
BHtfizetti szerztd®s 8§ltala megjeaeESzd1L. i At pdh
bekegade®rsi nt i el emeket tartal maz- dokumentum
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be®r kez®s ®t t | sz8m2tott 8 napon bel ¢I i ngye

form8ban, vagy m8s tart -semdekthelrdozamz, eV d:q
igazol hat- m-don 8§tadni vagy megke¢l deni

2. 6. 4. A t8voll®vtk k°z°tt 2r8sban megk©otot
megk®ot©ott El tfizett] szerzt degf dI@teabe °8 t ®ap
®rteszti az Eltfizettt.

265. AzEl t fi zetaliapSz8emr zaad ®sl t fi zet £k g yheodziz SE I®H f®is:
Szerztme®gledr It i dttartamon bel ¢l aEBEbl g&t ti
Szerk®t®PejsZB8MRoODekloz8s eset ®ben A& dtz@amrhtojr fto-zI§
D2jszab8sban meghat 8rozot ®nel 8lakalEjgayetdda o Y td
Szer ztmk@shkmdBr ozott i dtn bebigzlt ohs§lt- zaazt SEhlotzf ihzc

266. Az Egyedi El t fmezgehta®s8ir o o0é¢ 1t zt ddRes bleemgf el j eb
sz8nhapabtel ¢1 a szolg8ltat8s ny¥ t8s el mul as
°sszaeg®tl en ¢SZF 7 .(EBszz.3I\ (pontja tartal mazza

267Ha az EI tf inyéijttiSsEnalkg gnetgtezd®ae az fENt i :
tartoz- ok miatt nem volt | ehets®ges, a Fel e
Y2 abb i dtpontj8ban, mely nem | ehet k®stbbi,
(Eszr). ®&s. (R)(01

26.8. AmennyibenlBd t f i z e tbtein S ogriatld®shat 8ri dt teljes?
nem k®pes,EIG@sfierp®riendezer teed®m®nds8ssal megs z
szol g8l magkBesmd/®@g @r8esi dyi evaed®P®Phytkbaederczt e®s |
a jelen ¢SZF 7.4.2.2 .(Emhtdh§han meghat §rozot

2690 A l egr°videbb szerztd®si idtszakEszazaz a:
10. pontf 1) 9.

2610.Az ¢zl et hel yias ®&g&wo |kl2®vetl kl kPOt 2%ttt it RBesgzkestet @R

El tfilzteftt zatziméeEgleZte®z®WAW®IS sz8m2tott 14 napon
indokol 8s BI®l kigzetet BladdagtRlat@®ts: az EIl tfi zetti
az el 811 8si jog gyakor|l 8s8ra nyitva 81l 1. h a
megk°t®s®ttl sz8m2tott 14t Slaypdnf dlehg (EdzE fid ojk @
7.A (6))

2611. A Szol g8l thbogz8k®( ®meb® mobetnegdi -telef
az Eltfizetti szolg8ltat8s ny%j t8s8nak megk
Htfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l Il yal f el

helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySaalng Shletlaytr8asj zmi nstzsS8&hg)e n e
szerztd®sben fogl al the&ktnta kiEg ®Brayly® ..aA z20)I)g 8§l t at

Afentiekszent gyakorolatz fEelthonrzd84d &data®n t ®nyl eges
a Szolgs8ltat8ssal 1 g®nybe vett eseti d2jas e
k°o°lges ® 2gy k¢l °n°sen felmond8si( Bsamry. a8l.md n(i &

2612Az El tfizett 8l tali.i rendk?2vgl i fel_mond§sa
t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett napon szZni k meg

2613. AE | t f i z etmeig kS zte®rszet d ®s
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MOLmobileE| ¢t f i z ettt i kS zzeSrz-tlda®gs a 14. ®l et ®v,et bet
Yat | erveRri d esell k e z ¢ Sz AmE@Hzyoelkg 8Kk ¢ talh eMOh®eskh ez e E| # feir z
vonat koz8s&bpwnelsek bsezbanri Btuds® it o n sKBrt &t daRzs kB It @
a d2j men B636@WBO00R 3 v hatlienfdi?ntsozt§tmrha2 v8s sor 8n, el
eset®n a SzoHgrellamjtg§n ialt@mrmettte ss zez ZzEd®E k 2 ¢t
Szerzt d®s megk°t ®s®drienreg sz 2k k®@®ges adagt bat k ®5

megad:- szem®ly tudom8sul veszi ®s aahadotto K me ¢
adatok, term®szetes szem®ly eset®n az t saj 8§
eset®n az §8ltala k®pviselt szem®ly val - -s8gn
Szol g8l tat:- a megaddtntt i aedkantedkk arte gaf ze | eell ttzetn peadl nl
nyilv8n$Sarha&lsiS8baner medpPek®°l ®sadate®Pnpeatett h
tartalma r°gz2t®sre kerg¢gl, azt a szolgs8ltat -

A szerztd®s a sikeres elérntkkeRsdit kfievgetad enz g
ny Yj t 8 s 8denfgglaltakesmeridt€zS ZAk t i va8 |h-®tc smoipnodretn napj 8n
fogadj a az AMOLmobilkElkt fhH2zw8ts § & . ST z2wvaRlng Sl @kastn-e k
amennyiben &| t faazzeddat egyeztet®s sor8§n a sReser zt d
kijelenti, hoggE | t f i zett sz 8m&rada awm gd I®ft ®d &dk-0rnyizl atjlk&nl
| ®nyeges taAtaslzma zit desrit fveolltt®t el ek el f ogad§8s
| ®nyeges tartal m8nak | stmevtelteRgrees wmargameyo z § s m:
mi nden k®t s®get ki z8r - -an kifejezi az EIltfizett

Eltre fizetett szolg8ltat8s ig®nybe v®tel ®re
szem®ly i sskénhted®etl t fAzZzecEIttifi zett a szerztd
egyo®ni el tei zg®RN®rRt VehwnEnj a

A 2014 m8r c2ilus,tug 8ol | ®v it kK k°rzprt dcs&s ebkaneskeftt®nt t a s
szerztd®s k?rt8®sshha kfldagh ttbetnn ez es zhonl apj 8n el ®r
MOL mobi |lsol o&l i ngg yale®linsozso?ltg-8vlaat 8&hs | el sz - val
el schij 8el tefgiyzeet ti szerztd®sg¢iket.

S 8mhordoz8s, m8r kav 8| teS§gsy Rebsttelh®ed etnf,i ztea vt § b bs§z e
2r 8sbem j€Int fliezdet t Zmueln®dklestelnem fdel sa@r8al t ¢ ¢

hel ybenvaely®rah ehtotn,| apr - | l et°l thett egyedi el
rendel kez®sei nek megi smer ®s ®vel ®s el fogad§s
27. Eltfizetti (SIM) K8rtya biztos2t 8sa
271 AEI t fi zeth ®f Sztee zed ®5 ®n , a Szolgsltat - a
Szol g8l tat8st megtestes?2tt El tfizetti (S1I M)
mi ndenkor i el t2r8soknak megfelelt K®sz¢l ®kke
27. 2. El t f iyaeatzt iel (t31i M)et kK8§ito zialt on § diel t, & li e faozno
adatokat, illetve a mobil r 8§ dii nftceerl m§ win- ksazto | tg

k§r(tEha . 12.88. A 99/ d

27. 3. A Szol g8l tKagtr-t y&82 HRlzt fEHIlzteftitziet  DleM) f el
meghi b8sod8sa, haszn8latra al kal matl ann8§ v§l
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28. Az El tre i zetett Szolg8ltat8s ny%j

F
28. 1. Az Eltfizett a jogviszohy bh®tekbf?th®BVSK
az Eltfizetti (SI' M) KS8rtysgt. Ne®s msag®yszoly
8§l |l omBie k@&, r €lrOdt, r t@gObI, t -8sl&gal-81a@3, sag®lzyk @
teleformos$sgsg
el
el

06a3686B0Ak Cnki szol g8l - @®ghahgpdstaz ol g &
(+363098884344 f h2vg§8sa. A Rendel kez®sre 8l 1| 8si I C
kezdt di k , mel yr e v on a¥Halapfogalmai ®pzete @artaknazean i n
28. 2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 811 8si i d
foly-sz8ml 8) 8n | ®viti °issa?®etyg, eva&gWwWiigg@AywylBstv es

i | lge tht2lve§ s+ ¥
vehet.i I g®ny
D2j szab8sban

agygdisamsS az ©°sszegttl fée¢ggetl enyg
be, hai lal eftovl eye -gg/gefondefgerS e | IG®V t  vfac
il letve aibhjts?asgem®n .meghat §r

28. 3. Amennyi ben az Eltfizett foly-sz8ml 8 8&n
null 8ra c¢cs°kken, %“%gy a rendszer a | ej8rat el
maxi mum 5 (°taumdsmadpéaucsam kéboghtja a folya
czenetet nem k¢l di ki ®s nem teljes2t adat §t

28. 4 . Az Eltfizettnek IcéeReOogalPmak w&Iin me gfhoaltys:

felt°l teni, amelynek eredm®nyek®ppen a Rende
i ndul az ott meghat8rozott jogosults8gokkal
ad-dnaki Peslsze, renmndel kez®sre 8l 1| 8si i dt mi nd
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rtoe®nt, mel ynek f
felt°lt®s elttti rendel kez®sre 8§l §si i d& n @&la
28. 5. Amennyi ben az EIltfizett a foly-sz8ml §j
|l ej 8rtakor megszZnik a | ehetts®g a h2v§sok |
SMS fogahdasra, HEzwv-sz8m | ek°t®si idt tartam
h2v.-sz8m8t megtarthatja ®s a foly-sz8&8ml §j 8§t
Y%jra ind2thatja a Rendel kez®sre 8l 1 8si idtt.
28.6. Abban az dset n ha a H2v:-sz8m | ek°t ®si i dt an®l
felt°elt°tte volna, az Eltfizetti (SI M) KS8rty
eredm®nyek®ppen az Eltfieett ¢(®ObMpg&KS8ehy8houe
|l ek°t ®s®re, illettleg a foly-sz8mla felt°lte@®

al2. fejezetszemre gs z Zni k.

Az eltre fizetett d?2j % mobibla 2208% (Il.3L.p NMHHO n
rendel etben meghat8rozott sz8m% eltre fizet:e
szerzhe®sw®skttart h&gahtfeda@dN)eghi d8pYl eg

28. 7. A Bueleit gpglosal t meghBEht Biveatite, | MQdobilleg e b
csomagot v&8&8s8rolhat. Az EIltfizett tudom8sul
Szol g8l tat- egyedi elb2r 8l 8§s a ®xsl agj8&m 8w arh-
veszi, hogyMOLmMobilk ®s z ¢ | ®k csomag tov8bb®rt®kes?2t ®se

2.8. 8. A ISzl g&gtl &t as zema®! Fazloanwnss3@sd a®i ¢ gla®lo
hat 8rozott idttartam¥% sgzhearl zatdd @&s, e iark&kko rl &n salea
napj 8t k°vett egy ®v muBafi maj d, aenEbt az 1/
szem®ly adat ai s@Ehtgy®&22ce)t Aasl@2pej) 8kn°)t.e | e
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3.Az elstzfoil zgeStlittiat 8s t art al ma

31. Aszolg8ltat- 8ltall edy¥§jstaott el tfi ze

A Szolg8ltatsg8s tartal maAEI|ISzZfdlzge&l&tiaat Bjz®awmzz mbd®
r8&§di -telefon szolg8ltatgst ®Ist etg§®b. kapcsol

311. Mobil r8di-telefon szolg8ltat§gs

Olyan nyilv8nosan el ® hett telefonszolg8ltat
el tfi-mebt] er8di - -telefon h8Il . z-ante mh &le-lzyahteiz vk
beremdez®srtl ind2tott h2v8ssal kommuni kS8l hat

ben meghat8rozott v8laszt§&8si el j8r8s Ytjs&gn I
kapcsol -d- szolg8ltatg®b#dial Radag§y®Pbi sebi g&1?
¢czenetke¢gl d®s, WAP, GPRS al ap%uSszebb§Btant 8§sol
rendel kezi k GSM 900 ®s DCS 1800 integ—r 8Ilt 14
200/ UMTS szol g8ltats8s ny¥ t8&8s8ra, amely az E

®s amelyet a Szolgs8ltat-:. d2j ellen®ben bizto
Az EI| tf iEdettfti z®Ithteil Swegrhzatt B®so z Szto |l H &1 t @t €k e Kk ¢
il 1l etve ahhoz kapcsol -d-an az al 8bbi akban
szolg8ltat8sok vehettk ig®nybe.

A Szolgs8ltat8sok ig®nybev®tele csak hat 8l yos
di2 ell en®ben | ehet s®ges. Ezen szolg8ltat§8sol
mi ndenkor i nemzet k©®zi (roaming).Amarng GPRSp o d § s
(mobilinternet) sz&ldhékrenh el kgPmydbe k@1 ¢ 1 &bk

szolg8ltat8ssalb)] gl tat gs agPRnROEGPa £ M@a n ime g &
mobileDj szab8sbaMOummelygihlag SRoa mitki°gZAgle.ohgibéat 83 ok

az EU/EGTt er ¢l et ®n alternat?2zyv barangol 8s szol
barangol 8sszol g8ltat: ) vesz ig®nybe, Yigy ez
tud adatroaming szol g8l tat 8atdenk¥jzti&kniakd gwf &
szolg8ltat8ssal. Amennyiben az eltfizett hel
i g®nybe venni, szint®n sz¢i ks®ges, hogy rende
312l nternet (f®s ®enltir8atn8est )s zhool zgz88l t at §s't

A Szolg8ltat- I ntierenlelt8t(8ss slznalrga8nlettat 8hsotz zn8yf %
szol g8l tat8s KSH jegyz®k szerinti besorol 8sa
Szol g8l tat - aezl |IfSittSebraradtt@ $Shkoazt zeSgf -®ri®sba t art oz -
csomagkapcsol t adat §tviteld hordoz- szol g8l
i g®nybev®t el d2jait, a 2. sz. mel | ®kl et t ar
Szol g8ltat - I nt e g2080lUMTSDOSHOMOI00F DES1B8O6DET Mid h !
csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz-szolg8lta

A csomagkapcsol t adat 8tvitel 066o0m®do £0b64 o ITgSS |
mZszaki specifik8ci-k 2rj8k |e.
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A Szol g8l tatt a@adacts8tnvaigtkealpic stodr do z - szol g8l t
EIl tfi zedat D$7 Sm@b&8sban meghag§r az ot ad kjal enlalse
szolg8ltat8sokat vegyen i g®nybe.

A csomagkapcsolt d d att Stswiatkelaz hdramnk®r kapals

szol g8l tatsg8st- -1 megke¢l °nb®°ztett tulajdonsg8ga
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsolatot a h§
A Szolgs8ltat - csomagkapcsolt adat 8tviteld] h

al kal mas k®sz¢l ®k ®s sz8m2t- -g®p seg?ts®g®Vel
vannak 8l 1 2tva.

Az Eltfizett §§hygabh 6EBERrbhatt beBeE3®FsbDkt |,
cell 8ban tart-zkod- egyidejZ haszn8l -k sz8&8m§

A forgal omban | ®vt k®sz¢l ®kek ko°zgl nem min
szodtg®8d ti g®nybev®tel ®re. Erre a Szolgs§gltat:
A csomagkapcsolt adat 8tviteld:] hordoz- szol g8
miatt 1 dtben ®s t®rben v8lteczez8d egllshati blge b -
k§rok®rt a Szolg8ltat:- nem v8llal feleltss®g
Szol g8ltat - a csomagkapcsolt adat §tviteld h
kiz8r-1lag aj 8nl 8st ismertet, a® st ®nnynl aekg ens-
El tfizettnek kel ki vl asztani a. A Szolgs§glt
aj8nl 8sban nem szereplt, 8ltala nem teszteldt

Szol g8l tat - a csomagkapPpsbort ( @GBERERBt kapebbDIl h
EIl tfizett sz8m8ra mobmdi IK®szegn &tk rk | | k®xzid e I m®m
szerver @n [k2egrsezsazht§slban meghat 8rozott d2| el |

Szol g8ltat:- fenntadée|j hem@g®naks8hl jopgBtc?2 melglk

val - hat ®kony gazd8l kod8s ®rdek®ben minden
|l egal 8bb 12 -r8ja nem keletkezett adatforgal
811 8s8t, mer t El tfi zett az adatkapcsol at m €
kezdem®nyezhet.

Szol g8l tat - a csomagkapcsolt adat §tviteld

hozz8f ®r ®s szol gg§Nyialt 8sBhozvaay 8Rr h88t zlaRP 8dba
Eltfizett I P c2mford2t8s r®v®n ®r]I el az | nt
Szol g8ltat:- szerztd®ses felt®telei k°zo°ott mi
tartoz- - ?2gna&®ain tiigelltt °@d ®ks i sebess®g ®rt ®keket.
haszn8lt k®sz¢l ®k 81t al t 8mogatott technol
k®pess®gZ d2jcsomagt - |, azr 8adio-tst @&so nftoorng all n®@r
A Szolgs8ltat- - 8l1tal adott idtszakra (pl. nap
tartal maz- |, t %l f orgal maz§8si d2 | ment es ada

adat mennya s®g8rel d ojgyssesmagonk ®n@s nfeeglatd®olttt®sRir ts
A csetkkemstebes&®ggeéls) (prlgye82internetes tart:;
mi nt s®gbelelRamertegrkd eellk e z®setts Sz®h g8t tCEBIZEFf 81 ¢ ¢
TOr z&nré&s6z. ponthjed glogmwjr&¥ros® at i |l ehett s®gei ve
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313 Egy®bl kdpcszol g8ltat8sok:
3.1.3.1.Besz®dh?2v8s szolg8ltat §s

Nyil v8nosan el ®r het t el ektroni kus hz2rk°zl|l ®s
hangal ap% kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a
3.1.3.2. SM& SzoVvggesag8en®Pgzol g8ltat8s. (
3.1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8§s seg?ts®g®vel
czeneteket k¢l dhet K®sz¢l ®k®rtl, tov8bbg§ m§8s
K®s 2klr@k vagy m8&s mZszaki b ereekn dfez@®@asdk&s &r, a . m«
c2mzettjei ol yan K®sz¢ |l ®kkel vagy m8s mZsza
szol g8l tat-jukn§gl az SMS Szolgsg8I(theetmzsett K&kt i -
eset®n a barangol 8s ter¢let®n mzZkodt szol g8
rendszerhez val- csatlakoz8skor automati kusa
mi nden K®sz¢ |l ®kE ®raé k a Almmare geplMSM sdsh edt @ karakter
SMS el olvas8s8nak m-dja k®sz¢ gl ®k t2pusonk®nt

3.1.3.2.2. Az SMS Szolg8ltatg8s8val a Szol gsgl
az el kgl &kotktz2 fiM&tit me k . Amennyi ben a c2mzett

nincs bekapcsolva vagy szolg8ltat8si terg¢l et
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8r2adlo8«i 1i4dtn armpa x iAn
az el st Ki k¢l d®s i k2s®rl ettt]l sz8m2tott ma X
berendez®s bekapcsol §8s8t - | sz8§m2tva 30 perc
c2mzettnek +kigg kd?esn®r.1 i az SMS

3.1.3.2.3. A Szolgs8ltat- az elk¢ldott SMS el
a k®zbes?t®s sikeress®g®ttl f¢sggetlen¢gl akko

aya c2mzett f® ol yan K®endekézi® larketyik nem alkplynasiBMS z a
ek fogad8s§8r a,

b)a c2mzett nem ismeri az SMS el olvas8s8nak
c)a c2mzett K®sz¢ |l ®®nek vagy mZszaki berenc
Y% abb SMS fogad8s§8r a,

da c2mzett k®sz¢ eéRPR®sevmgygkamg

saabr pbrewpedet ,
el, vagy kit°rli a k®sz¢ |l ®k®btl el ol vas§8s

e)a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢l ®k®t v e
|l etel t®vel az ¢zenettatautdvatk Kludtank X2 pdntdji

ff a c2mzett az SMS fogad8§s8t | etiltotta,

gga c2mzett h2v:-sz8m8§t a felad- nem a nemzet
h) azSM6 egy nem | ®t ezt c?mre adt8k fel vagy
) a c2mzett f® nem tart -zkotd®k,a Szolg8ltat

3.1.3.2. 4. Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt EI t fi z
El tfizett K®sz¢ | ®&k®n vagy b8rmilyen, SMS fog
egyahbtdan az esetben kbjeha®e®hdéi zBgyne Ja §Hh@dvz ¢S
eset ®ben a k¢l dt h2v:-sz8m8t a k®sz¢gl ®k nem t
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3.1.3.2.5. Belf°eldé°n az SMS k°lts®geit a kg
k®peznek ez ad -floqadcotitt fe meltttd?28jlasal SME szol

mel yek fogad8sa a hat8lyos D2jszab8s szerin
roami ng) eset®n az Eltfizett a Sz®hgolzkddt
szolg8ltat- d2jszab8sa szerint meg8llap2tott
3.1.3.2.6. A Szolgs8ltat- nem f el edk at amotba Il m8r

hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. ta3pRdIgls8§ mMa$MS csak abban az esetben
r ®s z ®r e, ha ehhez az EI t f(iEhdt.t 1612t ZAe t(el9 )hoz z

3.1.3.2.8. AmennyHbekna paz aHnetl fyiez e tintee mb bkyRanat Svid
panasz8val k°zvetl engl az SMS k¢l dtj) ®hez kel

3132Az Eltfizett r®sz®re harmadi k f® 18I tal
amel yn®l az azonos?t:- haszn8l| adaomesm f eil md k m
feloszt8si terv®rtl sz-I| - 3/ 2§8b.an( IfX.gd&.1)t aX
sz8mjegyeken ®s + karaktardrlkhidvilbem@onkath
c2mz®si pel§ng reS§gsyokkr taellamZe re ltdm zled t &kt sy@geed ,me @
rendszere k®retlen ¢zenetk®nt (spam) azonos?

313.: Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tviteli Hor d
A Szol gglrtgat - GISMO ®M/O0DMC VMOS0 / nhavoTi | rg§di -tele
csomagkapcsolt adat §tviteldi hordoz-szol g8l
hordoz:-szol g8l atot (GPRS) az ETSI TS 122 060

3.1.3%. Hangposta Szolg8ltat§8s

3.1.3% 1. A Szolgs8ltat - az eltre fizetett szol q
mel ynek felf¢iggeszt ®s®t ®s visszakapcsol 8§8s 8t

313% 2. A Hangpdgtts sAxkowlrg &l tSzto§ g8yt at - v§Ellal
®r kezett hang¢zenetet fogadja ®s maxi mum 20

31%#. 3. A Hangposta Szolg8ltat8s az Eltfizett
®r heAzt Ellt.fi zett sz8m8ra ®r kieegret®r thanyggtiizeazth

31%A. 4. Az ¢zenetek elveszt ®s®btl sz8rmaz- ese
terheli. A Szolg8ltaamenogiobehtaz°elPi hizat @sa
okb- I sz¢netel az EIl t fizetti Szerztd®s f el
f ol yamat osan nem hasznS8l j a, azaz nem fogad
me g s z ¢hnatnegtpeotstt af i - k hel yett b8r mi kor Yj , al a
alapszolg8ltats8§s ny% t8s8nak felt®telei fenn

31%. 5. A Hangposta Szolg8ltat8s el ® ®s®r e az

a Szomgkilltat8di -tel efon h8l - -zat8b-1, saj 8§t t
sz¢ks®g a jelsz- me gEaldi&fsi§z®eatytl ha Az hamghest d
Szol g8l tat - a HangpostatijSzohgS8IEtlatfr§zeakti v ¥
Szol g8l tat - 81 t al adott jelsz-t megvs8ltoztat
El tfizettnek felr-hat-an illet®ktelen szem®
Elzaeftit nem, i1l etve egy k°nnyen kital 8l hat -

opl.:1111d, v agy

sz 8pmisoreogyam®dktb -H°vett szdolkb -1,
sorozatok) v8lto

zt atyjfaBl menge,m t®dv &b I & | assmae nvnRydieb
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eredt k8rok®rt a Szolg8ltat- feleltss®get ne
k°telezetts®g megszeg®s®btl eredt k8r®rt ki z

3.1.% 6. A Szolgsgltat - a Hangposta Szolg8ltat
kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt §
figyelmezteh h2 v8s d2?j mentes M@ehszaldzt &m§ mand pl enyché

hosszthszBy %A (AAY vBekdfj mentes megszak?2t 8s8r a
idttartamba a hangphangjral z®gniydt 8anrtaaima gyem

3.1.37. A Hangposta szolg8ltat8s megfeleldt §t

mZk°d®s®t a Szolg8ltat- a rendszerei r®v®n b
el ®r hett 8tirg8ny2t8si esetekben) m8sodl agos
tudja 2rni ezelet EaxfBzetBnynemE§gokatt. blda 8§t i
be8l I 2tott §8tir8nyz2t8sokat, abban az esetbel
®r dek ®b en, hogy az Eltfizett az & ledetheanisHangr
biztos2tottak a hangposta 8tir8nyz2t 8si bes§l |
h2v8§s®rtesz2tt szol g8l tat8§ssal is rendel kezi

rendel kezt El tbtrteth seBmhSrzerbotrtdas$? be8l | 2t
31 MMS zol g8l tat 8s (al kal maz8s) MMS: Multi m®d

31.B1L.AzMMSz ol g8l tat 8s (al kal maz8s) ®sr eanzd eazr@sa
seg?ts®g®vel f®nyk®pet, videofelv®telt, hang
fogadhat - k, amennyi ben az E |stzfoil zgeStltt a EB &5 f i(za¢
aktivs8l 8sra kert¢e@ltt§ s®se seeltt®rne @®fsi zaet etltt f9 zeltg 8 If
a D2jszab8sban meghat 8r oszzootltg Snhitnaitng8sl i(sa |llkianin
k®sz¢l @k k el mi nden EIltfizett sz8m8rlg el2@rlee
k¢l dhett¢zemaet MMSI d®se ®s fogad8sa (leto°lt®s,
MM&K ¢ 1 d®st az ®r kRtzetoint $§ 8oladg 8 BMMEr zedsnzattBI® sk@Rr peet ses
az egyes k®sz¢l @hkekk®s( bels8dtl 2 tf8sqmad  b)eflodrylg8Stol |

31.HB2. MME ¢ | d®s eset®nN amennyi ben a c2mzett mo

nincs bekapcsol va, vagy Szolgs8ltat ¢l dter ¢ |
k°zpontja tBz od jtaS8rawl §wieniedtetaz el st ki k¢l d®
Ol yan mobi l h 2wz esree8tmreas &ktg@®md,° tah dMMSaz ahhoz t
beakti v &lzwd ga&8d t MMS s ¢ (zael nkeat| n®RS zZk8e$z) RS |IRarz tt MME C 2
iczenetben ®rtesz2ti. A Szolgs8ltat- v§8l-lalja,
rtl sz-l+ ®rtemzett B8MBE ki k¢l denii

313 3. A Szolgsg8ltat- az ellklidS®RgsMB ga&lajrativi
(al kal maz8st) a k®zbes?2t®s sikeress®g®t tl f ¢
aja c2mzett f ®I ol yan K®sz¢ |l ®kkel vagy wegy¢

alkaimas MMSz enet ek f ogad3§8slIg®wt wlatgfyi zae tkk®&s z(¢,3 |IGNK)
aktivs8l §sgonag8&rtBeMSs (al kal maz§s) ;

b)a c2mzett ngearenestmefrogad8 MMSI et t ®s, el ol v

c)a c2mzett K®sz¢ |l ®®nek vagy egy®b mZszaki
vagy berendez®synemetk @fpegadig adba MMS
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da c2mzett k®sz¢ |l ®ke vagy ~meanzdleit , b dree rmd ec2@

iczenetet nem t°] ti |l e, vagy nem ol vassa el
e)a c2mzett nem zk.d pRcksRal| jvaa ghye engoybRibl kn®’ss z a k i b
vagy Szolg8ltat8si terg¢gleten k2vegl tart-zk

Szol g§kttatponMMS b - | ;
fl a c?2mzett mMav!iszEmPEt wvwbhdem@tdummaeam adt &1 még
g azMMgzenetet nem | @&taedt cRIvr es a8imB8&k JYa&dy e

h) az MM@ zenet nem a honl apunkon, vagy ¢gyf ®I1 s
partner oper8torok valamelyi k®nek h2v.-sz8m

) haazM® m®r et e megh&lI°azdpjoanta fvagayd k GMMS | ®k ko

3.1.H4MME zenet k¢l d®sekor a felad- Eltfizett F
mobil k®sz¢l ®k ®nf owaagly§ st8§ ramiall ykean m&gMINZ $ r akiz eb
egyc¢tt.

31.3%5 AzMMSz ol g8l tat8§s (alkalmaz8s) d2zjait mind

31%. Mobil V8&8s8rl 8s Szolg8ltatgs

3.1.%1.A Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat8s iglRmybev®
Szol gs8ltat-t-1 ®s/vagy Harmadi k Felekttl ter
Nem vehett i g®nybe a Mobi |l 6 awiénsybenlas slektmrikasl g §t

h2rk°z|l ®si szol g8ltat §st vagaM®nobil§ B Mt Réend&bk e 8
§118si ideje lejs8rt.

31%. 2. Az Eltfizett tudom8sul veszn,anhoBlyt fai A
h2v.sz8ma a szolg8ltatsg8s teljes?2t®se ®rdek®b
hogy a h2v.sz8mkijelz®s | etilt8sra kerg¢lt.

31%. 3. A Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat8s i g®nybe\
szabot't n®gyj egyZ VvE8sS8rl| §si k- dot biztos?2t,
hat 81l yos D2 szab8sbamkmwdghkatEdrtdz atett t° s§d ztead if

szol g8l j a. A v8s8rl| 8si k-dhoz az Eltfizett
azonban m-dos2tani azt csak az eltfizetti | e
31.%. 4. A szem®I8prne ksdrla- aw8se8lrt fi zetti j el s
megfelelten al kal mazni . Eszerint a szem®l yr e
ezl et titokk®nt , az adatv®del emreen®VY gm &t ks@z
V8s8rl §8si k- dot az Eltfizett k°teles bizal m
felr-hat-an illet®ktelen szem®ly tudom8s8r a
vsgllal. Ezen k%tleleeradttt K@g PmegkZae@g®s ®mg az E
31%5Az eltre fizetett Mobil V8s8rl &8s Szolgs8lta
uni ver z8lis egyenleget biztosz2t.

3.13.6AMobN8s8r | 8s keret ®be@t el ®rhel t ®Mebeil , Latij 8t
vonatkoz:- szab8lyzata a Szerencsej 8t®k Zrt. ho
3137 A Szol g8l t at s 2Moebti | tVeSismB@i iGk&Kret| ke st2 & IQjs e
havonta sz8mol el , az el sz8mol 8s napja el tr.

El tfizett as$7Z8& sl an k jggRyniy ®ips dalarhirg 8zlugyintezes.molmobile.hu
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online ¢¢ghé®esgplblg8haton Az i g®ny be®r kez®se

Szerztd®s szerinti sz8ml §z8si n®vre ®s c2mre
31338 Amennyi ben a Mobil V8s8rl &8s Szol g8ltat ¢
Mobi8r tvB8ssm®k et / szol g8l tat 8st a Szolgs8ltat- -t |
ter m®@k/ szol g8l tatg8s 8r8§t, mints®g®t, illetve
Har madi k F®I A3 1. Blponol ggkat at ikegzAliSglotl ayt8F st«
Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltatg8ssal kapcsol atosan

A megrendel MOmebv 8§ /yesgin®KE/sszol g8l t at §s t ek
rekt¢iamB/ panaszok eset ®ben az EIltfizett ®s a
8l tal 8nos szerztd®si felt®telei az ir8nyad- a

3139, Amennyi ben Moime g vtSs SrERokleft 5 skzzovi §gnstl t at 8§ st
Szotlagt8:l jogosult a term®k/ szol g8l tat8s tovs

|l ebonyol 2t8sa miatt. A tranzakci - -s d2j m®rte
31310 Az El tfizettnelSzleezetd®s®hezvamapas ol Wf i
a Mobi l V8s8rl 8s Szolgs8ltat8s tilt8s§t K®r |
Szol g8l tatsgst kiz8r-lag a Szolgs8ltat:- szem®lI
31%11Az El tfizettnek | ehetts®ge van a Mobil V
a Szolgsg8ltat- Il nternetes honl apj8n ®s mobi l
m-dos2tani. A Mobil VE8s8rdlo§st $sbi § zelre8llt- f
esetben az Eltfizettt terheli

3.1.3%.12 Mobi I V8s8rl &8s twtekm@QimMBeli - k@apes ®nat oas

S¢gyint®z®s ®rdek®ben a reklam8ci - val kapcso
(p-td2jfizet®si fizet®si felsz-12t8s, parkol

hal ad®ktal anul , de |l egfeljebb 5 munkanapon
i gyf ®l szol g8l ata 8ln ad delgament unEknr lei. 8§ NAynoesn:
®r keznek be, “ogy az ennek k°vetkezt®ben fe
t°bbletk®°l ts®gek tt terhelik.

31.%1BA 2011. ®vi CC. te°yvPB®Bnyn®ubesdim®bekme@piont
®rt ®kes2t®sZ szolg8ltat §sok. Ezen szol g8ltat
rsz®re tov8§bb®rt®kes?t®si c¢c®l lal, ®s az el:¢t
A k°zpontos?2t ot8tl tnaotbSislo k®rkt°®k®ets 2at @seimzsezto | gMo b i
a Szolgs8ltat- nem vs8llal feleltss®get. Ezen
Mobil V8s8rl 8sra, az al 8bbi elt®r ®sekkel

El tfi zedpontszeri@ipah®i8.a Szol g8ltat:- ¢gyf ® szol g8
a panasz k°zter ¢l edthat piacko(Baszms&lodtgi8l daajt)8 sv
vonatkozi k, ®s ez nem a Szol g8teaes hzb&j] §b
t 8) ®koztatni, hogy bejelent ®s ®v el keresse fe
vagy a Nemzet.i Ett.d2Tdvi et ®sa Szowll sl ttaatt -+ aZzr t
a szol g8elviGatteSls®viegg®nkyabpcs ol atos tranzakci - 1 ®:
www.nemzetimobilfizetes.hud al on kereszt ¢ | a nemzdat i mo b i |
tranzakci - azonos?2t- ®s a tranzadaikgaz ohlo&s kapc
form8§j 8ban.

313 HZ2v8s®rtes2tt Szolgs8ltat§s
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http://www.nemzetimobilfizetes.hu/

313.1A Szol g8l tatol gl HauB8s®r tae D2tjtszRDb §sban me

MOLmobileE | ¢t f i zet t i Ssz8mS8r a, mel ynek felf¢gggeszt
k®r het i

3.1.3. 2. A H2v8s®rtes2tt Szobh g lotzajid@lat s eg 2ht2sv® g
®r kezt azon h2v§8si k2s®rl etekrtl, mel yek akk
a) k®sz¢ |l ®ke ki van kapcsolva, 29gy az nem el ®
b) k ®sz¢,| ®ke foglalt, vagy a h2v8st elutas?t]

c)bej°vt h2v8sa foglalt, Va&ady nwem dIlr&mnhyetttv ag
hagy ¢zenetet,

d k®sz¢l ®ke | efedetts®gi ter¢gleten k2vygl esi

313. 3. A Szolg8ltat- az SMS Szolg8ltats8sra vc
Szol g8l tat 8lsalsjeag,2 ts®gWveaek EBtfizettt K®s z ¢ |
el ®r hett s®ge eset®n az el st h2v8§s®rtes2tt SN
h2v8sokweln BVMS (esk) i . Amennyi benotmzvarf:tetaz i z et
El tfi zebl2tbca PBondt 3ai ban meghat 8rozott felt®t
Szolg8ltat:- a be®rkezett h2v8§si k2s®rletek a

3.1.3. 4. A h2va&gls®rtast at moaMESRK kh 2w shz2&mai t | a
d8&t ums§t (h-nap/ nap, -ra: perc). Egy h2v§8s®rt
Amennyi ben egy7 8dotptontidhwn fmRlghat3rbz>dtt i dtr
EIl t+ f,i zaetht2tv8§s®rtes2tt SMS a h2zv-.- f® h2v-.-sz§
h2vg8§s d8tum8t tartal mazza.

313. 5. A Szolg8ltat- nem k¢ld ®rtes?2t®st az |
a) az SMS k®zbeassnt§®s @t®gméddeint 2&%r kde& et e k,

b) ind?t8sakor a h2v.- felek h2v:-sz8muk ki j el
c) akkor ®r kezt ek, mi kor az Eltfizett bej ©°

h2v.-sz8mra voltak 8tir8ny?2tva.
31316 A H2 $g8gs®pEesatEs bekam&Es ol ¥MOEnDLIldWR f el f

k°zA@AMNnKki szol g8l - tiel®#AhHpm®O®shegyf ®lI szol g8l at
3.1.31.7. A h2zv8§s®rtes2tt szol g8l tat8s megfelelt
pontonZk° d®s®t a Szolg8§ltat- a rendszerei r ®v®r
el ®r hett 8tirs8§ny?2t_8si esetekben) m8sodl agos
tudja 2rni ezeket lamednt i8rl § ®y2 th&s o8ktaitr.8 na t &8z
be8ll 2tott 8tir8nyz2ts8sokat, abban az esetben
gy f ®I az akt2zv h2v8§s®rtes2tt szakgid3vthagBgpgo
szol g8l tatg8ssal is rendel kezi k, a hangpost a
h2v8s®rtes2tt szolgs8ltats8ssal rendel kezt EI ¢t
ki kapcsol hat - k.

31.8BVi deot el efoln- {&Ktiagrell @gh &8tGt h€zol g8l t at §so

3.1.38 1. A Videotelefon szolg8ltat8s i g®nybeve
ter¢l eten folytathat - videotel efon mes k®I| gc¢
mobiltelefon h2zvhat - az al 8bbiakban-vagyueghat 8
internetes videotelefon.
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3138. 2. A videotelefon h2v8s fel ®p¢l ®s®nek fe
videotelefon sgag | t at 8s akt2v | egyen, videotel efongl
el l 8totts8gi ter¢leten tart-zkodjon.

3188 3. Kil ®p®s a ABBbael hgtesesBgn, tbacschevrdeéoh
f®l kil ®p taer3&l estzrotllg,81la avi8deoh2v8§s megszakad
tovs8bb.

318.4. Videotelefon h2vBshhaogh?2 f8d kn@rkt aromra ¢
seg?ts®g®vel | ehet t s®ge via@&l ac sha?2kv 8as th 2ovl oyt tm - hdz
azonban ebben az esetben is videoh2v8snak mi

3.1.385 . Roami ng: Nemzet k© zi roaming eset ®n é
videotelefondl g8t apathaaaMaggart T8tekom Nyrt.
a videotelefon szolg8ltat8§st, ®s mind a h?2v.
fenn8llnak az a., pontban meghat8rozott felt

3.1.38. 6. H22vt8ss&t iA 8niydeot el efon h2v8sok 8tirs8ny
t j8r az adath?2v8sok 8tir8ny?2t8s8val! A
en biztos2?2tja a Hha8aB8t8§riEmyAyEs8Szodbgs
°sszes felt®tel. A Szolg8ltat:- felh?zvj
t 8si k &reRliset®retl v eo gba8dr n®esl yr ebgdibstpfidtedsil v e
m&tz 84 ir8&ny2tott h2v§gst azonban <c¢csak
8ra al kal mas 8l |l apotban | ®vt mobiltel
ts8gi tdrnt®ltetle mM®l ke, lviidemhy2v He aiat 8fte

3B 7. A be®r kezt videotel ef on h2v8sok m§s b
[
e
|

N

"foglalt", "nincs v8lasz8ti vamgy?2ts§s
8tir8nyz2t 8si felt®tel csak akkor
n kapcsolt8k ki. Abban az esetben,
| | 2 toodtitk . § tUgry8annya2ktk8sr nae nv indZkot el ef o
3G ell 8totts8gi terg¢gleten tart-zko

3139 Adatforgalmi ®rtes2tt szolg8ltats§gs

3138 1. Szol g8l tat - a mindeak®sok D?2jlslzatbees nak
hozz8f ®r ®st biztos?t:- d2jcsomagok benne fogl
l i mitek el ® ®sekiork ¢18¢d ®ahmz EEtt i 7 el3li7Teg kA JM9Y (
bekezd®sgReh?etnet t eknek megfelelten

3138 2. Az Adatforgal mi 1+®rhtaessz?nt8tl -c snayk lavB nwrs. e

d2jcsomagjai eset®ben mzZkeodik.

3138 3. Azon kiv®telek felsorol &sa, ami kor az
a) Amennyben egy adott h-napon bel ¢l az EI ¢t
tartal maz- d2jcsomagra v§8lt, akkott az a
csak a k°vetkezt h-napban,
b) Amennyi ben azsZdltd§lzteatt8dtet i |l totta a

3.1.38. 4. Azok az El tfizett k, aki k nem k2v8&nnak
azok letilthatj 8k- a®sz bk § sob SMBer§ webst® -nAli 86&o0ol | ggssl |
¢ gy f ®l sgzlodtge8d eart i f el

318 5. Az AdattgBgahbmB@8s®htegh€8i asaod2j mentes
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3.1.3. 6. Az adatok feldolgoz8sa wut-lagosan t°
vonatkozi k. A forgal maz8s sz8mWgt8sadul,g@et
idtar8nyos kal kul ®ledrs f otgd a8 tt ak tSja®Rk @z thaetnn e!

csomagok teljes havi i g®nybev®tele eset®n h
d2j csomag k evesalbnba zg damifnotr gaz mat t zar tsomaghb
adat mennyi s®g, agy t 8] ®koztat - SMS k¢l d®s e
t 8 ®koztat:- jellegZ szolg8ltat8s, sz8ml 8§z8s
31.P7. AAdat forgal ek Rrkgbk@d®ste SM&énkasz¢gnet i naf
szenvedhet

313100 I ngyenesen biztos2tott szolg8ltatgsok
A Szolgs8ltat:- i ngyenesen biztos?2tja, hogy
aya h2v. Eltfizett h2v8sonkwott |l l®stthak®a, a
b)ya h2v. Eltfizett el tfizett]i hozz8f ®r ®senk®

c)a h2zv-. EI t fa zbe)t tp ohn2tvb8asno nnke®yrhtea h 8t ¢ *x ®t t elgg i b
megj el en®s®t, a h2vott k®sz¢l ®ken

da h2vott Eltfizett k®sz¢l ®k®n a h2v- azono
e)a h2vott Eltfizettnek, hogy megtagadja az
azonosz2t - -ja (Ai9j eA z@s)®)t | etiltotta.

32 A szolg8ltat8s i gt@Rnrychleevteechet t s®g®nek

3.2.1. A Szolg8ltatsgs terg¢leti hatsg8lya

3.2.1.1. A Szolgr8ditaezagel ek i®ng myl¥ad ja Ma dyard g § |
ter¢l eten.

Az Eltfizetti Szerztd®s megk°t ®p@®@veaell eggddet

A mi ndenkor i |l efedett s®gi t ®r k® a szol
http://www.tefjekom.hu?mobiI/Iakossagi/ugyintezes/lefedgttseg P g

AZEIltfizettt ®rintt szolg8ltat8shoz kapcsol
feleltss®ge.

3.2. 2. Nemzet k© zi barahgelr 83atgégRoamiamgngszalod

3.2.2.1 Bar anlgto| 88l -nroabtidn :r 8nda b itl§8 vrk&® dzi - t el ef
81t al m8s mobi l rg§di -telefon szolg8ltat- - vac
eltfizett a r®sz®re eltfizettih®lozzBtfIra®BEth a
alap, illetve a mZszaki |l ehett s®gek figyel emb
r®szben vagy eg®szben az ig®nybe vett hgl -z
eltfizettj®v® v8lna. (Eht. 188. A 6.

3.2.2.2 Ha tSSreyi&lt tdaRts- 2a ci kkelye al apj 8n
bel e®rtve a glob8lis mobilit8st is. Ennek me
(sPCS) czemel tettvel tiisonj oegots?url8ts abv a@S M° shAsszst
meg8l |l apod8st ko°tni

3223A Szolgs8ltat - k®t ol dal Y4 nemzet k©zi szer
meghat 8rozott felt®tel ek mellett biztebs?2t ] a
h8l -zatokhoz wval - hozz§8f ®réGsdEilf noegrhzad tt k °fzeil tr®ad a
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Eur - pai Kezoss®gen bel ¢l barangol 8sos h?2v8§s:¢

d2j at ( SBIROAAED rrandel@itajpz8aameg®d Sz ol g8l t at - a megk
barangol 8si (roaming) szerztd®ssel kiz8r- -1ag
biztos2tja azon Eltfizett]i Ssz8mS8r a, aki knek
szol g8l tatg8s aktivs8lva van, ®s akik rendel k
al kal mas K®sz¢l ®kkel

3.2.2. 4. A nemzet k©zi barangol 8s (roaming)

i g®nybevett2jsazol(gi8nld2attoststo k®sd f ogadott h2v§gso
mindenkorsaP&B8jtszab8§sban fagl &lltdkrzaek tmasgfSenlSe lat @an |
®s/ vagy helysz2neken aBroaByg8§kbharrasmi ngl sfzioz

Szol g8ltat - k¢l °n felh2vja az EIlItfizett fig
fogadott h2v8s®rt is forgal mi d2jat kel fi:
(roaming)dzaqy 81 t at 8s i g®nybev®tele elttt a Szol g§l
adad?2jfizet®s szempontj 8b- | |l egkedvezt bb i g®n
val amint az eurotarifg8er$zolAg8%2z@ltg8lhn&lt--z ak,
mint s®g®®rt, az ott eltfordul:- esetleges hib

3.2.2.5. @044, ap%EUuszab8lyoz8s |l ehettv® tes
szol g8l t a®@t- (iagz®anz,beav &toedmi ng szol g8ltat8snak
val - 1 g®nybev®tel ®t ) Az alternat2v barangol 8§
barangol 8s szolg8ltat.- fel® kell megadani a.

3.226.Altend v barangol 8si szabggybabng§s-kihng@py bag®t
EU/ EGK ter¢l et®n ker ¢l het sor.

3.2.2.7. A szolgsgltat:- v8ltg8g8§s k°lts®gmentese
Tel ekomhog®hewWwetkegad st k°vett 1 munkanapon

3.2.2. 8. A EU/ EGK roaming szolgs8ltat - vE8I t ¢
t 8) ®koztatja ¢gyfel ®t . Ezen idtpontt - | kezd:
alternat?2v roaming szolgs8ltat:- El tfizett] ®vE
felt®t el ei ben meghat8rozott felt®telek szeri
alap szolgs8ltat8sekat Magyen TdiEepkhomot| akeatt
Eltfizettje fel® az EU/ EGK terg¢gl et®n bonyol
feleltss®g nem terhel.

3.2.2.9. Alternat2v barangol §8s szab By o adt
alapszoldsglymamgEgs blamtg, SMS, MMS, dtauddagta sazzo lagl & l¢
barangol 8s szol g8ltat - cgyfele sz8m8ra ny Yj
szol g8ltat: -8t -ybalwepsziol xB | Elatt f§iske®ntt . i g®n
3.2.2.10 Magyar Telekom gondoskodi k arr -1,
v8l aszt 8§sa eset®n is tov8bbra is haszn8l hass
3.2.2.11 Amennyi ben EI t falzteertn ato2avmi nagr asmzgod I¢
hat 81 y8t veszti, Yagy EIl tfi zett r ®s z®r e az
honos szolg8ltat-ja, a Magyar Telekom, bizto
3.2.2.12. Az alternat?2vibaranoglosSsul szdolag 81 1t
rendel kez®seit figyel embe v®ve, a hat8l yos
szol g8l tat8sokat Y ra hazai Szolg8ltat- -j 8t .|
3.2.3. Helyi barangol 8sos adatsgtviteli szolg
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3231. Mgy ar Tel ekotm 208l .53 %1 2Q0k2/1EU rendel et

sz8m8ra a helyi barangol 8sos AdheBywvi tbalrian g
adat8tviteli szolg8ltat & shaoz EWali ntlreonz8f ArP®ds
®s mahn8ul§lziast v8Il aszt 8ssal t°rt®ni k meg.

33. A seg®lyh2v. szol g8l tat8&8sokhoz val
haszn8l at8ra, valamint a h2v- hely®re
info m8ci -k felhaszn8l 8§s8ra vonatkoz:- | e?
3.3.1. A Szolgs8ltat:- i ngyenesen biztos?2tj a,
meghat 8rozott, D2jszab8sban r°%gz2tett h2v.s

seg®l yhz seg®E md viis szal g8l at ok el ®r ®s ®t . ( Eh

3.3.2. A seg®lyh2v8sok megvs8laszol 8sa c®Il j 8&b
tov8bb8 a helymeghat 8r oz 8si adatok ké&zal ®s ®r
eset®n is a seg®l yh2v .-k aslz%On gj8d ad n&b §leynlwand ke
a h2zv. f® azonos2?t8s8ra, illetve a helymegh

333As eg®l yk®r@s hevg ®lzysSmeogking @1 Oadit, i rsdl@doem $ &g ol t -
-105, 8§l tal-8l®9 PWWesg &l yk2@rstzab8sban r®szletez:

h2v-sz8mok a Rendel kez®sre 8l 1 8si idt alatt
0 (nulla).

34.T8)j ®koztat8s arr-1, hogy a szolg8lta
A Szolgsgltat - 8l t al el @nerElnttf i myejtti otstzeB za

egyetemes szolg8ltat8snak.

35Aszol g8l tat- feleltss®gi hat8r 8§t | el e

3.5.1. El tfizetti hozz§8f ®r ®s i pont : azon h§gl
egy elektronikus h2rk°zlt a®@g®e®@Randh&z ®xz ati zif
hg8l -zaton nyY tott szol g8l t até®BsZdk a2 evfdi hzdetit t ii
sl g8ltteakiSrseokh ®bkhz | t] eviI®gebnezrteennd ez ®s®gf el has zn
eszk?®°z.

352.ASpoB |l t at - nem vs8llal feleltss®get a Szol gé¢
rendel tet ®sszer Zeenl,t 2rre8ns ok nadkn anelgd 21 el EE81 ha
Eltfizett a K®sz¢ |l ®ket 8m:.,dgse’ltejra,s?rnam hzaslzwn!
zavartat8§8s | ®p fTeSl , mzZsz akA hsipveacti kf o zkoStcti - KT 3
honl apj8n a http:// www. etsi.org c2mrt]l, [ I

353. A8zl g8l tat - kiz8r-1lag a mindenkori-®sogsza
Hz2rk°zl ®si Hat-s8gn8l bejelentett el tfizetti
ilyen k®sz¢ l ®k kel val - egy¢ttmZkod®st biztos

3.5.4. ABdI@tat nem Rteles az @ybevavsBmSstechnikai beren@szinek a sz8lags
ig®ybe@el®e val alkalma&i®el®e.

355 JelénBFben szab§l y @ta hibameht@stioyamatestkAd&Rx@pilletye az
ennelesetlegesdmygb- | ered| k8@t a Szofffat nem 8Sllal felékss®yet, tekintettel arra, hogy Internet
sABm- g®es Bl zatnak nem &izlagos szdiijatja. Ez a Ri& nem ndoftja a Szdliiat
8taBnos felebs®y® az 8tala myjtott nyiBnosan @het elektronikus¥kzI&si szolgtagsok
tegjetan.
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3.5.6. A mob§di telefonon keregzPri®t Internet hagtat sdn az ad8tvitel mis®®en a
r&di- hulBmok terje®i tulajdoggai miatt idben® ®ben 8itoAs 8lhat be, erre iafettel agtvitt
adatok esetleges8bhl sBmaz k&okdt a Szofifat nem 8llal feleksryet.

4Az el tfizetti szolg8ltat§8s mi
41. Az Eltfizetti szolg8ltat8s az el ek
El t fi zfeelttkkas®esn 8l - k v®del mBvel ©°sszefg¢g
hlteless®P®rtI sz-l - NMHH rendel etben
°nk®nt vs8llalt egyedi szolg8ltat8smint
4. 1. 1. A Spal @il t azabwagnytbaktb-BBgn af{ 8§ ®s Bso kb a
mi ndenkor a hat8lyos jogszab8lyokban el t2rt
ttle elv8rhat- m-don, a fYecldepllékaelett ekt &t & - @€
4. 1. 2. A GSM900/ DCS1800 ®s az | MT/ 2000/ UMT
szabv8nyokat ®s aj 8nl 8sokat a Szolg8ltat- |In
a NemzeRsi HM®Ki®az | ®s,i aHaw w ws.8ngmhhho.nh uva pc 28mme n .

4. 1. 3. A Szolgs8ltat - bi zt orsénd sz earz nge gfae lae | m
czemel tet ®s®t, fel ¢ggyelet®t ®s karbantart 8s8§
el l entr P®s ®me K SHPr ezgdm% mel | ®kl et ®ben ker ¢l t
4. 1. 4. A Szolgs8ltat - g§tfog- mi nt s®girg8§ny?2t
mint s®gir8nyz2tsgsi rendszer tan¥%s?2tvS8mmayal. /
mi nt s®gi jell emztk rendszeres m®r ®s ®t , dokui

folyamatos fenntart8s8§t ®s megfelelts®g®t a.
fé¢ggetl en szervezet Inmeenrhtartz8ir o&so ttta nr*esn2dtsjzee.r e s

4. 1. 5. A Szolgs8ltat:- tan¥s2tott AR sn t B2®rgk o BING
Hat - s8gnak a Szolgs8ltats8s piacfel ¢gyelet®nek

4.1.6. Az 8ral kal maiz8lk°® tf ell ¢ ®e¢ tetl eRPaketv8ad |l &I t
6 . sz8m¥% mel | ®lalletj etl ®bIt 8 zste§lekbean K Szol g8l
k°t b®ri g®nyt ®rv®nyes2?thet az EIltfizett.

417Gar an@s8 Iftesletle®eIsts @Y i
Defin2ci

Az i nternet hozz8f ®r ®s i szol g8l tat8shoz ren
h2rk°zI|l ®si szolg8ltat: - 8i®tsalf edz °dd ®tsti e Ir t8fiy 4
|l egki sebb advagtiaSlttv istzedlig &letbaets&stngi.nt s®gi ®rt ®k

A k°vetel mPnyekb t ShBbhZamekb| PRI mEban #aal 8§l hat
M®r ®s e :

Ale®s felt°lt®si sebess®g m®r ®se a szolgsgltat
t°rt®ni k az beelll¢g8t ortetpsr8gzie ntteart¢2lvetmeimt av ®t el e z «

A k¢l °nb2zt technol -gi 8k | efedetts®gi t ®r k®p
Haszn8l hat - s8g az eltfizetti hozz§f ®r ®si pon
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A Szolgs§8ltat - saj 8t GSM h8l tkaz8nakasein8f had
Szol g8l tat- GSM szolg8ltat8s8nak 8l tal 8nos s

Az I nternet szolg8ltatgs hibamentes ®s foly
eredt kK8r ®rt a Szolgekiatetnelm arddal hdegy e
hg8l -zatnak nem ki z8r-lagos szolgs8ltat- -ja. Ez
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan el ® hett el ek

A szol8r8ak®azt88ssa var ment ess ®ge

Az I nternet h§8H- owva8thbAdgysndwesz otrte tadhirdo If g war
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®ben v8rakoz8ssal Kk

A szolg8ltat8sok mints®g®t jellemzt par am®t e

Csomagaesak®a: val -sz2nZs®ge, hogy a forrgs o
oldalra. A csomagkapcsolt h8l . -zatok al apvett
Yaj rake¢l d®si al goritmus méegoladpaza®esomagvesz

M®r ®se: el veszett csomagok sz8ma / feladott

Csomag °r ¢l f ordul 8si idt (RTT): egy forr8s ol da
t°rt®nt vissza®rkez®s®nek i dejrad.ul(, AzBse loknglad®
csomag ®rkezik vissza.)

M®r ®se: csomagok k¢l d®se hg8l .-zaton kereszt

43. 1. A Szolgs8ltat:- a h8l :-zat egys®gess®g®nek
ny %j t 8sa sor8n kezelt szem®lyes adatok v®del
ny %j tott, a nemzet khgl - zatamegdadokmoant( | g k Caz
ut as?2ts8sokkal szabsg8lyozott ®s nemzet k©°zi S Z
el l entrz®si m-dszereket al kal maz.

43. 2. Abban az esetben, ha az oHRIgtsflitadt-t ha&HK a
rendel tet ®sszerZ mZk°d®s®t, 2gy k¢l on°sen, h
tan%s?2t8ssal nem rendel kezt v®gberendez®st v
csatl akozpat v(akghyt alz3 7E| tA i(zlett a Szol g8l tat §s
szem®ly r®sz®re tov8bb®rt®kes?2ti vagyaazt h
Szol g8ltat:- jogosult azabtb§stf ekerkfbennifogl hl
foglaltak szerintay t f i zettt if eSmemdtach®s (Eht. 134. A (6)

43. 3 A Szolg8ltat- 8ltal biztos2tott Internet
i nformati krati f o@sr 8is MOkmab®@p g¢ .(eAt re fizetett)
Szol g8l tat - fol yamat os ®s azonnal i egyenl e
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el engedhetetlen az ¢gyfelek kiszol g8h8shhhatt
az egyenleg n®l k¢l i vagy nagyon alacsony eg:
rendszereket, mik°zben a szolg8ltatg8st egyen

A fentiek miatt a szol g8k ®meMOimonbiinltes ®F ®N fe ik .
mobilinternet szolg8ltatgs8nak zavartalan bi
azinternréto z z §f ®r ®st ,| eagka |k§ brbeaiie e klee @etk®Pk X agy i dt
egyenleggel. 15nF§ | alacsonyabb °sszegZ egyenlfg eset

egyenled el t °1 t ®se ut8§n az internet hozz8f ®r ®s

t Yal forgal maz§8si d?2 | mentes amdieldR¢e¢zs®knageknh
adat mennyi s®ggel (le/ feltolt ®si sebess®g C
ment es adatd?jcsomaggal rendel kezt El tfi zet
biztos2tott.

434.Szol g8l tat - az i nternet szol g8l tat 8s mi n
®r dek ®b en ol yan mZszaki megol d8sokat al kal
meghi b§sod8sa eset®n is biztos2that- aamZggw
konzisztencia ®s a biztons8gos mzZk°d®s ®rde
mi nden | egal 8bb 24 -r8ja akt2v adatkapcsol at
szol g8l tat8st hasmg8Shel yggt@®énei shvaoanat Rezr b
szolg8ltat8s rendel kez®sre 8l 1| 8s8t, mer t El ¢
akt2v adatkapcsolatot kezdem®nyezhet.

44, A el tfizetti v®gberleindez®s csatl ak
44. 1. Az HEI #ffii zettatli apSz8enr za& d®ms0|l g8l tat §st a sz

b&8r mi kor ig®nybe venni, ®s a h8l . .-zaton bizt
megfelelt elektro®stkussattlrklPaizttatv®gbefrEmMtde 1
44. 2 . A Szolgs8ltat- kiz8r-lag a minde®kor i j
H2r k°zl ®si Hat - s8§gn§l bejelentett ®s nyil v
K®sz¢l ®kaeketi Iletyael ma il yen k®sz¢ il ®kkel val
44. 3. A Szol g8ltat- nem vs8llal feleltss®get a
hogy az EIltfizett a Szolg8ltat szt RPR&Ebrz®&Ke eE
berendez®st csatlakoztat, mely rontja a Szc
Szol g8ltat- jogosult az Eltfizettttl a pol gsg
44. 4 . Ha az EIltfi z=dttpoanz hekt fmezxmgdtetiiel he ®ygs8ft@
v®gberendez®st vagy nem megfeleldt i nterf ®s sz

jogosult a szolgs8ltat8snak az eltfizett ®rt
®rtel m®ben.

5,A szol g8l tat8s ,s zf¢enleftied g eed RAS®

51Az el tfizetti szolg8ltat8s sz¢gnetelt
sz¢é¢neteltet®s | eghosszabb idttartama,
5.1. 2. A Szolgs8ltat- ®r dekk°r ®be tartoz- o k

sz¢net el ®s
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5.1.2.1. Sz¢netel a Szolgg8ltat8s, ha a Szolg
(ide memn@®srzeeets) kavdbantha t&8ssz¢i¢net el ®s oka
sz¢netel ®s i dttartam8ra az EI &6fike2)t) d2jfiz

51225z ¢;netel a Szolg8ltat8s az EI t fesz eRrit eas 2stzC
mell ett a h8l . -zat 8talak?2-aghweanyifibbt at Szg.ne
i g®nyl t m8s gazdas8§gos mAasmedlki nmed &lrd§ - mamo
nem haladhatj)la)meg. (Eht. 136. A (1

£§.1.2.$z¢netel a Szolg8ltatsg8s eltre nem | 8t hat -
A (1) b))

51245z ¢net el MadfyyohaogdyRHAEIE®HMI , nemzet bi ztons§g
(2gy k¢l ©mhogsreent Sts& e rkeBhik e td asdzlem el | eni k¢zdel e
jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don. (Eht 136. A

5.1.2.5. Sz¢netelhet a szolg8ltat8s a Szol gs§

ki szol g8l, redred=ezadr ®¥ ikndanrbantart8s idej ®n az
-A Szolg8ltat:- orsz8gos szolg8ltat8si sz¢gnet e
°sszes idttartama nem haladhatja meg a havi

-Azegydso k81 i s ter¢leteket ®rintt karbantart$8s
meg a h&vil. 8gy Azr &l t fi zett ®rdekk®°r ®be tarto

5126z ¢ net el a szol g8l tlaej8&r ta8 tReln deezl kElzt®fsirzee t8§t
vagy a H2v.-sz8m |l ek°t®si idt | ej8rtsgig.

5.12.7. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az
haszn8l ata sor8n, k¢l °nm®sehepedi,gtavShhgf @kzs
®s panaszok megt ®t el e sor8n tart-zkodik a

magatart8st- -l . Amennyiben az EIltfizett ezen
El tfelzeztlt2tfani a rendeltet®sell enes magatar
a k°telezetts®g®nek felsz-12t8s ellen®re sem
5128Az EIl tfizett t uadlogm8lstudt v ejseg as uhlotg ye lat zR27 €
szol g8l tat8s korl 8toz8s8ra illetve felfg¢gge
haszn8lja a szolgs8ltat8st. A rendelekBbBM®Bsszer
ek t°meges ind?t8sa, melyekrtl a Szolgs8ltat:
SM&k, MM$8 k k¢l d®s®nek c®l ja az El tfizett, Fel

haszonszerz®se a Szamlegn8Ilkti at§r - K &rg§ahafveslGhpaks zar®g
szem®l yes k°zremdl? d®s @t hem8sg®nyPmeges ( a

10%8t meghal ad:- idttartamban) ind2?t8sa aut oma
kiZr -1 ag | VR) fel ®; h2v8sok t°meges indz2t 8sa
tesztel ®s e, pr-bag¢zeme, terhel hett s®g®nek v
h2v8sok napi 180 percet °rretn®instz e rneds?etng snae gshzael na
esem®nyek, stb. tg8volr | t°rt®nt megfigyel @
funkci - k) ; h2g®@8m okap nddlt 8ts a( IBM) | ®t rehoz8§8s
8tir8ny?2-tr8§&ta meagh a | 2a4d - °sszidttartamban. A s
hasznS8l ni, amely nem rendel kezi k saj 8t kijel
az ®rinttk®pernyts billenty¥Zzelt@8§l)t ati§lsy etne |
cgyf® szol g8l ati tev®kenys®g, t°meges SMS/ MM
megval -sul - ¢zleti c¢c®l okra nem haszn8l hat - k.
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5.2, Az eltfizetti szolg§ltadZsokbrvgg
eltfizettn®l v®gztdtetett forgalom Kkor
m8s jellemzti cs°kkdmv@dbdree ka amgtvail -
5.2. 1. A Szol g8l tat8s i gsRnny bezv ®Eletl ®inz2&t tk 08 Il t
Eltfizettn®l vR®gztdtetett forgalom korl 8t oz
cs°kkent ®s®re a Szolg8ltat- - az Eltfizett ®rt
a)az Eltfizett z®kgedgltyodtzza WVagy g8ésat- - hs8Il - z
2 gy k¢l °nosen, ha az Eltfizett az eltfize

rendel kezt v®gberendez®st vagy nem megf e
csatlakoztat ( Eht 137. A (1) a))

b) az El tfizett a Szolgs8ltat §gst a Szolgs8lta
tov8bb®rt®kes2ti vagy azt h8l - -zati szol ggl

c)az Eltfizett fogyaszdlgismt ¢tV e®rptme calza tasdroa zt

el tfizetti szerztd®sben az i g®NWBaB8®t el zfem
iletvad at me n(nBhits.®glex7. A (1) bek d.) pont)
Az ap) pontok szerinti esetekb@nal g8l t at - a kor|l 8t oz8s | egko

megel tzteBht ®rzestti aazal a t8)j ®koztat8ssal,
ker ¢l het sor.

Ac) pont szerintiH efsiez dein evgelio dkées Z,d @netste ss2oar®@s @

5.2.2. A Szolgs8ltat:- jogosult a szolg8ltat§ gs
val -sz2nZs2thett, hogy az eltfizett a szerz
szol g8l t atl-m®algRyn yke¢gle®sn °ksPerndva naz km@I8ys 8 aand ante @
(Eszr. 19.A (3))

5.2.3. A Szolgs8ltat- a Szolg8ltat8s ig®nybev
a)az Elt+fizett h2vhat -s8g8t,

b)a seg®l yk®rt h2v8sok tov8bb2t8ss8t,
c)aSzol g8l tat:- ¢gyf®l szol g8l at8nak el ®r het t s
da hibabejelenttj®nek el ®r hetts®g®t. (Eht 1

5.2. 4. A korl 8t oz § svalaminbraametn@®wad sbzetn® sa ze seeltt®fti zk
szol g8l tat8st egy egwediz algi®niydet taiz s5z e2r.z1t. d (
d2jtartoz8sa em¥esz@Kki kiag®ke vitelezhett m®rt ®kek

®rintett szolg8ltatsg8§sra terjed ki. (Eht. 137
5.2.5. A szol g8l tnatk- iaeg 2Raleg &li tza&8tr 8§ 4 algo ral &§tyd/g
szg8§m2t fel. (Eht. 137. A (2b))

5.2.6. K°®®Bpig st z5tzeod ?gt8 1 t at §st, ha a korl 8§t o
a Szolg8ltats8s i g®ngsh&E®rvte haezt tesl@gf® nzednddkdit bs 2zl e r :
®s m®Fd8jnayto s Amehnygibeln &ftefli.zet t+ a korl|l 8t oz8s ok:
B tf Szeertzttid®st feXx mbgf8) aat ®sl egk®st mb a kor |l &
tudom§8st szerBza,f i Szxegxt dd®sf enheegks zgznt et ®s ®b en
SZolg&kH afi zett el l ent ®t-as kroy il & tok i@zt Banda®&s h
megszZn®s Eqtf edBtrar tAj 4 .4) )
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527 Ha&l t fi zett az 5.2.1. wvagy 5.2. 2. pont sz
hitelt ®rdemlt Bzdlogs§lttuadto-m8ks’tt ed zesr @az t udom8ss

korl 8toz§8st megszg¢gnt eamli 8t oAngesn nyk Hreank ame gEslztéfni
szerztd®st felmondja, ®s arr-1 a Szolgs8ltat- - a
az Eltfizetti szerztd®s megs z¢ nazet B®Is ®ftRid zeestkt® z &

nyil atkozatlohl 8hgld8%samn az EIltfizetti szerztd®s

5. 2. 8. A korl 8toz8s megsz¢ntet ®s ®nek k®sedel
k®sedel mes napk?©Outh§&g®tkm@rbiGalkte f i @RI F IRAA 2. 4.
nemf°l drajzi sz8mmal rendel kezt El tfizett m
felhaszn8l -k (Eltfizettk) 8l talid8el &r {Et)ts ®g

53Az el tfizetti szolg8ltat8s felf¢¢ggges:

531A Szol g8l tlattf-i zeotgtois uslzte razzt dE®st | egal 8bb 15
ennek tartam8ra a szolg8lta®8se Bkl f¢:;qaaas nik
alpj 8§n val -sz2nZsz2t hleg®it,tihogzyeraz d &sotlfgaApdst it ®
i g®nybev®t elod ge®RLpEbt] I®BaySeges® k®sggn manys z e
vonat koz 8s 8§ b.qaer.1MePpt ®vesztette

532. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szo

szolg8ltat8§s felf¢gggeszt ®s ®r e, amennyi ben az
A rendeltet®sszerBFelhasahgaek BUS/Kkd etofk nRer gBalwb8 dit n «
mel yekr t | a Szolgs8ltat- al appal f ed, MNeSsk e | e z h ¢
k¢l d®s®nek c®lja az Eltfizett, Fel haszn§l

Szoy 8§l tat- k8r&ra. Cgy p®l d§8§ub, féehaemnskli-z§s
kozremZk®° d®s @&td2rnte§m ai;g@rrwlS8tsok t°meges fta ki m
meghal ad- idttartamban) i nkd,2t Beae mdid 0@0sad ki k (
kiz8gr-1lag | VR) fel ®; h2v8§sok t°meges ind?2t§
tesztel ®s e, pr-ba¢zeme, terhel hett s®g®nek v
h2v8sok naptené&8depemeghakraddsi dttartamban t°
esem®nyek, stb. t 8volr | tort®nt megfigyel @
funkci - k) h2g®@pm okapandélttsa( dRPM) dWt §edoridsy
8tir8ny2t8sa napi 24 - r 8t meghalad- ©°sszidt
haszn8l ni, amely nem rendel kezi k saj 8t kijel
az ®rinttk®perinwtesn pill.l eat y Axdeatpd te)r,, mo d e m.
cgyf ® szol g8l ati tev®kenys®g, t°meges SMS/ MN
megval -sul - ¢zleti c®l okra nem haszn8l hat - k.
6. gyf ®l kapcsol at, hib&&l h8r 2t &
6.1. Hi babejelent®sek kezel ®se, fol yamat
hi babejelent ®s ek nyilv§ntart§sba v et el
6.1.1A 6. fejezethez kapcsol  -d- fogal om meghat §
EIl t fi zeElttif ipzeenasz:szerztd®s al apj 8&8n ig®nybeve
°sszef¢gg®sben az Eltfizett 8§l t al tett ol yan

®rdeks®relem megememi et ®3®r fEba®)ey €l. e®s ®snek.
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Hi babepel Eht Pszett 8l 1t al tett olyan bejelentdé
El tfizetti szerztd®s szerinti tel jesxnin®s @wgli ,
cs°kken®s®vel, vagy ig®nybevtkedzih)l ehet As®g®ne

612AS ol g8l tat- a saj 8t ®rdekk®°r ®be tHhttobzet hi
hel yi s®g®be to°orte®qny ®Ilbefl ®RIptE®t dli ztmesmhtt8SBars 2 tVal
A (3)22®@8A E(szr .

61.3 Az El tfizett a Szol g8l tat 8ssal kapcso
cgyf®l szol g8l at 8§n, il l etve ael=xdjofitosh §lg-yd atl s
jelentheti bepé 306656000h 2 v - sz8&8mon«{3) ( Eht 140. A (2)

614 A Szolg8ltat:- a hibabejelent®seket, a
i nt ®zked®seket visszak®vet hett m- don hangf e
adat kezel ®si & rghbBBwbkg iometgaPha8 sEBRvth.l A4 1.1 A (|
szerehezek?Ps®g tzeoll jg8d 2ta®se as dcridhmed hSr 2t §ssal
hi bael hg§r2t8st- -1 stgEmztrtotR21 Avi(g)k°oteles me

A telefonoa @®@gké®t sebt §Bklagnti zyudtglda & | POt ¢
k®szamel yet visszakerrtsjh®tt | ms zd®nBsbAb e31e®)eingd

Az Etfizett k®r ®b ®n g f BhltefRtze lI8gl gthahl ait | giod §EEtt ata-
¢, gy fl®lsd zaa i hel.yi s®g®ben biztos?2tja

A hangfel v @toellg8mh8sadl-ata8zt ea tS i z ez @s rke®r RE®s &t |
Sol g8ltat:- a hangfelv®te®b kfiealdB®tBet kitdzthiez & tf t 2

hi
f

r ®sz®r e hangfel v®tel enk®nt egy al kal ommal i n

61.5 A Szolgs8ltat - a hibabejelent ®s't az EI ¢

nyilv8ntart8sha esetbenAtayithV azanat &8s kfhived &

A az Eltfizett ®rtes2t®si c¢c2m®t vagy m8§s azo

A az eltfizetti h2v.sz8&mot vagy m8s azonos?2t

A a hibajelens®g | e2r §s§t,

A a hibabejelent®s idtpontj &t (®v, h-nap, na

A a hiba ok8nak bett@s€&kel §®§razokteér edm®uy ®t

A a hiba ok§gt,

A a hiba elh8r2t8&8s8nak m-dj 8§t ®s idtpontj §t
annak ok§gt),

A az Eltfizett ®rtes2¢Rs®nkeé&l g di Stk @®s°nNUs o
Vi sszai gazog)pmpah-olg,l avaladmi-ht t&rt ®nt(Eht®r t e s 2
141. A (2))

616 A Szolgsg8ltat- 48 -r8n bel ¢l Kkivizsgs8lj a

az Eltfizettt arr -1, hogy:

a)tovs8gbbi helysz2ni, az eltfizetti hozz§8f ®r

sz¢i¢ks®gesnt jagimak madjpeol °1 ®s ®v el (®v, h-nap
8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy

b)a hiba a vizsgsg8lat alatt nem volt ®szl el he
mer ¢l t22felh. (1TEBzZT .
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617 A Szawxl Ellttfatzett 8l tal bejelemvatts, aahsh
®r dekk°r ®be tarsongm?tho tht§t 7 Zae jhre §oman hkedlg ltv 2Kt i § salvi
hal adj a me g a 72 - r 8t . haAmmeadiyk bez em®Il lyi b@p
k®zmZszol g8ltat- vagy ingathamz8§fp&8frgbéBoa) amnd
hi babejelent®sttl sz8m2tott 48 -r8&8n bel ¢l me
be afentih&r i dtdhel.g8A tSXt - a %htidbtatbed @l eng@ddbelet b z &
hozz8j 8rul 8s sz¢i;ks®gess®g®r t | ®s ok§gr -1, val
i dej e n afentisazt88miiad thbed i b d zesjge8ll Ersta® v algiyv ja8 tha b a

a Szol g8lttfatzet®s nmezg8H | apaodmdadgh at®sr aodhtgtd kit dt p
®r dekk®°r ®n ak?tv¢denesvuolakz bki 8t s @ges ®r thg K k ar &
alkalmal annak bi z @y wl8tl tiadt p kretztd-elm®any® z ®s ®r e a

Yaj , al kal mas i dt ponetlieg ae Ihtieblate |Etsignt2at )& <hi.m hkaet(ngl

Nem mintgsgttmedkb8a hilddad,i zameén myzi beernedaez i E hi b

i sm®t el ten bejelenti a hiba el h8r2t8s8r | S
hi bael h8r2t8s idtpontj 8t | sz8m2tott 72 -r 8
rendel kez®sre 8l 1 - hat8ridtbe a hiba el h8r2ts$§
ahi bael h8r 2tI8tsf ii de tpto nIljathdelj letl ettt B WingRrted )12 l.hti Ai
61.8 A hiba elahgs20lgBhda@aiCivel &elnj eb@®e2 4 s2ntdn
Eltfizettt a hiba el h8r2t8s8r-1. A Szolgs8lta
22 6K (

6.19Nem k°teles a szolg8ltat} 8§rd8s -er8erd nb®nl y;,®r ¢
el tfizettt, amennyi ben a val - s, a szolgsglta
helysz?2ni, az eltfizetti hozz8f ®r ®si ponton

6.2. Az El tfizetit sizodagiSldaata&lst fhiib&8tst t el j

Az Eltfizetti szolg8ltat8s hib8s teljes?2t ®s
regz2tik.

63. A eltfizetti panaszok kezel ®se, fo
i nt ®z ®s e)

631. ASzol g8l tat 8§ssal k
gy f ®Inssdet g&sat het i e
kivizsgsg8lja ®s a Vi z

apcsol at os e | tkfPizzpeotnttii |
I sz-ban vagy 2r 8sban
sg8l at eredm®ny ®r t | 30
t e

el t2r8soknak megfelel n t8) kloz#tlat Pa paan&d
nyilvg8ntart§gst vezet. (Eht 138. A (1), (2) b
63. 2. Az el tfizetti panasz Kkivizsg8l hat - s8g:
esetenk®nt meghat8rozott m-don el tfizetti mi

63 3. A Szol g8l tat -poan trspzenne® Ity essz - ¢bgeyl fi ® | psaznoal sgzst
|l ehett s®gei hez m®rten azonnal orvosbbtfazetHsn
nem ®r-atelefopon ddjelentett panasiokat®S 20 | g gty a th,-k °@&sy veezy m8§ s
p®l d8ny 8tad8sa melil eAt v 8s &gkt ®kperdokon R®k @B &
v8s8rl -k k°nyv®be bejegyezheti k az ezl et n
tev®kehyk®pggsol atos panaszai kat ®s javasl at a

63 4. A B®plvp&kt2aj8e dae | p a paasnza seltut asdharfisca e s et
napon bel ¢l 2r8sban megvs8laszolja. (Eht. 138
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63. 5. Amennyi dzol &l tEdtt f i ziezdg&l at 8nak eredme®

pont ban meghat 8rozott hivatalokhoz illetve s
63. 6. A Szol g8l tat - nem k°teles ®rdemben fo
tartal muk®s:lBj (hoh81 , hangv®tel ¢ kn®l , vagy ®r
al apul - bejelent ®sek, panaszok Kkivizsg8l §s 8§

a Szolg8ltat-val vagy az §8rl@tal pamendyh@msototz 8zt o
63. 7. Az emeltd?2jas ®s naszkezel @z oil Ikdzeltt @Kk e s <

mi nden olyan esetet, amely az 8|t &lSéabknBYjytaot
al 8 eenkm8#Mipdnaszt (pl.: v8lasz megk¢l d®s ®n
a Harmadi k F®I szol g8l tat8s8val il letve ann
F®l nek kel kezelniez E®gggemggaf @l Haolmag @l &t §

tartal omszolg8ltats8s tartal mi r ®s z®r e vonat k

63. 8. Ha az Eltfizett a Szolg8btgglt tltah b
(dz2j r-etk)l ahm8lcad ®kt al anul nyilv8ntart8sba vesz
megvizsgs8lj a. A Szolgs8ltat - a bejelent ®s me
Szer zt d@getretbedoglaltaR .szerint felmondani. (EhS . A (3)) Ha a
d2jrekl am8ci -nak hel yt ad, a -hej €l et et el v
szeribka d2 j k¢l °nb°zetet ®s annak a d?2] befizet «
°sszegBénja-vagy a d2jk¢l °nbzetet ®s annal
visszafizeti. (Eht. 138. A (6))

639AzEtfi zett Kk®r®s®re a szolgs8ltaelindbhk zansal
kell, hogy at B f ikzeeztetl ta adat ok t°r|l ®s®i g d2) mentesen
sz¢,¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8z8si adatokr

63.10 Ha a 3.8o0I|pp&ittbaatn: nbe.ghat 8r oz ot telbbe?jreSll eBnst8@&
sz8m2tott -a88320 Hlatpfoinz ebteth (MIE Il K42 t°HDR zezerti WIS an
napj 8t - | j 8r - kamatait az EIltfizett sz8ml §j
kamatait az EssfeglkenlldeadRniSealyg Shtbat - 8§l t .
d2j ©°sszegseol gE®g @tt - niatkatkjea | @i zony2tani a,
vedett ®s sz8ml 8§8z8si r endgs&lelraep 2zt 8rsta, hee | g %js

bizony2t8sig nem terheld. sz8ml 8z 8si rends z
k°telezetts®g a szolgs8ltat- -t, ha sz8ml 8z8si
tan¥%s2tjaA (EhY) BI®I g8ltat- sz8&ml §z§8si rend

tan¥%s?2tvs8§ny tan%¥s?2tja.

64z ¢gyf ®l szol g8l at mZk°d®se, az ¢gyfe
64. 1. A Szolg8ltat8ssall gadp®sel ategsy es | tsfziod gts

hi babejelent ®s, il 1l ettl eg az El tfizettk meg
sz8ml 8z8ssal il letve a K®sz¢|l ®kekkel ®s tart
rendét e z®sre bocsS8t 8sa, val ami nt a megfeleldt t
Szol g8l tat - szem®l y ewww.m@mobile.horfaporetl &®Ir enfed rt 0 sl ,nt e
¢gyf®l szol g8l atot mZk°dtet. A telefon@s ¢gyf
30665600 el ef onsz8&8mon ®r hett el. (Eht 140. A (2
64. 2. Egyes szolg8ltat8sok m-,dos?6586hgRIrtdeetk- G
honl apj 8n el ®r hett i nternetes, SMS k-d al ap
telefonos °nkiszol g8l - ¢gyf ® sz066836BE6AE a Szc
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t el ef oaMOIMBbiIlYR nskziol g8l - t el @ddigan iSsz o gysfl Rlast z- 0 Thgg
d?2j mentesen h2vhat:- 1777 sz8mo063®E5608Ckas el . A
sz8mra k¢l doett, a Szolgs8ltat:- hS8lalznmatz8b -SMSA?
ekkel haszn§8I| hawww.molihabieBtbrbeidsonlapahzall eS8tl ehka@ 51 ta8 ] ®k

643. Amennyi ben az Eltfizett agyf @I.s 2RBxsl gl8l3at g
cgyint®zt bejelentkez®s®t k®ri, a Szolg8ltat
75%a eset ®ben | egfeljebb 120 m8sodpercen bel ¢

64.4. A szem®l yes ¢ gyfog®lf 4 slzgp§ hgesltl ya@ti, rke® lnz@meohnét e
nyitvatart8suk i dA] ®zem®ISyeod g8y aa®l kikezal®d 2I
sz8m¥% mel | ®kl ete tartal mazza.

65,At udakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tele

65 1. A Szosl gt§é It jag s 2 tke®ntiel mi nden ol yan ®sszer
tudakoz-szolg8latok ®s telefonk®nyvek szolg
form8ban, tisztess®ges, t 8rgyil agosez®k? Et s
bocs8&8t8§s8ra ir8nyul. (Eht. 146. A (1))

65. 2. Az orsz8gos belf°oldi tudakoz- szolg8lta
szol g8l tat - az el tf-lazetetl tfiozz28§j 8 rnuelve®stg t - Il a kf
nyt §noss8gra hozatal c¢c®l j8b-I k°z°lt r ®sz®t
§tadott inform8ci: -k csak az egyetemes tudako
hogy az EI tfizett 8 ggo®n ytbued avkeohze-s ssezA@))bg88rlmeal ty§ so
653. A szolg8ltat- az eltfizetti h2v.-sz8m meg
Yat ) 8n ad t 8] ®koztat st mi ndaddi g, am2g a h?2
dtfizetti h2v-sz8m meg®8§IA oz78s)8§t -1 sz8&m2t ot t
654 Az Eur -pai Gazdas8gi T®rs®g m8s v®gfel ha
szol g8l tat8s hangh?2v8s Ytt&lneftdmd B®Hmo re |l Wir hHted
Szol g8ltat - A h2vsg§s d2j8t a mindenkori D2j s
66.T8j ®kozt at 8s a szolﬂ§ltat§s teljes?2t @
kezdem®nyez®s®nek | ehetts®g®rtfFo®duf b
jogs8r -1, az eli'§r§sra jogosul t hat-s§%
megnevez®se, el ®r hetts®gei k felt¢gntet
66. 1. Az Eltflzepblgszg'@mjyteg<®$@jlybt®lv arladtt ®v
Eltfiaetntva z8mlafizett arra t°rekszik, ho
jogvits8gkat egym§s ®r dekeinek mindenkor. figy
(Eht. 143. A (2))

66. 2. A Fogyaszt: - o®@yasztSziolgggvata, k2g9gt kil

bi ztons8goss8§g8val, a term®kfeleltss®gi szab
felek ko°zotiti szerztd®s megk°t ®s®vel 2wWsl tel
rendezhett a b®k®l tett testg¢l et Ytj8n, azont
j ogszabsgl yi rendel kez®sek figyel embe v~®tel ®v
663.Az EIl tfizetti szol g8l tat8s ny¥ t8s&8val k
panasz§8val a Hat - -s8ghoz, a fogyaszt: -v®del mi

hivatal ®s) HZza kKM@d i®= i Bi ztoshoz, a b®k®l tett
A b®k®ltett tesWslzéeteteskzpdBEydkatvandolggaszt -
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t°rv®ny tartalmazza. Az elj8r8sra vonatkoz-

tart-zkod§8si helye szerinti b®k @letge tntd2 t 8s §n
felt ®t el e, hogy a fogyaszt - az ®rintett v§8lIl|
el j8r8s a fogyaszt-nak a b®k®l tett testg¢il et
b®k ®l tett ®kest thet oniak 8ak°rel tfizett ®s a s
biztons8goss8g8val, a term®kfeleltss®gi szab
felek ko°zotti szerztd®s megk°i1 ®Rs®§gil @&Isj §red
rendez®se. A b®k®l tett test¢glet a megyei  (ft
mel |l ett mzZke°dt fe¢sgggetlen testel et

66. 5. Az ¢ gyf ® szol g8l attal, az el tfizetti

i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s®vel, a sz8mla
2003. ®vV i C. t °r vieme® b(eEnh t ( §/ 2®sl 1a (&greelhajNM
rendel kez®sek fogyaszt: -kkal szembeni megs ®r t
(2) c)) ., 2. gy az el tfizett a ter¢gletileg i
Fogyasmit - F@deglgyel t s®gei) I s fordul hat . A
fogyaszt - -v®del emr t | sz- I - 1997. ®vi CLV. t°r
int ®z®s®re ir8nya8d-anel|@EDragiy ttadgdlalg B r ozz 8 k1 Tk
66. 6 Az el tfizettk el ektroni kus h2rk°zl ®si
k°vet e-bzne@edyletkf | z e t&si aSzz eSrlzttad ®snos szerztd®si
k°vetel mdnyekotgyiadet ninlg®PPsuz@mbeaset ®n a f o
tisztess®gtelen kereskedel mi gyakorlat til al

meghat 8rozott szab8lyok szerint.
66. 7 . Az el tfi z®st tH2a kN e h e tifi e Hd@gyisig ge |- jI 8 rnisn t ns

k®r het i, ha vitatja a szolg8ltat-nak a szolg
(a tovs8bbiakban egyg¢tt: a h2rk°zl| ®si szol gsgl
h2rk2pl @81 tat - k~o®r-®@skme@iee k& zN®mzetHat M®8hgaa sz
a szolgsg8ltat8s mint s®g®r e, a sz8ml 8z8si rend
kiadott tan%ws?2t- - iratydRatfi®@y etl embe? tvPRsvie,| dli e
66. 8. Az el tfizett-®@po¢lds UPtz|l @Pa nfa 8M@iaaddhak MPH &
Biztos Hivatal §n§8l panasszal ®l het ar8nakit
®r dekks®relem ®rt, vagy akin®l az ®rdeks®r el
fogyaszt-i, eltfizetti, felhaszn8l - -i ®rdekek
post ai Yat on, i Islzeotsv er eanmdeerd rkyeizh &kn ¢agyp ®h & apus

tal 8l hat- Zrlapon (a k°vetkezt me¢gise hez &L szd I
biztos, 1525 Budapest, Pf. 75. www.mediaeshirkozlesibiztos.hu.)

66. 9. Az e3lttftatz®sdsal skadpgsol atos vitg8k rende
fordul hat. A Szolgs8ltat:- ®s az Eltfizett val
t°rt®nt rendez @Gs2@r-es 8agl Shvaett8iskk “maGutatklia itf Jageg téed e t.
valamint a Tatab8nhbhet ®Re sy Pg®uz®k, kkzg®v & agn

a Szol g8l tat -t megill ett d2zjakat, val amint
szerztd®sszeg®sgkmive®k et @y &®dtz ¢ | ®k v ®t el §r
fizette meg ®s ennek k°vetkezt®ben a Szol g§l
8l tal 8nos ill et ®kess®gi szab8lyok az ir8nyad
66. 10. A- SaovgRatlaaz:- ®&s mindenkor hat8lyos |
biztos2tja a vele szerztdt EIltfizettk ®rdeke
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66. 11. A Szolg8ltat- szol g8®d aH28rsk § ¢ |e®aRikoeh g/lhser
a Nemzeti H2zrk°zl| ®si Haetl- -¢sg8ge | Heitvia tt ael va® k(ebnhyts @ig
a szakmai fel ¢gyel eti jogokat . A Szolgs8ltat
H2r k°zI| ®si Ha t1015 Buglapést, Osadmd#l|28 ho2 e(v®I m2 m: 1525
Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 35655

a))

66. 12. A N@mzeltr kM®UO®ai Hat - s S8eparHS Byt @B ah eal e
eml 2tett egyedi cgyeken t wléSeeh| ¢ mtgl Al t a s 5a
kctelezetts®gek ®s v8llalg8§sok teljes¢l ®s®t .

66. 1 3. A Szolg8ltatg8s ellentrz®s®heatokeha Szol g
Nemzet-®s M®di lkk°® z| ®si Hat - -s8g Hivatal §nak.

66. 14. A hat - -s8gok, egy®bdSdFensuva&mést enlel Il i®kt jt &

7.D2jak, d2jszab8s, d2jfizet ®s,
71. Az =elgsfolzep8lttiat 8sok®rt fizetendt d
keret ®ben az eg)&szeri, rendszeres ®s
hi bajav2t8§shoz apcsol -d dz2j ak, ked
rendel kez®edkezm@eWwWritge@nwb«&v®t el ®hez s
vagy idttartamra vonatkoz-: b8r mely k?@©
m- dos2t 8s a, a szolg(§ltat§s szénetelt e
d2jaz8si e®retl v ®t el exPgbied endez ®ssel k a
vVisszat®r2t®si k°telezetts®get is, a o
k®zbes2t®s®nek idtpontja, minden egy®b
7.1.1 Az el tfizetti szolg8ltat8sok®rt fizet
7.11 . 1. A Szolg8ltat- az i1 dt m®r ®sen al apul - s

El tfi zetbhtein ®seraztbhd®szab8sokban ki akRlakfpt 61L) s

7.1.1. 2. A Szol g8l t azto'l gs8d t ad 8 s mar?fnn yBina®g esnz §an
D2jszab8sokban meghat®rokot3) egys®gekben v®g

7.1.13. AztEf i zet t a tere@®ki deejgii8sgs8r eg§gsrati bel
D2jszab8sokban meghtaetl8erso zeoltttr ee sneedgkfkiezse tdr?ij,a kaa
rendszer ®hez val - csatl akoz8s8nak. Ezen felyg
r ®sz®r e az 8l tala ny¥% tott Szol g8l tr@ata8s ®r t
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele elttt k°tel es me
D2jszab8sokban foglaltak alapj8n ker ¢l me g h a
7114Azel t re fizetendt d2jakat az EIltfizetti (S
7115 Az El tfizetti Szerztd®s al apj8n az EI tf
szolg8ltat8sok (2gy k¢l °on°sen a Szolg8ltat §:
al apul - szol g8l tat 8§seogky)end RPlt em®r taRek ®E | tefl itzreet f
mel | ®kl et ®t k®pezt ®s a Szolgsg8ltat - 81t al é
D2 jszab8s felt®telei szerint. Az eltre fizet
nyilvs8ntartott, eltzetesen feltoltott uni v el
fogadott h2v8sok d2j 8t a Szolg8ltat- a k¢l fo

egy ®vi g AfiiszzeStn® SBiz 8factljsamgszak2tja az el ®v¢l ®s
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7116. A Szolg8ltat:- Dbiztos?2tja, hogy az EI tfi z

7111 Az El tfi zett a Szolg8ltat§gst az Eltfizett
°sszdghavta8ry a Rendel kez®sre 81l 1| 8si idt | ej 8
felt®tel ek szerint. Az egy®b szol g8l tat8so
meghat 8roz8sr a.

7118z El gkrzed®s BeqEszn®sd7esdt @®b5) bekezd®s
(7) bekezd®s®ben megshemh §8kiogonglt| ssiebedk° ki v ®itn
( k¢l ©nzfoslegng lat ag - tul aj dong8ts °k@&pez®Rts eg s znke®nmz ha8m
Eleftee (Eszr. 17. A (1)).

7.1.2. Sz8ml 8§z 8s

7.1.2.1.Sz8mlamel | ®kI et

7.1.2.1. 3. . A Szolgsgltat: az eltre fizetett
D2jszab8sban meghat 8rozott d?2 | el l en®ben sz

mag8ban foglalja ged?2fokgalz@am28g§is8®esz esBZRs
ki mutat8st, amennyiadetne lagf el a Ski®zgy.ft @ldsdnto Ug4LAl.

7.1.2.1. 4. Az egy®ni eltfizett a h2w8ar ®s z|
Szol g8l tat - -t I

7122Az el tre fizetett d2j Y% eltfizetti szol gsgl
sz8ml 8hoz <csatolt mel | ®kl et ben az eltfizett
bont 8§sdanf &Pt eht et ni . A hzv. eltfizett sz8ms8§
azonos?2that - h2v.-sz8mk®nt 6 megj el °lt h2v.szé
h2v. eltfizett sz8@hE§].8M4®Rs & A§ml amel | ®kIl e
7123Ha az el tfizett a szolgs8ltat - -t | h2v8sr ®:c
el ttt a szolgs8ltat - k°teles az eltfizett f
el ektroni kus h2rkv%zl ®aiz et ofggletan8§ke vipg ®ny k
szem®|l yes adatainak birtok8ba juthat, ®s eze
ahhoz a felhaszn8l -k hozz8j 8rultak.ogya szol g
hozz8) 8rul 8s hi8ny8ban a d2jsz8m2t8shoz szg¢l
nem fogja teljes k°rZen tartalmazni azokban
egy®rtel mZ azodoss2dl8§e@EjsazrikisgRsgleme gl ®t ®t vagy
k°teles vizsg8lni, a hozz8j 8r(Aki.83MWr(t ki z8r - |
7.1.2.4. A Szolgs8ltat:- az EI| #®fsi Hetrtk °lke®r®®9 ® rHe
az @l fi zett.i k ®r ®s k®zhezv®tel ®t megel t zt en

h2v.sz8mk®nt 6 k°zz®tett azon szervezetek hz2y

ayt°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan sz
k¢l °nl eges adatr a | ehet k°vetkeztetni, K
szenved®|l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

b)t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re bZncsel ek
c)a seg®l gkPatokab ®rtes2tik. (Akr 5. A (1))
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7.1.2.5. A Szolg8ltat- a sz8ml&8ban szerepl:t
j el en2ti meg, ®dMeem kendkzeerei b®nt Pehebssz8&mo
®rt Pk s8al azg&m2t | a.

7.2. Ak¢l °nbezt fizet ®si m- dokb- | ad-d-,

7.2.2AMOLmMobilee | t fegyentgaz1l.9F o gal mak pontban r°gz2tett e

7.2.3. A Szolgs8ltat- - afzelBI°Ifti®Rseet tni®| Xzselriz tnue®ys
daz Eht. 143. A (2) bekezd®s®r ®z®n¢ Eslzs 28 B,
2)Amennyi ben az El tfizett]i Szerztd®semz az EI
El tfizett ®s a Felhaszn§gl - egyar8nt kezdem®
Fel haszng8l .- kezdem®nyezi, Ygy k°teles errtl
megtort®nt ® a Szellma&radhi§s§ly-®ll elimelz.i ,a aZz alnm
nyil atekoezdat ke.slet |l eges k8§r®rt, Eltfizetti i g®r

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8lyai

73. 1. Az Eltfizepal g@Rayzrkg@ggk ®v|l aérmedt ®v ¢l n
illetve a hib8s teljes?2t®s bek°®vet kez®s ®t t |
Sz8&ml afizett arra t°rekszik, hogy egy¢ttmzZke
@ dekeinek mindenkori figyelembev®tel ®vel perl

73. 2. A Szolgsgltat: nem felel ol yan k8rok®r:
sz¢,¢ks®ges hat - s8gi enged®l y mdgtng g a ded sna® svzaed Vi
(vis maior) vagy egy®b, a Szolgs8ltat - ®r dek
amel yek®rt a Szolgsgltat - nem tehett felelt
®r de k k°r ®@bSheR fogvlatg yf ealzt ®t el ek EIl tfi zett 8§l tal
tel jes?2t ®s®nek eredm®nyek®nt k°vetkeztek be.
eset®n a Szolgs8ltat - az EI tfi zeimaradvlmgzgno n 8 b a
ki vetel ®vel . A Szolg8ltat: - feleltss®ge a t ®r
(I fenn, azaz a Szolgs8ltat - ment es ¢ | a k§g
| ker ¢l ®se, d2tl @4 v@r che h@®be8nt | Jagy tjedrjte el , aho
®r 2t i meg a Szolg8ltat- a k8rnak azt a r ®s:
Il l ettl eg cs°kkent ®se ®r dek &bne nelnveS8m hlagy .j 8Ar t
Il etve hib8s teljes2t®s miatti az Eltfizett
8rt a Szolg8ltat- az Eltfizett 2r8sos bejel
73. 3. A Szol g8l tat 8s aesSetl eges nem megfel el
mZk°dtetetwtendSdert elseftfdreges meghi b8sod8s§va
terjed®si tul ajdons8gali mi att t ®r,b eme nPsa isda]
hg8l -zatb- | eredt zavarokkal kapcsol atosan ke

73. 5. A Szolgs8ltat - nem v§8Il Il al feleltss®get

Szol g8l tat- szolg8ltat8si jogosults8gs8t viss
az i dtpontt - | k e z&Bzaen nfeong Itauldt ekl ®etgeelte zteet nt nsi® gee:
EIl tfi zetti Szerztd®s automati kusan megszZnik

73. 6. A Szolgsgltat- kel fOol di partnerszol g8l t
el tfordul - esetleges hib8k®rt nem vs8llal fel
(roaming) szerzt d®ssel ki z8r -l ag a k¢l fol di
azon Eltfizetti sy8M8ray8pE8nkaekemBiefkZzZeittha
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aktivsglva van ®s akik rendel keznek a k¢l fO
K®sz¢l ®k kel . A nemzet k©°zi barangol 8s (roam
szol-gn&8llt atg®nybevett szol g8ltat8sok d2jait

szolg8ltat8sok d2jai) mindenkor a D2jszab8sct

Eltfizetti r ®s z®r e, i IRbettlv.e AvoShzjoal gl8d taazt - E Iktsf
figyel m®t arra, hogy nemzetk©zi barangol 8s (
a D?jszab8sokban foglaltak szerint. eA tnamzaet
Szol g8l tat - lgyf ® szol g8l at a az El tfizett

|l egkedveztbb 1 g®nybev®tel felt®teleirtl (mel

737. A Szolgs8ltatlsat czgmedled PRe®Y ek Skalp®rsto a S

738 Amennyi ben a Szolg8ltat-nak b8rmilyen kS§
ke vetkezt ®ben, %Y%gy a polg8ri jogyszab®@pgygaij §
szerztd®sben Kkik©ootott I g®nyeket l ehet ®r ven
felmer¢lt k8rt is |l ehet ® rv®nyes?2teni

739. AE| t f i zetmeig szzeegr@ested ®Ress e4 ®poat 8aol gu@rigthat §r &
ketb®rt fizet.

7.4. Az Eltfizettt megillett k°tb®Fr megh
TAL RE|l t fi zetktott b®e giel votntat koz- 8l tal 8nos szab:
74. 1. 1. AmzEE£2znn fiakapi8n megil |l etstz ekgtt bnRarg aa za r

bek°vetkez@s®unekzhd@PpS§relh®s (lEsgszZB®s &ndkB)na
szerztd®sszegt magatartg§s faeHsirZa®s ®tt Imegz §
mert k®nt bl®r f azet ®sre okot ad- szerztd®sszeg:
teljes2t ®s®nek m- dj §ry-¢leldgetzesd AS lkg §letf ®tzet KO tt &l
kot b®r ©°sszeg®nek meghaittiozgas8rta8) Pktoaltat &4
felte¢ent ethntif,i zleady sa& 8m8r a2 tISshehtalvyRe swsEgj®Rmre k a
k°telezetts®g teljes2t ®s ®t a Szolgsgltat - n
bejelent ®s ®hez.

7412.ASkog 81 tat - a k°tb®rfizet®si k°telezetts®g
a)a keoetlkb®ret fi zetett szolg8ltat8s eset®n az E

b) azE|l t f i zetmé g sSSzenm®&sted ®ss et ®ben a k°t b®rt vV a
EI t friezet®r e egy °sszegben, jelenl ®vtKk eset ®
az Eltfizett sz¢iks®ges adat ai val rendel kez
A post ai Yat on vagy banka Stota§lBsatwl ac°firzs
|l evonhatja a postai Wton tort®MEskifidet s

742 KDt®r fi zet ®s®nek esetei
A Szolgs8ltat- az al 8bbi esetekben k°teles k?°

7421.Sz o0 1tg88sl tnay Y4aj t SsBaglke Kk P®ee ed snets®n fi zet end

Az Eltfizetti szerezZipo®s bahappghalSzohgg§RBradt
szol g8l tat8s nyw¥W t8s8t megkezdeni .

A vs8llalt hat8ridt el mulaszt8sa eset®n a Sz
k®sedel mes nap ut 8&n

a)az ®d®eAHOFfogl aln®lkkeedlvie ztmeRlneype2kt ®si vagy bel ®
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8. A sz8mhordoz8ssal, a széhne
kozvet2ttv8l aszt 8ssal kapcsol ¢
8lTel ef onszol g &I8mdBiosrskhd & skeat pechsebne sat e € a b B |

Az EIltfizettnek joga van a mobil tel eébbnonszol
®s alzelmzhizab8l yozott felt®t ekkel

A mobil sz8mhordozhat: -s8g tekintet®ben a | el
pontban nem szab8lyozott k®rd®sekben az |zl e
rendel kez®sei az ir8nyad- ak.

A sz8mhordokbat  -sE8galmakbnteki ntet ®ben a jele
8.1.1. Alapfogalmak
¢ctad- Szolgé8ltat - :

Az a szolgs8ltat-, amelynek eltfizettje az el
eset ®ben m-dos?t 8s §tolkd&lettate-nh eaz swzi8smit &tg.y (m

¢ctvevt Szolgs8ltat - :

Az a szolg8ltat-, amelynek j°%°vtbeni el tfizet
Eltfizetti sz8m8t egy m8si k szolgs8ltat- -t -1 h

Sz8mhordoz8si enleigfBil 2 @aptodgsg§ mMor doz8&sra vonat
el tfizett ®s az 8tvevt szolgs8ltat- - k°zott | @
°sszes sz8mot ®s a hordoz8sok sz8m8tad§8si i d

Hordozott sSz8m:

Az eltfizetti szerztd®sben szereplt azon el t
¢ctvevt Szolg8ltat-hoz val- - 8tt®r ®skor megtar
Hordoz- eltfizett:

Az El tfizett, amennytizbteenn ,a islzl8enthvoer dno&r§ sa z tmEkg
k¢l °nb°zt szolg8ltat:- eltfizettje, vagy az Vv
Sz8§m8tad8si idtabl ak:

Minden munkanap 20 -ra 00 percttl kezdtdt 4

sz8§mhordoz§s ®s vOnymmeér®sPhads§sz¢cks®ges mZsz
v®grehajtjs8k, ®s amely idttartam alatt a sz8§
eg®szben sz¢gnetel het .

Sz8mhordozhat - -s8g:
Az Eltfizett azon |l ehetg8dPgtel Bbgy amehg$§l be

el th2v.sz8mmal egy¢tt megtarthassa mobi l el t
Ko zpont.i referencia adatb8zis, vagy KRA:

Az a sz8mhordoz8s ®rdek®ben | ® rehozott ren
sz8mmad | aktagpsc si r 8ny 2t 8si inform8ci -t , val ami
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el ektroni kus adatkapcsol aton kereszt ¢lI bi zt
val amint m8s jogszab§8l y®tad sazptj88sn§terre jogosul

81l2. A sz8mhor@oz&mhord)B8FHEsfelt®t el ei

8121.Az el tfizett az 8tad:- szol g8l tat - -val fe
sz8mra vagy egyes sz8mokra k®r het ie gay bsezf§;mghgotr
sz8§mtartom8ny r ®szl|l elPedenpont ham dnZzZgssrtetktee g
8122 A t°bbf®l e szolpgBaypt8§&zbl gartat mMazes dmayp

el tfi zetteanged®oo&vel, vagy orsz8gos bitfolyam
a kedvezm®nyes d?jaz8s%% szolgs8ltat8s, a d?2jn
emelt dz2jas, d2z2jkorl 8t meaz8moszmhg8§btaat §o9 gP®c
sz8mai nak hordoz§8sa, val ami nt egybef ¢ggt S
sz8mhordoz8s idtz2?t®ae ®tad®gsebbpggBsat ®r dae
eseba®n8tveauwt KPdled&®Ist az 8§tad- szolgsgltat- -val
8123.A fenns8l I - el tfizetti Szerztd®sben szer
ig®nyelte a sz8mhordoz§8st, az ¢tad- szol g8
m- d cs82vta§ fenntartja vagy az eltfizett Kk®r ®s
megsz¢ntet ®s®t az EIltfizett az ¢tad- szol g8l
81l24Az Eltfizett a kedvezm®nyes8sd2®saza8z Ye melo
d2jkorl 8t os szolg8ltat§gs, az emelt d2jas, d
szol g8l tatsgs eltfizetti sz8mait abban az es
Szolg8ltat: - gBg8tatrt8ss8haenl ag®mek megvs8ltoztat ¢
hg8§l -zatokra vonatkoz- sz8mhordoz8si elt2r8so
8125Az el tfizett jogosult a hordozott sz8mot
al atktgr®mealvye el t zt szolg8ltat-t is. (Szhr. 5.
8126.A sz8mhordoz§8st k®r t El tfizettt az Ctve
szolg8ltat- -val kotott el tfizetti Sszerztd®shb

okiratokmtaliap) 8n leltlve az el tfizettt el tfizet
azonos?2tj a:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l | ampol g8r : szem®l yazonos?2t - i
il gazol - hat - -s8gi igazol vs8ny

ab) nem Imaangpyocalrg 88r : at | ev ®I ®s | akc?2 m®t i ga
i gazolvs8ny, valamint az eltfizett d°nt ®se
enged®l vy, amely alapj 8nl tdza zetad- szzo0lzg 8I®t
azonos?2totta,;

b) gazd8l kod:- szervezet eset ®ben:

ba) 30 napnsgl nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8llalkoz-i nyilvs8ntart8si Sz8m,

bb) a c®gjegyz®sriel ogotstid delk°ealjlegytyattti @3 18
c®gbejegyz®si (v8l toz8sbejegyz®si) -elj8r8§
mi nt 8j a,

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®l yazonos?2t . i

bd) meghatal maz8s,elhrau m&amo tat ksPpem®@ley ejt§r j el
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c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint

ca) a szervezetet, szervet, il 1l etve t8rsas
eredet.i okirat, vagyelsés amgsoleatea et t | Ingit
| ®t es2tt okirat(ok), amely | egal 8bb tartal

®s k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj 8t, ame
cb) az el ¢eB®I yk®pygazsel vt8§sya, ®s

cc) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvis
8127.Az <¢tvevt szolgS8ltat- koteles elfogadni
i g®nyt, ame nnnyeigbfeenl ed z ael téftivzeevttt szol g8l t at -
meghat 8rozott, az Yij eltfizettkre vonatkoz:-

i g®nyt megtagadhatja, ha

a) a sz8mhordoz8st k®rt ahtmegbkbat Snemt azome
adatok alapj8n, vagy

b) az eltfizettnek a sz8mhordoz8si ig®ny 8§t
az ¢tad- szol g8l tat - -val szemben t°bb mint K
szolgs8ltat- az eltfizettt az el ektronikus h?
Aa szerint igazolhat -an ®rtes2tette, vagy

c) az C¢ctadl2 Zzopagmitl tsazeriant8i. esetekben egye.
8128.Az2 el tfizettnek az ¢tad- szol g8l tat - -val
idtpontj8ban fenn8ll - sz8&8mlatartoz§8sa, i1l et
m- don kedvezm®nyesen ®rt ®kes?tet mhok @0z 8Is®|
kezdem®nyez®se eset®n | ej8rtts8g8 v§8lik. E sz8§
k®pvisel et ®ben az ¢tad- szol g8l tat - -n§gl el j
ki egyenl 2t ®s ®t tvetktentja, se@mbbr dogBysShkand
¢ctad- szolg8ltat-n8l k°teles 8 munkanapon be
8129.Az ¢tvevt szolg8ltat- jogosult az el tfiz
gtvs8llalt taagyz&ms®Bdk kkisg@gynd Blznti ®sv®r t | rend
meg8llapodni. (Szhr. 5. A (8))

81210A szolg8ltat- a hat8rozott idttartamra Kk

®rt ®kes?2tett k®sz¢l ®k ed 2 @In®Pg It tBK®N ekr ke fv ared:
k®zhezv®tel ®t kovetten a k®sz¢l ®k hs8l - zat.
indokolt k°lts®gek alapj8n meghat 8rozott d?2|]

8.13. Sz8§mlwa®s kezdem®nyez®se

8.13.1.Az Eltfazet®¥d nekl tfizetti Sszerztd®s me g k?®°
egyi dapZkegevt szolg8ltat- r®sz®re a 4. sz§
egyi k®n kebbkzSmmkepredenieini eg®ny®t az Egyedi =
i g®nybejelenltt | ap kit°lt®s®vel. Amennyi ben
az Eltfizettt az C¢ctvevt szot g8Atrtat¢tvevbnseszdt
Eltfizett meg8l |l apodnak a sz8mhordoz8sr- -1, e
el hordozni k2vs8§nt sz8mokr | ®s a sz8m8tads§8si
El tfizettg8dz adt-vweakt memgdl2 z8§st ad a sz8&mhor doz
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8132.A sz8mhordoz8si meg8hlaapddd®Pna bhejetdzdhsi®
Az 8tad- szolg8ltat vkl 1f e@xB§diban Bgldltakfsienne t t i

sz8mhordoz8s megval  -sul 8s8val megszzZnik, il
8133. Az ¢tvevi szolgs8ltat - a sz8mhordoz§8si i C
eltfizettt arr -1, hogy

a) a sz8m8tadg®litawdiabl@kzlhdrmtvagqy sep®gzben
b) a hangposta ¢zenetek nem vihettk 8t ,

c) sz8m8tad8skor az 8tad- szolg8ltat- -n8l voc
eset®nN az azon esetlegesen eg8BMmanbadf Segler
megszZn®s®t k°vett 1 ®ven bel ¢l visszaig®ny
d) az ¢tad- szolgs8ltat- 8ltal kedvezm®nnyel

haszn8l hat - az 8tvevt szol g&l thagtl - Z2d8.lpontzzaStr &kt ¢

szerint feloldotta,

e) az eltfizettnek az ¢tad- szolg8ltat-val

a8l2. 8. pont szerint | ej8rt sz8nslzadlag8lotzkStstae | ke

8 munkanapon bel X2 9kipgygenszéennt &aggt ae Bt

felt®tel ekkel,
pon

flad2 2. t szerinti esetekben az 8tad:- s
sz8mhordoz®dtg8dz a&kt-avch:l segyeztetni, amely az
6 A (4))

8134 Az (¢tvevt szol g8l tat - az El tfi zet't sz8§
k®pvisel et ®ben el j 8r az C¢tad- ,sziolllggtlveat mné
val amint a sz8mhordoz8si el j 8r 8s | ebonyol 21
k®pviselet®re vonatkoz- meghatal maz&svevta s
szolg8ltat- a dolkuwume nwt8um oeraegd atniul k ®pPig zf2drvm8
szol g8l tat -nak §8tadni. (Szhr. 6. A (5))
81l4. A szerztd®sbtl eredt k°vetel ®sek re
Amennyi ben az ¢tad- Szolg8ltat- hordoz8sonk®
Szol-g&flitzaett meg, ezen d?2jat, vagy annak egy |
§tterhel heti. (Eht. 150. A (6)) Amennyiben a

kezdem®nyez, Yy a k°vetSelo®Pgsgktmegalf@apezotts

8.15. Sz8§mhordoz8s kezdem®nyez®s®re vonat
a Magyar Telekom Nyrt. az ¢étad:- Szol gs§

8151.Amennyi ben az <C¢tvevt Szol g8ltat - az EI ¢t
vonatmeagz-at al maz §8st a dokumentum weredet. k ®
el ektroni kus %ton, vagy a Szolg8ltat- -k k°zti
Nystnek mint ¢tad:- Szol g8l t at - neazkt n%erg8ks¢hbledlii, faek
fogadja el.

8152 A sz8mhordoz8§s kezdem®nyez®se el ttt az
folyamatokat meg kell sz¢gntetnie, illetve a
el, kiv®wevyvt h@zalzg8l tat-n8l a hordoz8si i g®n
A 8t2r§s;

A h2v.-sz8m cser e;

Afelt®telhez k°ot°ott, il ]l etnhvedobs®rtngesl;y kedvez

Hat §1 90@&L: 201 48151



A szerztd®s fel mond§8sa.

8153 A Szolg®pltathoegyaelsb t 8v ¥%,tdg zed reznttd &s eskz od 59
a Szolgsgltat: szol g8l tat8s8hoz kapcsol -d-,

kapcsolatos eltfizetti tantberfgbkatz8HmPt alhsg ka
tartoz8s ki&%sz Ske2zt d8esm® my ehzo®@sd®tzt | f sggetl en¢gl

8.16. Sz8§mhordoz8s techni kai megval -s2t §s
8161.Az ¢tvevt Szolg8ltat- a munkanapokon 16

¢t ad- Szol g8l tat -t adott munkeaenagap muhkanapaoQmg
|l egk®stbb a sz8&8m8tads§si i dtablak napfagt meg

bejelenti a k°vetkezt mun K.&xpopthas faghlineSdted B&rs | i
koetelezett s®gek Cdlvmwltasszzto8lsga8 | ¢ adt- ®ns zBzanhor d o
mul aszt8sonk®nt 5000 forint k°tb®rt k°teles

8.16.2.Ha az el tfizett nem a | egkor 8bhbi Sz 8m!
sz8mhor do z 8tsih otzu raozk e8ttefngzeed®s e vagy el tfizet
vagy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti e

v8l asztott8k, az 8tvevt szol gk®stabhb &°s2z2%mbso
meg8l |l apod8sban r°gz2tett sz8m8tad8makai dt ab
sz8mhordoz§8st bejelenteni. E k°telezetts®g
meg8l |l apod8sonk®ntf o®3s nhhulkd s D®E3s o kR ®retl eS000 ze

816.3.Az 8t ad- szol g8l tat - a sz8mhordozg8s elf
|l egk®st bb az 8tvevt szolg8ltat-.- §8ltali ®rte
szol g8l taanta®sr anX&KWci - z8r8§sig a Szr. 13.
a sz8mhordoz8st. (Szhr. 7. A (4))

8164A sz8mhordoz8s ki z8r-lag a 8.1.2.7.pont b:

8t ad- szon8mglBdntdhdz8sai si g®nyt indokl 8s n®I k¢l ,
azonos?t8s ell en®r e, nem a 8.1.2. 7. pont

szerinti, indokolt esetd.enpomt®nsyzedrti retgiy eeltfed
ban utas2tja el, sz8mhordoz§8si meg8l | apod§8s
koteles fizetni az eltfizettnek. (Szhr. 7. A
8165 A sz8mhordoz§8si igRahgeél uaas?k8®8s8Fres az

bekezd®s®nek megfelelten egy munkanapon bel ¢
8.166.Amennyi ben az 8tad- d2o0/l.g&l)t gto-ntg as za§ mhpg

8§tad:- ®s 8t vlesafl2 2z ol godolntta ts-z ekr®itnet i egyeztet®
munkanapon bel ¢l l efolytatni. Az i1 lyen egye:
8§t ad- szol g8ltat - hi b8j 8b - | slziBawvhaodtdoe g e z ti |
§tad:- szolg8ltat- nem utas?2thatja el. (Szhr.

816.7A hat8ridtk az el tfil2ef tb ) mbbt jaz ondasrit 1§
ki egyenl 2t ®s®nek el tl6.moretszt i Bt t abgybefet ®at ®k
ig®ny 8tad- szolg8ltat:- r®sz®re t°rt®nt 1 sme

8.1.6.8.Az el tfizett a sz8mhordoz8si i g®ny ®t az
megel tzt 2. mu n k a naapnoen yl1l 6a | -arp§ i8gn vaizs s8zt avveovnt h ast:
az 8tad- szolg8ltat- -t 20ba-rbaej®0 epmeérecitg h®r de
visszal ®pett indokl 8ssal torli
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817. A hordozott sz8mok 8nwkloz§mat ista8s a,
8.171.Amennyi ben az EIltfizett szolg8ltat- -t v§I

eltfizetti szemzeRas?2sSlkefiigjgeg&°®el azetts®ge
egyidej Zl egatazn &lt ape glszzan ngegkj 1 ° | ®s i enged®l
szol gs8ltat - mar ad, amely sz8&8m8ra a hat: -s§8g

eredetileg kijelolte. (Szhr. 19. A (1))
8172.A hordozott sz8mra vonatkoza ekbbadd6t iv

eltfizetti sz8m haszn8lati jJjoga ®s az ezzel

maradnak, am2g a sz8m nem rendel hett % el tf
8l tal 8nos 9 demztha®Sfir ofzelIme@®t, ell @egf el jebb hat h
Nyrt. az ¢tvevt Szolgs8ltat-, %oy ez az idtta
8173.A megszZnt hordozott eltfizetti sz8&8m has:
kijengded®Bliy@nek jogosultj8hoz, amikor a sz8m
8174 Amennyi ben a Magyar Tel ekom Nyrt. az

hozz8j) 8r ul 8s 8n abka nmengefgehlaet|8treonz,0t d@ zt mE lMtsrz Saan & lor
eltfizetti nyilv8ntart8sban, valamint a tuda
8.1.75.Az El tfagetstz8§m748I1 h2v8s8val, vagy az e
bebill entyZz®s®vel kdphdta th&jv@k d z tsazt88ns t meal ryri -

*126*201234567# h2v8sel k¢l dt gomb.

8.2 nHternehozz8f ®r ®s szol g8l tat -k eset ®ben
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab8ly;:
teszik

E f ejveazreattckkonz 8 s8ban al kal mazand:- szab8lyokat
83. k°zvet2ttvsg8laszt 8ssal kapcsol atos e
biztos2t:- h8l - -zati szerztd®sekben fogl

E fejenég@&imada - SBISHEIN myelgjhzaa It8dr Sol ztjoa tt 38 vonat k
®rtel mezhet't

9.Az El *2éi zed®s sdttart ama

911A | egr°videbb szerztd®si idtszalk)| tazadiazt
szolg8ltat.Eszesetl®n A0 (1adp 9. pont)

Az el tre fizetett d2j Y% el tfizetEtlit f@rotbadi r
egenl egfelt?] t®s Y hat 8rozott idejZ szerztd:
El t f8il 2 entl ¢i egyenl egfeltol t®ssel az €ellttAti zhea tt ¢
h2v.sz8ma v8ltozatlan mar ad.

10. Adat keadatl ®iszt ons 8g

Az adatkezel ®sre ®s adatbiztons8gra vonat koz
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11. Az eltfizett jogszab8lyba
megad§s§na , a nyilatkozatok

esetetiSr@sdeh® (k¢l°n°sen elt
adatokon k2vgli hel ymeghat 8§
szol g8ltat8sok ny% t8s8hoz,
®rt ®kes2t ®s ®hez, ®s ¢zl etszer
kezel ®s ®he zme [t @RkelBets, P Z § edz & z ¢

el t v8l asg2t8mststal k VB hretg?yt®&n i s zed | ¢

mi nt s®gre voalat koz- nyil at kozeze

|
n
fi
ra
(

11. 1. Nyil atkozatok megad8§s8nak, m- d
hat§r|de1e
Eltfizett az Eht. felhatal mazg8s8n twW a szen

®rt ®kn°velt szol g8ltat §8s okz nlydart®Bssha h t:kz?| zetttstzi
Szer mt d®s 2 tMO&ngovhaill,e gyt @Wbskziol g8l at 8n szem®l vy
h8l - zaton bel #363G656H)0CaEssn 2§ wed nnhe2gvfhealte:l t azonos?
b8r mi kor (hats8ridt n®l k¢l) megadhatjal/vissza

B&8rmelyi k adatkezel ®si m-d v8lasztgsa, vagy
szolg8ltat- d2jmentesen biztos?2tja.
11.2. Eltfizetti n®vjegyz®kben, tudako

A Szolg8ltat-amazerdlefazeEkif iadaetok@lkt al me g |
kezeli.

A Szol g8l t atel tafzi zEl il lzsert & m&to,b isdhebc?2 m®t a tu
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s adazek®hyiebvadas®

1992. ®vi LXI'I'l. terv®ny rendel kez®sei nek me
Az egy®ni el tfizettk mobil h2v.-sz8muk kezel ®
A nem k®rik titkbsvsgB8fnk®int &lelzen naz aesetbe
telefonk®nyvben, ®s Tudakoz- i's adhat r -1 a
Atitkos sz8&mk®nt k®rik kezelni a h2v-sz8&mot
Tudakoz-ban ®s telefonk®nyvben sem jelenik
11. 3. A forgal mi adatokon k2vgli hel
nyilatkozat
A szolgsgltat: biztos?2tj a, hogy amennyi ben |
el ektroni kus h2rk°zl|l ®si tstziovgl8l kapg&swolkatfaed hze
k2vegli hel ymeghat 8roz- adatok kezel ®s®r e ker
a felhaszns8l -val, il letve el tfizettvel nem
fel haaszn8ll-ert ve az eltfizettre vonatkoz:- K©° v e
illetve eltfizettk ehhez hozz8j 8rultak ®s ¢
szol g8l tatgs (AW tB)s8&8hoz sz¢ks®ges
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Az Ef tfudem8sul veszi, hogy a Szolagghiwat - -f @
hel ymeghat 8roz8si adatainak kezel ®s®r e vonat
-a seg®l yh®y -seg®l g§r@mg®iosdk,i rsdlldomss@gko | t - s §
8§l tal 8no-$418pglRPPRYy OBt e keghdal [egRzrdESbhygbadt ma
a helymeghat 8§roz8sraAvo2pt®ezEhadatléekat A ( Ak

11.4. £rt ®knYy dl8ts §hoal k&lptcasto§sak myi | ¢
Az elektronikus h2zrk°zl ®si szodag8 | Blaitf-i z&rtti ®|

Felhaszng8l - kifejezett elizetes hozz8j 8rul §8s
Ssz,s®®rt ®kig ®s ideig feldolgozhatja az EI
biztos2tja, hogy az EIlTfizet?T a hozz8j 8rul §s
11.5. El ektroni kRurst ®Rk2ersk?°tz® s@shie zs, z oRl sg §| zt|
szem®|l yes adatkezel ®s hez kapcsol -d- ny
A Szolgs8ltat- emberi beavatkoz8s n®l k¢l i, au
vagy t 8j ®koztat8si te®lemaholz& 8378 (HEL)t)f iALZeAtEH tef H
megk°t ®s®vel illetve a Szolg8ltat8s ig®nybev
megadottnak tekinthett ahhoz, hogryd @&sze kbbletnf i ¢

Szolg8ltat- az EIltfizettt az Eht. 144.A (2)
az Eltfizett sz8m8r a, ogy a k°zvetlen ¢zl et
®s egy ®b mBvisszdvénhhassE. i&kr. A®I( B Q )

Kezvetlen ¢(zletszerz®s vagy t8)j ®koztatgs cG@G

h2rk°zI| ®si %t on nem tov8bb2that- annak az el
fogadni. Erend&k e z ®s nem ®r i nt i az elektroni kus ker
t 8rsadal ommal °sszef¢ggt szolg8ltat8sok egy:«
i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az eltfizett &lilfFfepn@®zetsemolzelB¢tB8sRI&s aol yan k
tov8bb2t8sa, amelybtl nem i smerhettk fel a f

11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kapc

A szolgs8ltat: az ElTfizetibek@&rzRISB&rbes n k °nteeglhea
r®sz|l etesebb sz8mlamell ®kl et et csatol (h2v§g:
sz¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8§z8si adatoka

11.7. Az eltv8§laszt8§sS§atavebaazkotrt K¢

Ezen pont a Szol @Sdet ameglBatt &d o motvd) t 02 dl, g § letl ¢
®rtel mezhett .

11.8. EgQgy®ni eltfizetti mints®gre vona
ASzol g8l tat - biztos?t jaz, elgy®yni azl| Eft terett
nyil atkozat 8t . A nyilatkozat megt ®t el ®nek m-

szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

HaakEl t f i z etnteim Sz &8rsdhtath®k er ¢l bmme g&k? t ®setehem ISz C
az eltfizett egyszerZ m-don ®s ingyen megteh
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Sz-beli szerztd®sk°t ®ssel megvsg8§s8rol hat - t e
egyidej Ztiemgakel hyimegtakozat 8§t .

Kis ®s k°z®pvS8llalkoz8sok az elifizetili szer
elTfizeti kre vonatkoz- szab8lyok vonatkoz8su

1199 A szerzt d®sattoes| jRa d2ets®s @®wseelk rkea proosnalt

Az EIl tfizetttiel Pret t®d®y el kbapmosmon it besn k&®z d &
kapcsol attart 8smai It ed2edhentiz ga8f @odugl i, | hetgye ae s z ¢
(4) b. i®ealapjpontjeaektroni kus | ev®l ben vagy

Az Eltfizett el fogadja, +haigly @2 rhkamp,c stod lag ft am g :
®r t es 2Bl htefsiszee tatzil Eaprzs®d @PoBeR sszes Kk

Az gy f ® kapcsol at i |l evel ez®shez t°rt®nt h
kapcsolatfelv®telt az eltfizett a szolg8ltat

Amennyi ben a kapcsolattart8sra megjel®°lt c2n
az ¢ S z1E1 pontj 8ban foglal't rendel kez®seknek
k°telezett s®hal hd®&t @abanuk®°fjelegzni a Szol g8l

1110 Azonos2t:- Kkijelz®sre vonatkoz:- nyi

1110 1. A hat8lyos jJogszab8lyoknak megfelelte
adat k®nt kezel i. Annak 8kl asrzce-m®B®kiyjeslen® a®@hd z
hozz8j 8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i
al apj 8n @6 3H55600Qt8el Iteaftg-n svza8gnwo na ell7&r7h ed 2 8§ nfomk i s
gy f ® sz YIstl a2z t8ant jmee azt . Ha az Eltfizett h 2
nyilatkozi k, azt a Szolg8ltat- - Yy ®rt®kel i,

Az El tfi zett h2v.sz8ma kijedijz®ts®tel laa tk8rzopzosn
di nami kusan is szab8lyozhatja K®sz¢{l ®k®n.

A Szolgs8ltat - a h2v.-sz8mkijelz®s | etiltgs§gn
biztos2tja.

A H2v.-sz8mkijelz®s Szolgs8ltatgg&g&okefat &bersea
megjelenik a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i) a
f® eltfizet a H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat§gs
(1t v)f @a hk2vv-- sz8m8nak a h2vott f ®I k®sz¢l ®k ®n
a kijelz®st megtiltani, amely azt eredm®ny e
k®sz¢l ®k ®n . Ez al - akikvi@teellzt®sk ® pke°zt,e | (eaz)t vi®a t
Szol g8l tats8sok igmaiylbekPte®e, eget) ®MWsah aalat ar
helytelennek bizonyul.

1110 2. Az El tfizett tudom8sul vekesfZzizehbgtelSME
minden esetben megjelenik a c2mzett Eltfizet
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dotit izen

1110 3. Az El tfizett tudom8sult§e®adaznhemhabkalm
k¢l °n jogdaab8ly amzenZkAdi®s e, a |l akoss®&g el l
| ®t es2t m®nyek, val®smisnetg &l yssezgo&l gyshé2ravd-i r s§z®ojl ognsal
®s a ment tzs8znoaligr&l,atb)elhe?®r-tsve a all2d6 egys®ges
eset®n. Tudom8sul veszi tov8bb§8, heoéayh?2av : Szfo®
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azonos?2t8sa kijel z®&s®nek | eatgiyl tv8iss8srzaa $avnoS8nsaat k
seg®l yh2 Wws szgl®d lsatodnkg ®1 @&, SR IM0TNMES @& | t - s §
8§l tal §nodd 12¢gRPRY RO®T e dkegn el f @g®gzrad 8 ydbsasht jma
da h2v. tfBeBrazonmoai%oA - (ada®ek&ht (AEr A (2)
A
i
a
n

fentiekben meghat8rozott Il etilt8s nem alKk
nd2tott h2v8sok eset®n, a telefonod ® gyfz@IME
mennyi ben a h2v. f® hozz8j 8rult h2v:-sz8ma
®1 k ¢ | i's |l ehet s®gesek, ha az EIltfizett err
rendel kezett. g8A tR2Z2BIsep&kl tk@tr-®te £ el ysazmalt osan ¢

1110 4. A Szol gs&8ltat- az eltzt pontban meghat §
ot t meghat 8rozott el j8r 8sban jogosul t figy

azonos?2t8s8nak letilt8s8t, amennyi ben egy E
nyomon k°vet®se ®rdek®ben ko®r.i ezt, amelyek
mer ¢l fel. Ebben az escectibemmaza h2wv8sBldat okat t
az arra feljogos?asattak r®sz®re hozz8f ®r hett
1111 EIl 81 1 8si fel mond§8si j ogr a, hat 8§r
felt ®t el ekkel kapcsolatos t8] ®koztat §s
11.1. 1. Pezd yd =l®gtem k2 v ¢ | ket°ott ®s a t8voll ®vt
El tfizett az Eltfizett.i szerztd®s megk°t ®s ®t
indokol 8s n®I k¢l el 81 | htaat -azazE|BIftifzieztettit is zsezr
az el 8l 1 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 8l - ha
megk°t®s®ttl sz8m2tott 14 napon bel ¢l .indoko
7.A (6))

11.1. 2. Az El tfizettdi szerztd®s megk°t ®s ®t m

t 8 ®koztat8§st adni a hat8rozatlan ®s a hatS8r
igazol hat:- m-doms Bemuiut®atehieidaz  {lEsz®s zI18ethe (1))

11.1. 3. A Szol g8 lhtoazt z285fo&r @smo®®s I ma mitlerrnSedi -t el e

az Eltfizetti szol g8l tat8s ny%jt8&8s8nak megk
El t fi zeRtstti azoearnzatld hat 8l 1l yal felmondani, ha
helyen (c¢c2m, annak hi8ny8ban helyrajzi Sz8n

szerztd®sben foglaltaknak,zvag§. A S2p) g8l tat

111. 4. A nyilatkozat keret®ben az EIltfizett a
t 8 ®koztat 8§st megkapt a.

11.12Az El tfi zett 8ltal a jelen ¢SZF hat

Az Eljteflieme tétSZF 20eli5 .h astz8elpytbeanib®pr®sle el ttt meg
Eht. ®s az Eszr. szerint ® rv®nyesnek ®s mega

12AZE | t f i z e tmt- id 03 2 ¢ Mes¢gEshBAKN G®ss®n e k
felt®tel ei
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121ASzol g8l t at - §Ita| kezdem®nyezett sz
Joca;osults§ga az F}/oldal% szerztd®sm-d
az egyoldal ¥ szerzt d®sjogokd os 2t §s

1211A Szol g8l tat: - ,8ktal skenzedenPer®Rkse®s m|l dpud t

Az El tfizett]i szerztd®s a Felek wegyezt aka
m-dos2t 8s8ra a szerztd®s k °atl®&sarl enavzonni a t(kEohzt . 81I:
Kez°%s megegyez®sen al apul m-dos?2t8snak mint
Egyedi el tfizetti szerztd®s k°z°s megegyez®s
az Eltfiteetfagadj @nl &t oS8utal - magatart8ssal
megegyez®ssel t°rt®nt szerztd®sm-doszt§sra
el fogadottnak, ha azt az Bbadthi zett kifejezet
Az el fogad nyilatkozat megt ®t el ®r e nyitva §
El tfizett a Szolgs8ltat - k°z©°s megegyez®sen
k°vetkezt m-dokon fogadhatja el:
a) kifejeze#t | f ogad nyilatkozat8val, 2gy
aa) jelenl®vtk k°z°tt, a Szolgs8ltat- - ¢9
tettk i f ejezett snzy-iblealtik oz aly 8w 2I®Es Fg §8sban
szerztd®sek eset ®n)
ab) post ai Yat on megke¢l dPgdza- b2arn8 s | # r &g |
El tfizetti szerztd®sek eset ®n)
ac) elektronikus | ev®l ben megkg¢l dOott ki f
ad) ns zk ftaf fstzzeertz#tid ®s eset ®n t §vlidfejezev t k Kk
e |l f onglatlchzed; _
byel tre fizetett d2j % hat8rozott idej 2z EI tf
az Eltfizett azalBEdtttf iizegdazol sater zrh-dd®sn | d2
arr - |, hogy amennyi ben a Szolg8ltat:- az
El tfizett nyilatkozatt ®t el ®nek el mul aszt
el fogad§8snzack. n2i9nt sAcI1(.1)( Es
Az Eltfizett fentiek szerinti el fogad- ny il
foglalt tartal ommal ®s idtpontban m-dosul
Ha az EIltfizett a Szolgsgltat - El t fdazek & t | Sz
Szol g8l tat - a 12. 3. pontban 2rt rendel kez ®:s
fel mond8s8r a
121.2A Szol g8l tat jogosul ts8ga az egyol dal Y%
t 8 ®koztat 8s8nak nl®Rsjma-,doxz2t&ggpal d&klajhfcspe
megillett jogok

12121Az egyol dal % szerztd®sm-dos?2t8s esetei

A Szolg8ltat- az Eltfizetti szerztd®st az Eg

j ogos uIt egyol dal an m-dos?2tani:

a) azEgyedil t f i zet ti s zelren diResgleanl tv afgeyl ta&t €lSeZkE b
hogyda mennyi ben jogszab8ly vagy el ektroni ku

g
®nyenzeHKetI i®nyz2 gE
) ) ) )

b
rendelkezida m- dos2t 8s nem er ed
m-dos2t 8s8t ( 2

8§l yv§l a

b)j ogszahb dont ®s m

"
w Q
«Q
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12123Egyol dal 2 szerzt d®sm-dos?2t8s eset®n az EI

Amanyi ben a Imtfdlos tt8ssagm8 a b8rmil p2dgy h8tr
k¢l °n°sen, ha a z Ig§|tat§56anEP§fa|BenE#kamh@r
sz8m2tott 45 napon bel ¢1I , a z o n rosult felontaaita8 | | y a
hat 8r oz otltt fiidztett &(ri m1@r1E232d At (5) )
12124E1 t fi zetti h2v-sz8m megvs8ltoztatsgsa
Az eltfizetti h2v.-sz8mot a Szolg8ltat- - az al
ayaz Eltfizett k®r ®se eset ®n;
byha a sz&§mvslftozgasl mZsalkkil valghker ¢l hetetl en.
igazolta;
c)ha a szpgezh&lltyo4k®dtel ezt XK®(Ltepzi. (Eszr. 16
A Szolgsgltat - az Eltfizett k®r ®s ®r e t°rt®nt
el utra®<2 2 I18est e sllettitagatimaial M@ Eszmi& 30 3) A megv 8l tozot |
El tfizett k®r ®s®nek | ehetts®g szerinti figye
sz§mtmylkt-olm§ (EszrbeK&zd® ®2)¢) Apo rbgmgliman f og
sz8mvs8ltoz8s mZszaki vagy forgalmi okb-1 el Kk
vgy ha a sz8mv§8I|toza8 sStz ojloggsslztaabt8 | ya zk °®itetl het z& Ovt ®

nappal ®rteszti

Az el tfizetti h2v.-sz8m megv8ltoztat8§sa eset ®
rendel je m8s eltfizetth©®z a kor 8bhbhi datfizet
Szol g8Imegth-at 8rbabtt sz°vegk®szI| edb§j] ®lacz tEd tt &
adjon. (BszIiE. skéningA Ibtednt Gas v8dmozt me§banba 8aok el
esetekben ker ¢l sor, az dEl tfeigdetlt elb®r s &n enla 1

A Szolgg8ltat:- az eltfizetti h2v:-sz8m megvsglt
t 8) ®koztat8§st ny¥ t, am2g a h2v.-sz8mot nem r
medw8 zt at §s 8¢ (Edzr. 1$z8 m27t)o)t t 1 ®v i

12.1.2.5 Az akci-s aj8nlatokat tartal maz- me
Azakci - sr @ptgenhatlo&?2r §8s §tm- tdaorst? & ISnvaxzo-b gred IRla® kal ekt®
mel | ®kl et et az 8l tal 8nos szerztd®si felt®te

k°zz®tenriz®®s er bodesdkEanii,z ett @ k § bR & °etse |t eRss ®4 z ti
m- dos?2t8s hat 8l ybalNOaVRal® sk HYB&tt z8R@mmplo nmd ek

122 Az El tfizett 8ltal kezdem®nyezett s
teljes2t®s®nek hat8rideje

Az El tfizetti szerztd®s a Fel ek egyezt aka
mdos2t8s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz- 81t
Ha a Szolgs8ltat - az Eltfizett m-dos?2tS8sra ir
|l egfeljebh elj espptih av e S Rtsl % EIl tfi zett egyez
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Az Eltfitett,tggfmegizpbge3subBst ak®Eetfemzettoi S
telefon %tj8n is.

Az Eltfizett/ Fel haszn§gl - az El tofsi22z &gtstaik orS z
szem®l yazonoss§8g, il letve k®pviseleti jogosu
(SI M) Kgrtya, az Eltfizetti Szerzt d®s/ Fel hasc

mint s®g®t ®s jogosultsg8gst

1221D2 j csomag ®s ig®nybevett szolg8ltat8sok Kk

Az Elt+fizett, ha a hats8§lyos Eltfizetti Szerz
b8rmi kor, kezdem®nyezhet.i ado8tt8E8tig®nybe
12.2.2AMOL mobile- | m8s Magyar Telekom 8ltal szol g8l
el j8r8s

Az eltre fizett El tfizettnek joga van, hogy
ut - | ag, vagy eltre fizetendt, Magyar Tel ekol
Eltfizett méabzEhyediEfai 7 et €in £€85efFzt d®s megk°t ®
hitel k®pes rendel kezi k a szerztd®sk°t ®shez
Szerztd®s megk°t ®s ®t t | kezdtdten az ¢l tal §n
cat8nos Szerztd®si Felt®telek ®s mell ®kl et ei
Eltfizett h2v.sz8m8t megtarthatja. Ut -1lag fi
havid2zjas mobil Ssvz@®pgl °gs8sl zt eagt ®8bst | s za8zm| al/ tszt81mé § k
eg®sz®ben j-v8§2r8sra kerg¢gl. El tre fizetendt
8tvs8lt8skori egyenlege nem vihett 8t az % s
A MOL mobild:- m8§8 s, Magyar Telekom 8l tal szol g8l t a

szol g8l tat8s ¢szF rendel kez®seinek megfelelt

M8r kavsg§ltg8§s kezdem®nyez®se elttt a m8r el i ni
szermtd®s2t8§st, szerztd®s fel mond8st c¢c®l z- f
pedig ilyen folyamat nem ind?2that. - el

A m8rkavs8§lt8§s kezdem®nyez®s®re kiz8r-|lag az
e | hte®tr, il yen &saetFledmmaazn &l dkiCatzecleegsy et ®r m®s b a v
bejelent ®s®t megel tzten, de | egk®stbb a m8r Kk
v8l toztatni

Az Eltfizett m§8 r k®asves8klotr§ s2 o g sgh®@ny ®myeikl abilekp gy e m

m8r kavsgltgst ki z8r - felt®tel ek nem 8l Il nak f
El tfizett m8rkav§glt8si i g®ny®nek k®z2tkhe MORL el
mobil e el tfizet ®s®nek megsz¢gntet ®s ®t .

A Szolgs8ltat:- t8)j®koztatja az Eltfizettt, h o
az univerz8lis egyenleg deaktivsgl - -dik, egye:
MOLmbi |l e hS8Il - -zat.i z8rr al el |l 8tott k®sz¢l ®k
Szolg8ltat- a MOL mobile h8l - -zati z8rat a d?
A Szolgs8ltat:- a Magyar Tekekgfl €at@as8msaot g8
el j8r8s sor8n k°vetkezt okiratokban, okm8nyo
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a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l lampol g8r: szem®lya¥xdnps2t- - iga
ab) nem magyar 8l |l ampol g8r : Vat | ev ®I ®s | akoc
igazol vs8ny, val ami nt az El tfizett dont ®s e ¢

enged®ly, amely alapit8nEhetfirzedtiszazalgg@hk dDs-
b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napn8l nem r®gebbi c®gkivonat vagy V8§
nyilvs8ntart8si sz8m,

bb) a ®s®@j ejgoygzos ul hi tkeflzg segty@sts el al e8l2lr&Etsot t C:
c®gbejegyz®si (v8ltoz8sbejegyz®si ymieltj8§ragsba

bc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bd) meghhaat anlerma za8 sk, ®pvi sel eti joggal felruh8z:
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint
ca) a szervezetet, szervet, illetve t8rsashsg
okiratal saggzgtett nyilv8ntart8s hiteles m8§8s
amely | egal 8bb tartalmazza a szervezet, sze
k®pviselet m-dj8t, amennyiben ilyen adatot n
cb) a szervezet ad-hat: -s8gqgi nyilvs8ntart8shba
ve®t el e k°telezt,

cc) az eljs8r- k®pviselt szem®lyi i1igazolv8nya
cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvi sel
Angr kavs8l t8sra ir8nyul - ig®nyt a Szolgs8ltat-

a) a m8rkavsglts8st kf@gmeghlat Biroetot tnemkamemaod 31
b) az 8tvs8Ilt§8st nem az Eltfizett k®r i ;
c) a szerztd®s sz8mhordoz8s alatt §I I

Tel ekom mobi l szol g8l tat8srat®°rt®nt m8r kav 8§
El tfizett azonos?2t8s8§t k°vetten j°n | ®tre.
hat 8l yba, amel ynek biedjt Gko8nz tj 8trj-d aaz SElotl fgi§a 4 tatt

122.3Magyar Tel ekom 8l tal szol gé&la attrttt®mt§ smmro
el j 8r 8§s

A Magyar Telekom 81l tal szol g8l tatott m8s mol
el freetett szolg8ltat8§sra 8tvs8ldeswmnr {@mehneatyt
El tfizetti Sz er zktsd®Ryse s mef gekl °t t & se® beekzir ee ke @ g |f ki ezzei
szerztd®sk®°t®shez sz gks®gest iadcattdk kSazle,r zit gdaRzsc
idtpontj 8t - | kezdtdten jelen ¢SzF felt®telce
h2v.sz8m§t megtarthatja, de az 8tvsglt8skor.i
eltfizettiAfrmngykasegIml §3 fala az EI tf i zmobilt nek |
eltfizet ®s®hez rendel't h2v.-sz8m8t a MOL mobi
nem mints¢l sz8mhordoz8snak.
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M8&8r kavsg§lt8s kezdem®nyfeRI®asdatel mtdo a2z tng8srt e(l ni Gw
szermtd®s?2t8§st, szerztd®s felmond8§st c¢c®l z- - f
pedig ilyen folyamat nem ind2that. - el

A m8rkavsg8lt8§s kezdem®nwdz®s BArze EHitA§rz-eltadg ®sz
el t ®r het, ilyéda Eslhé&®enn §lzo kvEatl e fléegsyed tt®r m®6 b a v
bejelent ®s®t megel tzten, de | egk®stbb a m8rKk
v8lthiozt a

Egyes szerztd®sek eset®ben a Szolgsgltat: - az
k¢l °n®sen a kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®s
| egk®st bb 8 napon e lbeln @z 8mErtt@z8lki .kKilslzye

kezdem®nyez®s®ttl f¢gggetl engl i g®nyel hett .
Az EIltfizettnek a Szolgs8ltat- -val szemben a
Telekom mobi | sz8ml atart oz 8my,e sielnl,etivlel eat vhea 1
kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®sz¢l ®khez kapoc
l ej 8rtt8 vs8Iik. E sz8&8mlatartoz8st, il l etve
kisz&8m2togt|l apbttietve ki megm egyenl 2tett el e
kez ekor egyenl 2theti K i

A m8rkav§glt$§ MOL mobil e t er wwmelkadabitehu®r t ®Kk
honlapp megt al § t m8r kavsg§lt8sra rendszeres?:
kit°lt®s®vel, s ezek a Szolgs8ltat-hoz val

cgyf® ki szol g8l 8si pontjain szem®lyesen kezd

Az EIl tfizet
m8r kav§glt
m8r kav 8l t
mobi | [

[

e
A Szolgsg8lta
az uni ver z 81

[

a
dem®nyez®s
s a

| ha

®

t m8r kavsglt8gsi Il g®ny®nek bejelen
8st kiz8r- felt®telek nem 8l I nak f e
8si i g ®ny ®n ekka nka®zohne zlve®lt ¢ell ®mhea d k eszzdS8im?
tfizet ®s®nek megsz¢intet ®s®t c®l z- f

t- t8)®koztatja az EIltfizettt, h

i s egyenl egk deaszn§glBat @i kmegeglyt
szol g8ltatg8sok, melyek kiz8r-lag az ut- -1l ag f
nem el ® hettek. A Szolg8ltat- 8ltal Telekom
mob | e el tfizet®shez, ha a Szolgs8ltat-.- a Tel e
A Szolgs8ltat- a k°vetkezt okiratokban, okm8n
a) term®szetes szem®ly eset ®ben:
aa) mangpyoarg 88l:l aszem®l yazonos2t-:- igazolv8§ny ®:
ab) nem magyar 8l | ampol g8r : at | ev ®I ®s | akc
igazol vs8ny, val ami nt az Eltfizetgadlint Brsye
enged®ly, amely alapj8n az ¢tad- szolgs8ltat:-
b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napn§gl nem r ®g e b b in ncekkg khiiv8onnyaStb avna gayz ves§
nyilvs8ntart 8si Ssz8m,

bb) a c®gjegyz®srenijtegesdat®s&kélzj egystiot al &2
c®gbejegyz®si (v8ltoz8sbejegyz®si yigdtj88r 8sba

bc) az elj8r:- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
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bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg

c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint

ca) a szervezetet, ¢$8esbwaewveviil béerve8S§gs8vagyhs
okirat, vagy 8ltala vezetett nyilv8ntart@8gs
amely | egal 8bb tartal mazza a szerpwdzetl,t | ®1e¢
k®pviselet m-dj8t, amennyiben ilyen adatot n
cb) a szervezet ad-hat: -s8gqgi nyilvs8ntart8shba
v®t el e k°telezt,

cc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cdmeghat al maz8s, amennyi ben nem a k®pviseleti
A m8rkavs8ltg8sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat
a) az Eltfizettnek a Szolg8ltat--val g#zember
sz8mlatartoz8sa van, vagy

b) az Eltfizettnek a Telekom mobil el tfizet

®rt ®kes?tett k®sz¢l ®kk el kapcsolatos szerztd
vagy

c) a m8irrkavEsIttfSisztetk® nem azonos2that - a 9. 3.
al apj &8n.

d) az 8tvs8lt8&st nem az Eltfizett k®ri;
e) a szerztd®s sz8mhordoz8§8s alatt §II

M8r kavsgltsg8§s eset®n az Egyedi EIltfiapetini t3ze¢I®
azonos?2t8s8t k°vetten j°n | ®re. Az Eltfize
amel yr tl heBzaolsg Pktoatt atPMSaz EIltfizettt.

Ha az ¢(gyf ®lI a m8rkavsglts§8si I g ®otyaz MOé maebllee nt ®
eltfizet®shez kapcsolni, az ig®ny megszZnt ®t
8§t v®t el ®t k°vett cgyf ®l szol g8l atii kapcsol at
bejelentenie.

1224¢t 2r §s
122480z 8tl2ra8sLnos szab§8l yali

Az Eltfizett i1ig®nye alapj8n a Szolg8ltat- - az
szerztd®s vagy egy®b jogc2men t°rt®nt jogut -
A (9)).

Azon SZBxslokSletsaet ®n, amel yeket a Szolgg8ltat
mi nt s ¢l e pont szerinti §t2r 8snak, ha az EI
n®vvE8§ltoz8st kell r°gz2teni.

Szol g8l tat - az mgt krgyett et m®Payaknelk®s md qafrea lad | ¢t
sz8m2tott 15 napon bel ¢l teljeszti (Eszr. 14
Az 8t2r8s efsevendapatt®ePpemif Eret. (Eszr. 14.
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i g®nybev®tel ®r e vonatkoz-an az 8tvevt EItfiz
k®r het 8thelyez®st, 8t2r &8st vagy sz8mvs8ltoz§
A Szolg8ltat-nak az Eltfizettobhal 8hfyakeoenywt
®r demlt m8sol at8nak Szolg8ltat- 8l tal t°rt®
val amely °r°k°s az Eltfizett hal 8l 8r -1 sz 1.
A Szol dh&lgtyaatt ®k 8t ad:- v®Qgz®s al apj 8n a&az °r °k?®°
°r°k°s el t®rt @dyi2lrgtak oazzat %@r °hki°8snrye8.bah® bb ©°r?©°
meg8l |l apod8sa ir8nyad:-.

A Szolgs8ltat - az HElutdfoim8etstz elr 2l®S| §rd-tlp oth%r t8® - |
hagyat ®K i el j8r8s jogerts befejez®s®t k°ovet
tudom8sul v®t el ®nek i dtpontj 8t -1 a ltogtv®siz oy
nem sz8mol fel.

¥r°kl ®s eset®n a Szolg8ltat:- nem sz8m2t f el
121 A Szolg8ltat- 8ltali szerztd®sfel mo

1231 AE | t fi zetszolSyselrtzatd@s@g§s @8hakrealdmend &4 imoi
123 7. pontokban foglaltak kiv®tel ®v el nem | e

fel mond§8si idt |l etelt®vel megszZni k.

123. 2. A SEOLE § 8Lk eafteil nBoznedr8zst8dt®s2 r §sban, t ®rtive
El tii Setbtent h@s el tfi zett hozz8j 8rult, ol yan
l ev®l ben k°teles melgted ¢ IRk ediregnal zteeme Ay ne kk K ®®Pb e s
felmond8sr -1 az®rt nelm atu8lg as 2jg§t Ry &t Eegait ek v
nem rendel kezi k az eltfizett e m-don t°rt®n:
Szol g8ltat- az eltfizettt a szerztd®s fel mon
m-dois ®rtes2theti. (Eht. 134. A(3))

123. 3. Ha a Szolg8ltat- 8§ltali felmond8s indok
i dt al att a szerzEO®Eszeg®BmMSmegnt g ®@®ametgi ,a
fel mond8s8val. Errt |haal asdz®kltgas8llatnautl- @krCtteesl2etse nai
123. 4. Ha az El tfizett a r®sz®re 8tadott EI ¢t
befoly8solja a Szolg8ltat8s mint s®g®t zvagy a
El tfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti (
134. A (11))

123. 5. A szolgs8ltat- 8ltali felmond8s tartalm
aja felmond8s indok§t,

ba fel mond8si idtt, a felmond8si idt | ej8rt

c) haafemond8s indoka az el tfizett saremr-zlhad Rssg)e
a fel mondS8s indoka az el tfizett szerztd®s
szerztd®sszeg®st megsze¢e¢nmeg i szalzg@lltdt zeft e
(Eht. 134. A(5))

12. 5. 6. AEIStzfoil geStinteig sz zeegrRrskdd {Refss ezte@azi & zSF .e2 .z t RIS®
123 5. pontokban foglalt rendel kez®sek betart
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a) az elatkfaidBeétytozza vagy vesz®l yezteti a szolg

az eltfizett ezt a szerztd®sszeg®st a j o
napon bel ¢l sem sz¢gnteti me g ,

b) az el tfizett a ¢dglogektvectttk e @mPaye k®e ®tf i Yy v e
szolg8ltat- sz8m8r a, hogy a bejelentett v
el h8r2t8§s8hoz sziks®ges helysz2ni ellentrz

c)a szol g8l tat 8satz ieg@nfyibzee tvte v ts zeoll tgf8Sil zteattt§ st a
®rtes?t®s®t k°vetten is harmadi k szem®ly r
ezzel a szolg8ltat- h8l . .-zat8nak deampd&intet ®

daz eltfizett a szolg8ltatgst t°rv®nybe ¢tk

123. 7 . A Saz onh&s8il kk ag z o FkgS&tletl aets: fke® rneol nnu®ar nei az EI

Szol g8l tat - el ektr srziodk U8 |1 hat k° zAlats zm&Il | aat &ta

helyett szedi be, ®s
a) al2.35. vagyl1l28. pontokban foglalt felt®telek tel

b) a har madi k szol g8l tat - nem jogosul't vagy
megsz¢,ntet®s®re. (Eht 134. A (11))

12.3.8. A Szol g&letraztt-d ®s°t ealzeosn naazl i E Ihtafti8z d tytail

T ha az eltre fizetett d2j % mobil rg&di -tele
f ha az Eht. 129.A (2b) szerinti ellentrz®s
f haaEht127. A (2d) bekezd®slwamnm&gh a tvrgoyz okt°t
okb-1 jelz®ssel ®It

1 haazEt f izEWIt2t9 .a A (2b) bekezd®s szerinti ad:
®vfordul - j€8€nak°dabkj BapEfveem3del Aesdnd)te

ASzol g8l at - ¢saeB8zid®yel5feadmosedj a, ha a Szol
megel tzten az Eht. 129. A (2) szerinti azon
szem®ly r ®Es®r anetgrl tt @t t¢ EStheedn1 BBE®RogBa)t al a

1239. Az Eltfizettl Szerztd®snek az EIltfizett
egyidej Zl eg a szerztd®shbtl sz8rmaz- minden f
12310 Az El tfizetti fekvacztad®soknephasZnEkat $ma
szer at Magtyar ¢l l am vagy a Szolgs8ltat- - fel mo
Szerztd®s teljes?2t®s®t ®s 2gy a Szolgs8ltat §s
12311. AZEIl t fi zett tudom8sul veszi, hogy az EI tf
h2v.sz8m8t 90 nap eltelt®vel a Szolgs8ltat- - a

szemben erre hivat koze8m s@&rlv &reymenrs 2ftRGHeet .k 8r t ®r 2
122 Az El tfizett 8ltali szerztd®sfel mon

1241Amennyi ben Bht mi destt §a8mgra b8r mi By@eyn h§st
k¢l °n®sen, ha a szolg8ltatg8soarER§ i rened kedi ®
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sz8§m2tott 45 napon bel ¢l , a z on rosuk felmomdanni 81 | y a
hat 8r ozoHBtt fiidztettatrit asmer zt d ®st .

12.4.2. A Szol eh®lztzBtf s ®®ks (®BO hmolbiilntreSrdriett el e f

az Eltfizetti szolg8ltat8s ny¥jt§s §magksmeé gk
Eltfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l Il yal f el
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8nySadalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8ng)e n e

szerzitd®sben fg§laht 8eknak(mEvahetd. Sg@h)y)e.

12.4.3A fentiek szen t gyakor olatz fEelltnioinzdeStst e8sletta®lin t ®ny |
d2j 8t , vagy a Szolgs8ltat8ssal i g®nybe vett
SZolgg8ltat:- egy®b k°l ts®get, 2gy k¢l o(BszZrsen f o
8. A (3))

1244 A hat8§rozott idejZ szerztd®s eltfizett !
nyil atkozat ssnmz2gl®g klez®td ®lncazp tn® rstz&jnti k meg. ( E-=

1245AzH t f i zEeltttf izzeexrtzttid ®S megk°t ®s ®t t | sz8m2to
jogk°vet kezm®nyek @l tifnidzoektotli8 s3 one@yl KUl @ et |2 Saltzlt h
SZerztd®s teljes?2t®s®t m8hawgrietd EhkB&EN ¢ F ompe @ K
El tfreeprt d®S megk°t ®s®ttl sz8m2tott 14 napon
jog illeti meg.

123 Egy®b El tfizetti szerztd®s megszZne@

1251Az El tfizetti Szerizdt ®s| tmelgts@Zal®se a hat §
Az el tre fizetett d2j v el tfizetti mobi | r
egyenl egfelt®lt®s Yj hat 8rozott ideljZ szer zt
el tfizett 8I t aellit zetg yheantl8ergofzeolttt® |itd®esjsZe |s zaezr z ¢ d ¢
h2v-sz8ma Vv8Iltozat |Aaeng yrearl asdg.l e (| EGftirte@ P F4 0z Bt

szeregdy®m sg®id g8l tat- - az &zgyelniefaid feegliftmem dB® 4 t,
has?i38lzte ge tmobddeE | #4f | MOthteiz Eaprstod®s- egyenl ege

AMOMmobile EIltfizett.i Szerztd®s megszZni k, h
foy sz8&8ml 8j) 8t meobitl®l tEl tffalzetA i MGlzer zt d®s meg
K8§rtya ®rv=®nyess®qgi ideje | ej8&8r ®s az EI tfi

Eltfizetti (SIM) KErty§8j st @ru®nWss Yilatbfbi 4 et
megszZn®sek-az &htel 1#4BzetAt ( 2) bekezd®se sze
k ®r ®s ®re&e jedlsg® mb3$ZF. 7. 2. 3. pontja szerint

1252 Az El tfizetti Szerztd®s®wme@szZn®se a Fel

Az eltfizett szerztd®s b8rmikor megsz¢intethe

1253.Az EIl tfi zet ti Szerztd®s megszZn®se el tfiz

Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t ®s®nek i dtpo
AzEl t fi zett az al 8bbi esetekben jogosult az E
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a) A t8voll ®vtk k°z°tt sz-ban megkotott EIl {

szerztd®s megk°t ®s ®t t | sz8m2tott l4atmmpon
El tfizetti szerztd®sttl. Az EIltfizett Yagy 8I
c®l ra rendszeres?2tett nyomtatvg§ny§8t kito°olti,
nem gyakorolhatja, ambneyn a Sz ol g8l tat - az Eltfizetti

szol g8l tat8s nyv¥ t8s8t megkezdte (45/2014. (

b) Amennyi ben az EIltfizetti szerzt d@sttj ea Fe
Yat j 8n k°t°tt®k meg, az Eltfizett az Eltfizet
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l el 811l hat az EIltfize
7. A (6). Hat &g Ey%jfti geatmE8szoméglétatdott, a
n®l k¢l felmondhatja az Eltfizetti szerztd®st
el az Eltfizett szerztd®szérles-??htogtyt an ySamotl gts8u .
a Szolgs8ltat:- r®sz®re megkg¢l di (45/2014. (1
c) i gyf ® szol g8l ati irod8ban ®s ®rt®kes?2t ®si
avak® s gyeng®n| 8t -sZEdrtAtiz@s t meagk °Etl @ f @tztelt t9z § m?2
i szerztd®sttl vagy ha az EIltfizet

EIl £ fi e
[

tt
indok 8s n®l k¢l felmondhatja az EIltfizettdi

1254 Az EI| t f i zseztZni®sSez earzz tEIl®&sf inzeegt ¢ hal 8§81 §val ,
MegszEhikKiaertatzi E9ztefrizzied®@s hal 8§81 §val vagy meg

t ®ny®r tl val- Szolg8ltat- 8ltali tudom8sszer
A Szolgs8ltat - ad tfezm®4 z ehtaels8 1 €2 e mM®lay hEal ot t i
m8sol at8nak k®zhezv®telekor ®rtesq¢l, m2 g a
vonatkoz:- c¢c®gb?r-s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg

125.5 A szerztd®s§ImeagtszZn®g et -ad dSazlo,l gj ogut - d n

Szol g8l tat- szolg8ltat8si jogosults8g8nak me
Amennyi ben az elektronikus h2rk°zl| ®si szol g8
szol P8l savl p8ltt&arts ag&®Eodkars-8lgisz -1 - t°rv=®ny sz

ny %j t 8s8nak adott terg¢ileten toPmPatsmelggglina
pont al kal maz8s8ban a tov8bbiakb®gi %zobkgtl
t°rvemrEyndhk zazstziol Jyz8elrtzattd ®s§ |1 t al i EletgfyioZz atatl i¥a $nz
szolgs8ltat- 8ltali felmond8s8ra vonatkoz- sz

A r®gi szolgs8ltat - @eakasanyaodsaiban akalnazhatia,hda d ®s m- d
aya r ®gi szol g8l tat - Sl tal Eheodi grexzdl|dgRselirtzatte

8l tali egyoldal %% m-dos2tg&8s8t ®s tartal mazz
me ghat 8gfoezloetltt mendokot, a szolg8ltat- ®rdelk
bek®°vetkezett v8ltoz§8st,;

b)a m-dos2t8s nem eredm®nyezi a szerztd®s f e
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, mints®gi c®I
c)az Y szolg8ltat- 8ltalg8nos szerztd®si felt
k°zel 2t®s ®rdek®ben ¥“%gy m-dosulnak, hogy a
da r®gi szol g8ltat:- azdekleznWwWs®Plbtemz Forg-llaldaa

®rintett el tfizett ket ;
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e)az % szolg8ltat- a m-dos2tott 8ltal8nos s

) mind a r®gi mind az % szolg8ltat- - eleget

Amennyiben a Szol g8l tat- - sklotlfgi§d dtattif sYzerozgjiod
megszZn®s®rtl sz-1- ®rtes2t®sben megjel°olt i
1256 El t fi zet ti szerztd®s megs zIZyn®ks es me rsizn§tmha
szolg8ltat- ®s az eltfizett k°zo°tt | ®trejovt
Sz8mhordoz§8s esetv@nlaz f ecntma&l-1 - Szeoll tgf8il zt eattt- | S
megval -sul 8s8val (fzhbg SAZ(Oi k, il l etve m-dosul

Az ¢tvevt szolgs8ltat:- az EIltfizett sz8mhordo:
az ¢tad szolg8ltat-n8l az eltfizetti szerzt
el j 8r8s | ebAny obll2ttf Siczaaltor § rs8zn8.mhy ®ny ®t ®s a k
meghatal maz8st az ¢tvevt szolg8lat:- a dokum
el ektroni kus Yton k°t eBzal %) (¢ tAa ds z §snrhool r gdSol zt €
f el taGetee S 8.Fefezete tartalmazza.

12.5. 7. El tfizetti szerztd®s megszZn®se a sz

Hae&&z ol g8l tat8s ny'd tRBisZataki meg&rezd®®e megk°°t G
azEtfi zet®b®rdakkasz - ok miatt nem volt | ehet
foglaitk s zerint nem z®Ill lg&p acann B megdsj 8B8sSa megke
i dt ppannazlEt8f i zet t i sz esrzz&niP®&so tat nPe0g.k °nt a®pso®t tnhe g S Z

13Az el tfizettnek a szolgs8ltat
kotelezett s®gei

13. 1. az egyé¢ttmZkod®si ®s t 8§j ®koztat §s

13. 1. 1. Az Eltfizett ®s a Szolgs8ltat: a szol
szerztd®ses kapcsolatuk sor8n k°telesek egy!
szempontj 8b- | jelentts t®nyekritl, k°or ¢l m®ny «

t 8) ®koztatni

131.2. A felek k°t alens eokl yeagny naSdsant aokt n®esg aidnnfio rr
Szol g8l tat8s szerztd®sszerZ teljes2t®s®hez s

13. 1. 3. A El tfizett hal ad®ktal anul k°_te|es (
gazd8l kod8s8t ®rinvethk@&ezmkl pen [EekPé¢gXevehktes
a mul aszt - felet terhel .

13. 1. 4. Az KE§nmhegelttz®s i il I etve +8rldmyh?2at, ® shi
Szol g8ltat- -t hal ad®kt attatnul S®alte&l2ttat §ha wRsm
ker¢glt teljes2t®sre. Az ®rtes?2t®s el mulaszt §

esetl egesen felmer¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI tfi
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13. 2. A szol g8lkrdt dasreBtiaktet ®s

13. 2. 1. Eltfizettnek k°telezetts®g a Szol g8l
Amennyi ben El tfi zett akad8lyozza vagy vesz
mZk° d®s®t, j@agdzwltg§lat astzol g8l t at §snak az el

korl 8toz8s8ra az Eht. 137. A (1) bekezd®s ®r
13. 2. 2. A Szolgs8ltat - nem v§8Il 1 al feleltss®get
nem rendeldmear BISISMereZaerrr §8soknak megfelelten

Eltfizett a K®sz¢ |l ®ket m-dos?2tj a, nem szabv!
enged®ly n®I k¢l i el ektroni IGEM zmgokdngyBesere set @
megtekinthettk ®s | et°lthettk az ETSI honl ap
Magyar Szabv8ny¢ggyi Test ¢l et n®l

133Av® ber evaglez ®sistefli zet t nek 8tadott, d
m8 s ektronikus h2rk°zlt eszk°z%°kkel

13.3.1. Az Eltfizetti (SI M) K8rty8val kapcsol
13. 3. 1.1. Az Eltfizett ar @&szzo®rge§ | §taa d o tkti zEIrt-fliaz
13. 3. 1.2. A Szolg8ltatg8st megtestes?2tt EItfiz
El t f-d zeajt8t h as zren8elkezni et jofosutt.l1 t ek i nt ve

13. 3. 1.3.. At Eltfizetti a(BbppPt KErtyS8t ki z§8r
K®sz¢l ®kben haszn8l hatj a. A mindenkor.i el t2
ny %j t .

13. 3. 1. 4. Ha az EIl tfizett al yre®ns zb®raev aStt kaodzo&t stt Ee
befoly8solja a Szolg8ltat8§s mint s®g®t vagy a
El tfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti

hat 8riadndeni f®@®4d maz El tfizettttl k8rt ®r 2t ®st

13. 3. 1. 5. A Szolgsgltat - nem v§8I I al feleltsse@E
keletkeztek, hogy az Eltfizett a Szolg8ltat:-
keg®sz2tt berendez®st csatl akoztat, mely ron
a Szolgs8ltat- jogosult az Eltfizettttl|l a pol

13. 3. 1. 6. Az Eltfizettilr(dlaM) K&rgtyy S8engayk®b&zR n |
fel merg¢l ¢t okra visszavezethett meghi b8sod§8s:
haszn8l atra al kal matl ann8 v8l 8§sa eset ®ben a
llyenesédteben a Szol g8l tat-nak joga van az EI tfiz

13. 3. 1. 7. Amennyi ben az EIltfizett a Szolgsglt

csatlakozi k, tov8bbs§ h a a Szwltg8l dai € s osmrao
i g®nybev®tel ®hez kapcsol -d- kedvezm®nyes K®s
K8rtya ell op8sa vagy elveszt®se eset®n a Szo
az EIl tfi zyeat tp- t(Il BlsM)n akk8rktezde m®ny ez ®s ®r e a Sz
El tfizett k°telezetts®ge annak hal ad®ktal an
fel mer ¢l ¢ okb- I t°rt®nt el mul a®ge8®8nak kR b
k°telezetts®g besg8llta. Az Eltfizetti (SI M) K

13.318Az EIl tfi zett az eltre fizetettet®=|®W melm
®rt ®k estEtheat i .1t2dv8Wb ( 2a)
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Az EI SfliMz &t8r tg 8t har madi k szem®ly r ®sz®re a
bekezd®s szerinti azonos?2t8shoz szigks®ges ac
t 8 ®koztatta ®s a Sz o®llgy&lztoantooss&ghamgmadi 8s 8§
igazol v8ny8nak ®r v®nyess ®g ®t a szem®l|l yazonc
nyilv8ntart8s8ban ellentrizte. Eem@hyeékea ®k
hozz§8(hri2o0zA (2b). A nem Sne¢gé&l akttvéglkegkP§e§:
szerztd®gEdk  milROs ¢IA (2c) .

13. 3. 2. V®gberendez®sekkel kapcsolatos egy®b
13. 3. 2. 2. Abban az esetbehPp®ai ak SadweégR®nyti ge

Eltfizett a Szolgs8ltat:- kedvezm®nyes K®szgl «
hat 8rozott ideig a K®sz¢ |l ®et kiz8r-lag a Sz
az Eltfizett a Szolgs8ltat - kedvezm®nyes K®s
k®sz¢l ®kre vonatkoz- kedvezm®nnyel kapcsol at
13. 3. 3. Az El tfizett 81 toakl t akr¢lad °nt8tv ail n fRsr ne8 ¢
®s/ vagy rekl 8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez
Az Eltfizett 81 tal k¢l deoett i nform8ci -k ®s/ va

k¢l d®ss el kapcsol atos ddcdtt v s@®gl eammeéEll tFf 3 gzdaft g
Az EIltfizett mi ndenkor a hats8lyos magyar ad

el eget tesz. Ezen felg¢l k°telezetts®get v§ll
be, amelyak°géthéat ®eénpes2tendt adat v®del mi
teljes2teni, errt| a Szolgs8ltat-t azonnal: t
k8r ok®rt, vV®t kess®gre tekinntez BI®lfkicdet tazaz
el t2r8soknak nem felel me g, Yogy az a Szol g¢
rendk?2v¢gli felmond8s8t eredm®nyezheti . (1 d.
Mi v el a Szolg8Shgt®azbesemem®s almen] semo&® 8bb2to
®s mi vel a Szolgs8ltat- egy k°zvet2tt feladat
El tfizett 8l tal megadott c?2hkues gzeniente®n (pd .
azokkal az adatv®del mi panaszokkal kapcsol at
illetve az ¢(zenetek ®s/vagy rekl 8mok tartalm

A Szolg8ltatv8l k&t elmé natetnk®geta hat 8l yos ada
betart8s8ra.

13. 4. Az adatv§8§ltoz8s bejelent ®se

Az Eltfizett, az adataiban bek°vetkezett v§l
Szol g8l tat - a terddlfiaz®s®r eadlad okdtamt bek?°ve
bejelent ®s ®nek el mul aszt 8§s8b- | eredt k8r ok«
szerztd®sszeg®s®re tekintettel az ezzel kap
Efit zettttl. Az eltfizett 8ltal bejelentett,
foglaltak szerint az eltfizett 8l tal tett ©be
bel ¢ 1 8tvezet.
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13. 5. Az S8bblbtif ikZPettetl etzoet t s ®g e i

13. 5. 1. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a
Eltfizett nyugal m8ra, a Szolgs8ltat - eltfizet
korl 8tozhatjga ag®ngbeg§®t el ®vel.

13. 5. 2. Az Eltfizett az Eltfizetti Szerzt d®s
D2jszab8sban meghat 8rozott esed®kes d2jakat
rendszeac ®dtelzakw@ad §s8nak. Ezen fel ¢l el tre fiz
Eltfizett 1 g®nybev®tel. d2jat k°teles fizetr
foglaltak alapj 8n ker (It 8me ettt 8o za¥&s rEd .t f H |ztert
meg.

14 A kiskor¥ak v®del m®t | ehe
haszn8l hat - szoftverek ®s az
szol g8l tat8sok el ® hett s®g®r e
Az Ehtl 49/ A. A szerinti, ki skor Ysak v®del m®t szc
(www.telekom)hu ker eszt ¢ | l et°l thett.

A k¢l onf®l e gyer mekv®del mi int erl Batoes §kz Ar tn:
kereszt ¢l el ®r het t inform8ci -k szerz®s®t: a k
let°l t®s®t, a nem k2vs8§nt oldalak megtekint®s

a sSszem®l yes®tadavtaogky vakkdS8erl mseg?2t hetnek megaka
t 8mad8sok ®s zakl at8s terjed®s®t.

A szZrtprogramr- -| tov8bbi iwnvteleko®)ui - k el ®r he

15. s orter jzeestziti®s is z oel I gt&flit at § s
dzjcsomagba tartoz- m®di aszol
amennyi ben a szol ga8l tmRht . fr32
bekezad o ntj a szerinti adat ok
m®di as zodkl of Sehl ts@sr SosheSgsh at 8§r o0z §s a

E fejezetc2zm a SZ&tbens Inteagth-at irtoalotrny J4jztod tgt8,l t j:
®rtel mezhett.
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16Me |l | ®kl et ek
1. sz8m¥% nkeelll ®kyleelte:ti szervek, fogyaszt -
2. sz8mY nbeljls@kalbedts:
3. sz 8m¥% ngezlollt@fks etk a:
4. sz8m¥Ys medL ®kdritl:e ¢gyf ® ki szol g8l 8sii
t°ltt8l 1l om8§sok |ist§ja
sz8mY nketlilk®kil ekt-:d e x
sz8mY neiInlt&keligeit :c ®l ®r t ®k e k
7. sz8m¥% nmeklcli®ksl eatj:8nl at ok
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Fel ¢cgyeréevek, fogyaszt - - ve®
b®k ®l t ettt test ¢l et ek

Nemzet-®s MBdr &° zI| ®s i Hat - s8¢

C2m Levele Telefo Faxsz Nyitva Tel efon
i dt el ®r het
Ne mz e t-®s 1133 Budapes 1376 468 0673 468 0680 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zIl (Vi s egr &Budapest Sz:13.00 P.: 8.004.00
Pf.997. 16.00
P: 8.042.00
Ne mz e t-® s 1133 Budapes 1376 468 0500 468 0500 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zI (Vi segr &Budapest62. Sze: 13.00 P.:8.004.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P: 8.042.00
Nemzet-®s7624 PE7602 P 067508800 067508 H:80a2.00 HCs.:8.006.30
H2rk°zI| (Al kot mEPF! Pf 808 Sze: 13.00 P.: 8.004.00
P®c si I r53. 16.00
P: 8.042.00
Ne mz e t-® s 4025 Debrece 4001 06 5522 122 06 52417 H: 8.002.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° z | (Hatvanu. 43. Debrecen 857 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Debreceni Iroda Pf.230. 16.00
P: 8.042.00
Ne mz e t-®s 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46655 500 06 46411 H: 8.002.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° z | (Csabaikapu 1l Pf.391. 475 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Miskolci Iroda 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-®s 6721 Szeged 6701 Szeged 06 6568 300 06 6568 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zl|l (Csongr §Pf.689. 368 Sze:13.00 P.:8.004.00
Szegedi lroda  15. 16.00
P: 8.042.00
Ne mz e t-® s 9400 Sopron 9401 Sopron 06 9%18 500 06 9%18 H:8.042.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° zI| (KossuthL.u. Pf.123. 518 Sze: 13.60 P.:8.004.00
Soproni lroda  26. 16.00
P: 8.042.00
M®d®sa H2r k°zI| ®si Biztos
Lev®l c2m Telefonsz8 Faxsz§8m
M®d®sa H2r k° zI| ®s 1088 Budapest, 1433 Budapest Pf. 19¢€ (06 1) 429 8644
http://www.mediaeshirkozlesibiztos Reviczky u. 5.
Pest megyei kor m§nyhivat al
C2zm Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m
Pest Megyei 1052 Budapest, 1364 Budapest (1) 486900 (1) 485903

Kor m8nyhi V8§r osh§gz Pf270.
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J8r 8si (Kerg¢leti) Hivatal ok

Az illet®kes | 8r &8s i htipkvemkdrneanyhiatalh®@bu aat al ok el ®r het t s®ge
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minosedingekatactala z z § k .

BAk®l tett Test ¢l et ek

C2m Lev®l c:Tel ef o Faxs z §| email
B § &iskun 6000 6000 (76) 50625, (76) 50638  abeck@pbkik.hu;
Megyei KecskerKecs ke (76) 50600 mbonyar@pbkik.hu
B®k®l t «¢rp8§d tcrpsg&d |
Test ¢l
Baranya 7625 P(7602 P((72)50154 (72)50152 mariann.matyus@bkmkik.h
Megyei Majorossy Imr 109.
B®k ®| t (u.36.
Test ¢l
B®k ®s |5601 5601 (66) 32976, (66) 32976  eva.toth@bmkik.hu
B®k ®l t B®k ®s c «B®k ®s c ¢ 446354, 451
Test ¢l (Penzaltp.5. Penzaltp.5. 775
Borsoeh b a % 3525 Miskolc, 3525 Miskolc, (46) 50091, (46) 50099  kalna.zsuzsa@bokik.hu
Zempl ® Szent pi{Szent p 501870
Megyei
B®k ®I t 1
Test ¢l o
Budapesti 1016 1016 (1) 482131 (1) 482186  bekelteto.testulet@bkik.hu
B®k ®| t « Budapest, Budapest,
Test ¢ | «Krisztinakrt. Krisztina krt.
99. 99.
Csongr 6721 Szeged, 6721 Szeged, (62654 (62) 42649  bekelteto.testulet@csmkik.!
Megyei P8ri z12iP8r i z12.i 250/118
B®k ®I t 1 mel | ®Kk
Test ¢l
Fej ®r 18000 8000 (22) 51810 (22) 51812  fmkik@fmkik.hu
Bk ®l t Sz®kesfSz®kesi
Test ¢l tHosszYicHOS S z Y:¢
46. 46.
GyMaoson 9021 GY9021 Gy (96)52202; (96)52218  bekeltetotestulet@gymskik.
Sopron Megyt Sz e n t ISzent | 520217
B®k ®1 t (10/a. 10/a
Test ¢l o
Ha jBhat 4025 4025 (525006749  (52) 50020  korosi.vanda@hbkik.hu
Megyei Debrecen, Debrecen,
BOk®l t Pettfi Pettfi
Test ¢l
Heves Megye 3300 Eger, 3301 Eger, Pf (36) 416 (36) 32815  hkik@hkik.hu
B®k ®1 t «Fai sk ol 440. 660/105
Test ¢l mel | ®k
J 8Mdagykun 5000 Szolnok, 5000 Szolnok. (20) 372570 bekeltetotestulet@jnszmkik
Szolnok Verseghy parl Verseghy parl
Megyei 8. 8.
B®k ®I t 1
Test ¢l
Ko m§-r o1 2800 2800 (34) 51810  (34) 318259  szilvi@kemkik.hu
Esztergom Tat abg8rTatab§gi
Megyei t®r 36.t®r 36
B®k ®I t «
Test ¢l o
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http://www.kormanyhivatal.hu/hu
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia

C2m Lev®l c:Tel ef o
N- gr 8§d 3100 3100 (32) 52860
B®k ®l t (<Sal g-te¢Sal g-t:
Test ¢l cAl kot méAl kot mt

9/a 9/a
Pest Megyei 1055 Budapes 1055 Budapes (1)4747921
B®k ®l t  (Kossu8.tlKossus8.l
Test ¢l o
Somogy 7400 Keé7400 K¢(82) 50000
Megyei Anna utca 6. Anna utca 6.
B®k ®I t 1
Test ¢l
Szaboles 4400 4400 (42) 31544
SzaBenINy2r egyNy2reg)
Megyei Sz®cherSz®chet
B®k ®I t 1
Test ¢l o
Tolna Megyei 7100 7100 30) 637047

B®k ®l t (Szeksz{Szeksz!
Test ¢l (AranyJ. u.-23 Arany J. u.-23

25. 25.
Vas Megyei 9700 9700 (94) 31356
B®k ®| t « Szombathely, Szombathely,
Test ¢l Honv®d Honv®d
Veszpr 8200 8200 (88) 81421
Megyei Veszpr (Veszpr ((88814111
B®k®|tnRadn-tiRadn-ti(titk§
Test ¢l ((Fsz. 11516.) Pf.: 220
Zala Megyei 8900 8900 (92) 55613
B®k ®| t « Zalaegerszeg, Zalaegerszeg,
Test ¢l «Pettfi Pettfi
Hat 81 903GL: 201

Faxsz 8| emalil

(32) 52862  nkik@nkik.hu

(1)4747921  pmbekelteto@pmkik.hu
(82) 50046  skik@skik.hu

(42) 31450  bekelteto@szabkam.hu
(74) 41456  kamara@tmkik.hu

(94) 31836  vmkik@vmkik.hu

(88) 41250  bekelteto@veszpremikama
(92) 55825  zmbekelteto@zmkik.hu
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5. 2. MZhol das szol.g8l.t.at.8s....h.2.v.8s.a.i.nak..p.er.cd?j.a:
6 Roaming (nemzetk®zi922barangol 8s) szolg8ltat§gs d2j ai
6. 1. MOL mobi | eRoRad mign Pi ®x ka M@la.m.onlyi..lse.o.l.. g§3 tat 8§sol
6. 1.1 H2 v.8s..ndz2t.8s..kel f.oldr il 93000
6.1. 2. H2 v §8§sf og.ad8s..per.cdj.a..(.FEL.l.per.c).... ...94.
6.1. 3. Videotel ef a.n..h2wv8s.i.nd2t.8s..per.cd2j.a.(9Bt/ perc)
6. 1. 4. Vi de tel ef.on..h2vs8sf.agads8.s..per.cdzj.a.9%Ft/ perc
6.1.5. SMSZ 01 g 8 l.t.a.8.8.5. .2 B e e 95..
6.1. 6. K¢l °nl eges ..h2wv..s.z8maok..f.el.h2v8sa..ky¢l. fO51dr t |
6.1.7. MMSz ol g8l t at 8.s....(.a.l.k.al.ma.z.8.s.)....d.2.j..a.i.. ..95
6.1. 8. Roami ng h2.w8.s..8Lt.0.r.8ny2 t.8.5./.. ha.ngposl. 95
6.1. 9. Egy.®h... s.z..o.J...g.é..l..I...a..t..§.s..o.k ........................................................ 96...
6.2 Internet haszn§| at dz2j ai roaming hel yzet ben (Adat
d 2)j..a........ S e ...96
6. 2. 1. Eseti d.?...J...a,s ..... r..o..a.m.l..n..g ..... c.s..o..m.a..g.o..k. ............................... 96.
6.2.1.1. Instant Trip&Web EU roaming csamagok... ..96..
6.2.1.2. Az Instant Tri p&Web "E.U...S/.MIL.L.. csomag%kr a von
6.2.2. Forgal mi d2j.as..r.0.ami.ng.. adaI.dZJ csomagok%
6.2.2.1. World GPRS Limit.......c..ccoiieeeeeeee e meeeeeeeeee
6.3 Egy®b i g®nybe vehett.. r...o.a.mlng szolg§|tat§s<9‘k d2j ai

¢l tal 8nos rendel kez®s ek

Ad2jszab8sban szereplt d2jak brutt- d2jak, amelyekamant abmaegg®bad
ettt

27%o0s¢ FtéAz elt®rt ¢FA m®rt ®k, ilrd. etve az ¢FA k°r°on k2vgli t ®t el
AzEgyedE | ¢t f i zet taMOISabidet S EBE@p | ®8 az El tfizettt a Szolg8ltat- -val szembe
illetve ajele | szab§8s fAgleM@LimobilR2i | sszzaebr8sntal apj B@LobilesSzzooll &8l tt aatt § sai Magydmj | aSkbabti ®r
Telekom magyar or s zfigegvel szemobbn. | h8§1 - zat 8ban az EI ¢t

A Szolgsg8ltat:- g8l tal ny%j tott szolg8ltat8sok akapdsatthesmwabB8sbBlanf ez
szerepelnek azon, nem alapd2jas szolg8ltat§8si da2tjta- ki, enhetl®retk, anieagphj:
d2jaz8ssal sz8&8ml 8§z, kive®ve, ha a d2j s-z a8ls&tsalk infyeYjetzodiktit £kag devBeszkn®Rnneyl enk
rendel kezoRs zigr8hpwgban EIl tfizett d2jcsomagja szerint d2jazott szol

AMOLmobiles z o | ¢°8slstzaets§ sd 2 | &t saod | IS4 tiaz&s csomag VvEsS§rl §sakor, Awal ami nt
El tfizetti Szerztd®s idtbeli hatd&ljycas coanhaagtotk ab iSzztool sg28tl8tsastt. vaSzl IElltjfai.z

Amennyi benMagy &l t Telzek ¢ mhBnha gzyast €8s z $ za§ gS@ o tgkSil It atz- Efl 6 f galemi®sthzzat ac $
forgalmait §n sz8&m2t fel.

Az eltfizett 8l tal meqiSayn8detlatt -i, dftaesha azkyiyg ieds’zjnaisa zs 2d lt  § Izted tt § eglyetn| ege
d2j8nak |l evon8s8hoz. Felt°lt®skor az egyenl ed jmikatatz f¥g| feiggygeens zetge tet

Jelerd 2 j szab§8s havaglyyaar alled pevkeotnt enma gabamorbdked & Pit grad mimr a8 It -ezr g te§b ki . A k¢
nemzetk©®zi roaming keret ®bjelerd %kjod £ 28 L nt d rgt@aPy s atDapedit (t 2 gz oK »I8Y rt %ad Brs

AMOL mobile MWRvfsz&mekt kRiz2 §tmd qayga ravorMdshzy§ gri8 d T edt eMQelih ooyhtitg le- zed tt&n z et
tartoz-i md%t eizt&ZmM@$t eatbebtatn aviGagpvett szol g8ltat8sokra vonatkoz:.-an kel |
Aah 81l .- z atiofne jbeezl ®slti 6k i z 8 rmd lmigl ar Mdig-ytae |t bfedSrd bloSalk-Nzaantt § Magyar Tel ekom 1
h8§l -bat §h)i nd2totdlayp®@szabbg8ht a®fzsbdtAMOtmdbiez bbg8hhak&8bkbk®nt Magyar Te

magyarorsz§8gi mobi | hg8l -zat8n bel ¢l szol g8l tat 88§sok.

Avede ®kes h§I16 zkaitfbeaj d 2 @antyud -Magyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°tt h§gl -
alayedzo0l g8l tat88sra vonatkoz:-an kel ®rteni.

Aegymbi |l 6 higilf- eja¢ z®s al att kell ®rteni minden, a Magyar Telekom Nyr
magyarorsz8gi mobil h8Il - -zatgn) k2vy¢nioibi Iberl8dil-dtie lemeoflyo@b hngdl b iztaatt8ott ,h av

szolg8ltat-k b®relt hgl - -zatgt is.

AMOLmobile¢ S szEBrinaMOLmobilet e r nsRek-eba@dy el ekt remieka s d®Bslhé ) ®R Bleln@Y &° sen
s z 8§ mh om&rokza8vsBIl @ Bisnt a&t s Eh BRY=ewnl tf el mer ¢l ¢ ut -l agos szer.ztd®sk°t ®s e

Az adott idtszakban ig®nybe vett szol g8ltat §8s ok8heohz: @ise tkteadlveepz m®ny e k
szol g8l tamt d akria et§tsa nseze rkPtve@skketzli k) , valamint a fel nem haszn8lt
vihettk 8t a k°vetkezt idtszakra.

111A j el en d2jszab8sban nem szereplt Ma@ymobiETEl iek ®mt kn/o b éMOh @dbifere § lo mla g ®«

d2jcsomaghoz ®s szolg8ltat8sokhoz kapcsol -d-an nem ®r hettek el .

1P Azalapeszol g8l t ®t ®sed2j ai nak m
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Az i d forgahna®r/®ls £ a6l08 bra8ns odperces, eghoe®geakbhen B fO®ROBhR sZ&MI §mt at 66 m§s
r°videbb h2v8sok eset®ben 60 m8sodpdrcadXjagmi kePl akci hétvgisokMmnadee
ker¢lnek, fcéoggetAzemkinaka ah2hv28vs8 siodkkntaakr taa mi§?tj-dz8sa, mel yeket a napsza
§tny%l nak, az egydg Eadms pak dkelglldpjrrmniirgt @rainkyg. h2v8&sokng8l a sz§ml
els30 m8sodperc d2ja minden esetben kiAs BOml| §2 8§ srtasr ek 66r0¢ Im8 sMidrpceea rc rree g
ind2tg&saneapesrziak d2ja szerint tert®nik. Az eltfizett sz8ml &) 8n az

Az adaftorag aalpdvm | MBI @A anegys®gekdblral tlirtn®ni di n@ethemeig&lezdrt ¢t egy s ®
Szol g8l katpcsal @PRSor 8§n forgal mazott adatmennyi s®get aankapcsol at Kke
forgal mazott adat mennyi s ®gRest aaz ohz dbled &llt aat -d 2k aspzcasbo8lsa tsozrnekr @ mtt,i ni adpt ozn- t
®rv®nyes d2] eggridpbehfmhBpzankki aRhak2tott, de k¢l °nb°zt c® % ada
sz8&8ml §z8sageadyem§dt -t1°rft®ni k.

113 Rendel kez®sr+tefBPL ®si ®dth2v.sz8m
A rendel kez®sk ievaf\b@0 BI2400 Fk o £ © 8 & B | @képh|ta@isZ| al580D Fenzampl et #hddds @ap. A

felt°l t®sekhez kapcsol  -d- rendel kez®sre 8|1 §spj §td+ KAneenyizktadli- dnak © s
feltolt®s olyan ®rt®kben t°rt ®nvti,denbebl ylneenkn ef eal tfeelltt®slet ®ss eetl&nt tai rreennc
eredeti rendel kez®sre 8|1 8si idt marad ®rv®nyben.

A h2zd.ek”28msi idt 90 nap, mely a r e nldeekl®kte®s@s ried t§ | adigakigadha¥dnt nleen 8irntda? t

hzv8§sokat, de h2zv.sz8m§t megt BHOLNjokk z osl ghSal tfaell & $€ tt ®A ishzi8ehtl s82j 88 § r ti & weRt
megszZni k, s a-islzloeltgvSel tkaRts&s. | cBskacks bjaigYIBMgh & §r | §sa wWtj §n veh

MOLlmobildnstant TaBiMcsomag A t er m®k t arnt memygnek dhrSaMmeask®peg gt ettt foiggten:
a) 1000Ft (@kretz®k Z ,amgefpeSnrineegl vy a lvagzale tj @kae thiell If K8 tdg e i ral@mint B0aMB)yseeb e s z ®1 het t
bennef ogl aletamagiat Mmemary 1 B@®Igolr gldd Infaolmdatg-b.an t al 8l hat - SI M k&8rtya

366 nap.

b) 24 b8rmely magyarorsz§8gi alapd?2jasnyhirs®xp.z8Mm Sr@nkS§bay§edbzersh®
aktivsg8l 8st -1 sz8m2tott 8.0l nianpd2gt ohtats znma8d yhaart o rks zf 8egli bael | af p°d 2dj°ans @
az aktivsg8l 8st -1 sz8&8m2totntel3dl .napig haszn8l hat - fel belf°old°n

©)

AMOLmobilet e r m®k k e z diIOL rdobilestastdatkd g jc sAd@uaoilet e rekkRikz § MOLE & g t & 8 IvI8osng8ksod khaant -
meg, amel yek miwsnolfgbieinteraegdidaldn8®sh aa -M@L mobi |l e . ¢SzF 4. sz8&m¥% mel |l ®kl e

MOL mobilmstant TalRIM csomadgk ®s z ¢ |: ®Kk® smeed || @Kk K 6 | e gy btexrstoanamgad t 60GRItH @RristEkeZg r t y §t
egyenlegged mel y b8rmel,yeakbta@PHepas| bet V&l chobi | é&gysteBenne&hyphgbal ebada®mean!
amely 30 n &phoenf obreglasll mallzeblafttlad Rl kastomayl M BB napya rendel kez®sre 8§l 1| 8s
AMOL mobitee r m®k k e z dMOL rdobilen s b aa g j dAVBLmobite ¢ © m® kna IgMALti °zI8tr - § lal §os8F sod khoant - k
meg, amel yek wiwsnbol§gbiteinteraeydldalgveBaminttd®L-mokitel t al 8nos Szerztd®si. Felt ®tel ek

114 MOL mobilatant Tatk2 j ¢ s d mp mgiag®&nsyeltne vehett szol g§ltat8sok

A H2v . dsizjSenl z ®sk (@sd ®s2 v- sz §m
A H2 vkisjze8 m ®sk ;®sd @s2 vs-zsozl §n§ IMOB maodike d k @Sozhofl nge§nl tt eadrefdsno k@ome § [§1b2atng s8d | 2 t h .

A H2vg§start§s, Konergmakadbteaz®s g2 @3 H

H2v8start§s D2 j mentes
Konferenciabesz®l get ®s D2 j mentes
H2v8sv8rakoztat §s D2 j ment es

A forgalmi d2j] 20lem®rp®nd braeg &kFyweditk ed z

A Hangposta
A szol g8l t at §sfizetk?2 jrneenndted slaeagpo@®E I®Ir e a ¥ A hak dkjea ¢h RIiFwEBmMIAPDBST & z ¢
Hangpostae zet ®kes telefonr-I1 wval- felh2v8s8nak d2jaz8§sa a vezet ®kes

A H2vE§s®rtes2tt

A szoldg§lIneatt&®essen 81 | az eltfizettk rendel kez®IVOL mohilé Sz H2 v §s ®r t
t°rzssz°veg®ben ®rhettek el .

A H2vE8sk®rt

A szolg8ltat8s d2j menéeesAntHEYBala®PF letlatf8 sz ert @ MOl erdbddsd Bik e@rRySiBell ®t e |
mel | ®KBIrhte® i eerk e | .
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115.Seg®l yk®rt ®s egy®b ingyenesen h2vhat:- speci8lis h2v:-sz8mok

Efizzti k8rtya n®l k¢l tis h2vhat:- 8ltal 8nos seg 112

Me Kt t 104

TZolt-s§g 105

Re mast®g 107

MOL mobile h2v-sz8mr-1 belf°ldrtl d2jmentesen h2vhat:- h2v:-sz8mok
MOL mobile® zpon't 1777

MOL mobile ¢gyfelek r®sz®re ¢gyint®z®shez f +36 36656000
MOLmobilegy f el ek r®sz®re az adategyeztet®shez f +36 3B657000

Eppen aktu8lis ¥ szol g8ltat §s acbvagytR6aBB6ES560MWgsc ¢ ell &tf o sizB@fmot m§ci - k®r t |k

116Amobi l i nternet szolg8ltat8s vonat koz§sBhbafne|as’@gnesli v osredhelse B es g Wed ie
mi nt s®gi k°veMOtmohis g Fc ®z @més®kneil | ®k | et ®ben ker ¢l tek meghat8roz8sra.

117Mobilit ernet hozz§f ®r ®s felt®telei
Sz ol gOLtmalilé | taad z8nrozst d ®F 9 r FeM23%j@mdy aRgj & n az internet hozz§f ®r ®s f el t
minimum 16 al vagy i dtszaki d21pBhsS |a daalta cesgmmpyna bellggesl e B3eedn@ e | & 2 ziizetner net s
Aegyenleg feénh°at ®s®tekAeor i sm®telten hozz§f ®hettv® vE8Iik.

118Mol t°l t+ 8l 1l om8son felt°lt®ssel ®s tov8bbi felt®telekkel el ® hett [

1.18.1. MOL t°ltt8§ll om§sokon perad®njitkevedBws8ah@rsysal , illetve tank:
A MOL mobile eltfizetti foly-sz8&8mla felt°lt®se@kleets)z,ollge8Het tki @
van a felt°lt®ssel egy¢tt percd?2jkedvezm®ny i g®nybev®tel ®r e a

T A kijeleft gl MaOibrBismkmo n2,008g Fts B mI®KZ megj el ent tankol §s, il

kedvezm®nyes MOL mobile felt°lt®si c2mletek megv8s8rl| 8§s§
T A megjel©°lt 0f0edl tFotl,t ®&s0i0 Oc 2Fml, e ti d Ki d(tl2ee¢ v60 BBAMSF td)? | rkeeglw &z TRING/ <
c2mlet ®rto®k®ttl fgsgggten 30 illetve 60 napig. R®szl et ek
o i 2
Feltolt®si c2mlet 2000 Ft 4000 Ft 6000 Ft
(Foly-sz8ml §n megjelen
P o o
SO ol B0 6 e B S G Pl 1o 2000 Ft 2000 Ft 2000 Ft
megv8s8rl 8s8ra jogos?t
Fel hezkapcBote ndel ket ®sr e 180 nap 366 nap 366 nap
Kedvezm®nyes perc ®s S 32 Ft/ perc vagS 28 Ft/ perc vagy SMS| 28 Ft/ perc vagy SN\
Kedvezm@hsy eSMP ed2cj ®r v{
(feltolt®sttl sz§m2tot 30 nap 60 nap 60 nap

Tov8bbi el ®r hett MOWwwwmolindbileéd € @l oAl t ®s®k o2z mkbatekr t |l a

112 A perc ®s SMS d2jkedvezm®ny tov8bbi felt®telei
T A perc ®s SMS dBs kEUW vreaamsihnagp bhédj|faysz emdimein § 5 il 1l &t waek bvae z@rt V& re)

®r ve®nyess®qgi idtn (30 illetve 60 napon) bel ¢l

T A kedvezm®nyes perc ®s SMS d?2j ®rv®nyess®gi idej®nek | ej
abban az esethgplarD? j szab8§8§s 2. 1®4 . SH8ndjja Sizrei eandt perc

T A kedvezm®nyes perc ®s SMS d?2j ®rv®nyess®gi idej®nek | ej
aut omati kusan ®l etbe | ®p.

T Amennyiben ¥n az adott c2mlethedetlartidz ®s®r2wW&n t osvS®aii ipck
kedvezm®nyre is jogosultt§g v§glik, ¥%gy mindig az ¥nnek ke

perc ®s SMS d2jra jogosz2t-.- felt©°lt ®smyk feesledg!|®nr jaa naazg yaolbac s
c2ml et hez t alrthobz -k ekuevdpJectr@e@@uyvie zmERrnty®&kke ®s ®r v®nyess®gi id
°ssze
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2.A z fizetli szetdd ® s ail zaeptd é8nnch tk

A Tartalom SMSI %! teated ¢ 0 Id 2aBRE poBtakidale g § 1l t @k SE Bdye 2dl Bjslage8 | t at §sok i g®n)
kapcsol - d- h2v.sz8&8mok f edkh?2dv2§jsaa,f iix |de2tjvoen ek esrz¢8lnmmokklr rak Iks e . Bt & g 8S8SMS® s r
Eh2v&8sir8nyok ffizekd 2dj2g sacsma gajzaa zs zneermi matz (eem al apd?2j as hesveigs k @nltl)e tadvie

a d2jcsomagbarkf kdIra&®bte h2v8§sok/ SMS

Alay et 20| gB%kjtat §s

[ Be | ®b®js i 0 HUF

Egyszeri S| Mkk8&8rtya haszn§lati d2j
MOL mobil®s z ¢ | ®kes csomagban | ®& 0 SIM k8rtya es OHUF
K®sz ¢l ®kvEBsgrags T@®&l k:;8IM csomag eset ®n 3P HUF

21A v 8| BIGLarolid?tj-c somagok, ®s az azokhoz kapcsol - -d- d2jak

2.1.1MOL mobilestant TatR j ¢ sdc? nmaagi

Abel fBéldf ¢ lad rag d 2 j aisr 8hn2yvusl s-i prégeney@adkicharP tch2 jhd v + sz 8 mng 8| ehpprikd eek@taled ®v 4| )
al 8bbsakBml 8z8suk egyperces m®r®si egys®gen t°rt®nik

Percd?2jak (Ft/perc)

MOL mobi | e htiwn-dsezn§ modk(i shzzav| 40Ft

Telekom mobil hS8l - -zaton b4OFt
m nden idiGszakban
Bel f°l di h2wv®dsda®kes sz8m A0Ft
m nden idiGszakban
Egy®bbi |l h8l -zatokba ir§n}40Ft
m nden idiGszakban

Hangposta+ 36 309888444) f el h2\ 12,7t

SMS k¢l d@siFtdbg j ai bel f ol
MOL mobile h2v.-sz8mra kg¢l| 40Ft
Telekomobi | h§1 - zat ba* k¢l d°t 40Ft

M8s bel fol di mobi l h 8l - z al 40Ft

SMS k8 d®s! fEUI di hS§Il - zat b| 24Ft

SMS k¢l d®s egy®b k¢l fol di| 60Ft
Adat haszn8§l at napid?j
Bennefoglalt MOL NapiNtat d2 j c somag* *| 195 Ft/ 10 MB

*AMagyar Telekom mobel @b mzmo B hdlzis fpiadnddibinnaockil® sfm mdbile | t+ k.i zet &

* A MOL Napi Netneand astzd;2kjscoRsgomsaz gkdgstant Tatka k t s e Bhgi r O®7 e® |R.U2.2r pomibdre | ke z ®s

megtal 81 hat - felt ®t el ek sazdeartidn?tjncesrp@kaigmg n jv ahbkige®in $ HA&mel ka@ipi iRdze@n e e z e n

°nkiszol g8l - (@7 Rlap valgdy$ lantStsu nakdoart d 2 j ¢ s o ma g rita®vww88l [tt8hsa t -magnidg ya®&b Ya d aatd

|l emond§8sa NegdtNen aaldldv §dd-sdiimka g/tj @ sa® n

2.12.Nekem8 z ol g8l t at §s

ANekem8 szollgmdttant8 sT arikidde?nj csomaggal rendel kezt MOLazmoBdlitlfei zEeltttf i z

8§l tal v8lasztottlmaxditmam obaldababhfelvieZzIECRtt@®EHtp chelditohlak® t.art oz
A kedvezm®n599Fti(30 napra)a k i d2zj a:

H2v.-sz8m m-dos?2t8sra csak k®telhgjonlaestSEmM°® me@PatdS§bal tt Bh®Eank®Pahetyy ®c

vonh koz8§8s8ban.
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A Kk edvbeezkna®ncys ol §sa ®s a kedvezal®@fEysb es zb§emdbthLaennd® b hséze§ nko®kiemaiesytaodnS skae r e s 2
°nki sz o lndigyintezestmebbile.hueagyea +06306656800 h2 v - sz8mra il dehtetd®gment es SMS

Jel |l emzt k Nekem8
ldt szaki d2j 599Ft

A bevont h2zv.
k e d v e zpne® ncyde? sj
Bevonhat - h2v2db

,b8rmely belfe°ldi al

h2v .bsezl&8m | drt|l t°ort

Tov8bbi Ne®emiBe slzdd lgl§2 tt &< iBttpl/Menwenblimabiedidelonr t | a

8Ft

H2v-sz8mok h

213Mobi l i nterd%jtad2j csomagok

21311 dt szaki d2jas adat d2jcsomagok
WAP®s internet d2jak GPRSRr tkebnGE,ek3. G/ HSDPA adat §tvitel eset®n

MOL mininet MOL maxinet
ldtszaki d2zj (F 525Ft 1236Ft
Benne foglalt f 300 MB 1GB
forgalom (30 napra)

A benne foglalt 100 % 100 %
roaming helyzet

A MOL mi nmaniret adaRsomadd@DOL Instant Tale ng d2j csomag mel |l ® vehettk ig®nybe ®s
meg¥%j ulnak az adott d2jcdédoMOyhmini aectsoo®nsa gvodkd bsarma kti Yhleéfig r d eelvnoanz8&s8iv ad 2.
benne foglalt adame y t 5. ®p Peef s dP ®naz adataf3®namsid 2nakz 8vs®d ®i8d | 2t §sra ker ¢l
A30napostiel z a k o n thde?lj ¢cls otnfargt G882 a Bis @3 jet ®Y®az®i dki sz8&8ml §zzuk, a |l ev§gltot
adatsomag 30 napossiz ak §nak | ej 8rt8ig felhaszn§l hat -

Az Instant Welas@MSEsomagok MOL Instant laelang d2j csomag mel |l ® vehettk i g®nybe ®s az ak:
adott d2jcsomaghoz Aa=alnstardWels d da gsazkabka n dt2%ul fl cervgpanl8msa8zv&asi. d2j nincs, a

t Yol @s@e Ileesleft?®ndém® | t ®si / felt°lt®sia36mapostsls ®f . BlRrga®inghelyzetlier & Bepne fodlalt 3 2 k
adatmennyi s®g t %l | ®p®se eset®n az adatforgal maz8s | e8l 1l 2t8sra ker
Azidls zaki d2j b aatapP ¢ @ls?avnBoshiSMEShhik @ kbid § I°H adt® n ®s EkKer eamt gl 20 et b8 n .
pontbanEU roaming helyzetben pedighpbntbame gh at §r csz®&tml 8§d%Zjukk ar SMS k¢l d®st

A 30 napostszakom e | ¢ kd2j°Pad ®mag wEr akis é3jet ®P®az®f dki sz8ml §z uEMS amé rvBil ¢ ®g
az eredeti InstanszaMednak jlcsjodmatg8i3® Mmalplas znm8l hat -

2.1.3.2MOL turbonet adatt?stz ol g §1 t at §s
AMOL turbonets et i f or gal ombtMOit mi a1z mleg @ Wish MP4 1 miagk@ mte}t agdat d2j csomagok m

MOL turbonet
Eseti dz2j 702Ft/30 nap
Eseti forgalombtv2t®s mennyi s®ge 500 MB
Il dt szaki d?zj 0 Ft
Abennefoglalt forgal omb- | EU roaming helyze 100%
AMOL turbonatd at bt v2tt szol g8ltatg&8s b&§rmilyen t2pus¥%» adatforgal omra felft
AMOL turbonedza k't i v8Il §st - | sz8m2tott 30 napigt®rh@syeg)| hat behakf odl &8I0t
adat mennyi s®g elv®sz, a szolg8ltat8s nem ker ¢l automati kusan ¥jra

2133.Napi d?2j as adatd?2jcsomagok

MOL NapiNet
Bel ®p ®s i dz?j 0 Ft
ldzaki d2j 0 Ft
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Napadigtforgal mazg§s eset ®n 161Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi d2j 0 Ft
NapilOMBs f o vfedd yosber i d2j a 161Ft
A benne foglalt forgalwenbetlt EU roaming hely 100%
AMOL NapiNatd at d2ljrcsstoanmatg Tal k  &lezfdivee tf @d ey aanlatt iows &In8 3 Etn-dlel kez®sr e 8§11 . A
keretbl az adott napon fel nte8rt  heagsyz mi@%w eatakdeazinin & 0 n peariggQly Ma@Nev iv4) ét- | i g

adat d?j dM®bMapiNetdta.t d& j c somag %j,b -ilgi®n yrb&sviiRit ded ERfhoerzg aell meag®mkde z d e m®ny ez ni
ker ¢l az ad odkitzamapplio MB Befnef@klt @dtfdrgh.v 8A - f or g a IMDB MaBiNetdfae 1dt? @ tcesloemaagz. a0k ty2awn
ami kor nem keletkezi k adatforgalom, napid2j nem kerg¢l kiterhel ®sr e

For gal mi d2j nincs, az adatut Snma paz nladp MBe na d&ltImernensy® delBigapiigesl rhea stza\89 8
adatd?2jcsomagban. Az adott napi adat menlfigeits ® A & I8ff Bk ywIHBEOD - | SaMSS z @ lec
600esh 2 v- sz8mra val ts @g vv8arb ktso vd§Rbsb®iv ell 0 | MBB1ESRD & t, nDiiNapiNetd@gt d 2gj ®cnsy coneavgRat ael |
mege@gyneaz adott Hhgp h@gPROIFHOEAB oWBabp®@mhtdgy ogn®&mpy b bvbeshzeftr i s i

H8 I - z &8tgh i zotkoonbsMOL miohile lotl fyi- 2 eatgt k es et ®ben az i nteegryneentl elgo®RmEHBN i @ri @su mf ell 5t
rendelkezzen.

2124 Adatl 2j csomagok mZk°d®d ®®d ed ®rkat koz- tovE&bbi

A s

z §z8s dloapjad mma zoQ tp eardcatarieantity ke ®g k2 am@el yeé ket ®y $
me g k ett

egys®g d?2sgk2egl ®st ®Resm&@inl. BeBet akkeegéebb 1

AMOL mininet, MOLmaRRdf e az I nternethez valkn,hkagy§fd@E®htuzbmptatc® j¥Yal aRzbobS6,
adathozz8f ®&r ®sek f or gal ne8gyank§ sm®rl® sfe¢, g gkeetrleekr? ¢ |® ste® r@&ts®nsizk8. ml §z §s a

Az i dt sazdaaktid 2dj2gsasmagok k°z¢l egy&®Pergpb®kshbkAPehedbmaiqaéb@Be¢ sbippygek
egyar §retk el @WAPe tt tarrnt eatl . mak sResg nalz§ Afgtbea |l mpj 8t adat d2j csomag hat8rozza

A K¢l foladan fotga®miaz8g8s d2j ai el t ®r nektta b el f@Redi- pggp2ojna latl -alt,t 2tgayl 8K @ra
adatroami AgcddmalgokbabmeAffdglidlnt fergal adlvasz d&ljkastormafgell e2r 8sa szeri.

BEgy®b i g®nybe vehett szolg8ltatg8sok dzj ai

31.

Tehetok8pBsesby @t ati8§s ok

311H2 8§sr&«ny2t §s d2j ai

H2v8s8tir8ny?2t§s

-h8l - zaton bel ¢l 14 Ft/perc
-vezet ®kes h8l - -zathba 24 Ft/perc
-m8s mobil h§l -zatba 67 Ft/perc
-hangp @630 (9888%) + D2 j mentes

A forgal mi dz2j 20.em®rmp®nd bmeg&kFyeditk ed z

.1.2. Videotelefon szolg8ltat8s ®s videotelefon h2v8s8tirg8§ny2tgs d?2

D2 j
Il dt szaki d?j 30 napra 0 Ft
Bel ®p ®s i d?j 0 Ft
Telekoma gy ar or sz §gi Csl/acs.idtben* 130 Ft/perc
Cs¥%csidtn k2vgl* 66 Ft/perc
Telekorma gy ar or sz §gi Cs Yc s.i dt ben* 160 Ft/perc
Cs¥csidtn k2vgl * 81 Ft/perc
Nemzet k°zi ir8nyban minden idtben 320 Ft/perc
Univerz8lis Nemzetk©°zi z°ld sz8m felh2vg8sa (U( 92 Ft/perc
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3.2.

HEI| - z a Tetekomivlekl kKl ,s z § mr a 21 Ft/perc

H2vE8s8tir8ny?2t§8s Bel foldi vezet®kes hgl : -zat 43 Ft/perc

M8s bel fOol di mobi |l h 130 Ft/perc
*C s Yac munkbhbapokon®D h k&S24t st iddns kak ¢l m@Tkhawvap @almo mMts2 Ggpnmlepnapom&toin. A nemze
d2ja z-n8kt-1 fe¢gggetlen¢gl egys®ges.

zenehéegl ®pcsol ddj aszol g8l tat 8sok

32LMMSs zol g8l tat8s (alkalmaz8s) d2jai

Mobi |l k®sz¢l ®krtl kel dott Mi nden idtben (db)
MOL mobike fizz mek vagyea i | k g P dh?t €t M 80 Ft
Telekore fizz¢ mekvagymai | k g P it €t MMS 80 Ft
Egy®b el tfizettnek k¢l dot 135 Ft
K¢l foeldi sz8mra k¢gldott M 160 Ft
* MMS csak meghat 8rozott k¢l foldi h8l:.-zatokba k¢l dhett, melyek mir

A tov8bb2tot4¢k®it | apOLeohitdsSbeEe tntedMAH t 8r ozott, MMS k¢l dRe®rt 24§ 8sai Pss
figyel mesen kezekjgeée. ega m& sh d&amatilelé 2df 2ol 8E3 Stnorvas, b bv2atgiya,e ek kor az MMS a
nem fog meg®rkezni, csak az el tfi 2&tett &lgtyalm8md daaaticel! tecf 2omnséz BImBr $ag Is jivaal
az eltfizett telefonsz8m8ral/k®sz¢l ®k®re is meg®Nrkezt MMS m8&sol at a

Az MMS k¢l d®s/ fogad8§sobgfl g8t 8ahds @smbMSihesubghet APPSR, Akegkenk T35
haaz&fizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

3BEgy®b I nternet d&jj&nl atok (hozz§8f ®r ®sek)

331Mobi | s\Vz8osl §gu&iljstaat §s

A tovg8bb ®rt @rka sertmeBikte kt adr2tjalimakne®s a Magyar Telekom Nyrt. hat8rozz
ter mPkek ®sattaantadimarks délj@a8lrttdtakv8sdihbhpdps8iwfecnBk@2ipaposid®En vaAMBMiIMmEtc i
v8s8rl &8s elttt. K®rj¢k, hogy a v8s8rl &8s | - v 8HagpyRsste | enfetztett tk °bres8lltl el
tov8bb®rt ®kgkbetseter mPkenkdi gehs8t fizikal vées@B®kE8ki vEsSdhEshebbej ®lé
Egyes tov8bb®rt®kes2tett ter m®k eset ®ben a tTelekom&Nyrt., Bandma kdieskeq, | ol y ar
partner 8llap2t meg (pl. kezel ®si k°lts®g, yenS§dpops®ael dip| sg8m2j |
kereskedp ar t ner nek kéli Inetf efretl gBiteler angye & pU 8 stDmisge gjpenghagy8§s8§n8§l a fizet

Tov8bb®rt ®kreasnrz a&k:adi trd®kae k t
A tov8bb®rt ®kesédanittt Mfemiadk aVMa ¢ yea roe®keetke Bom§ Ny sbr 8§81 bapdnhymegt er m®ke

terheli, illetve aazyMS 8hdEsm&kl ato§ rBaak n¥l Anjdfednl gelstekdeblral®kf, | setohig8§1 t at §s
1. Mozijegy rendel ®s tranzakci-s d2j/db 65 Ft
2Bnatrica (tranzakci-s d2j/db) 200 Ft
2.a) D1 heti 2.d) D2 heti 2.))B2 heti
2. b) D1 havi 2.e) D2 havi 2.K) B2 havi
2c) D1 megyei ®ves 2f) D2 megyei ®ves 2.)B2 megyei ®ves
2. g) U heti tranza|?2. h) U havi tranza|2i) U megyei ®ves t
2.a) D1 heti 2.d) D2 heti 2.))B2 heti
2.b) D1 havi 2.e) D2 havi 2.K) B2 havi
2c) D1 megyei ®ves 2f) D2 megyei ®ves 2.)B2 megyei ®ves
2. g) U heti tranza)l?2. h) U havi tranza|2i) U megyei ®ves t

3. al nt e®st irceknedt edz vs®&rPyn hj8ezgy v 8s8r |l 8s tranza 65 Ft

4. Parkol -jegy v8s8rl §w8§rBudalpleasn etnr @®rsz aneqih-a 75 Ft

5. aTikitoé rendezv®nyjegy vE8s8rl 8§s tranzakec a brutta jeg

6. aTicke®poreadézs®Phghepgy vEsS8&rl 8s tranzak 65 Ft

7. Mel eg®teltahgBahorsz8H2jf gdb 50 Ft

Mobil V8s8rl &8s szolg8ltatsg8s sor8&8n v&8s8rolt funziivkeariz 8leirsm®kgeyke nelse gs zt

tort®ni k.
Az i g®nybev®tel faMAlL®tneolbeiilret It etloexfdiabmoavevw.righkgohtimnl8por®-4 St Gk §&1 t at §s ok
/ V 8§ s@sr | f8idkoebti ®BveSnss8prolnshsi §bhat - .

Hat §1 90@&L: 201 83151


http://www.telekom.hu/

3.32Tartalo® MS d=2j ai

[heti 1 nfo tSrMSn zRe61B630/B3CG 7 7dER S 76Ft
3.33. Fogadotd? jeanel t B2 /j dals) S MS
0691/330 (76@99); 55Ft
0690/640 (76899); 80 Ft
0691/331 (76899); 99Ft
0690/641 (76@99); 0691/332 (7099) 160Ft
0691/333 (76@99); 225Ft
0690/642706999); 0691/334 (7099) 330Ft
0691/335 (76899); 381Ft
0690/643 (76@99); 0691/336 (7899), 16065 508Ft
0690/644 (76@99); 575Ft
0691/337 (76@99); 635Ft
0690/645 (76899); 705Ft
0690/646 (76@99); 0691/33800999)161161; 160605886; 16036 960Ft
0691/339 (76@99);0690/650 (26G899) 1000 Ft
0690/647 (76899):16400 1270Ft
0690/648 (76899); 1905Ft
0690/649 (76@99); 5080Ft
0690’ 444 (506599) 155 Ft
0690 444 (600699) 205 Ft
0690’ 444 (700799) 254 Ft
0690444 (800899) 305 Ft
0690 444 (900 999) 410 Ft
0690 888 (500599) 508 Ft
0891 777 (5008599) 205 Ft
089V 777 (600699) 305 Ft
0891/ 777 (706799) 410 Ft
06891 777 (800899) 485 Ft
06891 777 (900 999) 508 Ft
161155169955161163 960 Ft
0690/650 (0GDR9) 700 Ft
0690/650 (86E99) 2500 Ft
0690/651 (0GDR9) 2800 Ft
0690/651 (26899) 3800 Ft
0690/651 (46809) 4200 Ft
0690/651 (66199) 4500 Ft
0690/651 (86899) 5000 Ft
Af ogadott emeltd2jas SMS sz8mra k¢l dott regisztd®@sid2s) &SMSI ,d2dea ame
8§l tal ny%W tott kedvezm®nyek (az egyesestgzobdk)s MSrart € sicesm nargwo@&rbyaens 2f tolgd
emelt d2jas SMS roaming d2jszab8sa nem t®r el a honos helyzetben i
33dEmel t d-®fassB8M®nyd? jde¢tah)angszol g8l tat s
0691/330 (0GER9); 55Ft
0690/640 (0GER9); 80Ft
0691/331 (0GE99);; 99Ft
0690/641 (06899); 0691/332 (0699) 160Ft
0691/636 (16D09) 195Ft
0691/333 (0GER9); 225Ft
, 0690/636 (20299); 0691/636 (2299) 254Ft
0690/642 (0GE99) ; 0691/334 (GBM@I) 16800; 330Ft
0691/335 (0GER9); 381Ft
0690/643 (0GE99); 0691/336 (0699);16066 16416 508Ft
0690/644 (06GER9) 575Ft
0691/337 (06899), 635Ft
0690/645 (0GER9) 705Ft
0690/646 (06899); 0691/338 (6699) 960Ft
0691/339 (06ER9) 1000 Ft
0690/647 (0GER9) 1270Ft
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0690/648 (06E99) 1905Ft
0690/649 (06899) 5080Ft
0690 444 (000 099) 155 Ft
0690 444 (100199) 205 Ft
0690 444 (200299) 254 Ft
0690 444 (300 399) 305 Ft
0690 444 (400499) 410 Ft
0690 888 (000 099) 485 Ft
0690 888 (100199) 508 Ft
0690 888 (20@299) 762 Ft
0690 888 (30@399) 1016 Ft
0690 888 (400499) 2032 Ft
0691/ 555 (000 099) 85 Ft
0691/ 555 (100199) 155 Ft
0691/ 555 (200299) 205 Ft
0691/ 555 (300399) 254 Ft
0691 555 (400499) 305 Ft
0691/ 555 (500599) 381 ft
0691/ 555 (600 699) 410 Ft
0691 555 (700799) 485 Ft
0691/ 555 (800 899) 508 Ft
0691/ 555 (900 999) 762 Ft
0691/ 777 (000 099) 1000 Ft
0690/555 (66809) 100 Ft
0690/555 (61619) 115 Ft
0690/555 (626R9) 155 Ft
0690/555 (63689) 160 Ft
0690/555 (646849) 195 Ft
0690/555 (65869) 200 Ft
0690/555 (66869) 205 Ft
0690/555 (674879) 254 Ft
0690/555 (68889) 305 Ft
0690/555 (69899) 330 Ft
0690/555 (76109) 381 Ft
0690/555 (71019) 400 Ft
0690/555 (72129) 410 Ft
0690/555 (73189) 485 Ft
0690/555 (74049) 500 Ft
0690/555 (75169) 508 Ft
0690/555 (76169) 575 Ft
0690/555 (77079) 600 Ft
0690/555 (78089) 635 Ft
0690/555 (79199) 705 Ft
0690/555 (8@809) 762 Ft
0690/555 (818119) 900 Ft
0690/555 (828R9) 960 Ft
0690/555 (83839) 1000 Ft
0690/555 (84849) 1016 Ft
0690/555 (85869) 1143 Ft
0690/555 (86869) 1270 Ft
0690/555 (8779) 1500 Ft
0690/555 (88889) 1905 Ft
0690/555 (89899) 2000 Ft
0690/555 (96809) 2032 Ft
0690/555 (91919) 2500 Ft
0690/555 (928r9) 2540 Ft
0690/555 (93839) 5080 Ft
3.35. Emel t d2 | assz oplegd&I(Fthearcd8ps’s h an g
33.1Hangszol g8l tat§s (Ft/perc):
0690/982 (0@m99); 0691/115 (3899); 25 Ft/perc
0690/982 (16199); 0691/11806499); 50 Ft/perc
0690/982 (3@899); 0691/115 (5699); 75Ft/perc
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0690/603 (0G99); 0691/300 (G0B9)

99Ft/perc

0690/900 (46049)

100 Ft/perc

0691/999 (56849)

102Ft/perc

0691/115 (0a099)0691/999 (55899)

110 Ft /perc

0690/900 (45099)

150 Ft/perc

0691/999 (65609)

153Ft/perc

0690/602 (1GD99); 0691/1§0005049); 0690/180 (@I9) P690/982 (2GBA9) 90 181 (208399)90
181 (506599)

155 Ft/perc

0690/633 (08099);

160Ft/perc

0690/633 (16099);

195Ft/perc

0690/982 (46099)0690/900 (5@B49) 0691/999 (66649)

200 Ft/perc

0690/602 (2@P99); 0690/265(5009);

205 Ft/perc

0690/181 (0@299); 0691/1§20@149)90 181 (009199)

230 Ft/perc

0691/115600699)0690/900 (55899)0691/999 (7G149)

250 Ft/perc

0690/602 (46099); 0690/633 (2299);

254 Ft/perc

0690/982 (5@899)0690/900 (6@B49) 0691/999 (75P09)

300 Ft/perc

0690/602 (5@899); 0691/1§60@699)90 181 (408499)

305 Ft/perc

0690/633 (3GBR9); 0690/265(0809)

330 Ft/perc

0690/900 (65699)0691/999 (8GBA9)

350 Ft/perc

0690/633 (40899)0690/985 (56899)

381 Ft/perc

0690/900 (7GD49)0691/999 (85899)

400 Ft/perc

0690/602 (66699); 410 Ft/perc
0691/999 (96849) 450 Ft/perc
0690/900 (75199) 458 Ft/perc

0690/18800@499); 0690/1§90@499); 0691/1§90@999)0690/985 (0GO9);

460 Ft/perc

0690/602 (76199)0690/602 (0GW99); ; 0690/633 (FWM®) 0690/602 (88BHI)N690/602 (3GBO9)

485 Ft/perc

0690/900 (8GB49)0691/999 (9599)

500 Ft/perc

0690/633 (50899)P690/982 (66899); 0691/115 (20@9); 0691/115 (7DBY)N690/985 (9GERY)

508 Ft/perc

0690/633 (66699);

575 Ft/perc

0690/900 (858099) 600 Ft/perc
0690/633 (76199); 635 Ft/perc
0690/900 (96a09) 750 Ft/perc
0691/115 (16D99); 762 Fiperc
0690/900 (914r9) 800 Ft/perc
0690/900 (93®49) 900 Ft/perc
0690/982 (76199); 0691/115 (9999)0690/900 (95869) 1000 Ft /perc
0690/602 (96899); 1016 Ft /perc
0690/900 (97889) 1200 Ft/perc
0690/982 (86899)0690/900 (99899) 1500 Ft/perc
0690/982 (96899) 2000 Ft/perc
0690/555 (04m.9) 25 Ft/perc
0690/555 (021r9) 50 Ft/perc
0690/555 (03089) 75 Ft/perc
0690/555 (04149) 100 Ft/perc

0690/555 (05059)

125 Ft/perc

0690/555 (0669)

150Ft/perc

0690/555 (07D79) 175 Ft/perc
0690/555 (09089) 200 Ft/ perc

0690/555 (09099)

230 Ft/perc

0690/555 (1G009)

250 Ft/perc

0690/555 (11D19) 275 Fiperc
0690/555 (12029) 300 F/perc
0690/555 (13039) 350 F/perc
0690/55§146149) 400 Fi/perc
0690/555 (15059) 450 Ft/perc
0690/555 (16D59) 500 Ft/perc

0690/555 (17D79)

550 Ft/perc

0690/555 (18089)

600 Ft/perc

0690/555 (19099)

650 Ft/perc

0690/555 (2aP09)

700 Ft/perc

0690/555 (21219)

750 Ft/perc

0690/555 (22229)

800 Ft/perc

0690/555 (23P39)

850 Ft/perc

0690/555 (24P49)

900 Ft/perc

0690/555 (25259)

950 Ft/perc

0690/555 (26P69)

1000 Ft/perc
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3.35.2.Hang® s

3.36.

337.Lakoad8mEnygyZjtt

0690/555 (27079)

1100 Ft/perc

0690/555 (28289) 1200 Ft/perc
0690/555 (29299) 1500Ft/perc

0690/555 (36809)

2000 Ft/perc

videotel efon szolg8§ltat8s (Ft/perc):
0690/603 (1@D99); 0691/300 (1099) 160Ft/perc
0691/300 (2@P99); 195Ft/perc
0690/603 (2@299) 0691/300 (3899); 254Ft/perc
0690/603 (36G899); 0691/300 (4499); 330Ft/perc
0690/603 (40899); 0691/300 (5599); 381Ft/perc

0691/ 300 (6@E09);

500 Ft/perc

0690/603 (5@899); 0690/603 (7089)0690/603806899);

508 Ft/perc

0690/603 (6@899); 0690/6G906999);

635Ft/perc

Emseém@ndyd3j as halft/glalbn):l g8l tat 8sok d2j ai

0690/900 (0GDA9) 0691/999 (0GMA9)

100 Ft/alkalom

0690/ 180 (5@19) ; 0691/1§0506099)90 181 (608699) 115Ft/alkalom
0691/18e25f, 0691/18P6f, 0691/18D7f, 0691/18P8f, 0691/1829f 0691/180 (2899) 127Ft/alkalom
0691/999 (05m99) 150 Ft/alkalom
); 0690/181 (58@9); 0691/180 (1589)0691/125 (3GRV9)0690/900 (05W9) 155Ft/alkalom
0690/636 (06099); 0691/636 (0099) 160Ft/alkalom
0690/636 (10099); 195Ft/alkalom
0690/900 (15199) 0691/999 (16D49) 200 Ft/alkalom
0691/180 (26»49)90 181 (708799) 205Ft/alkalom

06 91180 7(5699)

254 Ft/alkalom

0691/125 (46099)0691/999 (15099)

300 Ft/alkalom

0691/180 (36899);0690/900 (16D49)90 181 (80B899)

305 Ft/alkalom

0690/636 (30899); 0691/636 (3899)

330Ft/alkalom

0690/636 (40@99); 0691/636 (4099)

381 Ft/alkalom

0690/900 (2aP49)0691/999 (2a249)

400 Ft/alkalom

0690/900 (25299)0691/999 (252099)

500 Ft/alkalom

0691/180 (46999); 0690/636 (5609); 0691/636 (5699); 0691/125 (5589)90 181 (90B999)

508 Ft/alkalom

0690/636 (60699); 0691/636 (6699)

575 Ft/alkalom

690/900 (36849)0691/999 (3GB49)

600 Ft/alkalom

0690/636 (70099); 0691/63600799);

635 Ft/alkalom

0691/180 (5@899)0691/125 (0@P99);0691/999 (35899)90 188 (60D699)

762 Ft/alkalom

0691/125 (6G199);

800 Ft/alkalom

0690/900 (35899)0691/999 (46949)

900 Ft/alkalom

0691/125 (86899)0691/994450499)

1000 Ft/alkalom

90 188 (708799)

1143 Ft/alkalom

0690/985 (5@899); 1500 Ft/alkalom
0690/187 (5G899)90 188 (808899) 1905 Fr/alkalom
0690/985 (6GE09); 2000 Ft/alkalom
0690/985 (7G199); 2500 Ft/alkalom
0690/18§506999)90 188 (508599) 2540 Ft/alkalom
0690/985 (46099); 3000 Ft/alkalom
0690/985 (3GERY); 3500 Ft/alkalom

0690/189 (5@899)90 188 (908999)

5080 Ft/alkalom

0691180 7(0049)

1000 Ft/alkalom

szol g8l tats8sok

13500Magyar M8l tai Szeretetszol g8l at Egyesg 250 Fillétve B®Ss §
1353Magyar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Fllétve B®S/ §
13550Bapti sta Szeretetszol g8lat Al ap2tv8ny 300 F,lletve BMIS/ §
13560Kat ol i kus Karit g8sz 500 F.tllétve 8IS/ §
135%Magyar V°o°r°skereszt 250 Ftllétve BMS/ §

1360BNonprof it | nf or (ABHATvosal) ®s Okt at - K°zpon

500F t / hiktve$SMS

1361-Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Al ap2tv8ny 250 Ft/ h2zvs§
13655WWF adom8nyvonal 500 Ft/ h2v§s
13666 UNICEF 500 Ft/ h2vs§
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13570Nemzeti ¥sszefog8&s Vonal a* 250 Fkw3IMB2 Vv §
13580Ref orSm&triest et szol g8l at 250 Fw3MB2 v §
1363MEr z s ®b eme dae nKc8erip 8Gy er mekek ®rt Al ap2tv§gn 250 Ft/ h2vs§
136168Et a Mosol y®rt Al ap2tvs8ny 500 Ft/ h2vs§
1362BHiIi nt al ovon Gyer mekj ogi Al ap2tvsgny 500 Ft [/ hz2vy
1368BCs el ekv®s a Kiszolg8ltatottak®rt Al ap? 500 Ft [/ hz2vy
*A d@Nemzeti ¥sszefog8§s Vonaladé a Korm8ny §8Iltal kibemdéet etstzE§mes z ®¥

el ®r hett s®gdthaveam®l|l ghaet yzeel fsiggeszt ®sr e

ker ¢l .

A h2vg8§s/SMS d2ja t8gvke°zl ®siAn zad gred & yaz BE&ktekitf ikeea Z@wanezakksrmd 1§ na £ ed d
r ®s.ARQr edom8nyozott ©°sszeghbtl Il evon8sra ker ¢l a hg8lzudtemBZkic d®S®®Tr |
amel ynek m®rit3®&lde hBrvutstz8§ mb&k eset®n), illetve 15 Ft (136de h2v.-sz8m
338Seg?2ttat®s $B8mogs8l at ok
1370®MagyaGy er mek ®s | fj ¥%us8gi Telefonos Lel ki d2j mentesen
1377®Drog$St op Budapest Egyesg¢l et d2j mentesen
13778D®1 Ut §n Al ap2tv8ny d2j mentesen
1373MH § tTt8®rs as § g d2j mentesen
4. lgyint®z®ssel kapcsolatos szolg8ltat8sok dzj ai
Magyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°tt telefonh8l - -zat8b:-1 el ®rhett r°¢
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T8rsszolg8ltat: megnevez®se D2j az8si m- d
Sz 8§8mok
185 EgyszerZs2tett foglalkoztatgst Vezet ®kes h§l zat ba
1818 Kor m8§nyzat.i cgyf®l vonal D2 j ment es
1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k|[D2j mentes
1201 Externet Nyrt. D2 j ment es
1202 KeVviWLAN Informatikai Kift. D2 j ment es
1203 Vi DaNet K8beltelev2zi.s Szolg8l|D2j mentes
1204 Remicro Kft. Vezet ®kes hS§l : -zatba
1210 Eurointernet T8vk°zl®si Zrt. Vezet ®kes hS§l  -zattha
1211 Antenna HungS8ria Zrt. Vezet ®kes hS8l . .zatba
1213 Nemzeti I nfokommuni k8§ci -s Szol g|D2j mentes
1214 UPC DTH s.8&8.r .1 Vezet ®kes hS§l : -zatba
1216 INVAET §vk®z|l ®si Kft . Vezet ®kes hS§l : -zatba
1219 Dunakany&folding Kft. D2 j ment es
1220 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 j ment es
1221 UPC Magyarorsz8g Telekommuni k8§c|Vezet ®kes h8Il : -zatba
1222 Kapulan Kift. D2 j mentes
1223 Tarr £p2tt Szolg8§ltat:- ®s Keres|D2j mentes
1224 Pickup Kit. D2 j mentes
1225 I nternet Duna%j v8ros Kft. Vezet ®kes h§8l - -zatba
1230 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1231 PRTELEKOM Zrt. D2 j mentes
1232 NETTV Zrt. D2 j ment es
1233 3C T8vke°°zI|l ®si Kfit. D2 j mentes
1234 Calgo Kit. Z°|l d Sz8m fel h2v§8sa
1236 WaveCom Kift Vezet ®kes h§8l - -zatba
1240 EuroCabMagy ar or sz8g Kft. Vezet ®kes hS8l - -zatba
1241 HBCom Vezet ®kes hS§l : -zatba
1242 42NETMedia Vezet ®kes hS§l : -zatba
1244 i-TV Zrt.. Vezet ®k eisr &yl u1z-a t hb2av
1245 Naracom Informatikai Kft. Vezet ®kes hS8l - -zatba
1246 Gelka Hirtech Kit. Vezet ®kes hS§l . -zatba
1248 ACE Telekom D2 j ment es
1250 Netfone Telecom Kift. Vezet ®kes hS8§l . -zatba
1251 Jupinet D2 j mentes
1252 Broadband Media Hungary Kift. D2 j ment es
1255 Income Technologies Vezet ®kes h8l - -zatba
1256 NetPortal § vk ° z| ®s i , Kereskedel mi ®s |D2j ment es
1258 LasiMile Vezet ®kes hS8l - -zatba
1260 GERGI H¢LD Kft . Vezet ®kes h§l - -zathbha
1266 Antenna Kift. Vezet ®kes hhB2v&satsdhzae
1270 Vodaf one Magyarorsz§8g Mobil T8v|D2j mentes
1271 Fonio Voip Kift. Vezet ®kes hS8l - -zatba
1272 DI GI T8vk°z| ®si ®s Szolg8ltat - Vezet ®kes h§l - -zattha
1275 Satelit H2rad8stechnikai Kft. Vezet ®kes hS§l . -zatba
1276 OPTI CON Telekommuni k8§ci -s HS8Il -z|Vezet ®kes h8§l - -zatba
1277 ZNEMIKRONET Kift. Vezet ®kesyhBl -havhsa
1280 Rendszerinformatika Zrt. Vezet ®kes h§l - -zatba
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kit. D2 j ment es
1288 I nvitel T8vk°zIl®si Szolg8ltat: Z°|l d Sz&m €f2] hzeok€ba
1290 Deltakon Kit. Vezet ®kes hS§l : -zatba
1298 Dougnet Kift. Vezet ®kes h8l .zatba
1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?2t ®s D2 j ment es
1402 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 j mentes
1404 DI GI T8vk°z|l ®si ®s Szolg8ltat - D2 j ment es
1405 Uni x Auto (inform8ci-s vonal) D2 j ment es
1410 TvNet work Telekommunk8ci -s Zrt.|D2j mentes
1411 I nvitel T8vk°zIl ®si Szol g8§ltat - D2 j ment es
1412 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1418 InviteT 8 v k°zI| ®si Szolg8ltat- - Zrt. D2 j ment es
1420 UPC Magyarorsz8g Kft. D2 j ment es
1421 UPC Magyarorsz8g Kft. D2 j mentes
1422 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1423 EOn | gyf®l szol g8l ati Kft. D2 j ment es
1424 EURO G8z | gyf®l szol g8l at D2 ment es
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1432 3C Kift. D2 ment es
1433 NN Biztos?2t- - Zrt. D2 j mentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1440 Budapest Bank D2 j ment es
1443 I nvitel T8vk°zIl ®si Szol g8l tat - D2 j ment es
1444 I nvitel T8vk°zI|l ®si Szolg8ltat: D2 j mentes
1445 I nvitelSzb8§wylkd zla®si Zrt . D2j ment es
1446 Magyar Telekom Ny | i p ¢gyf ®l szol g8l at i D2 j ment es
1447 G4S Biztons§8gi Szol g8l tat8§sok Z|D2j mentes
1448 EON HungS8ria Zrt. D2j ment es
1449 Banktel Kommunik8ci-s Zrt. D2j ment es
1748 Magyar Telekdigrt., D2 j ment es
1817 Magyar Telekom Nyrt., D2 j ment es
1819 Nemze®s X8mhivat al D2j ment es
1820 Magyar Telekom Nyrt., D2 j mentes
1824 frz°tt betegsz8l12t8s (OMSZ)1824Vezet®kes h8l . .zatba
14500 TelenoMagyarorsz8g Zrt. D2 j mentes
14505 Ace Telekom Kift. D2 j mentes
14541 MOL Nyrt. D2 j mentes
14541 I nvitel T8vk°zIl ®si Szol g8§ltat - D2 j ment es
14567 Europ Assistance Kift. D2 j mentes
14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v|D2j mentes
K¢lh®?nw . sz8mon el ®r hett szol g8ltat8§sok percd?2jai ®s esem®nydz2j ai
Instant Talk
Univer z§8Ilis &0lynebile
k°zp617'i7d<reresz@tw(;l 65 Ft/alkalom
MOL mobilee | ef onos | .
30665 600D 'Y D*jmentes
MOL mobieMS ©°nki szol g D2 j mentes k
+36306656000
mobi l k®sz¢l ®k s ze
inform8ci -, illetv] Vezet ®kes hs§
(egyedi azonos2t - h2 v § s(2.k1zpent) i
|l et i 126589479 061
Pontos idt (180) :2§j|§vz:|to:g;:z|
-Kezvetlen ¢zeneth
+3630/988880 40 Ft/perc
Bel f°I| dil8ludakoz - 110 Ft/alkalom
Belfoldi tudakoz.r| P°Jcsomag sz
bel ¢l nor n
I nvitel T8vk°zl ®si
t udak (21800 samyEl888) 110 Falkalom
Tudakoz:- Plumaly (11 200 Ft /perc
Tudakoz:- Plusz 118 120Ft/alkalom
Belfeldi zZ°ld sz§8n D2 j ment es
M&8s mobil ir
1215 felh2v§gsa (2.1.1. pont)
1231, felh2vgsa Vhezzvegtfksezserhf
1414, fel h2v§8sa D2j mentes
El t Znt fgeyl ekrunteakt e8ks § Belfoldi z°lI
forr.-vonal fel h2vs§g
Gyermekek seg®l yvo Bel foldi z°l
Lel ki seg®lyvonal Bel foldi z°|
1818as KorgmEyfy@latdnal .Fe| h2v§sa d2]
I Hangh?v§s -M8&s mobil h§gl
SMS szerint d
T SMS k¢l d®se d2jcsomagnak
(Blz5r555)angol k8§rtya s Dzj mentes
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Internet al ap¥% hanDzjcsomag sze
0211

g)elyhez k 2l1>®(>¢><txxxi§ir§ny1/4 h2vss

Szuperszeniz22 D2 j mentes

+3630/ 8080 5@9, Eltfizett d?

+3630/ 8080 8@M9, d2jazott

-SMS D2 j ment e 40236 D2 j mentes

+3630/8080 16#99ig,17123

Telekom mobil szol D2 j mentes

cgyf®l:s4dol g8l at
First Class ¢gyf ®lI Magyar Telekom mobiltelef

+3630 230 7070 hgl -zathb-|I d
szol ggltat -

hgl -zathb- | a

mobiltelefon

h2vg8s d?2jaz§

A Magyar TelekomNgtb i | r B81 - taa tk@fveeht kezt r°vi dcEEZ8wmiokatmfeenl 2d s het it @&: (ABResz
*MOL mobife e I kt&orlttyt§ s wyw.molnebilehiemidab al i ne ¢ gyuf ®legzdleqilkaezy e MORmMobi@sa1t esen meg
univerz8lis egyenlege¢ket.

Egy®b d2zj ak

El t f(SIMkeStretsyeq ®f (e@lsa rong8l - dRlkalom | op8s mi af OFt
H v8kiadBaa el30 makwadoimmaap d2j mentes
H2v8slistatki Bt §ebdlalammal@énnapv 88§bbi nap d2j mentes
H8I - zatfekoltHd8satrz8bkkal om d2j mentes
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telek nyomtatot 1000 Fib

5 K¢l feldre ir8nyul - h2v8§sok d2jai

5 1. K¢l feldre ir8nyul - h2v8sok percd?ja (+, 00, elth2v.-sz8m eset ®n)
EU d2jz-na 76,8 Ft/perc
ld2jz-na 99 Ft/perc
2. d2jz-na 159 Ft/perc
3. d2jz-na 179 Ft/perc
4. d?2jz-na 219 Ft/perc
5. d2jz-na 319 Ft/perc
6. d2jz-na 599 Ft/perc
Uni verz8lis Nemzetk©zi z°ld sz8m (00800 X D2j ment es
Nemzet k°®zi osztott d2jaz8s¥% sz8m 190 Ft/perc
Nemzetk®zi t8vbesz®l t d2jz-nS8§k:
Jel magyar 8§zat :
V: Kegl foeldi vezet ®kes h8l -zatba ir8nyul - h2vgpel M:aKlge $8d dli §snormii nhd
vezet ®kes, mind & sndkbrial hv8ln-azt aktobza ki ra&n yaudlo-t th2ow sz8g il l etve foldraj
mobil h8l - zatba ir8nyul - h2v8snak mintsg¢l.
EU z-na: Andorr a, Ausztri a, Bel gi um, Bul g8rsa8gCi prasci €s €
Franciaorsz§8g, Gi bralt8r, G°r°gorsz§8g, Guadel o btgnsteind, Hol | and
Litvegnia, Luxemburg, M§I t By i MamnniCaio®®mES Maklag g, Montv ®griaa
Portugsg8lia, Reuni on, Rom8ni a, Saint Martin (Si8n Maarten),
1. z-na: Ameri kai Egyes¢lt ¢l 1l amok, Ausztr8lia (v), l zrael
2. z-na Al b8ni a,HdAmee g & &Aifnrdf ikfad ) K°E@IE.r,s aB&gz (img , Hong Kong
(v), Mol dova,Pudaurou,Ri @roqs Sa@r ng&a@,Yr (v), Szerbia, Montenegr
3. z-na: Ausztr8liaHem),eghalK@ne das) z 9 rDsREGE ¢az( a) ( vBos Luiad e mal
Kazahszt 8K° 2&pr i klKd nM&°c(xwds ms aas §gn) , Mayotte, Sv8jc (m), Szent
4. z-na: Al g®riaAf Angail aK®° Be§izas88r avy | iBzy yCha®¢duge Ghinea,b Emi r
Jamaice 2 bi a, Mar o k kSz a hveerxa ,k -P alve)s,z tNynu g¥antk or m8ny zati Ter ¢l et ek,
5. Z-na: Antigua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, Azerbajdzs§i
Botswana, Brit Vigzk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile;<Corkodéso r B@I1 ( m) , Domini kai Kozt 8r sa
Guinea, Egyes¢lt Arab Emizkstsshekrn(eBrabok|] eGBahaso6t hai &, ( MA|
Hong Kong ( m), I ndi a, =slznkd.o,n @zai nab o(dne)s,a ,l rk8anme rJuonr,d 8kna taa r ,K aK anz8a

Kuvait, Leshot o, Libanon (s8yk.Li M@urat 8MakaaeaMaMaManps i Ble X i
Moz ambi k, Nam2bi a, Niger, Ni g®r i a ( v3zk., Semad eone, HilankdnSygentr s z § g ,
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Vincent ®s AGr&miaad,i n®z e nSezpd/id, ingap¥%r (m)a,SZbomgfiPrad Hmyds
i sz

Sz
®s Caicos Zd@lkand,Uglamuapuyal, ! zb®g

t8n, Venezwuela, Vietnam
5 2. MZhol das szolg§8ltat8s h2v8sainak percd?j a:
Inmarsat 1390Ft
lridium alapszolg8ltat §s 1260Ft
Iridiume mel t d2j as szol g8ltat8§8s 2450Ft
Thuraya 780Ft
Emsat Satellite 780Ft
Norway Maritime Communications 380Ft

6Roaming (nemzetk°d?j d@iarangol 8s) szolg8ltat§gs

H8Il - zat hbhzkESf ®f ®di dZzpl glBdrtartgolrSsaymi o |(gn&elntzeett &s°&nak i g®nybev®t el
hozz8f ®r ®s d2zja 0 Ft.
Az Eur-pai Uni:- ter¢let®n ®rv®nyes, EK rendelettel szab8lyozott ro

A 2015/ 2120 EU rendelettelakbamsrrdanitndg 3rld RdDed2d@E)Y gvzaairdiaritaitt, (eetd cht28vnd
a Szolgsg§gltat - 8§l tal az Eltfizett d2jcsomagj 8ban? trfBesghatk&rrodat td2hel
t°bblkeogadotitt Ihangszol g8l tatg8§s eset®n a fizetendt d2jcike@ban az e
bekezd®s®ben eml2tett objekt2v indi k8tor okongyalaadpoult- cogbyjfeRkt 2avz ®snin
ki skereskedel mi §rsz2nvonalon ny%jtott szab8l yagypythemi skrdebketd®b
haszn§lja. Ebben az eseytebenm®ta aSz oillgySlnt ahta-s zfneSll ha?tvojta jaezl zgg y f&slz | feil o
megel tzt 4 h-nap haszn8lati szok8sai alapj g8n) . ,z8&8m2dlaint§t. az 531/ 201°
AEU6 al aztab8sj eloemat Rbz8s8ban a Magyar Telekom mindenkori EU z-n§j:

Roaming m®lt&nyos/rendeltet®sszerZ haszn§l at

A hat8lyos EU szab8lyoz8s szerint a roaming s®béggitet$zenkem Magy
tart szko@Ethyak t°rt®nt i dt shziazktooss 2utoa zt & slati #itaksaack®h § i8f @5 4 ®ls@od yBr Z v ag
haszn8l at 8§nak megel tz®s®re a Szold§l| thatt-§r dam®lat 8 meas ah asszzenr§zl tad @sab e
vonatkoz§s8ban.

A szol g8ltat- - a tr omemg ntg®IM®Yd @Benzy os kKlawsetnkidzat el |l entrz®si mechani zmu

A A forgalmi adatok ®s / vagy jelenl ® i adatoke vamslggl at app@nemmyb
hogyaz ¢gyf ® a bar angol 821602286 KlRpndedet (14pskabidt s®@mibvked vdgzk iEQ led %elvee g ek et i s
hogy m8s EU z-n8ba tartoz- d°mndgz2Hhedled 22686IEd &hdelet (14) dzetietz IRt Sehvagzl IIEE®@Dp e
ter¢l eteketMy ndaemt o2 kadi lnap, ami kon &2vegygyf ®BlIl beperant hezadbta R

mintstBngom®haszngl at felt®teleinek teljes¢gl ®se s zpammereinek j §b - | .
h8l -zat8n forgal mazott napok sz8ma nem haladhatja meg a Magyar
Am®l t 8nyos haszn8latra vonatkoz- felt®tel ek megs zheagskesne8 | east erta® n® sa asr

kevetkezm®nyeire (fel8r ®s h2v§sfogad§siodtjléal kapmarnzbeh)l| ®semr v 8
szok@gzaiggyf® eltzetes588j] @®Ra21 aUSsE8hERT eothémg CP bhPRPBERHAZ nadd &d ka d
h2vg8§sfogad§dii gd%jl ate zs 28 Mstt tflels,z8an2t va mindaddi g, am2g a fenti m®|

Forgal mi adabhokn mBU®gsEr sbr §®s ab ebfnfPdl dkr2tvlg |i nB®ds?2 thoetltf ©Hb2@I%8ns Bfiko, g aadzo t B |
2velortl ®s bel fedaBd ||k A%t tr t®s ®fso pad eékevhlahSnviaridkn, H&sktBW ;@ s fR®xsg added tf t
orgal mazott adat mennyi s®g ker ¢l nek besz8m2t 8sra.

- x>

Fizetendt d2j ak:

A Hanghad%t§&sd nroaming k°rnyezetben, (nem AWdogay ldechtenstlm§ g/r@-gli)a,a 2 zHE warn-df
h8l -zataib-| (tov8bbiakban EU) az Eur - -pai Uniir- 8 ntyaly 8a |l aapnta?i jbaas, ha2zv
maximurvé,8 Ft/perc

A Hangh2vg§s fogad§s az Eur-op
A hangh?2v8sokn§l a sz8ml 8§z
megkedett egys®g d2j k°tel es.

A SMS k¢l d®s roaming k°rnyezetben, (nem Magyaror stzt§ghellf)° lazi Eur - p
d2jcsomagja szerinti m8s magyarorsz®ftdb h8l - zat ir8ny8ba k¢l dott

A SMS fogad8s az Eur - pai Uni - tagS8llamain belg¢l: d2jmentes

ai Uni - tag8llamaiban: d2j mentes
8§s m8sodperc al ap% ®s rhMindgnsi nd2t &8s es.
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A MMS k AFtd®s : 2
A MMS fogad8s: d2j mentes

EU roaming t°bbletd2j m®rt®ke ill. fogadott hasge8kfi®enydy2ja (a me®lt
A ind2tott HZFghperh2 vEs eset ®n

A k¢l dott 4B eset ®n

A adatfor galmsF/dbyteeset ®n:

A fogadott 4p&tpgh2 vgs d2j a:

Benne fogl dalt aparadentaz®s dSM8somagok felhaszn§l hat:-s8gi szab8§lyai:

A AZEItfizett bel foldi d2j cekonfaegljhadbsaznn Slemante- ki oFgU arl ot a npier gc ehke |®ysz eStMSe r
ind2tott h2v8sokra (mivel a d2jcsomagok blehdtld8m8ti)s ebben az i
A A benne foglalt percek h2vs§s fogad&8sra nem haszng§l hat -k fel.

Benne foglalt adatmennyi s®get tartalmaz:- d2jcsomagok felhaszn8§l hat

A benne foglalt belfoldi a d a tamdeantnfyoi rsgRaglenta taalrat pa® rmaezl- medz2 e tctseonmakylb kr obae
rendel etben meghat 8rozott m®rt®kig haszn8l hat - ekezikk, amennyi ben a

Tov8bbi rendel kez®sek:
A A belfoldi ta§l8asokt, hatpciskal pS8lnuszoki z &e divaegzmdklyheat -EKU freola,mi knigv @ve
opci - |l e2r §saB8baan lkendelertt.ggl t an -

6.1. MOL mobiRo a mi MOL n@biR@a mi ng Direkt roaming szolg8ltat8sok d2j ai

A roaming szolg8ltat§8st az Eltfizett akEgoyre rnvliechse th ®h iR gbeddM NS a  *
fogadni, illetve HM:lddkvkeA fredpegehntkeeg@Er ¢ ak lolt oizthn@diHebvdlks z&8 k- dokkal v
egyenleglek®rdez®s ®s f elltel tid@tsarbzididke Is®Ylesi. s Afhmh&jysgbeni amEBIe vi g @B yn
szol g¥latvats®stj uk, k¢l foldi utaz8s elttt toltse f elwmelmgopilehd eg®t, vag)
roaming szolg8ltatgs a *105# k-d el k¢l d®sl®tvat 8§ slcs@doll g28EMMABs. (AL kal
csak a roaming szolg8ltat§s aktiv8l 8sa uts8&n vehett ig®nybe.

Fi zet eAMOL mabiRjo & kni MOy mabigoamingd r ekt szol g8l tat 8§sokra vonatkoz:- jelen d2

szolt@Slitaz2jakat ®r v®nyes MOLMoalilz2 j Eclstof mazge tetsveet|® bsezne) mb eAn d(2vj aal ka nbernuntyti-  §
szol g8l t a®esc B&C vAnanbamzng helyzetben bonyol2tott forgalomra nem ®r
d2jszab8sban felsorolt szolg8§ltat8sok eset ®n nyionsd ekne rneekg?kt eRzsdseet|t, eeggy
forintbBmelvted?jtgg KMMS memtmd qnigd theetl yzet b

Awww.molmobiledidalot a | § 1 h MOL mobiRomagmi M® madiRBo ami ng Direkt szolg8ltat8sok i g®ny
roaming part na&OmebildRoanaimp || bEsemabiRo&@rgng Dinkektl i g®nybe veheotzt teagyteosz -szol g8l
z - nab e swwnwimgbfedd dal on ®r hett el . (Az adcdatoflgrédaladm sal(ad % ad 2malzgsl)t azt-
szol gBtZatazaziegy orsz8§gon bel ¢l el t®rhetnek az 8rak).

6l1.H2v8sind2t8&8s k¢l foldritl

H2v8§sind2t8s k®tf®l e m-don | ehet s ®dewwnolmobitbuoll dfal oot ¢ m,] Sh oy -
aMOL mobiRo a mi M@- m@BdBoami ng Direkt szolg8ltatgsok i e®myRde w&tnel ®
Iehetts®g.

A MOL mobilBRoami ng Direkt szol glin@aarmBisng g®PnylbeyI®t &t s eslet b
hagyom8nyos m-don kell t&8rcs8zni (k-dok n®l k¢gl), minde
megad8s8val: +o0orsz8§gh?2v-sz8&8m k©°28456489sz8m h2v-sz8&m Pl : +¢

A MOLmobiRoami ng szol g§ltaAS8lis

r
z

2y gR®Nybev® eher easmt ®henzol g8l t
el k¢l d®s ®v el tort®ni k: *10

1*+0orsz8gh2v-sz8m k°rzetsz8m

AMagyar mobilvagyve®ek e s el t fi zettt et hzwugd8nakhpéyed?j dco09gten:

az eltfizett
EU. d2jz-na me g h a th&rl o 2d tdti
ir8ny d2j #8Ft,
1. d2?jz-na 323Ft
2. d?2jz-na 393Ft
3. d?2jz-na 527Ft
4. d2jz-na 702Ft
5. d?2jz-na 768Ft
6. d2jz-na 1136Ft
Szatellit 1986Ft

A sz8ml §z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap®r@skeaerhtvgdi horga:
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®ni k.
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AK ¢l f o1 di mo b i | ivzaegtyt vfeezlehtf2@kSess® nedltsteft &rk:v8§si nd2t - tart-zkod8si h
szerinti d2jz-n8t-1 f¢iggten a k°vetkezt t &bl 8zatban tal 8l hat - perc
Fel h2vni k2v8§§nt f® honos orsz§ga szer
-a Z-n8k| EU. d? 1. d?| 2. d?f 3. d2| 4. d? 5. d2| 6. d?| Szatellt
_“:: e a belf 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft
o . .
co| EuU. gz|MobIl i 1136Ft | 1986Ft
— maximurve,8
9 N Ft/perc
- 1d2j z- 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 11365t 1986Ft
N 2 d2j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
Ta 3. d?2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
> 4 . d?2j 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
5 dzj 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6. d2j 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8b-1 ind2tott ®s az EU d2jja - miShdaan vegettdd
kisz8ml §z8sra ker¢l. A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2zjz-na eset
612.H2v§sfogad8s percd?ja (Ft/perc)
EU. d2jz-na OFt
1. d2jz-na 131Ft
2. d2jz-na 144Ft
3. d?jz-na 168Ft
4. d2jz-na 210Ft
5. d?2jz-na 301Ft
6. d2jz-na 393Ft
Szatellit 1270Ft

H2v8§sfogad8s eset®n a sz8&ml §z8s az EU d2jz-n8§baresm&ygyd®ygrek balnap %.r

6.13.Videb el ef on h2v8sind?2t8s percd?ja (Ft/perc)

Honnarlova Magyarorsz EU,$. d2j z Szatellit
EU. 13 . d2jz-na 1097Ft 1462Ft 2779t
46 . d2jz-na 1589Ft 1986Ft 2779t
Szatellit 2779t 2779t 2779t

Avideotelefsnz o | g 8 | M@LtmBkiR ocasneikn ga Di r ekt szol g8l tat8ssal vehett ig®nybe. A

6.14Vi de- telefon h2v8§sfogad8s percd?2ja (Ft/ perc)

EUB1. d2jz-na 366Ft

23. d2jz-na 398Ft

46. d2jz-na 795Ft

Szatellit 2779t
Avideotelefeanz o | g § | M@QUtM®IER ocasmaikn ga Di r ekt szol g8l tat8ssal vehett ig®nybe. A

tort®ni k.
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615.SM&S zol g8l tat §s
K¢ | d°(Ftdb):SMS

d2j ai

azdlfizetd 2 j ¢ s o ma ¢
. meghat 8rozott
BU. d#jz-na ir§gny1/4 SMS k¢l
de maximundi2
1. d2?2jz-na 101Ft
2. d2jz-na 110Ft
3. d?2jz-na 110Ft
4. d?2jz-na 168Ft
5. d2jz-na 194Ft
6. d2jz-na 243Ft
Szatellit 335Ft
| Fogadott SMS | d2j mentes |

616. K¢l °nl eges h2v-sz8mok fel h2v8sa

kel foldrtl

Seg®l yhphyyeng®men, el tfizetti Kk§8r

tya n®l k¢l ®s k-d n 112

Eur -pai Uni-s
inform8ci-s sz8m az

r ®s:zl ez eBurt apaif aun
Eur - pai Uni

b |

informglcil- sese®myes r

. +3630 340970
ingyenesen h2vhg

gy f ®lfsezloH g88 a8 nak

d2jaz8§sa pemadg¥yjagwvalszeggyezilk finggt

+36306656000

I
1
Bel fol diielziP2lwW§ ss&rBark d2j az§8sa a

magyarorsz§8gi

el t fi zd +3680 xxxxxx

A Nemzetk°zi fle®b2®Esa°l|l ddzs a8 mdk orsz8g, illetve szolg8ltat:- z-nab:
617 MM&S zol g8l tat8s (al kal mazg§s) d2j ai

MMS k¢l d®s Ft/db

MMS roamiblgU  z - na 24 Ft

MMSroamifiih k2 vl i z-na 462Ft

MMS roaming Szatellit z-na 795Ft

|MMS‘ogad§s | d2jmentes|

MOL mobiRo a mi MOg m@diR®o ami ng Direkt eset®n az emeltd?jas MMS kateg:-ri 8k r

A Roaming MMS szolg8§ltat8s a mobil i ntte rhnadst® 1582 0 IOk & lkte aReldsdakz a®Kk oMM B

eFizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

618 Roaming h2v8s 8tir8§ny2t8s/ hangpost a
étir8§ny2t8§s t2pusa gtzl§:n:j2y2t§s ¢étir8ny2t8s hangpostS8ra (+36
L §tir8§ny2t8s|/d2j mentes
Felt®tel n® k¢l bel foldrtl
Az StirsSnyz2t. f§tir§ny2t§s d2j mentes
bel foldrtl
van
Nem - >
el ®r H ' §tir8ny2t8s|Abban az esetben azopban, h a
Az 8tirg8nyz2t. flke¢lfoldoen flal kal maz, ®s az Eltfizett n¢
van, de nem el k¢l foldrtl |l efedetlen tarkidedennemrijtutzk
°sszegek®nt|Hangpost 8§shoz, hanem a h2v.- f
§tirg8ny2tg§s|ljelenleg nem kapcsol hat . H &
kel foldon f|TelekonHangpost §s s-30/088888&ist at §s § 1
kel foldrtl tel ef onda §8momo nydzSE&tistav § sv ®d 2 | m{
°sszegek®nt|ind2t.- ®s fogad- -80H88888«sE M8 r a
h2v.-sz8mon kereszt ¢l kezvetl
Foglalt Eltfizettnek. Az Eltfizettne
mobiltel8f8B8dde , aveddt ®kes t
mo b i | r30/9888888a+s3 6t el ef onsz §mot
kilencjegyZ h2v.sz&§m8§t, majd
k-dszg&8mot ®s Y ra megnyomni
meghall gat@&rsE®Fdr @ iMagryyaul
§tir8ny2t §s
k¢l foldon f
Nem v§8laszol kel foldrtl
°sszegek®nt
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6.19.

Egys&bol g8l tat §sok
Az egy®b szolg§8ltat8spk®k-Ho,efRLbLHH@sPsebl2ymbatekeng@MAkDPdnek

K-djegyz®k | ek®rdez®se *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®rdez®s *102# d2j mentes
MOL mobile Roaming szol g8l tat| *104# d2j mentes
MOmobi |l e Roaming szol g8l tat §sg *105# d2j mentes
I nform8ci - b8rmely belfo°oldi n*126*h2v-.-sz§n d2j mentes
Worl d GPRS Limit bekapcsol §s4g *133*1# d2j mentes
Worl d GPRS Limit kikapcsol §s4g *133*2# d2j mentes
Worl d GPRS Limit szol g8ltat §g *133# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Mini bekapcg *134*1*1# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Mini ki kapcg *134*2*1# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Maxi bekapcg *134*1*2# d2j mentes
InstanT r i p&Web Maxi ki kapcsol §8s a| *134*2*2# d2j mentes
6. 2 | nt e rdr?eptaminy heyyzett{edN daatt f or gal om / GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA/ alap% szol g8l t.
6.21Es et i d2jas roaming csomagok:

6.2.1.1nstant Trip& WEebB roaming csomagok

Alnstant Trip&WeR) ( i A% jmasigsomagdkan f ogl alitntaeddran eneenh@a®®P e hat -
fel az EU tag8ll amaiban valamint Norv®gi §ban, Liecht
minden, a Magyar Telekamt s zer zt d°.tt partner h8l .-zaton

Instant Trip&Web S Instant Trip&Wed M Instant Trip&WetL
D2 : 649Ft 1637Ft 1480Ft
Bennefoglalt roaming adatforgalor] 50 MB 200 MB 1GB
£Erve®nyess®gi id 24 -r a 3 nap (7 1 h®t (1

AzZinstant Trip&Wels o mag akt2v volta alatt az EU roaming helyzet
a napi 180 percet. Ennek meghal ad8sa eset®n a Szol g§l

6212 Az Instant Trip&Web/EME L csomagokra vonatkoz:- 8ltal8nos felt®tel ek

6.22.

Magyarorsz8g tergdem®gollzan nft aqlt alTtr i p&kaMaibizmtara d at menny
Trip&fWeboami ng csomagok eset®n a sz8ml §z8si egys®g 100 K
Adat roaming¥!| f or gal maz 8si dz2j nincs, a benne foglalt adatn
Az Intant Trip&Web ami ng csomagok eset®n az idtbel.i ®r ve®nyess ®g
idt lej8rt&awalt menmegnmrse®gf d@ll aliemantTapRWeadihgEsomagekaz ®n e | v ¢
®r v®nyess®qgi i dtn bel(; t°bbsz®°r is megrendel hett ek,

I
megrendelt roaming csomagba foglalt egyerley Bal h at - f e Intant Hip&\ed a mi egcadhtedy |
l ehet akt?2v.

Az Intant Trip&Web a mi

i Dot kUB Vodd DS médmeny az®@ | §
kap ®rtes2t® i t
d

n
S n amenanyds®Pgnék . PRo@amMi
°tt SMS ®rtes?t®s k®s

100%n 81 ki k¢l het n@lR&n WwWeakd 0O en .
el ®r ®s e egym8shoz nagyon Kk© A0%ri- |i dstzb-eln- tSMSI @kneirk¢, | akkikke
felhaszn8l 8§s 8therz KalpdStotl - ald atSfM&Sr gal mi ®rtes2ttk csak
az eltfizetk bpg@dEeS§tthneBMSEIi |l totta | e.

Az Intant Trip&WER) /)r oami ng csomagok ®s a WordglysGRRS el inmeint vr

i g®nybe.

For g adamng ddetj da2sj ¢ s o mag ok
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6.22.1. WorldsPRS Limit

Adatforgalom Forgal mi d
EU d2j°v 1448 Ft/MB
Nemzet k°zi 1A. d?j°v 121,53t/ 100 kB
Nemzetk®°zi 1. dz2j°v 181,8%t /100 kB
Nemzetk®°zi 2. dz2j°v 329,06+t / 100 kB
Nemzet k°zi Szatellit d2j°v 657,28t/ 100 kB

Limit 16800 Ft

forgal mi d?2jakomPr@Msrdaen B@sdédgysPopekhanRBt KBt ®ni k. Mi nden megkez
orgalom al ap% adat kapcsol at sor8n forgadlmatz ow ®g @idgat mdminyi A®§e bl g
orgal mazott adatmennyi s®get a Szolg8ltat:- kapcsolatonk®nt ®s napo¢

AWorldGPRS limitg ®ny b e v e MOL nobilwlatl faimearirgyl iys zEang % tas ®g ®v e | az eltfizettknek | e
adatforgalmuk korifdl § s §ra k¢l fol d°n a Magyar Tel ekommal szerztd°tt partner
megfel eemé @gma Kk 8Ar d i S EUA 2N @TkBosgeri nden mBIBKBOS® | & gvybse@®g Ak6BORAtO st Clritn®nti ke.l ®r ®s ¢
a roaming adatforgal om megszak?2t 8§sramz kaedraglf,or@sal 043 8§85z d md tylh eart §ls&h o
Il +fi zet ®setieg ® mynedVbigePRS Lakitdesikt k dp ¢ sneIl5§Ssba kaad Waszn§l at §val, errtl
°bbi be/ ki k avwesnolhodile.bu d & Ih @ nAtliei@8%da®@ st nake % ®r ®s e k or -baezn eklatpfai &rettets 23 MBS
el hasmergnd yt iRss®ipgthelyzetbenands zer ek t echninigdi ®=m8At tUODP@ | and tatt t SEMS 8@ e s 2
percet. Amennyiben a limitB@%k ®®m ak 0@ %®r ®se egym8shoz nagyon k°zelli sizdtlboenSMS rk é
ki k¢ lAV®dEGRRSI mit f el haszn8&ders S§kheplzd %ktatp c@rotl e 2t tSMSc sak abban az esethb
az O®r tels ?ftag HtkdBa l8. World>®RS limibaming addt?2 j ¢ s aznmstatri®&sWebamingsomagok gy szerrle nem veh
i g®nybe.

e
t
f

63EgQy®b ig®nybe vehett roaming szolg8ltatg8sok d2jai:

A szolg8ltat8sok d2j ai a szolg8ltat8&8sok ig®nybev®tel ®t t | sz8§mol - dnak.

MOL mobil e ¢l tal 8nos Sze
3. mel | ®kI| et

Szol g8l tat 8§sok

S8BT TRFPE ™o b 1V1° "G i"mo el EEoET S 2 o 6 BF Ka

I./ZAMOL mobikkl apszol g8l tat8sok (T8vszol gs§l

Aszol g8l tat § Adbeve:A szol g8l tats8s I e2r 8§sa
i dt pont

1. Bed#z®8§s 2013.09.01 [Mobi I r8di-telefon hS8I - -zato

T8vszol g8lta ami besz®d8§tvitelt ®s a k@
biztos2tja. A besz®d8t vit
kezdem®nyezett h2v8s eset ®n
GSM k®sz¢ | ®kr ¢t to°rt®nt DTM

2 . Seg®l ykl2013.0901 [Ez a t8vszolg8ltatsg8s a sed

T8vszolgs8lita biztos?2tja.

B3Rvid Sz°ved2013.0901 [Az SMS Szolgg8lElatfg3zedegatPty®

(SMS) T8vszo karakteres) sz°veges ¢zenet
SMS k¢l d®s ®r e al kal mas mZs z
vagy m8s mZszaki ber eneke z®s
fogad§s§r-henAeIklea€rb/ajkI$tWtek S Z
SM el olvas8ssgna m-dja k®s
al kal mazbataberg®plkl tajtsgj 8t
k®sz¢l ®k k®Bes hosszabb ¢ze
sz°veg®t t °Dbbbedkasrladbib aen, at °ck?

Hat §1 90@&L: 201 97151



B

v = () = —_NZ
- o SBEe"xT ol _ x5 m.a B@(n  ,No-—
I __o c 7 7 ©
c®| |~ pxNoo 2 @ T PR, e BNXE_X 88 o8N8 oo g%
00| 8T mox TP L e N |0 v@_(< ngy_[Re'E £~
= = 0T CEm I8 o|So XTI8T X 0n®
o®| |0 o.|%9E A ®& - g ®m —+0 O NT NT® Alegrz
S| lo© 8 Bo o - > —|op o I _mo
e s — —b g & e.mt 59 _d Iﬁanmﬂan ® BCo
o—| [~ nolFco-ES _[v @ . OgE VR0 Q |BcyoBacBo  VyXc
o-<| — blmboaﬂ J© Mﬂuy.lrtMHu.ll.@tkg gs%gmscﬂg@zkrns
o= 2_ | wgon BCa.0TE" jo dmv@.ma.@lm@de.m@.vezq@méR
o? 0 OLODO=@=Blo 2 & w| & "o .qosRE> bnlaVHGI%bP
oD o [ 2>®_ %5 2%Fe_|(o®kobfoce Qs Bax Eo FeC
0O g [gN| NS G e[@oeN_— %tza Pw_ 0" BEcBOBaEy 0¥ N
>C| |© D OXpy | o Dg® Qe p_BN>w o = xpg= kkm@ 0 ©
4
i ..Ja§msm S0 O® s+ .%O®amm®gkh - © oW ® o mw“m ~0<
_N| - §at2fs.p®§t@tb gMﬂtkve IIortdeurstWrS.m Q— O
™ @ .15 TO w NNGqe & O o & N— 0;,® %K -w|CN-w @mt w
E® g [0 C©®@®cws ->0r0 [“Eoro0Effoo |- o - @EX 0T
L0 Ny |, 0P8@_vo_|ofca-0PCca_BCon SO g— Py g—| —FoO_
? |92 T e o  ONXET DN | LN~ o—0 0D @ _w
> 5) mo§.¢geesoan.qunkgonnbvsn cPrW§sooyg00ng9mk o)
oc| [ca aozmzlfbczabnn@&rbnnZAe geztglztglMI.TV,ZI
L N —_Prmnooxan ccow BaaesWtsIrSzooSzoo o cwo
Lel [No |[N—| NONOT® .mzrm® SN E® CHWQO| — N — = N[NN0®O® N
— G Wy WoltuxnEe e ne 8xkKiDnoax— EnxiKa <o | o n®«—xn
— — — - — — —
o Q Q Q Q Q Q
o o o o o o o
S o o o o o Q
o o o ™ o ) o
— — i 1 i 1 o
=) =) o o o o o
~ N I\ N N N I\
[ —— 7
N O = e c— C—_— (\M X _n
———>_>> L — 9 @ X 03 hm Bm) @ o
—  W._o W 7)) o - ENO [98 Shelr= N.E
a -0 - |8_<c Ao P o
o n—a N A=)l k$\ —_ cn O = O = g
— © Q W SR Q0 —cn
ocuv ow =— IS >N ~ -0 |89 Imnamﬂ o E®
oo oo onN ~C G cOG o> |[EwE EOG cS
— >0 .0 AunS 0w @ rtnN .o C wtm ncuvtcru %kamb\n_w
~O ~—>— o > a$ CaT o.® O cC> QO ©F Mlmm
N .o O Own Qg coT= .o d% cT= b.anm
ONSmrsS N+ w02 w2 we- V<€ <2 o 20

201 98151

Hat §1 9.03.GL:



Tw V,e Esa.l.lem.ch . OEH e.mm tm,vtm & NQMMS M
® _ * 0Ufxxe=aN EN_ Sl o B0, @ ezr.sao
~ So 2N Ee@f Do onflgon NS _EL N o -Te
© N So Dot Lo, @ —. ©® ~8oC. Y _le— ®
o Len — * @© §t..2|eMea - c . S o g 50SN
0 ) mg t;lntethszlw.lman ) Intat = ..ls.efmp
— © Lo ~ @
[ - — Mu.uwe L ®hh2 tGVJ..rll.kngwuhtZ _|_|_§v.vV N ..@ ® |m mu
o < = € o vlhen Iék - |V n - Dgx C— H.g_
() @ (@) §€M® vIOIeS® N |® ZO. Do m Ihoﬂa m
— — > NNo " @o@c® > | -« s TOND s R
£ oV ce S—0 o Zlfpm@llugl9 = nMr§v fdbls%
v o =5=" &w x n® @ @ g,wgt )eZ§Sz - P @t
o hn (D) ..tS amz a§n.® N o 1T —c - ab +~ o |kCVt
— Q ..lOI..l® . - tZS.JOtrrtahm o Te@._ ..».la.Sk.l - X NI
- o
© N ~ [ 8 CowmcsET oy o_ - N|© G E Wyt Ew— ® ., SO
- AN e..IZ — — —c_ o™ kV |wak..lar3...ls tl..l..ta..ly Zt§mat
N - | — - — —

— o —o° C) ®s NZw® il @ e - 5 ConS — ON_C_G
7)) — _o 00N u— PWne 0w _—@gunoon o> o Ecv NwgesEw
k.| o] + o < e oo o 7] @®©
o e 9 o o @ _ <T@ 0._G~0 co €y SOE Ed __w_
— @run O o - —N.—gy O~ N+ NoEw >B— oxX —— Neoo — W NW
o o Eno o> O_w %0 ®_a__c5®c CE Twu® WD
N P2 wc N« Zez.len_\/_ufk —wS_@ONNo® n_\/_uab £ > > o - —
n PN Ja>0 ne NN " woEwoxo>NT_ ©Og ~=— - -w_0>0

o Oa N —0_ 0 —00_@_0-o| OO “g ‘00 -0 .—oNu N
<€ |Kx =c - << © Cxcll <WE Wy CO@F|<Cw > C—TBH—CN@Mm O NS »
oc .

— — — — — — — —
>0o o S S S S c < c
oo o o o o o o o o
P < < < < S < <
*o < o o o ] ') ] ']
S - — < < — — — —
o o o o o o o o o
<. N '3V 3 3N o~ N 3Y Y
- c o = © ~ ik P —)
© w — — - £ o @ =2 w
- . ) © w w ~ 5 N
L — — - > N £ N 2 ®©
7)) - 7 %) n n o M S
o Iy ) w w . N .m &
L n > > > > n D © W
(@] [76)) ~ ~ ~ ~ . m_lb o (@]
N > T T T T > £ x _
7 ~ ~ o o
T . . . T X . N
<C - N ™ < © N~ 0 »

99151

szol g8l tats8sok

201

[./2MOL mobiei e g®s z 2 t ¢
Hat §1 9.03.GL:



k 'k a
i
S/
] a
i e

a. aaraaming
ol t

a

Y

el

yes

ﬁ

ho
pcCs

ossker&@®@dzml g &l t

i zett

§Ttat -
1 fol1den
fel hzv

[ e2r §s a
g

GSM szol
®sz¢l ®K

8r a.

Han
ma j

m- dos2t §sok

sgm@mak

k¢
édzenetr%gz-2t

szem®l

a
- K

tat 8§st
-szem®l ye
-k

szol g8l tatg8sok
d
k
S

Hangpostafi

szol g8ltat§8s

t
Hangpostafi

A

1=] = — o] 4] [002) [{Y) 20 - [om
@l >p .|% . eg® T NOgo _ w %S oc mae®n..l
- 9®IetM§ o Vé§®tt§ JN”§dzaMdkH 6§tt| @ms
R — —_ o
r.S®gesez..l - mg agg/_ 39__/_ ehtsm_/h 222|a®emv_a®
—_= 0 n ®_ ol o
m - 2] dtctl@teomeloc EE-CND AT > mm WQM®
—|—x O w - = O o - —_
- am_vZD.|Zr..le| N 50 ..Lgam,m\y X, N ®%
RS0 o+ Top) [ @) [P @ — N - O]
N e o .nnua o OOV,Sa n ee N o—._6&BJdE - C 7
Tem e P I Cox - tHiSdOzLO@ — oc o-0®
Baeym E¢§®k|r|2@rw oo afw fezzdmwm atb®hrm
§VJI|Q/W - ...nr% O« e|nu raZStet -t n wuwn t®k w O
— [} n - [
1 o) n&mnb —wo N INe nNUfLa”vcuaul I.muunﬂKNU 0@~ .Sl.VHtt. E_
FolwE@-| 8 _°n x —3* . ngsoedue c+ wAa Too—ec T
 Emcse| < o7 ® L, o<o0E g— =8 1;tUnO|.an N
- = oxCeE P v 0 Dnneog— — —"clow@® Ccx o c-on.
®C oL» N o © o € N, _ @
© T -y ‘@ .a“usu WS O .0 . Qw w O O—u— < ©
|HduurL®.¢mwnﬁb~a.JI‘ai1a+ta‘a|.r.s:1cuadu chm T O ®_.® ol
o on o —o="0_C_E__+ vou O—wE S w00 IT_ovocooNoo
 — 1
— oo @[ Jwg# o w_ww E_o_w.o._gT ow__ I, voNNo@®NO
OnVOAHIk“Zn&Oth+LGrlnuanuaxaeﬂaoﬂaGﬁummw So®® ZoNunn_._B_ .o
<
Neclu_ o= covolovovo.0o0._, “N=OT_ RU DO >> e C e Q0w
ol v NUNE_NENGNN Za.lazlaw.MOZgg Na S 0—® N— >
LA SOC NV ONWLW O N VN N NTL QN TB>SXNe 0OV C<T._@OxoxNoOC

[./.SMOL mobier t ®k n° v e |

— — — — = = — — — — —

o o o o © © Q < = o o o

o o o o o o o o — o o o

o o o o © e Q < = Q Q o

o o o 0] ™ ™ '] < ] ™ e

— — — — e N M T — — 1* 1* —

o o o o o o o o o o o o

—N '3Y '3Y 3Y N NN Y Y I3 N I3Y
w (N @ g o |o w, m
- P °© =~ 12 [_ la » S X
Q

o F< o %] Quu N - mu -
o -~
[} c o s 2] oo
— < o N (@) N M N ~
w |2 = o o - °g
g < T c 7 oD
o) o=
- > a T o0o [= £ - o @
° =3 : g5 s} o = °=>
N 5 £3 c  E wé w{
o |- & |- N 9 = L g =
< o 0N N NS~ T o oo o<

100151

201

Hat §1 9.03.GL:




v ™ U7 0 (@)] ~N N A2 - d
tagﬂmz mseAr.B mZ nZ..S._ a% Sa|®m O« Z.MS.V N pm..t g Bmwe%mnct“ MStth| o
0 SBg @ e.ﬂw n—"088 ©S Z"g. ZNTNE L0 N %eHIr %Wmn@.mma@nM@ke@ﬂp @un—
~ . _ _ g87_ : = 0 -5°% —_
SO0y wE oD T3RECT B 2® 0 g4 ,g9 @ © 0l SRc.y @M,h ~ 0PI gof cg—— @
5 Vo Vp_ glwdgotec 2 C_omp-~ g9 O BF ~<€@ @¥<ly o >—2° g
0 ynr.MSoa SEnzISA@llg .I@ o Sevren6k| é.mun O wwoc — ..LD. X _Q@®Txw,., — mun_.v®..|. —-o
hznv,d - O ehIWa§% & <o Cm—GFOSV.— = Sy o .xﬂﬂnn =T o dweS|eI0
a®|umkr =) Ztnm.et .EE o JW,nr$&o mt&.wme Boc =oug tk@.l ed0®0| Z®Vnwf§Eh|pl
M gea.a @- — "= "o®o mb 2nt®w..$ ees@y n rms.&.ec aat.rntlkesg/eb L DOW .
0® %  o®7 Ca_c0y0® OM_ Cang@P--ZcT = oo ooy —cg" .rdoMn sm cC. - ST.
e O smta .ﬂ.vt Snm — =N — tmmM.Dﬁtt@u“.lm P gatesp §mssm nk eS.T.a..l®S|..nk mz
ol ~ . —8 =T, o —%PanN N —npglox—a— - c_—Sw S |rrr§zmag WV g P= 0
guw .o m§|Rt§a§zoA 0> 09w coto QY% w Lo wxs — oS o— ® quleQ%nemo
- N
o scom Sol8_ o oo w= € 2.09-ac. . 8" ® Sc og. P o OyBT®L— = To *_ >or O
® ¥_x_*~ © 8 o) ” o 2 Q8 ® 0o s () -
N .V5a|.a P > — — O .+ + (O] .|..Lg§ o0 . = "m. g|Sh2 ZVZ E - SHSS:..O ..lgm
wn—~_ DO O Dg0_0Scoc ©© ~OB—5=OX. . & F+ O E o @ mkm 12 T oS = 0L E
< +— W) N ¢ ..I.Z..I.anawtze |® —— 4= 4= N = “nf.|§tg .m Xo) OZtk mO o \|/R§0mnwrn.hwU t..ltdus.rlz o)
O_BnNE ~un-gron=- wx —8 —on_cge msaa NGO GNNO®O - 0T Xx .ZmM§aVeaaaM/E . ®c
wnoomEg OE@ZEECE -nu w® Ozm§.JB§V,r§tv 2 ﬂssmtmk — 50O VNWN~O| X o Neo®
N B— © alwwelelvpdea.l® cE__SolSoon §M o 8o _wne Pl suzeccl-—wwole Y xwo
X COONG— DGO B>ECB—-cENOS O_mGOowg®wE —og E Eo NBON® + TBN—« T gXORVOOOSEo ||« O—
—>C_ e otwm.tntmmomaz OV N Ow® 0 0 V@ BPc._c_—@0ON___Ug. c_-
= . o
P NNN~ ©O awwz agaaMeZ.ﬁ () + @ QOVOTCON N NO«~ ©N«a o g ww,SVlo mrd ®ZZZZW€ZOZ€
Lurovno-E lEce_Ch_0n8<c <@, ccwo>>00n8 < < T BIOEC 080 _KxN0nnco—I>nL
o - —
o e -
™ o o
Q Q <
< ™ 3
~ o —
o o o
~ ~ ~
@ 4 )
2 B .
ﬂv; —c
or o~ wn
o~ oY =
d -
o
— L
tax
- X —
——X
- lo
° oc“ o
c Eod =
w w8
i =)
oo © a® N

201 107151

Hat §1 9.03.GL:




E
kapoc

g 8§81 ben
az

Szol
Ssz8m8r a
van

foglalt,

-kj8ba van

h2v.
|l ef edet tr ®®

mi kor
ki
foglalt,

t a
e ek,
h2vg8sa

®rtes?2tt
dha
k ez

HZ v§8s
k®sz¢l ®k e

§L®koz-
kkor ®r
a) GSM k®sz¢l ®ke

Hangpostafi

b) GSM k®sz¢l ®ke
d) GSM

c) bejovt

A
t
a

N @ = Y wn o) [ o)) YO ©.— = O)— =X " . = O [ —|® © — —_
- = go e x o« oo "o X —C€® &, Dw> —COI0 T —Buwd
@ S8, V,msoes 8 _— - o Im Sc NEc_ o X = o ol OB
(D] 8hnm a .ﬂo - — [@)) -_— N .[ZMSU y® ml (727 t..l.?_ a — ” ..I...I.m
NT < 8 VA T XPNPY o - W&e O™~ A RQQyec_goc>Tuna a§Hmog v®__
f .
_0T U] M§On§.aets C) g =" o DFe, Ogt ~T@cn STOX_ B>
- @a aN .mssze__u_®§eo N wnllmh&ut WMmHngeeelm‘_tncsnoMt&oteet
tlthtlhsmk§m9$%vtldo awﬁii %§ VH® Co— 80 ~@~Z NNo@o
||Zemszee pMQWWealkk WQEbe,em ma§abe ®- ~@®m©, D 0 NG
—_ o =
E.t%$§svzabhk®Wbtb Im@mIaH,a .Imm X _§SCcwn $|rtea\}® vl2c,
o” 89> , @FgB,>—0 x B &= O = r§d®nan|@®®e§§mls . .oR@®n
ZJemeSz S Couu”,mn§mt0 .m.,m.@mTr@§®985®iemtts‘klg§§e66tatr$9@
a1/4Md,\V)h o — XN U.ﬂ@.@g we | T @ Mklz@tby P @=_ND N+~ ©_ 0.z
c_X o~ o MMR.%QILBSV oo O coHgyoo -ncNE0V_9® ~IToce o
N, m .o >0 o &.IOO%Z ZrﬂkvnMstZ.|S§e|ee|mz.osz .OT 0 0% nw
L = _0”@@uwc -0 NZEBu N0slecn®PunN>0y> - —0—N>SNEVXBZEv=wa
T eT g ,ankStt —=-0nwn T weET o> Mmcs «E 0_00n0._8 4 0va®-_VZ;mE®@ .
- :
aaH® “eo®@ . cBw .50 |w>FY. AT >uCTHe OB TwE @0 ~ OGEH
P00 o] T ONNe> oGS0 oo <F_ 0o o v, cEoox@ ©_ =N —@® . _]
——®@uv - TBpNTo Z>CTE ‘.. @C .Ige®h®na®ae co LOc _ . ¥OSHOH_g
D= @& _CPxo e ntha x .= @ Loxo o e EEBXO0WT |H® @ wwo
O-q v 0w o0 N>>wo_@_8c |n_o0® S8 NONw@® T— - ONs,  OHB80 O
o Na XNlgoccEccw> VXwWw O §V,bVJe+:rNS§at|r%|§tZd§ae NO® - w0 _C
0 -0V VU o vwwon Eo®@ oD, [>c>xP_ b un>co_@do D0N_>CC, . _[NN>— COO0
n—\/_unbe..l - Sytrmmlh ItIaIMZ Cna.|em%_||.|2 ah1/4ZW/..II§ - O«n ad.m...l/eIZ I . ND
N D> DHONOOO_>0+0 edHr®th§hWHv,rﬁsmlovlev,IWt2ve9H®Sn
~@va| Bo TONVON®NNEY vowoonN =4 9®.m®meZzze oG vEov=_

CSx@oucCsoxT BN VN ENCo8<Ca_EE_pnocCox= . <aNccCsxcllkasnZ o< E

i — — —
< o o o : :
o2 o o N <t <t
< = = .
& 0 0 ] S o
m o o o © ©
o~ o~ ~ o o
L) e} 2~} f—
7
o —»n - @ un )
o @ 7))
-
o ) +— A4 O 4 92}
® »n © ) — © =
1) ) = wn N 4 9p]
o o— > o— o
> L 00 N LW f—
N (R e)] T N o c
T 1 —_ _
o . o
—
nm.z AN N o3
— — — —

102151

201

Hat §1 9.03.GL:




gy ®bbkgdl g&t 8sok

.4

=~ (0 p— .-@ T hand - I A - O 9= - Y— K= (&) rrh,e
rmeW®_m S %lex®@n > © WE® T oo 0% - —e T OB (BT S
c@®E—s Co”e—< 3= ~® - ® S o[@ 6 © = H
Co| §-B . v P85®_Tng ® o Mmovéa N §IM,adImi909 _bl.ya@m Eox
- g—
e Mo —oP | S © L FD Hme .mts " yentui ECE|C o & oB—
n r|§Su®m§m ®@_ -o_ opg © —g w=0N_ —— * N+ $§$tm,@r . ®
) Slo Sojs o | g8 (000s co? QF0N00 rtmo NN RS [SE-
o _ ) g
v |_+—lN w|N ZgéptmdamZSmaeoBeb T D D g kmpa W,SS§MI3 aMy
o~ (SR SO o | SN 7)) o Kpoo SM@JVJT.QLD-”.W@:I o Kh ® (LRSI .ﬁr...l o o
—  |E-xC @0z wn B cn.&imwsae E z@§Mts =g g8 gl8a Ié@g an
. o olx 2,._L§SW — e xmm = P L@ T —x O+ m.J%h..%kEOZ W
»n |o -c ,tzkhetb_nw202 Ego wNN © T o 0 < ©__ |~ NSl @ X%
0 | Ol © S|, w h2®maYda§eS ®Cm_~x_x . ANT - .Igaadw.lw.mzs,. kn®
= |Cele 0 OG>l S og—° @unx ma§t®"m.msl won ELTO BoBE @ > g
© Iee§m9mt®n9ta0armna $®k§ngt |§am t§a|.mar.a|a.z S
- dzdla§ef§,ge.Jb w...emh.e.]a Ne—— O aZI§ O cP °._Bo N§n < eai
— |, N o [P NINwn JING Lo > #_LcpcoN o, EN NoooNo+-c@-@«|oN N™ 0
o x| | fztefha®g.@eztu W0 >0 0-® 0 S N .szlzhog SN@ B DX N
o
— 5 |ba|tt0§btdbge|a52tSzIzItu.f@stmtodfmtiofkfmYae + =
o OW.— HNO | C[wE-500_0— ux-—0non®_vung ~8-—xSolo>xw W |cPn —@_
N U§ < lowl §mEtaztzmiea .f.fEZ§fV,§ﬁHnME®t§§nn®ZIZlnueLEtm
o |, > o N El>7| ocovonw>e ©> >> 0> _NC —o>NOCc._|No|NOoloF g Lw
-
N NOWNOINOw OIND - 0 NG NO« a ON 0N« Oenw.vZnSez eze§0h0hmmeRZoZ
<C @hA EXYN_IK TS Eco 0 ne®@<oc<e V9o T ECnZ2c_VEL TSI SKZX O m
)
o
N
[3)
— | = — —
> o P c o Lo © o e e o
0o o o o oo o o o o o o
a ° B o Qo Lo Q9 oS e Qe -
™ ™ ™ ™M ™ ™o ™ ™ ™
M I M A D A —
o © o o o o o o =)
< N N N N NN N NN 3
8 | |o - o[t oc ° = L o
N (2] N — v [O c
- N €22 o St o —N O N o 0 V___.I
L |y @ N @ . Ouw S~ Lo o
[ W el e
w @ [ ® o B o~ == = > N
)] o . — —_ <L © s QN (%))
v "o -
L | & —wn Jw S e— 3 mc —
o w |- _cmvst 52 © N M n @)
N [> §_H IzH . O = - “—
(7 I — o —~o oD ) o >
T — N| S<tooO z B 9y s
<< = [N ot Po - EE ~ H Ho =N

103151

201

Hat §1 9.03.GL:



a — ) Q-IS.I ItLarCGg_F
- N Mtl L) ®_dm| @We e N®
_ Yo =0 Cecg? |[o@ S|sw, O—
N @.Jte_/_ §.ﬂe|g Itam..l cc_
-_ N T3 - |o wo .
[e)) ...t§7_ w) o vao vlko . O -
L UNGmS o [2SL>— [No leN|T 0c.
o >0 @@ Togy M .o 5> @ N
— L
Ne DnDa=c g ™o R o= >
S§Ile®hytz Bﬂuﬂtl an® emgte
N IMEQGS 0e.wa® O N> ©m.
L
kS.Zl -—— B S gx'N tzanl.hte
f— 1
S—ndfg o o i B © wW_ ¢
N X o 4 w
SR Ln N_ XMCo-= — o —[— @
T O L oy - D W | O - OC
— o - +—
hSOk.mh:S.l cl®yp_ o Z|®ene oc
Noc®PagocnoNw_o 5| o [NgN~NOo
Mssn{hlaomltyt mfznl L.
S.I.I.ISIOtn§f2 c__ wlmtseftf§ (J)
Clka.OZZ 07_......Sl§e0||b+tt+t|a|
D.§nSVSSSfS|O®9nWE® Y )
aU¥§2 O.—_00 Enfllm Y— L e§ 4
N >Toxo_> o>o0_ZJ >4 —| oc
X Na CTC - O ZZganZg N ONW O W0
B o< o< EF K 8200 Sl vd<C EKC >0®
— — — |
o o o ©
) ) o o
< < o ©
™ ™ ™ ™
— — — |
Q R R R
<
o N »n|_
e
- o —w|n
(7] + 4 )
o
D c © ©|_
o €l
o — O N
c N +~ O|n
- S X
- m <@>
.% .
— N P
— — R Ry

201 104151

Hat §1 9.03.GL:


http://www.molmobile.hu/

IIl. AMagyar Telekoyr®g | t al bi ztos2tott el ektroni k
®s el ektronakMOLfmeeit®eiemt dokettk sz8

A szol g8ltat{A bevezet|]A szol g8l tat8s T e?r 8§sa
LUni v egyenk®d 1 s |[2013.09.01 Azuni veegyerBebet sszol g8T t at -
el ektroni kus csatorng8kon
IITAMOL mobil e Magyar Telekom Nyrt., 3G
A szol g8ltati{A bevezet[Aszol g8l tat8s [T e?r 8sa
1.Videotelefon 2013.09.01 A Vidotelefon szolg8ltat§
h a ng§tV|teI at ) 8n t°%°rt ®nt
seg?2ts®g®vel.
Ajeled | t al 8nos Szemaemd®Pser drll tt GMad edDmdbdel ek om sz ol
EI tfizett k/ FeMOmeosbzin &I -dkk jrc®&sozngargen,o za ®s szol g8l tat !
el.
I\/IOL mobil e ¢cltal8nos Sze
4. mel | ®k 1| et

1. MOmobil e ¢gyf ®| ki®sSerao | RQUEDIFAL ® ME@ lv
t°l tt 8lilsang§ sao k

Il r8ny V8r os C2 m MOL mobile MOL mobile
sz8m cgyf®l ki szol ®rt®kes
pont
1016 Budapest M®s z8r os u \% \%
1021 Budapest HZv°sv°l gy \Y] \Y
1031 Budapest G®me s k ¥at U \%
1033 Budapest Mozaik u.3. (I11.) V Vv
1036 Budapest crpsg8d fej. \% \%
1046 Budapest F-ti %Yt 13 \ \%
1082 Budapest Fut - u. (V \ \%
1087 Budapest Kerepfsi ¥ V
1087 Budapest Hts u. 9. V Vv
1089 Budapest Gol gota t@G V Vv
1097 Budapest Gubacsi u. 27. (IX.) \Y Y
1098 Budapest Napf ®ny u. \ \%
1106 Budapest Feh®r u. 3 \ \
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1107
1113
1116
1116
1117
1117
1118
1119
1125
1133
1138
1138
1138
1143

1145
1146
1151
1151
1163
1164
1165
1172
1173
1185
1185
1191
1192
1194
1204
1211
1213
1222
1239
2000
2013
2016

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Szentendre
Pom§z

Leg8nyfalu

Hat §1 90@&L: 201

Kt b8§nyai ¥
Nagysztl ts
Hunyadi J8§
Mezt k°vesd
Irinyi u.45. (X1.)
Prielle Ko
R®t k°z wutc
Bor sz ®ki u
Istenhegyi u.55. (XII.)
Garam u.2. (XIII.)
Pap K8roly
V8ci Yat 17
V8ci Yat 17

Hung§8r85a k
(XIV.)
R-na u. 17

V8g8&ny wu
Bog8ncs wu
Szent mi h§gl
Ver es {RVI.)Yat
Szabadf®°l d
Arany d.. 106. (XV1.)
Cink-tai ¥
Pesti Vit .
P ei Yt 6
Budapest,
Ady En4d6 e
Nagyktr?©si
Pusk8s F.
Ady Endr e
Kossuth L. u. 3. (XXI..
Szent XM} v
Nagyt ®t ®ny
Dcsai u. ki
Vas¥ti vil
crps8d feje

M- ricz Zs
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2025
2030
2030
2030
2040
2040
2040
2040
2049
2049
2060
2071
2071
2085
2092
2100
2100
2112
2117
2119
2144
2146
2151
2170
2200
2220
2220
2230
2300
2315
2330
2340
2360
2370
2400
2440

Vi segr 8d

£r d
£rd
£rd

Buda®°r s

Buda®°rs
Tor°kbsglin
Tor°kbsglin
Di - sd
Di - sd

Bicske

Mlaut - p8ly

Mlaut - - p8§ly

Pilisver©s

Budakeszi
Godol |t
Godo| |t

Veresegyhs

Isaszeg
P®cel

Kerepes

Mogyor - d

Fot

Asz - d

Monor

Vecs ®s

Vecs®s

Gy °mr t
R&8ckeve

Szigethalom

Dunaharaszti

Ki skunl ach

Gy § |

Dabas

11.sz. fkl
Budai Yt |
Budai Yt |
Ercsi Yt
METRO
Rep¢l tt ®t1
M O aut - - p8§
Rakt8rvs8ro
T®t ®nyi u.
Bal atoni %
Botond t ®tr
22es km

22es km Il. (bal oldal)
10. sz. fk
Temet t Yt
Szabads §g
D-zsa Gy°r
Ft u.

R8k: - czi u.
K°ezt &8rsas§
Szabads§g

Hungaroring

Kel eti MS§8r
Pesti Yt 3
4. sz. fklI
MO I(jobb)

MO 1I. (bal)

Mendei Yt
Kossuth L. u.
Pettfi S8§8n
Ft Yat
Hadh8z wu.
Kerosi Yt

50.sz.f kl

Duna%j v8ro6.sz.fkl .V
Sz8zhal ombBek©°tt Yt

Hat §1 9.03.GL:
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2451
2451
2457
2481
2481
2483
2500
2500
2510
2600
2600
2626
2651
2660
2686
2700
2700
2700
2700
2740
2760
2800
2800
2837
2890

2900
3000
3000
3000
3078
3100
3100
3170
3200
3200
3244

Ercsi

Ercsi

Adony

Velence

Velence
G8rdony
Esztergom
Esztergom

Dorog

V§c

V§c

Nagymaros

R®t s §¢g
Balassagyarmat
Galgaguta

Cegl ®d
Cegl ®d
Cegl ®d
Cegl ®d
Abony

Nagy k8t a
Tatab8nya
Tatab8nya
V®r tessztl

Tata

Komg&r om
Hatvan

Hatvan

Hatvan
B8tonytere
Salg-tarj §
Salg-tarj §
Sz®cs®ny
Gy°ngy?®°s
Gy°ngy°®°s
P8&8pa

Hat §1 90@&L: 201

M6 | . (kin
M6 I 1. (be
6.sz. fKkli
M 7. aut - p
M 7. aut - p
Szabads&§gg
Dorogi Yt
Vi segr 8di
B®c si Yat
Bal assagya
Di adal t ®r
V8ci Yat 11
R8k: - czi Yat
Kt v8ri Yt
Kossuth u. 27.
Pesti Yt 8
N®gyes Yt
N®gyes Yt
Nagyktr?©si
Radgk u.
Ady Endre u.
Gytri Yat
Kossuth Lajos u.
Hat 83 u. 1

V®rtesszt |l
oldal)
M8&8rt2rok ¥

M3 1.

M3 II.
R8k-czi Yt
21.sz. f kil
Budapesti u.

R8 k- - c#89. Yt
Salg-tarj §
Al kot m&ny
Pesti Yt
Gytri Yt

< < K K K K K K KK K KK (K (& (K (&« (&K (&« <« (< &<k <kl xkx <
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3244
3250
3300
3300
3300
3350
3350
3355
3360
3390
3400
3450
3508
3508
3526
3533
3561

3580
3600
3630
3700
3770
3780
3800
3860
3900
3910
3950
3980
4025
4027
4028
4029
4030
4030
4031

Par 8df ¢rdt 24. sz.

P®t er v8s§r
Eger

Eger

Eger
Reketty®s
Reketty®s

Kg§pol na
Heves
F¢zesabony

Mezt k°vesd
Meztcs 8t
Miskolc

Miskolc

Miskolc

Miskolc

Fel stzsol c
Ti szaVaj v8r
Dzd

Putnok
Kazincbarcika

Saj -szentp
Edel ®ny

Szi ksz

Encs

Szerencs

Tokaj
S8§rospatak
S8§toralja¥%
Debrecen

Debrecen

Debrecen

Debrecen

Debrecen

Debrecen

Debrecen

Hat §1 90@&L: 201

f kil

Or gona Yt
Ktvsg§g: t@®r
M8t y8s Kkir
R8k-czi Vit

M3 1.

M3 II.

3.sz. fklI
Cs8ti Yt
Makl §r i Yt
Ny 8r 8di Yt
Ny ®kl §dh§z
Pesti Yt |
Pesti Yt |
B¥%za t ®r
Ejgytri ft
3561 3. Sz
2034/14
35.sz.fkl
Vasv 8P s Vubiat
26. sz. fKk
Mucsonyi v
Kossuth La
27. sz f kil
V8s8&r t ®r/
3.sz.fkl . ¥
37.s1z2 f kil
Tarcal i Yt
Wessel ®ny i
V8r hegy wut
Segner t ®r
B°sz°r m®ny
Kassai Yt
Benedek t @
Mi kep®r csi
Mi kep®r csi

| st vg8n Yt

< < K K K K K K KK K (KK (K (L (<K (&K (K&K« (< &<k k<l xx <
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4033 Debrecen
4075 G°rbeh8§zalh
4075 G°rbeh8§zalh
4080 Haj d¥“ngn§gs
4087 Haj dwdor og

4090 Pol g

8r

4100 Ber et ty - Yj
4100 Ber et ty - Yj
4110 Biharkeresztes

4138 Ko m§

di

4150 P¢sp°kl ads§g
4200 Haj d¥s zobo
4220 Haj d¥%b° sz ©°

4243 T®g |
4244 Ej f e
4274 Hos s
4287 V8 mo
4300 Ny 2 r
4400 Ny 2 r
4400 Ny 2 r
4400 Ny 2 r
4450 Ti s z
4561 Ba k't
4600 Ki s v
4625 Z8ho
4700 M8t ®
4765 Csenger
4800 V8 s §
4900 Feh ®
5000 Szolnok
5000 Szolnok
5000 Szolnok
5000 Szolnok
5100 J §s z
5100 J §8s z
5200 T°r ©

Hat §1 9.03.GL:

8s
h®r
Z Yap

t.
8§l y

sSsp®r cs

bgt
egy
egy
egy
al °
al
g8rd
ny

SZa

ros

rgy

ber
ber

ksz

201

or
h§z
h§z
h§z
k

- r 8n

a

I k a

®ny
®ny

ent

S§msoni Yt
M3 1. (182%s Kk m
M3 1. (1825s Kk m
Ti szavasvsg
B°sz®°r m®ny
Haj d% u. 1
42.sz. fkl
47 .sz.fkl
42. sz. fk
Szent | styv
Keleti sor 17.

Debreceni
Debreceni
4. sz. fklI
4. sz. fklI
Feldvsgr wu.
Debreceni
Cs8sz8ri Y%
Pazonyi VYat
Sz®na t ®r
Tokaji VYt
T8ncsics N
41. sz. ft¥
Attil a Yat
4. sz. fklI
V8s8r t ®r
Ady Endre u.

Ny2regyhgz
Al kot m&ny
Abonyi Yt
El ker ¢l t V¥
G8bor ¢ron
Pozsonyi V¥
Nagy k8t ai
Szolnoki u.

Kossut h 94 a

L < <K K K K K K LK (K K (LK (K (& (K< (&« (K (K (& (<K&« ki« xkkxylk k< xxkx k<
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5231
5300
5300
5310
5340
5350
5400
5420
5435
5440
5465
5500
5510
5520
5540
5600
5600
5600
5650
5700
5720
5800
5820
5900
5900
5931
6000
6000
6000
6000
6000
6000
6000
6050
6060
6080

Fegyvernek

Karcag

Karcag

Ki s%j sz§gl |
Kunhegyes
Tiszaf¢red
Me z t t Yar

TYar kKeve
Martf Z
Kunszent m§
Cserkesztl
Gyomaendr t
D®vavsgnya
Szeghalom

Szarvas

B®k ®scsaba
B®k ®scsaba
B®k ®scsaba
Mezt ber ®ny

Gyula

Sarkad

Mezt kov8cs
Mezt hegyes
Oroshgza
Oroshgza
Nagysz®n§s
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t

Kecskem®t

em~®t

s
k
k
k

Kecskem®t
k
Kecsk
k

Kecskem®t
Lajosmizse

Ti szak®csk
Szabadsz§8lI

Hat §1 90@&L: 201

4. sz. f ki
Gyarmati u.
Madarasi Y
4. sz.fkl.¥
Kossuth Lajos u-784
Ady Endr e
Bal assi BS
Kis¥j sz§8l |
Feldvsgri Y
Szentesi ¥%
Kecskem®t i
Ft Yat

Sport u. 5.

Ady Endr e
B®k ®scsaba
Bart- -k B®I
Sportcsarn
Szegedi Yat
B®k ®s i Vat
Csabai Yt
V8s 88 t ®r
Mezt hegyes
Kinizsi t@
EIl ker ¢1 ¢
Ketttssg8nc
Orosh8zi ¥
B®k ®scsaba
Budai u.

X

Budai u.
Katona J- z
M5 aut - ps§l
M5 aut - ps§l
50. sz. Yt |
Szolnoki u.

Pet t fi S8n

L < <K K K K K K LK (K K (LK (K (& (K< (&« (K (K (& (<K&« ki« xkkxylk k< xxkx k<
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6090
6100

6120
6200
6237
6300
6320
6400
6430
6440
6500
6500
6600
6640
6723
6724
6725
6725
6728
6750
6760
6763
6763
6771
6800
6800
7000
7020
7030
7056
7056
7090
7100
7100
7130
7140

Kunszentmi Szabads§8g
Kiskunf ®l e Ki skunf ®I e
Csongr 8di
Kiskunmajsa Halasi u. 99.
Kisktr©s Pettfi S.

Kecel
Kalocsa

Solt

Kiskunhalas

Bg&8csal m§s

J8noshal ma

Baja
Baja

Szentes

Csongr &d

Szeged
Szeged
Szeged
Szeged
Szeged
Szeged
Kistelek

Szatymaz

Szatymaz

Szeged

H- d me

H- d me
S8rbo

Dunaf

Paks

Szeks
Szeks

Tam8s

Szeks

Szeks

Tolna

B8t as

Hat §1 9.03.GL:

2

zt Vv8E8s
ztv8s
g8rd
°] dv §

z8rd
z8rd
i

z8rd
z8rd

zZ ®k

Cs8sz8rt?ol
Negyvennyo
Vecsei u. 52.
Maj sai Yt
Backnang ¥
Hal asi Yt
D-zsa Gy.u
Szegedi Yt
Attil a Yat
Szentesi ¥%
Makkosh§8zi
Csongr &8di
K8l v8ria s
V8s8rhelyi
Dor ozsmai
47.sz.fkl
5. sz. fklI
M5151,5 km bal oldal
M5 151,5 km jobb old
Makai Vat
Sz8nt .- Kov
T- al j Yat
Kzt 8rsass§
60s Yat
6.sz.fkl.
M6 1. jobb oldal

M6 11. bal oldal
Szabads§g
Csats8ri To
P8sztor Vit
Szedresi u.

Budai-16:t 1

| < K K K K K K KK K (K (K (K (K (< (&K« (<&« (<K k&<l g <

< < < < <K <K <K <<
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7150
7200
7300
7370
7400
7400

7400
7500
7530
7570
7615
7624
7629
7632
7633
7700
7700
7720
7773
7800
7815
7838
7900
8000
8000
8000
8060
8100
8100
8135
8172
8200
8220
8230
8261
8291

Bonyh§gd
Domb - v 8r
Ko ml

S§sd
Kaposvs§sr
Kaposvs§sr
Kaposvsr
Nagyat &§d
Kadar k Yat
Barcs

P®cs

P®cs

P®cs

P®c s

P®c s

Mo h&8cs

Mo h§gcs
P®csvsgrad
Vill g8ny

Si kIl -s

Har k8ny
Vaj szl
SzigetvSsr
Sz®kesfehe
Sz®kesfeheG
Sz®kesfeheG
M- r

V8rpal ot a
V8rpal ot a
D®g
Balatonakarattya
Veszpr ®m
Bal atonal n
Bal atonf ¢r
Badacsony

Nagyvg8zson

Hat §1 90@&L: 201

Zr 2nyi Mi k
K°ezt 8rsas§
Feketegy®n
Noszlopy C
F¢eredi Yat

Gub&S&8ndor %
3628/28 hrsz.
V8s8&r t ®r

L8bodi Yt
Kaposv§sgri
Erkel F utca

6. sz.fkl

Szigeti Yat
Koml - i Yt
Mal ®t er P8§
Endresz Yt
Esz®ki Yat
P®csi Yt

6.sz.fkl.¥%
Virggosi v
Szent | styv
P®csi Yt

Sz®chenyi
J-zsef Attt
Bal atoni ¥

S8§rkereszt

(7]

Sereg®l ye
Nemes ut¢8le s Y
8.sz. fkl
8.sz.fkl
64. sz.fkl

N

71.sz. fow
Budapesti u.
FZzf \7ite sYatYa
Sz®chenyi
71.sz. fow

Templom kert

< < K K K K K K KK K (K (K (K (K (K< (&K« (« (<K& <<k < x <
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8300
8300
8330
8360
8360
8380
8400
8420
8448
8460
8500

8600
8621
8623
8638
8638
8638
8640
8648
8660
8700
8719
8751
8751
8800
8800
8800
8840
8868
8900
8900
8960
8978
9000
9024
9024

Tapolca

Tapolca
S¢meg
Keszthely
Keszthely

H®v ? z

Ajka

Zirc
Bakonygyepes
Devecser

P&8pa

Si - fok
Zam8r di
Bal atonf °|
Balatonlelle
Balatonlelle
Balatonlelle
Fony-d

Bal atonker
Tab

Marcali
B°h°nye
Zal akom§r
Zal akom§r
Nagykanizsa
Nagykanizsa
Nagykanizsa
Csurg-
Letenye
Zalaegerszeg
Zalaegerszeg
Lenti

R®di cs
Gytr

Gy¢tr

Gy¢tr

Hat §1 90@&L: 201

Keszthelyi u.
Kossut h Yt
Al kot m8ny
Festetics
Tapol cai ¥
H®v 2 zi Yt
Ft Yt
Kossuth La
8.sz. fklI
P8pai Yt
Cs -fkoag a d - ,
63.

Wessel ®nyi
Endr ®di Yat
Szentgy®°°rg
M7 I . (kin
M7 11. (be
R 8§ k Farend u. 1.
J-zsef Att
7.sz.fkl . ¥%
Si - foki Yt
Noszl opy C
Szabads §g

M7 I . (kin
M7 11. (be
Bal atoni V¥
Camping

El ker ¢1 & ¥
| har os Yt
Bajcsy's Endre u.
Bal atoni V¥
Zr 2nyi Mi k
Sz®chenyi
86. sz . f Kkl
Szent Imre u. 55.
Nagy Imre u.

Tat ai Yat

< K< K K K K K K KK K (KK (K (& (K< (&K« (« (<K K<k ki< oy <

< < < < < < < <
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9027
9029

9200

9201
9201
9222
9224
9300
9330
9343
9400
9400
9400
9485
9500
9600
9700
9700
9730
9800
9841
9900

MO L

5.

nWnImM
NN —

1

A Szolgs8ltat -
i nfor m8§ci

me | |

I
O
O

Gytr
Gytr
Mosonmagya

Mosonmagya
Mosonmagya
Hegyeshalom

Rajka

Csorna
Kapuv§sr

Beled

Sopron

Sopron

Sopron

Nagycenk

Cell d°omel k
S8§rva_8r
Szombathely
Szombathely

Kt szeg
Vasvsr

K&m

K°r mend

mo b |
kIl et

X
OO>
OO
—

El t sz

- S

——>

SszZ8mos
rendszer ®t

Ft Yt 1.

Beml) - zsef u

Soproni Yt
Gytri Yt
86 . k1

4

s z. f

Gytri Yt
Hat 8§r 8§t kel
Kt farag- t
fkl .

t ®r

84. sz.
Ostffy
V8g-h2zd u

Zanat i Yt
Yat

S8&n

Zanati
Pett fi
Dr . Tretter

J- kai M- r

R8Kk-czi Fe

| e ¢

—— o
On U<Z

J L
A
A S

| < K K K K K K K K KK K (L& (&K (& (& (<K% < k<

| t al

S
N
I

>~ o

ol yan

29y

O
F
H

m
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regz2teni . Az Aj 8nl 8§8sokst®s iilrlI8.nyeae | svzekl grelgtsaztegwis-e
ut 8§n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek a Szolgsgltat:- h &
al kal mas szol g8l tatsg8sra (oletvdudn danxkreadat yz ol
inform8ci-s szolg8ltat8sokra hivatkozunk.

112Az ir8nyelvek c¢c®l ja az inform8ci-s szolg8lta:
fogyaszt- -k, mind a szol g8lAja8tn-Ik8 sjoekv 8&sa ivr88lInjyoen .v €
mini m8§lis szab8lyokat, melyeket minden, a Szol g8

1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ir8nyelvek c®lj8ra azmeignf omimmgtc ia sn asgzyok °gz8°
el ®r hett olyan szolg8ltatg8sokat, ahol a h§gl . -zat ¢
vagy szervezetnek a szolg8ltat- h8l - -zat8gn t°rt®n
122Az Aj 8nl §sok ®st iawdlyledIlvetk'b ez -hamagn8ban fogl al
m2g az aigazgat- -" sz- az °n8ll - kereskedtt, tul a
123Azo0on v8llalatokat, illetve egy®neket, aki knek
TelekomNyte | , mint h8l - -zat¢zemel tettvel, szolg8ltat§
124Az ir8nyelvek karbantart88s8®rt ®s ®rtel mez®s®G
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1.3 Az ir8nyelvek hat8lya

A Szolgs8ltat- saleg &lptea ta8s oikn ffoerlms8gcyie- lsetez ®s ezen
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi felad
a) az inform8ci-s szolg8ltat8sok etikai ir8nyelyv
b) ez&xnokKAjanlir8&§nyelvek m-dos2t8s8t megeltzten a
c) az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal szemben be

egyezs®gre to°rekvt biemt, ®alhed ®aaak rAg 8mll yYBasm kk @sd ® g ek

14 A szolg8ltat-k ®s a h8§l - -zat¢zemeltett jogS8IlI §

141A szol g8ltat-k ®s a h8§l - -zatg¢zemeltett jogi sze
142A szol g8l tat-k ®s hS8§l - -zat¢gzemeltett tudom8sul
®s tovs8bbi ellentrz®sek al 8§ vonhat-. Ezeknek a s
sorsj8t®kok, |lfiaszallgél uak 8aslboksz adom8§nygyZjt®s,
illetve egy®b politikai, vall8si vagy erk®°lcsi t
143A h8l -zat¢s¢zemeltett ®s a szolg8ltat- -k k°ezott |
a hgl . -zaw®wknemaltmet k°tt®jl es az inform8ci-s szol gsgl
szerztd®sben foglalt szab8lyokr -1, amelyek az in

15 MZk°d®si elj8r8sok

151A hS8l - -zat¢zemel t &t°tz°®s iasgrolzg8@®s meghat §rozz

jogokat (jelige, jelsz-., fel hasznsg8l - i nev, k- ds
azokat a szolgs8ltat8si k@&nygl mel8k@ltd. amed y2k. tov
152Mi nden szol g8ltat- felelts annak biztos?t8s8®
hirdet ®si m-dja teljes2tse a h8l . .zat¢zemeltettve

2 Tartal mi el t2r 8sok

21Az ©°sszes gé&nlftoartng8scriaa s s zol

211A szol g8l tat -knak meg kel tenni ¢k minden i nd:
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k®vetel m®nyeine
szolg8ltat8saik tartalm8t illetten.
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2127 szolg8ltat- k°teles inform8ci - svagyltgesll dfaa xgss:
%9y, hogy a szolg8ltat8st ig®nybe vevitk k°nnyen
213Az olyan szolg8ltat8sokn8lk nmenN alekt s®3 §n2 male
szol g8l tat - k°teles az adatgyZjt®s c®lj8&8t egy®r
jel°lnie, hogy ki az adatfelhaszngl - (ha az nem
egy®b c®lra kerg¢l hetnek m®g fel haszn8l 8§8sra. Az a
is.

21AMi nden inform8ci-s szolg8ltat8snak tekintettel

nem lehetnek olyamrtm®s z et Zek, amel yek:
a) bs8srkit t°rv®nye||enes cselekv®sre b8§tor2tanak
b) s%W yos vagy z®l esk®°rzZ ellengll &8st v§&ltanak Kk
c) pontatlans§guk, k®t ®rtel mZs®g¢k, t¥% z- mivolt
d)faji,v8llsi vagy politikai el l ent ®t eket sz2tanak vag
e) b8rmi olyan szok8sban vagy cselekv®sben val
biztons8g8ra n®zve val-sz2nZleg h8tr8nyos;
szexu8litsg8ggé8rtsankabmukgy ® v ®n megbotr8§nkoz8gst

nem adhatnak hamis vagy elavult inform8ci - - kat

)
A5 inform8ci-s szolg8ltat8sok
)
) a megszerz®s¢kh©oz szigks®ges idttartam i ndokol

f

2
a
b

22 Szakmai iordfgdrl m&ai§-sso ks z

221Az ol yan szolg8ltat8sok, amelyek szak®rtt tud

mint pl. az orvosi ®s p®nz¢gyi tan8csok, a szolc
®s a ImegjfSriteassg8got .

222Amennyi ben valamely inform8ci-s szolg8ltatgs
fel haszngl - figyel m®t arr a, hogy a szerepeltete
szak®r trnedeelnkmeezlt rsezakor vossal nem konzult 8l

3 Hirdet ®s

3.1 éttekint®s ®s meghat8§roz8sok

31l el en Aj8nl 8sok ®s ir8§nyelvekben szereplt ahir
foglalj 8k

3lFZogyaszt-n mindeankiorltylanf eslzte®i®d lye RIiretetn,dthogy az
form8&8ban ®rtesygl r-1 a.
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313Az I r8nyelvek ezen r®sz®ben szolg8ltatsg8sra vac
t 8rgy8t k®pezheti.

314Az Aj §nh¥8eslokel®seiel r®sze az olyan inform8ci - s
ter mPkeket vagy szolgs8ltat8sokat rekl 8moznak.
31l5Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sz®nek felt®
amgfek sz8nd®ka k°zvetve vagy k°zvetlen¢gl az info
316A szolg8ltat- -k mindig feleltsek annak biztos
megfeleljenek a h§l sz&t {zemM®tteedtet nelk . k°t°tt szer
31l7Ez ek et a felt®tel eket a r8di - ban, tel ev2zi - - be
tov8§bb2tott hirdet ®sekn®l az alkal mazott technol
318A szol g8l tat - - knakk nmainnndaeknt ® rndeegk ®lo e Inl, themryi ¢hi r
szol g8l tat8sok ig®nybe v®tel ®re ©°szt°nzt rekl §me
szolg8ltat8sok esetleg nem aj 8nlottak.

3.2 T8j®koztat8s a dzjakr - |I

321A szol g8ltat -nak gondoskodni kel l arr -1, hogy
mi nden hirdet ®s ben ®s rekl 8mban vil 88§gosan ®s egy
322Az®rt, hogy a fogyaszt:- aeszolg8ltat8sok §8r §t
az 8rr | sz-|l - inform8ci- -t %Ygy kel megjelen2ter
Vi zsg8l -dgst.

3.3 Tartal mi vonat koz8sok

331A hirdet ®seknek teljes2zteni¢k kell a vonatkoz-

332A hi r dme tt®esretkalnmaz hatnak semmi olyat, ami s% yo

ell en8l |l 8st v8ltanak Ki

333A hirdet ®seket minden esetben %gy kell megteryv

abb-1 a szeml ® t sz8m8ra k°%zeli t adneutl@s8&nyoz8s ne

334A szolg8ltat- azonos?t8s8agg szol g8l - ¢gyf®l kap
il 8gosan fel kell

t

telefax sz8&mot a hirdet ®sben v
335A szakmai tang8csad:- szol g8l ta

t 8§sokkal kapcso
szo) 81 t at §sban r®sztvevt szem®ly(ek)

, vagy szerve.
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4 EIl j8r8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal kapcsol atos r
el j8r8sai. szerint kezelik

42A panasztevtnek el egendt inform§ci- -t kel ahho:
alapj8n a kifog8solt szolg8ltat8s vagy hirdet ®s
43Az0k a panaszok, melyek nem a h8l - -zat¢zemelt et

|l ehetts®g seetinttsazgbrt meghygl szervezet el ® kery¢
azonos?2tott t®ma tartozik.

44Mi nden panasztevt anonimit8s8t tisztelni kel |,
ezzel el l ent ®t esen nem rendel kezi k.

45Amennyi ben a panasztevt sz8m8ra a meghozott i nf
f-rumok el ® vinni felg¢lvizsg8l 8s ®s 811 8§sfogl al §

PELDEK AZ EGY EKSA TSEZGII RIGELKINGTLE SHA S Z NE E IHALTDE ISEZKERE F D
A. Fiatal kor haknak sz-|- szolg8ltat8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b- |

af i atal kor “anak sz8m2t az, aki 18 ®ven aluli;
bf i atal kor Ysaknak sz-I - szolg8ltats8soknak mint
tervezettg8ivtagty§sal@nt szol

cof i atal kor Y“aknak sz-1 - kiadv88§nynak mints¢l nek
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad- sz¢
r®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;

db&8r milyen szolg8ltat8s, ami fiatal kor “%aknak
fiatal kor Ysaknak sz-I - szolg8ltat§8s.

A.2 Fiatalkor¥%aknak sz-1- szolg8ltat8sok nem tar
ajol yan szok8sokra val  -datal st kamehgem8hkhzaBht
nem k2v8nna, hogy gyermeke ilyen m-don i smer|j
bjol yan besz®det, melyet | -®rz®sZ sz¢lt nem k2
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A3Mi nden ol yan fiatal kor Yaknak bsbz -tlar ts zIo0 ggérnt an ®

k°zI|l em®nnyel kel l bevezetni, amely vil 8gosan Ki
haszn8l hat - .

AdA f i atal kor Ysaknak sz-1- szolg8ltat8slm®m.b8tor:
A5 i atal kor “aak fel® nem al kal mazhat:- v8s8rl sra ©°
vagy szolg8ltat§gs nem ol yan, a mi val -sz2nZl eg

megengedhetik maguknak.
B. Nyerem®nyj 8§t ®kok

B1A | egt°bb nyerem®nyj 8t ®kot t°rv=®nyek, rendel et

szolgg8ltat-nak k¢l °n°sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden olganvahfermMBZB2t hetre
rszv®telre vonatkoz:- d°nt ®st.
B3Ker ¢l ni kel l az indokolatl anul bonyolult | 8t ®Kk
szolg8ltat8sok eset ®ben.
B4A hirdet ®sekben Vigbhdgakan: meg kell adni az a
aa r®szv®teli hats8ridtt;
b)a r®sztvevtk vagy nyerem®nyek sz8m8nak b8rm
cda nyerem®nyek | e2r 8§s 8t ;

db8r milyen ®l etkorhoz, f°ldrajzi fekv®shez ve
ea nyerem®nyj 8t ®k form8j 8§t ®s k°lts®geit.

B5A potenci 8lis r®sztvevtknek az eddigieken k?2vgl
a)anyeresek hogyan ®s mi kor kapnak ®rtes2t®st;
b) hogyan I ehet az eredm®nyeket megtudni ;
c) a nevez®sek ®rt®kel ®s®nek felt®telei;
d) vajon az el ® hett nyerem®nyek k®szp®nzben
e) a |l ebonyol2t8st k°vetten tervezett publik
fla r®sztvevtk hogyan juthatnak a nyerem®nyj 8§t

B6Az alacsony rr®szv®teld] argny, vV a
nyerem®nyj 8t ®k i dej ®nek meghosszabb
a nyerem®nyse&r avi sszatar

B7Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®kot sz®l es k°rben hi
a sz¢ks®ges 8ruci kkek (p®lI dgul a v8s8rl &8s t®ny®n
B8Amennyi ben a myyersom®@msy b8tr@&@k b ggrena f or m§ban el tfo
az egyes nevez®sek es®lyegyenl t s®g®t biztos2ztani

gy az el ®gt e
2t8s8ra vagy
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C. El ad8si hirdet ®s ek

CIMinden el ad§8si hirdet ®s nek igazodnia kel az
verseny alapelveihez. A hirdet®s sem c®lj8ban, s
felt®teleinek mMsndengj ®t en®eit msdfEBHBBE azonosnak
C2Mi nden el ad§8si hirdet ®s nek m®| t8nyosan ®s tisz

kel l l ennie. Az el ad§8si hirdet ®s eks8gdig.y kel l te
C3A hirdet®s megjelen®se | egyen vil8§gos ®s tszin:
C4Mi nden ol yan t®nyeztt, ami val -sz2nZs2thetten
hirdet ®si 8gamp8nPba®mrthiekttv® kell tenni, mielttt
amely a kamp8nyban val:- r®szv®telttl f¢igg.

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat®konyan kel i
panaszainak.

C6Az el ad8si hirdet®seknek tekintettel kell | enni
hogy ne okozzanak kell emetl ens®get a fogyaszt - -na
C7Ahol a hirdet®s ter mPszete megdk&svseatle | khaeptcis, o |haotgoy
fécggetlen tov8bbi hirdet ®s ben, a fogyaszt: -kat e
mel | ett donvevw®keki f &) a®stztt bel eegyez®se sziks@®
hirden®bcel haszn8l hass§k.

C8A hirdet®s felt®teleinek a fog
olyan esetekben, ami kor val amel
k°oveteltnlekk ,memgeltyek befoly8sol ha
korl 8t oz8sokat ®s k°vetel m®Pnyeket
C®Pontatlans8g, k®t®rtel mZsf®ggy ad Btnylosts8§g vagy b

yaszt-k sz8mS8r a
y ri 8t ozgsok
t]

D o x

a hirdet®s term®szet ®vel, vagy a hirdetett term
jel enhet meg a hirdet®sben. Minden hirdet ®sben v
a) a r®szv®eteli el t2r8sokat;
b)a ®szv®t el °sszes k°lts®geit ®s a r®szv~oetel]
c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl et cZ mo®t ;
d) a r®szv®teli hats8ridtt,;

e) b8rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al
ClAz ol yan eset ekhbte@ns,i atneirkno®&k eak fneel nkn?yni 8sl®g eh ivradgey
a fogyaszt - -kat a kamp8nyban val - rszv®etel't me g

m®r t ®kben a sikeres nevez®sek es®lyo®t.
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CllAmennyi ben aigy®ngkkhzBsemntésekikilehettv®, hogy
a fogyaszt-kat az 2g®rt 8rukkal kiszolg8lja, az
mel yek biztos2tj 8§k, hogy a fogyaszt ghatbv ®Ir a ®klby
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl -val) | 8§ss8k el

D. T8vel adS§s

D1Ebben a r®szben a t8gvelad8s egy fogyaszt i k °
felv®tel ®t j el ent i

D2Mi nden t8vel ad8si szol g8l tatgst Yagy kell me gj e
Mi nden olyan t®nyeztt, ami a fogyaszt- -t Vv8s8rl §s
tenni, miel tltetzna® fmagPyBas aAat v 8sI8k A1 t8es mel | et t .

D3Mi nden t 8vel ad8si tev®kenys®gnek igazodnia kel
verseny alapelveihez. A t8velad8s nem s®rthet:i
szt ess®gesen kell b8nnia a fogyaszt- -kkal, ®s en
D4A fogyaszt: -t a kapcsolat el ej®n eml ®keztetni k
DA fogyaszt: -t k®sl eked®s n®l k¢l t8) ®koztatni k el

a) a sz§gllzt. kil ®t ®rtl ;
b) a term®k vagy szolg8ltat8s r®szleteirtl;
c) a sz8IlIl2t8&8si k°lts®grtl, ha ilyen van;
d) a fizet®srtl, a sz8lI12t8si garanciaszer zt
e) az aj 8&nlat ®rv®nyess®qgi i dej ®r t |
D6A fogyaszt - - kat aemegsebbad bbyggnai sgomyly8l tat §s
t Yal becs¢l j ®k. K¢l ©°n°s gonddal kel el j 8rni akko
megvizsg8lnia.
D7A7 sz8l 1 2t-nak biztos?2tamneraztkke®dr, e, howal aminmdte na s
jog8ra vonatkoz- i nform8ci -t az idevonatkoz- ®s

2r8sban megkapjon.
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MOL mobi | cCltal §8nos Sze
Mi ™ 't'c@@l@@r t ®ke k

1. sz. t8bl §zat
Eltfizett Lehets@Java2t § A Eltfi{} zeme|VS8IIlalt hi|lA hib8§s
hi baj el ens( okok E: szol (c®l s|tev®k jogk°ovet
eltfizj-ra reaki(g
sz vonatkoz Ef:I .
: el t
SZOIg§szab
( R.
©)
beke
e al
A hs8l - -zat SIM hiba E MSZ ETY Ef: csere 3 munkanap K
300 509 | telefonos
cgyf
l g§l
hibsg
jelent
A hgl - -zat Hg8Il - zat Sz ETSITR| Ef : vizsg|lazonnal , 4 K
101631; | jelent jav2t|fésiggten v§
ETSI ETH 1 munkanap
103
A h8Il - -zat R®s zI| ed Sz - Ef : vizsg|72 -ra K
hgl -zat jelent javat
ki mar ad
Sz ol gideiglenasen H8 1 - z a't Sz - Ef : karba/®vi 4 -ra K2
sz¢gnet el 8§t al ak? jelent s
fel Yaj 21t
cser ®j €
karbant
Jel °l ®sek a t8§bl §zatban:
Eht: 2003. O®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl| ®sr t |
Eszr: 2/2015. (X1.) NMHH rendeletedze kt r oni kus h2r k°zl| ®si eltfizetti szerzt
R: 13/2011 (XI1.27)NMHEEn del et az el ektroni kus h2rk°zI|I ®si szolgs§lta
kovetel m®nyeirt.]|
K: Az Eltfizettt Kkr.td Grejidzeettd@p pegf ajtoell sahre gpdk®2 §r ozot t ak sz
¢SzF:MOmobile ¢ltal 8nd8r3zser2vd@®sei Felt®tel ek

A Szolg8ltat:.- azI|ElI 0t0Bon ®kwiEH ChI skBanvdBs P B v RegysezkddEl ®ys,e as zer |

HL)NMHH rendelete az elektronikus h2rk°z| ®si el t fekbenetti sze
az eltfizetti szerztd®s k®sedel mesa, oVggnp bkb8bk,tampby®t ®s & ¢
szerztd®sszerZen teljes2zt .

A k®sedel mes, illetve hib8s teljes2t®s miatti8rj oggsoest &rP tab ®r t
kg§rt®r2t®st a szolg8ltat:- megt ®r2ti.

ASzg 8§l tat- mentes¢l a k°tb®r illetve k8rt®r2t®sk®eghi gy ®s ®
j 8rt el, ahogy az az adott helyzetben 8§l tal 88ban elv8rhat-

Ertel mezt kieg®sz2t ®serhki rmtzzs®@gi smut dt8bKBaat ban meghat 8§rozott

SIM hiba

Olyan, a haszn8l  -nak fel nem r-hat- m-don bek®°vé&ttkezett, a
l ehetetl enn® tevt hiba, mely a SI'M meghib8sod8g8s\Me -1 ered.
| 8t hat - sS®r ¢l ®s t°r ®s, reped®s van, mel yttl annak mobil k®:

H8I - zat hiba
at

A Szol g8lt hg8l -zat 8ban keletkezett ol yansateijgshi b8sod§&g8s,
hgl - zd®ovhmetetl en, az eltfizetti forgalom kezel ®se a teljes
R®szl eges h8l -zat kimarad§s

kot b®r f iCATE®w@rsefvmntaimaepkj §n ker ¢1 sor, azzal a k¢l°nbs®ggel, hogy a k°tb®r
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(a 27/ 2004 I HM rendel etben foglaltakkal ©°sszhangban)

A mobil r8di-telefon szolg8§lhasgdShesa®ehgvEervE8eeserzol ggbt gf
ki v ®tae Ib@&wza¥se§zl ®rol nigkshe?zz) (tBaSrCt o0z - vagy ann8l nagyobb kiterjed®
el ®t vagy meghalad-tle8dgySme@ghaP®Padgel |l a8l §gk8tte)edm®hny et ®)
®rintt meghi b8sod8sok.

A meghi b8so0od&8s nem okozza a besz®dh2v8s szolgi8tentRBsszimygwae
a f or g afblyamdtos.z el ®

Szolg8ltat8s ideiglenesen sz¢netel

(6SZF THn®ssERwvegl36 A (1) bekezd®s a) pontja alapj gn)
Orsz8gos terg¢leten a mobil r8di-telefon szolagl8il eaf-rsa ikdei gl
l ehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 - r 8t val ami nt ®\
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S

4

.Z ot18gb8l | §tzaatt § sSmi nepgyed® ®1 ®mu ®a e kkr a

v8llalt

Egyedimnt s ®g i

mut at - megnevez®31|V§IIaIt

c®l ®rt ®k

Mo bi |

r 8di

-telefon szolg8ltat§s

Telefonszol g8l tat§s

besz®dmi n

>2 7az esetek 9586b a n

Mobilinternet

szol g8l tat8s

Hi babejel ent ®s

al apj&8n lefoly?72 ra

Garant 8l t

| edz kgyds tsbnhagk@ptselic helo é s

2G/GPRS Mbit/s /0 Mbit/s
3G (R99): 0 Mbit/s O Mbit/s

szerint 3G/HSDPA/HSUPA OMbit/s/OMbit/s

A k2n8lst®gs §VAzz @ldos azsadobg€l €30/ 10 Mb2t/sec(A k2n8lt s8vsz®l
hozz8f @r®si fpohPbh®ée irg8&nybd®rhett el)

adat8tviteli sebess®g felst e

*

Szol g8l t at®s af e2lG/° GRS il esebess ®g
ahttps://www.telekom.hu/lakossami/altatasok/mobil/lefedetisegh | a p o n
» Szol ggltat -

biztos2tja.

ale®3sG/fHIDPA/tHRSUPas ebes s ®g
https://www.telekom.hu/lakossagi/satégak/mobil/lefedettbeg n | a p o n
ter¢gl eteken

c®l ®rt ®keket orsz8gos te
tekinthett meg.
c®l ®rt ®keket a
el ®r hett 3G/ HSPA | ef

*A k2n8§lt s8vsz®l ess®g el ®r hett s®ge el st dAze geelstefni zaezt ta dSolttta |
sehe s ®g ®rt ®k f ¢¢gg a megfeleldt k®pess®gZ,yaazaddOttE|eohnoh C
a h8l . .-zat azt a sebess®get, valamint a r8di-s ®s forgal mi |
MRAZITO P862. 1 shrebbeRBdyyn 9z2es®@gmte aonat koz- sz§za|®kban kifeje
A Szolg8ltat- 8l tmintw®glialetgyladnkrc®tl ® 2 ®ke§ltt {ta8< ov b
c®l ®rt ®kei t ahoﬁlap;a(M@lekora)tMarltmﬂemalzetaes Az egyedi c®l ®rt
ponton vizsg8l hat - k. hgl -zati mint s®gi c®l ®rt ®k ek
bizttos2itBEE&ttl eg teljes(;l®s®t a teljes szolg8ltat§8si
Vi zsg8l at idtszaka egy adott napts8ri ®v vagy Vvizsgsgl
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http://www.telekom.hu/
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7. mel | ®kI| et

Akci -s aj8nl atok

1. Nek e m80OFtwkc ik:i pr-b8l1 8§si | ehetts®g

£Er ven YeGnewegbert t 1 vi sszavon8sig

ANekem®Fos ki pr - b8l 8si IAeNetktesn®g salodig8| tt an t8a&It maa
el tfizetti B 32admdir o520 ERedydttdFt.

A kedvezm®nyneigd @vyb eWOAt ario®a e leorel v dn zleea h &kt tsz@qr
akci-s idtszakdnmengdal®trzt®nx0 breaiegkaesn®l eSuz ovliod &1 taaktt
A kedvezm®nyes idtszak az aktivsgl st -1 sz8&m2t
i dt szak MNekem@8kobbkbgft §at 8s aut omaktivkeut skapastme3gdh o s s
i dt szakr 89 Fp e n atdkaz &keigfydeznjd tetg ®b t | l evon8sra ker

ANekem8 zol g8l tat8&sr -1 tov8bbi inform8ci- a mind
www.molmobile.lmldalo®r het t el

2. Instant Trip&Web World roaming csomag

Az akci - ®r v®ntytels swWiges z 2W0d B8 si0O@P. 01
Az Instant Trip&Web World roaming csomag tartalma:
Instant Trip&Waiorld
D2j : 1770Ft
Bennefoglalt roaming adatforgalom: 100 MB
Elroaming t°bbl etd?2j Kk € o
f ogadott hang h2v8sok 100 %
A cCsom®Baye®es®gi i d 72- r a
Ter¢l eti hat 8l ya A vil8§g 80 ors

*Eur - p8ban
Al b8nia, Anguill a, ArFeurblaeirgBeehkyd& osEelw®r o Mag:
szigetek, Mol dov a, Montenegro, Sv8jc, Szerbiaza
Al g®rifa,i k®| K°zt 8rsas8g, Egys pit @entokikK,e n¥l, d Ni
kczt8rsas§8g

Ameri k§ban

Amer i kai Egneekai¥itgihz icd d taerko,k , APAt i gua ®s Bar buda,
Bol 2via, Brit Virgin szigetek, Chile, Costa I
Salvador, Grenada, Guatemal a,adkagi tKio,] ukhdn cay r avs
Ni caragua, Panama, Peru, Puerto Rico, St. Ki t
®s Caicos szigetek
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Ausztr8li 8ban

Ausztr8li a, Francia Polin®zi a, ¢zsi 8ban

Af ganiszt8n, AzerbakKkpdea8§nEgBebgainArBangmads¢
Il ndon®zi a, Il ndi a, l zr ael , Japgn, Kat ar , Kazal
Pakiszt 8§8n, Pal &s 8thiima, SQi inghpika, Taza%a, Thali
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