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1.1 tal 8nos adatok, el ® hett s ®c¢

1.1. A Szolg8ltat- neve ®s c2me, egy®b

Szol g8l tat - neve: Magyar Telekom T8vk°zl ®si
Szol g8l tat )

S z ® k h e Buglapest1Kbisktha krt. 55.

C®gj egy zi®p4$9288 m: 01

Tel: (36 1) 26200

Fax: (36 1) 204 4128

Ki z8&8r - | agosMOLMagyaa GRaga zG8§ zniepvaer:i Ny r t .

Sz®klhleld :Budapest, Okt -berhuszonharmadi ka u.
C®gj e g yo1i®e4$6838 m:

Tel061-2090000

1.2. A SzolgS8ltat:- k°zponti ¢(gyf®l szol
121gyf ® szol g8l at el ®r het t s®gei

Lakoss8gi cgyfelek r®sz®re

Tel efonslnternetePost a Emall

HV 24

06 30665 6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu
Budapest,
Pf. 434.

A szegmyfy@RIski szol g8l 8si pontok el ®r hett s®ge

ASzol g8l tat - h 8§l - ztaetl8ebf-o n odks? jnydQea38088ezA0Sl MASK haa t -
®r hett el. Egyes szolg8ltat8swmammSzadwmIsg §IStsat
honlalp@®Bmegtgy h®| szol g8l atokat mZke°odtet.

¥nkiszol g8l - c¢gyf ® szol g8l at ok A telefonos
d2j mentesen h2vhat-- 1777f elaf68@)e656@M0eh es 2z S mt a A
k¢l doett, a Szol g8l tatot th&florzma8tt8ubm¥ kekkd onkeantt ets
haszng8l hat -

K®sz¢l ®k szervizel ®ssel kapcsolatos inform8c
sz8m) al apj8&n tort®aeb94rees iddr8m&lald*kjagppxs sd &m b

Hat §1 yl@@l: 2015. 6/163
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1.3. A Szolg8ltat:- hibabejelenttj ®nek

Tel efonsl nternetePost a BEmall

HV 024
06 306656000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.t
Budapest,
Pf. 434.
Az EI tSziozlegtStl taat 8s s al kapcsolatban ®szl el't l
pongf |l d. 1.2. pont), illetve a saj 8t hs8l - -zatl

jelentheti be(36306656000h 2 v - sz8meB.Eaegzekt ®ben foglaltak s

1.4. A Szolg8ltat- internetes honl apj §

| nt er net ewvw.momobile.pu c 2 me :

1.5. A fel¢gyeleti szervek el ®r hett s®g

1.5.1. A 9owmlag klozat ®s mi ndenkor hat 8l yos | of
biztos?2tja a vele szerztdt Eltfizettk ®rdeke
1.5. 2. A Szolgs8ltat - szol g8t®at H2ir kt 2eV®&Kien
piacfel¢¢gyel eti tev®kenys®ge keret ®ben gy ak
i g®nybev®tel ®vel kapcso®atH3r k®zld®siekbBan: 2180
1015 Budapest, Ostrom 4. 23 Lev ®l c 2 ni5., Tel&f@h5+36Blu4B7a810& Felefax: P f .
+36 1 3565520, I nternet: www. nmhh. hu) | ehet
1.5. 3. Az cgyf®l szol g8l attal, az el tfizetti

i nt ®z ®s ®nek rendijl @vetlark ed enl8§® a®hark \@mgycag clst.a © Ina 1
v®grehajts8s8ra Kkibocs8tott jogszab8l yban me

megs®rt ®se eset®n a Nemzet.i Fogyaszt- -v®del n
telef 86s2%H%9 #4800, faxsz8m: +36 1 210 4677,
154. AZEI| t ki zeelteekt r oni kus h2rk°zl ®si szol g8l ta

k°veteboa®ayedEl ¢t f i zet ®s dzer8lttd®s§nos szerzt d-(
vonat koz- k°vet eof m@uypueskéet kkdaeé semmBenve megse@

szembeni ti sztess®gtelen kereskedel mi gyakor
Gazda 8 g i Versenyhivat al (1054 Budapest, Al kot
8905, Il nternet: www.gvh.hu) j8r el. (Eht. 15

1.6. Az ¢ teall t8@toesl eSkz ealz@rdhRestit SF® Qg e

A szol g8l tatg8sok MQLEmobikb € v ®a le § ®o Spe(@zkd®@s |
tov8bbE&gmlagt al 81 hat - ks a a S zZf oir@gfH tneatezt- e s hor
(www.molmobile)hho z z 8§ f ®r het t k a¢ gSyzfo® | gkgrostjaadt! ngesld IZ&KNI®d ty
szerin) ov 8 IElb § kaMOohiC S # R D6 36656000as¢;, gy f ®1 szol g8l at.
is t8 ®koz-dhatnak.

A Szootl gdeta z¢ kggE®l g8l §siinpennpegaies, hoal ami 8n
annyitt8rol dhal - , megj el en2thet$z ®selniyor
d®sk°t ®s esetywh Fafz®Redhed ltts®Dg-®rtt §j. ®K dENtt

z

j>:(/)3
—~ 0 Q

on
rz
2)

Nt -
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1.7. T8j ®koztat 8s

1.7.1. A Szqglog8®lztadt§l yakhatlt §PRy&s ai szerint t
kapcsol at os val amennyi | ®nyeges k®r d®sr t 1|,
Szol g8l tat8s mZszaki sz2nvonals8zvallg 8lIst af te§ st oRkt
haszng8l ats8r -1, a hozz8f®r®s felt®teleirtl,6 a
az Eltfizettt a 10. fejezet szerintiégakdat ai
felt ®f elagi beezen adatok alapj8n a Szolgs8ltat
|l ehett s®gekben, val amint a k°z°%s adat 8l 1| oms§
adatfeldol goz8s helye adatai ban bek°vetkezt
1.72. A Skag 81 t at - az El tfizett]i Szerzt d®s megs z

Szerztd®s hat8lya alatt b8rmikor r®szletes i
tapasztalatair - |

1.7. 3. A S zMOLmoBile¢t &l -k apc $ el anhos, vagy egy®b,
t 8§ ®koztat8§st a k°vetkezt m-don v®gez. (Eht.

a) a t8) ®KoztmetlIs®tkl @t ben r ®szl etidzdeetttt | egy fa@l
mZk°dtetett ¢gyfo®&lI8sbzbaS8l g8l aton k°zz®teszi,

b) az abban foglaltakr-I a telefonos ¢gyf ®l s:

 —

@ w —
—n = S5 —

A jelen fejezetbedanfdgl allttak onz dreil nptl i

ve k°z|l ®si, t8)®kozftajt&zset k2 el ierzteit t & &g
ztatja EIltfizettidt az i g®nybe vehett

es k°r ¢l m®nyekr t |

A Szolgs8ltat: ember.i beavat ketlen§ s n ®!
zerz®si vag t 8 ®koztat §si 16®IA a( 1)h)a /
et ti szerztd®s megk°t ®s ®v el il 1l etve a
ett hozz§8j it lhle§da amdgpadothongayk aze KEI t f
| atos k®rd®sekben a 49Szol gplomata az ap]
zt assa.

A 8ByedH|gtsflitzaettetki a g8 zretr8zj t8dt® sao sh 094 erpj 8 ®
elek mellett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (

< ®0 -

@O x~on —T—T 0o 0oX A

~ -

_,_.._.
«Q O

y

d
it
S

M, XXMM -

T W T TN

N
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1.8. A2 Shelfhi vat kozott jogszab8lyok r°vidz2t

Ptk. 2013®iVoervenya Pol g8ri Terv®nyk°nyvr t|
Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az el ektroni ki
Eszr. 6/ 2011. (X. 6.) NMHH renBket et zedz i
Szeragk d®®s zI|l etes szab8lyair: |
Yaj Eszr . 2/ 2015. (111 .30.) NMHH rendel et az
szerztd®sek r®szletes szab8lyair- |
AKr. 4/2012. (I.24)NMHH rendalsti | v8nos el ektroni kus
szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®de
adatkezel ®s ®s a titokv®delem k¢l °
szol g8ltat8sok biztons8g8r ack®s i nt e
kezel ®s ®r e, valamint az azonos?2t - ki
szab8lyokr .|
Szh. 2/ 2012. (1 .24.) NMHH rendel et a sz
Fgytv. 1997. ®vi CLV. tv. a fogyaszt: -v®del
R. 13/2011. (X1.27.) NMHH rendelee &ztet oni kus h2rk©ozl
mi nt s®g®n ek az el tfizettk ®s f e
k°vetel m®nyeirtl, valamint a d2jaz:
Euroamingrendelet Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs !
nyil v8mes kfAiwdit hs8l - zatok k°z°tti b
Avtv. Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si j ogl
2011. ®vi CXIlIIl. to°rv®ny

1.9. A2 S beft alkalmazott fogalmak
1.9.1. El tfizetti szerztd®s

Az el tfizetti Swalog®lsH athit B8samnmy Pt 8aB8relthizet
felhaszn8l -k (a tov&Ebhifakldn ike®dyheett inte ki®as | aenke)l
szerztd®si fal s®t ehegybtEh kP v & & thtiMi nBlzler z(t BVLs.

1.92MOWMobileEl £ f i zet t i szerztd®s:

A Szol g8l tat - s zZ®slb@trer eg ECkvtl izaeleytat ne M2 ¢yt 28 A®3 8 n
az i g®nybev®tel d2j8t eltre k°teles a Szol gsg

1.93. Egy®hi EEtfi zett

Egy®ni zEla ftierem@®@&laef ea&ktz é9®| \Wyi | at kozott, F
k°r ®n kz?2vgl veszi i g®nybe az el tfizetti szol

El t fazlgye®n i ealzt flizzZd eettti @9 t fi zett
194 Meghatal mazott %%tj8n t°rt®nt el j 8r8s
TermPszetes szem®lFel Emephakeat m8zemt phk®att e

81 tal meghat 8rozott esetekben kiz8r-lag ¢gy
meghatal myz&s &hti tledzjségette vagy ¢gyve®d k®sz
tev®kenys®gek l i st 8] 8r -1/ az El tfizett]i Sze

Hat §1 yl@@l: 2015. 9163



meghatal mazot't Yat j 8n tOort ®nt el j 8hr8s lke%te t@
meghatal maz8s birtok8ban v®gezhettk, ¢gyf ®I s

195 Kis ®s k°z®pvsE8llalkoz§gs

A kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok t8mogat8s8r - | sz
196 D2j szab§gs

A Szolgs8ltat- a Szolg8ltatsg8s ellen®rt®kek®o®r
szabsglyait k¢l °n D2j szab8sban (2. sz8m¥% me

Szerztd®s el vs8§laszthatatlan r ®sz®t k®pezi
1.97.Felha z n 8§ |

Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, jogi sze
m8s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki
K8rty§gt ¢ Zembengyteatretnmlae.g e/s ehe lfhedsezdn8lz El tfi z
meghat 8rozott k°telezetts®gek teljes?t®s®®rt

az El tfizetttt]l el k¢l dag !l EIl ki ZEd tt tf hi azt 88 réa zod d
ki vetoal Eekdlaszng8l -t i's ®rteni kel l

198 ektroni kus/ onl ine felto°lt®s

Azel ektroni kus/ online felt°lt®s a MOL mobile
szol g8l - eszk?®z, ame | yMQCelk tnfelgtntySilllvoSnm8usl o8ksoin fl
feltelt®s, val ami nt oM. inatnebile.tieannl ki kn8er t Y &1k i sf ze
¢cgyf® szol g8l at §n.

1.99. Rendel kez®sre 811 8si i dt

Azon D?jszab8sbabammegbdlayB8eoaatt|l t it zett a d
i g®nybev®tel ®nek | ehetts®g®t megvs8§s8rolta.

k°vetten az Eltfizett 8 | tM®OLmobilet e 7 tm®tk teik-eslp $ t0 m¥
®rt ®kes?t ®se eset®nN a rendel kez®sre 8§l 1| 8sii

megk®°t ®s ®v el el kezdtdi k, ebben az esetben
meghat 8rozott egyes ter mBkels zersztt ®Bs k22 @h e
csomagol 8s8ban tal 8l hat:- i smertettben megado
h2v.-sz8mona ah®&tzong On@pjgm 00 -ra ke°zo°ott

6ea

I f e@ldtt® | mPe deh Yaj rai ndz2th
omagonk®nt ®s ter m®kenk®r
§6bakhat ®ega&ddMbBat, &i ment

meghat 8rozott d?2]

8
Rendel kez®sr e jldh8bs
cs
El tfizett bej®vikoht

foly-sz8mla fedezet m®rt ®k®i g bonyol 2that. E
foly-sz8ml §j 8inl lle®Pwlegyen@bkieg®p e red ®r i vagy me gt
meghat 8rozott mi ni m8lei s§IIli8nsiit i°dsts zleegj®Btr.t a& oR
| ®vt egyenl ege felhaszn8l 8s8hoz val:- joga me
1.910 HZ2v-sz8m | ek°t ®s i i dt

A Rendel kez®sre 8l I §8si idt utols- napjs8t k°v
bel ¢l afze |BI°tIftihzeettit a nul |l aegyenlegzZz foly:-sz:
El tfizettnek a Szolg8ltats8s ig®nybev®tel ®r e

K8rtya, sem a h2v-.-sz8m neml|lakneinngli h aStz-o.1 gA& | H?
(Eszr 8. A), azeldktroniki®sz eo/mtlobinnke§ ngy §egly ®bs ak dar
| ehett s®ge ®s aftz? v&Istza8lnBorko s®ss ey Me&kyREGp | g 81 a
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rend#lr0s’®g s I o | €1 t al §hiP)galamim b/ Fe y k®ek ef onsz §mor
MOLmobilet el ef onos°®° 2mantszbftg8ba kiztos2tott. A
foly-sz8mla nem t°lthett fel

1911El t fi zetti ( Biidée K8rtya ®rv=e®nyess®

Az Eltfizetti (SI M) K8rtya csomagol §s8t - 1| sz
K&8rtya haszn$8l akteblal vk®Retreglej °rne ga sSztorl8g 88lstraat - h
csomagol 8si godltgsoonnt jkae ras lc sfoemat ¢ nt et ®sr e. A c
®v | etelt®vel l ej 8r az Eltfizetti (SI M) K§8rt

(SI'M) K8rty8&8hoz rendelt h2k®3s28mvi] dlkjt8®@a®r8d
®ven bel ¢l a Szolgs8ltat:- ¢gyf® szol g8l at §8n§gl
Szol g8l t atd&dseo ka8 s bh 2zv -ossZ2@mm@n y ese ndled fkiezaé t t i
ki cseD®f ®g@h8aban meghat8§rozott d?2] el l en®be

1.912. El tfizetti (SI'M) K8rtya felt°lt®se

Az El tfizett a Rendel kez®sre 81| 8§8si i dt ®s ¢
t°l thet. f el
Az Eltfizetti (SI MP Il K& 8 ttycarnt§@adtk S ntihveetrtz § | Ii .s/

amely keret mobil v8s 8r IA8sSzmoligs§| ft elt h a sl znnt 8l r hnae
f el ¢wwa.m@mobile)lhu ker eszt ¢ ebamelgrtl y Sulfi zeati ®es 2z
amely keret mobilv8s8rl 8sra is felhaszn8l hat

A Szolg8ltat:- az Eltfizett]i (SI M) K8rtya fel
t 8] ®k o MOlmbbfek 8z pant | VRefokioszglgy§I®l szel g8l af
hon!| ayww.n®imoblleshut eszi az El tfizett r®sz®re hozz

Az ¢gyf ®I kezdem®nyez®s®re ®s |j-v8hagy§8s8va

egyenleg felt°lt®s miatt a Szolgs8ltat:- nem v
Az cgyf ®I kezdem®nyez®s®re ®s j-v8hagy&§8s§:
st orn-z8s8ra nincs | ehetts®g.

1913. Az el tfizetti Szol g8l tat8s i g®nybev®tele
Az Eltfizett a Szolg8ltat8st az Eltfizetti

vagy a Rendel kez®sre 811 8si idt | ej8rats8ig v
1972192 pontok hat8rozz8k meg.
1.914. Intern—,etelhlo&tz%sf@'sc@aslgéttazﬁak az I ntern

felt®tel ek biztos2tgsa.
1.915. Egyetemleges feleltss®g: Egyetemleges k¢

mind az Eltfsze§t; mrneg@szAeéehbenszol g8l tat
amennyi ben b8rmel yi k¢k, azaz az El tfizett ‘
k°telezett s®get besz8m2t8ssal me g st ze¢d retzeettit,s @Rx
megszZni k. Az egyetemlegesen k°telezettek eg
1916 |zl eti el tfizett: az a v8llalkoz8s (idec¢
vagy | ®t es?2tt okiratoghman, teo®PkzralySI®grank eme
el ektroni kus h2rk°z| ®si szolg8ltat8st. (Eszr

A KO zpontii Statisztikai Hi vat al el n°k®nek 900 4igztiked 0 2 . (SK 7
k°zl°ny 2002%46.8, 2003/ 4, 2003/ 5
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1.9.7. Egyenleg fel haszn8l §8si sorrend: Amennyi
uni ver z8Ilis) el tre fizeatfeatztet egy edglyegagzd k i s
szol g8l tat8sokra val - i g®nybev®tele 1) MOL
t°rt®ni k

19.18El t fi zet t i Szol:g8dz2 aE8Sf ivagtyt iISzod gr8§d#t A®E s
Eltfizettnek a jedlekn rofdkuas!l apgjirkr® zmh Wajit ctzto |
szol g8l tat8s ®s mobil r8di-telefon szolg8lta

2AZEl t f i z etneig kS 2 ®sl@t ®Bs fel t ®

21.AEl t fi zetmeigkSZ2e®s®trckk®sw onat koz- el j 8r 8§

2.1.1. Afeleklaz ¢ f i z e tttt § v Blzlsazvztiokdh @kg° XRtkiBegb a n

2. 1. 2. AES$z2dli g@ltt aatzSBazt atl E@®oos szer ai gOHi akel
szerint. (Eht. 129. A (1))

2.2. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®rej°ott

2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, | e8§nykori neve, 8l 1l and- | ak
sz8ml asegt8@®xij deglegy,e,anyja neve, az EE{#tifzetet t
adat ai val t°rt®nt esetleg k®stbbi Vi ssza®| ®¢
il l etve a szem®l yazonoss 8igplte niegsa zsod e m®d gyyi ® bi
annak sz8ma, tov8bbg§8§ a | akc?z2 met igazol - hat
azonos?2t - egy®b okm8ny (pl .: Vat | ev ®I , t 8r s.
bankk8r ayamak stslz 8ma, ®s az Eltfizebt | egy @b .
Meghat al mazott eset®n az ¢(gyv®d meghat al maz 8§
mely tartal mazza mind az EI tf i zdeatttorkeat , mitnodv
mi ndk ®t esetben a meghatal mazott szem®Il yi [
igazol - egy®b dokumentum (pl . : sorkatonai [
sz8ma valamint ¢ g@gye®d vBngt ®sermnana ke gy \B8&AI 1 is .

2.2. 2. Nem ter m®Pszetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, sz®khedhyae, nilnecvse,l em+8xi8 ma £ Ime §
ad- sz8ma, banksz8ml asz8ma, a k®pviselt (k)

el ®r het t s®gmeai(lt ecl2eni)o,n s&Zs8§ ng,zzemaz ol - dokument
223. AEl t fi zeth ®t rSezje°rtztt edk®osr i || eatzv e8 Int-adloas 2 K Bz %
val -di s8ga tekintet®ben b¢gntettjogi felelts
egyidejZleg az ¢@Eyfa®l ,szweany ymeghasaBmé8nakt je
m-don el v®gezni a hivatalos okiratok al apj 8n
aszerztd®sk°t ®skor megadott adat okat a Szer
l akc2mnyilvs8ntart- Hivatal adatb8zis8ban el

2.2.4. MmnBoesdthpB gz 4 EH $ e m@It y Ehsl 280d a tha i(t7 ) (.

2.2.5 Az Eltfizett feleltss®ge tudat8ban ki
me g k®rte®sj ogosul t, szerztd®sk°t ®si k®pess®ge
val -s8gnak megfelel nek.
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23.AEl t fi zetlt®it reF €rnzated ®s

231 AEl tfi zett v Slzle®@wzttkd ®ls© z ° t t sz-ban ktel efo
eset ®ben kifejezett el fogad8ssal, i1l etve a
me g®r ke ?2®s &v8hiher d @8 § Keasvest! & b8esn tov8bblgi ha e
el t2r8s vamiyamZsgsakks @odsk Sszb aEn jt fln dzle®@& ri e pSaznet

2. 3. 2. A vE8sS8ril - hozz8j 8rul, hogy a Szol g§gl
Szerztd®s | ®trej°tte elaktce maygi |Ordahzd8adidis i SHibwv
el lentrizze. Ha a Szolgs8ltat:- Yagy 2t ®I i me
nyilv8ntart8s adat ai al apj 8n megé8l Il ap2that .,
j°n | ®re. Egy akjiebBl &8ngr  -b3V kez&mbbpdktghe
Sszem@®y xie®osliggpdEAnl ehet s®ges a szerztd®sk°t®s 2r
233.AEl t fi zetaliapSz8emwr zaand ®s| t fi zet gk g Yheodziz §E I® f®is:
Szer ztnde®gjbeln® | t idttartamon bel ¢l a Szol gsgl
Szol g8lEtlatf-i zatztli®t BephrztSdeok doz 8§s eset ®ben
megval -dud&pé&naksgt - | bxat&rDzpsrakEshbhan finegt

eset ®n v &lzl aBHgyaedi h oRglyt fmegeh a&®s§r o od 1t z tiddRisrb e b
hozz8f ®Rbi®st o pontad2 EIl tfizett r ®sz®re.

234Az Egyedi El t fmezgehta®sS8ir o Seo@ht z & dd@x lele ezgt fdeRls) m

sz8m2tott 3 h-napon bel ¢l a szolg8ltat8s ny}
°sszege minden k®sedel mes nap uts8§n a bel ®p®
El tfi zetalpj 8SzeazztaddRst t el tfi zetti szolg8ltat

illetve az eltre fizetett szolg8ltat8sok es:
(Eszr. 5. A (6))

2.3.5. AmennyiberEaz t f i zethéenf oSzerzt H®68r i dt teljes2t ®s

nem k®pes,EIRQsfierp®hriendezer ted®o®nds8ssal megs z
szol g8l treetgkerzyW®BstRy = nyitva 8l Pt tlhatwg8§rdaddar z
megs z 2B8@.pa@izger i nt i ketb®r fel®t megfizeti. (I
2. 3. 6. A |l egr°videbb szerztd®si idt szak, az
(Eht. 131. A (1) i.)

2.3.7.

Az ¢zl ethelyas®§enl k®dvigk tkdezfkittd@®sgkde? ®n az
HtfizetmegkkZ2e®z®dDW®ISs sz8m2tott 14 napon bel ¢
ne®l k¢l el 8l Il hattlazzHHg@litBeett -t i azszErgzt d®st t |

el8&lil jog gyakorl 8s8ra nyitva 811 - hat 8§ri dt
megkot ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon bel ¢l( %jndokc
Eszr. 7.A (6))

238ASzol g8l t mterBeh ok z § M@ b®E ®L di - t pvloenfaot nk oszz8as|§gb!
az Eltfizetti szol g8l tat8s ny%jt8&8s8nak megk
El tfizetti szerztd®st azonnal imelggtedI°llyali gf®nl
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng Shletlaytr8asj zmi nstzs§&hg)e n e
szerztd®sben foglaltaknak(%jvaByzra. SZo0Ag@B2)tat
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A fentiek szerint Byakobrett gkt abnd®syksgeée®
vagy a Szolg8ltats8ssal i g®nybe vett eseti d?2
egy®b k°lts®get, 2gy k¢l °n°sen fgl(mEsmedssi8. Aa

239Az El tfizett 8l tal. rendk2v¢li felmond8sa
t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett napon szZni k meg

2310 AE | t f i z etnmeig kS zte®szet d ®s

2.3101. MOLmobileE | ¢t f i z e ttt | KzegztId®g a 14. ®l et ®v e
i gazo) vB&8nmem®e ll lkdzt szem®l yek k°thetnek.

2.310 2. Sz-beli s zerapfde®d k R ¢ BBISS0665/@06i®ay - 8az 8§ mo
szerztd®sk°t ®shez sz¢kARGEAK!t adadthaktrc ah praweedna dn
- r 8t - If o2gd4a d-jra8 iagz AlY@LyndbikH | etkf ihz2evitStsi& t Sz eor tSd @ t -
tekinti, amennyiberEaz ¢t far adatdgyert® s sor 8n a szer zt d®si f el
Az adatok ragszo®Rgdt ¢ ¢ pletkegaedint fEilemveat 8 d ot t ¢ 2 mr

23103 ASz ol g #MDlimaltileE|l &f i zet t i Ste®glt d@Peawn eakigly ORd t
sz-beli szerztd®ak® takstdv &lissFm&krrd ARgRE_E t e
adategyeztett lae\S@lopigHd & & lttda aR bt bfei mS dngtela . d
visszak¢l d®se USSD k- d Adottrppon maRiguinvsalkalddufet t ®n i k
El t fai Xetdt vi s s z ak,gmhedn@iset@armtS @l k@a§ lokmonani r ossz |
akkor a k°vetkezAmenmmgipnpazbghdPhatazi amd@t .egy
hat 8ridtre nem k¢l di VMOs$nsokileS | Mz8Klkpal thityle g § 8z & e K
megadott hat 8ri dt az adott Ebbenez esdth@r®s zakt i o ®:
2 hdimegerts?2t ®s®r,&@ 4£.sarkelslz@n®ed tyleessre nr ®svah et ez e
|l ehet t s®g.

2.3104. A2014m8r Qilu stustvBonl | ®vt k kT zt d®zekarmrsk?® ®ht ta
szerzt d®s k2°rt skt & &ffl@xgph &t letnn et es honl apj 8n el ®r
MOL mobi lso &l i ngg yale®linsozs?ltg-8vlaalt 8&ns j el sz - val
el saj 8t egyedi el tfizetti szerztd®sg¢gket.

23105 & 8§ mhordoz8sesem®b&ay 8t b E\p® BdodtaAninfyii betnt |
szer zt d®sre2& 8eslbtafni zftnt | e mME®llestemema fdel sa@rg8on
pontokon a helyben el ® hett, vagy°ht ®s®Vapry -
mobile ¢SzF rendel kez®seinek megi smer ®s ®v el
szerztd®st .

2.4. Eltfizetti (SIM) K8rtya biztos2t §

241 AEIl t fi zetk ®t rSeje’rtztta ®ess et ®n, a8rSzokgdlygsgt -
Szol g8l tat8st megtestes?2tt El tfizetti (S1I M)
mi ndenkor i el t2r8soknak megfelelt K®sz¢l ®kke
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2. 4. 2. El tfizetti (SI'M) k8rtyaazan&zdl gggta

eszk?®°z, amel vy mi ni m8Il i san tartal mazza az E
i g®nybev®tel ®r e szol g8l - inform8ci - -kat.

2. 4. 3. A Szolgsgltat - az Eltfizetti (S1 M) K &
meghi b8sod8sa, haszn8latra al kal matl anng v§l

2.5. A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek i

251A Szol gtear §l az GS NWUYUMTECH®EBOSZ e ML mobi l
rfdi - th&llefzan 8n ny%¥%jtott hang8tviteli ®s mobil
Hat - s8gi Szerztd®sben (900 MHz/ 18CQ@:zMH=z2)X,t i |
frekvenciahasizdgt att amé gaal k ukl°etpe8l gebzBeitgt sveegle t .

A Hat - -s8gi Szerztd®s jogosults8gainak a | ej §
A aGSM 900 rendszerZ mobi |20r282d.i -Sperlielfiosn 8s.z onla

A aDCS 1800 rendszerZ mobid02X8.dioktelbedron0 %&.z or

AZUMTS 2100 rendszerZ mobil r8§di -telefon szol
hat 8rozatban megszabott idtpontig, 2019. dec
ny %j t 8s8r a.

2.5.2. A szolgs8l tadt8g§ o zt8ara¢ laet3i. H &t lzed ek ke

2.5. 3. A 2spzucslokdlatka tnfesgf el el t en a szol g8ltat§g
felt®tel eit, kotr2lpS8utsao kt |aez2 re8gsyaeis tsazrotl agl 8nhat zazt §88ks.

2.5.4. A Iszakilag megfelbbrende®ek has&aival, a mobfdi telefonon keregzgihybevett
mobilinternet sz@tg8s a Szofffat mobil &di- telefon szdiats lefedet®y teglet®r vehet

igBybe. A Sz@lat honl apj 8 n °zZesridasnindeni®rs lefefténutat t@k@pet.

Jel en ¢pSoZznH j4a. 2a.l3apj 8n az internet hozz§8f ®r ®s
15;Ft al vagy idtszaki d2 jzagyadhetgeeglken? eg@e ®t
i sm®t el t env &loizkz.8f ®r het t v®

2.5. 5. A mobilinternet szolg8ltat8s el ®r het
A Szofgtat Budapesti Internet Kigs&Pzpongn (BIX) keregatrBs hazai Interri@&telektronikus

Miezk szol@ltat hoz is kapcsdik a szoffftags. A magyardigz forglom ezen &@2zponton

keresz cse®tdik ki. A sz&8tps a nemze&tki InterneBhzathoz a Magyar TelekordtNigRelt

vonalon keregzkapcsebik. Azzembiztog rfvee®@del@en redurgms, alterrfatkapcsolatok

is k@¢Inek nemzétkigerincpontokhoz.

2.6. Az Eltre Fizetett Szolg8ltat8s ny

2. 6. 1. Az EIltfizett a jogviszony | ®trejott®
aktivs8lja az Eltfizetti (SI1 M) K8&r t8ngBokks Nem
seg®l yszol g@é G4k, § | rl-dotniisrosk@P &1, t 8§84 § @ |-BlA)os seg
a Szolg8ltat- - t eD6e36EEB000s 2 gkf ®keokgBHhSI @y § hdks
a Hangpos(&#36309888434 f e AhRe g dal kez®sre 8l | §8si i dt az
el st h2v8ssal kezdtdi k el , mé § al&¥pmgalma fejezeté& o z -

tartalmazza.
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2.6.2. Az Eltfizett a RendzdlkeZl®&tsated ssl |Blsyi |
foly-sz8ml 8j 8n | ®vitt Pissad®etyg, evagWwWiigg@iaywyliaetv es
il 1l ettl egth?fvogygsatd hmwdgyazSMS szeqgttl fée¢ggetl enyg
veheti haganyd,y - szi8iml 1§ ¢ ee ghy&sndl dedfgemrr denl t®r i vV a
D2jszab8sban illetve a D2jszab8sban meghat §r
2.6.3. Amennyiben az Eltfizett foly- -®z&ml §j 8§
null 8ra c¢cs°kken, %%gy a rendszer a | ej8rat el
maxi mum 5 (°t) m8sodpercen bel ¢l aut omati kuc
czenetet nem kg¢lvdit eklii ®&sz onlegng |ttealtj8esst? ts eamd.at §t

2. 6. 4. Az Eltfizettnek¢SZ2bhgat m@fgnr8Ilvame@h aftosl
felt°l teni, amelynek eredm®nyek®ppen a Rende
i ndul az ott meghat8rozott jogosults8gokkal
ad-dnaki Peslsza, renndel kez®sre 8l I 8si i dt mi nd
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rto®nt, el ynek f
felt°lt®s elttti rendel kez®sre 8§l §si i d& n @&la
2.6.5. Amennyi ben az EIltfizett a foly-sz§8ml
|l ej 8rtakor megszZnik a |l ehetts®g a h2v§sok |
SMS fogah®adhra, HExZ: -sz8m | ek°t®si i1idt tartam
h2v-sz8&8§m8t megtarthatja ®s a foly-sz8ml §j 8§t
ezzel Yra ind2thatja a Rendel kez®sre 8l 1 8si
2.6.6. Abban az bsetn , ha a H2v:-sz8m | ek?°t ®si Idt an®l
feltelt°ette volna, az Eltfizett] (SI M) KS8rt
mel ynek eredm®nyek®ppen az Elttfii z(eSt1tM)v @gS8lret gye
h2v.-sz8m | ek°t®s®re, illettleg a foly:-sz8mla
Szerztd®s a 12. fejezet szerint megszZni k.

2.6. 7. A Szolg8ltat- - Ej ¢&d®@weerkttje eddi@lamter oz ni |,
csomagot v8s8rol hat. Az Eltfizett tudom8sul
Szol g8l tat- egyedi el b2r 8l 8sa al apj8n van m-

kes?2t ®se ti

veszi, hogyMOLmobilk ®slz®k csomag tov8bb®rt ®

2.7. A szerztd®sk°t®sttl Z8m tva az
v®ggo_nthoz, h8l -zathoz t° t ®n csatl a
hat 8ri dt

A Szolg8ltagl z&dtl8mdj ahohoPfy®rh®s i pEgyedi o t bi

El tfizettmephratrgn ad®Rstbteni dt n bel ¢ .

3Az el tfizetti szolg8ltatsgs t e

3.1. a szolg8ltat- 8ltal ny%jtott el tf
3.1.1. A salapag8l tat8s ny¥ t§s
31l1l1Hat -Ssz&gizt d ®s

Az a szerztd®s, amelyet a Szolgs8ltat- 1993.
a Magyar Kzt 8rsas8g K°zI|l eked®si , H2r k°zIl ®s
kotott spze8rnz tad ®Sz @all @81 t at - jogosul t GSM 900
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r8§di-telefon sz oPlB 8950;968 BNHz valaint & 8 sS8zBegriza d WG D ,e¢
meghat 8rozott f e1768RL11&38;18938Kk e MHz &S 11743 a1 o0r n ¢
frekvenciatartom8nyok (ahol a felt¢gntetett
haszn®Maagty&wtondrisjze8sg t er ¢l et ®n, ide®rtve a k¢l
szol g8HataSELFgizi s ®6 2. 01. szakasza).

3.1.12.IMI000/ UMTS frekvenciahaszn8l ati jogosul t:

A Magyar Telekom Nyrt. (mitcaldi | e Magyarorsz8g Rt. jegut - dj
144181 7/ 2004 . sz8m¥%, 4 20kOed .t ed ®s Emb-@nb @& §| ydbeac e m® ¢
hat 8rozat 8val frekvenci ahas z nBB582112125 MHz)o s ul t
frekvenciaoszt 8sos dupl ex frekvenciabl okk (
frekvenciablokkra (1918 2 0) MHz . EZz2 | &siv ehld/te2n® By. hkrg2i r at
2019. decemberi3y ®r v®nyes frekvenciakijel?®l ®si hat

IMR 00O/ UMTS rendszerZ k°zc®l % mobil r&gdi-tel
i || etzvaet ar ehn8dls-zer el e me i telep2t ®s®nenmagkez
E10131/ 2005 . s z. lr a&8td§ r- emagtedwRd ly t k eardeott t Szol g8l t
2000/ UMTS k°zc®l Y4 mobil r8de -hel evdo®s B | ®x ag
a frekvenciakijel©°l ®si hat8rozatban megszabo
3.1.13.M000/ UMTS (tov8bbiakban UMTS vagy 3G) s:
Szol g820@0/ UMMIS®se | k& li-zzeatttii i nterf ®sz bajfelké&ny

2005. MBr cnyisl W28nt-20B8l 83 ba0 08ttt ezabRBwedledu &Is (
2005. @M jwust tbe ny i I-1v/82n0t0abr.ts8zs.b al eBiBe | G g 8 Az ¢

bejelent ®sekkel, V& asmiontg8§at antyg Swé p b k ®BESH 8J8\
Szol g8ltat- megszerezte a jogosultsg8§got 3G/ U
3.1.2. A Szolgs8ltatg8s tartal ma

3.1.2.1. A Szol g8l tEatt-fi aet t&il aBzge ztMmb®ZEB Mm§ rt

szo0l g8l tat8st ®s egy®b kapcsol -d- szolgs8ltat
El tfizetti adat ok megad8s8t - | ®s a szerztd®
meg®r kez®s ®t t | az EI| tds?2ztejta, sanmgemSmryai bfeaml yaazma
k°telezett s®g®t a Szolgs8ltat§gs I g®nybev®t el
kivs8l asztott d2jcsomagnak megfelelt d2jt ®t e
D2 | sSzmkhban meghat8rozott Szol g8l tats8s i g®ny!l
sor8n ®s a Szolg8ltat8s megfelelt mints®g®ne
megtesz annak ®rdek®ben, olgygyazt ewwz®kelhgls ®rg ®n
szolgs8ltat- -kt | az adott helyzetben 8l tal§s8hb
mZkodtett rendszert folyamatosan el ltantrzi,
rendel kez®shet t84d ®g e kndhagdddileallrd ebrne ljedv2tja. A
csak a mindenkori jogszabs8lyi elt2r8soknak m

3.1.2. 2. Mo bi | r8di -telefon szolg8ltat§gs

Olyan nyilv8nosan el ®r hat te tsezlod fgosn stzaadl8gs | it ax
b&8r mely -nolbtifli zre§dij-et el ef on h8l --natmm h8l yhetri k

berendez®sr t| ind2tott h2vs8ssal kommun-i k81 ha
ben mezgohtatt 8w8l aszt §si el j8r8s %tj8n | ehet s®g
kapcsol -d- szolg8ltat8sokra ®s egy®b szolg

sz°veges ¢zenetk¢l d®s, WAP, GBBSAalap¥.szolg

Hat §1 yl@@l: 2015. 17163



3.1.2. 3. Az EIEH ftif 2 ¢tbtein Pdedgrddatt d8®so z o t t felt ®te
keret ®ben, ill etve ahhoz kapcsol -d-an az al &
szolg8ltat8sok vehettk i1ig®nybe.

3.1.2.4 Az al 8bbiakban felsorolt Szolg8ltat
a D2jszab8sban meghat 8§rozott d2j el l en®ben

(nemzet k° zi roami ng) evam®mgp meg8lkha&apods N
vehett KAin g®&miymg GPRS (mobilinternneeltt)hadkge o k g &
rendel kezni e kel akt2zv bel $§20b0dg8IGPaRtS8 ss ziod &
megelsz¢bsn®Y as MOLmobileab jas z a b § s b a MOLmebgehRodamEng 0 z 0 t
szol g8K°tzAgri€&epki ben az Eltfizett az EU/EGT t
bel fol di szolgs8ltat - -t | el t ®rnt albd areamaqpdl?8&s sz
szol g8l tat csak abban az esetben tud adat
Tel ekomn§| rendel kezi k akt2zv belfO°ol di GPRS s
adat8tvitelitSeHtl gBt v8&hj aszg®Pggbeéeavenni, S z
bel f°l di GPRS szolg8ltatgssal

3.1.2.5. A SHail Segrieztt -d ®s®@Kkul2t. 0dd szakasz8v
DCS 1800 integr$8glt mobi It orv8dib-8t edzf eht zstz ok
meghat 8rozoR0Dak/ YKMESIi szol FI1 t at 8s ny¥j t 8s8r e
k°zott | ®t rej°tt jogviszony t8rgya, ®s amel "
Szol g8nothatl 8§ 8adi -tel efon h8l . -zaton ny% tott
72.), amely megval -sul hat az adott hgl - zat
i g®nybevevii keozott, vahbamit®r bame Imoelg- s ®rg8§ nr
rg§di -telefon h8l - -zat -m&% Im zhhealiy hve&g pko°ntt 9 t8tn Ices
h2vg8ssal kommuni k8l hat egy m8si k h§8l - -zati vV
|l ehet tag®dEuvarmpai Szabv8nyos?2t 8si I nt ®zet (ETS
300 502 ®s MSZ ETS 300 503 sz8mon honos?2tot:t
t 8vszol g8ltat8sok ®s t°bbletszédltogglkt alhj8ashobk,
szol g8l tatg8sok i g®nybev®tel ®r e, bel e®rtve

| MT/ 2000/ UMTS szolg8ltat8sra vonatkoz:- szab
tartal mazza, mel-PsebHP®RkRtHan: - l8qzkbonl M@PPOdBAa a
3.1.2.6. A Szolg8ltat: - ellnt8eérr8rsetszO®yY 81 nhat 88 ¢
kezel ®ssel . A szolg8ltat8s KSH jegyz®k szer
3.1.2.7 ISrztod rgrBd tteal hl oBzt 2853 o ®3 81 t at 8skateg:-ri §

szol g8l tat 8§s 8t csomagkapcsolt adat 8tviteld

amelynek ig®nybev®teli d2jait, a 2. sz. mel/l
3128.Sp8l tat - integr8PO0OGSWMHDS/ BECISILBOODEHMTt el «
csomagkapcsolt adats8tviteld hordoz-szol g8l ta

3.1.2.9. A csomagkapcsolt adat 8t0Wi0Ot eRlsi EHIcSrl d
12306 0 m¥pea@ikfii k§ci -k 2rj 8k | e.

3.1.2.10. A Szolgs8ltat- a csomagkapcsolt ada
az Eltfidetb? jseBanBFsaban meghlhd@gy oaota aPkkaled
I nternet aszokg§kenai g®okbe.

3.1.2.11. A csomagkapcsolt adats8gtvitel: hor d
szol g8l tatsg8st- -1 megke¢l °nb®°ztett tulajdonsg8ga
teszi |l ehekap®s al dtodbty aanah ®Is- zat t al
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3.1.2.12. A Szolg8ltat:- csomagkapcsolt adat §
arra al kal mas k®sz¢ gl ®k ®s sz8m2t .- g®p seg?2t s
be vannak 8l 2tva.

312. 13. Az Eltfizett 8Ital el ®r hett sebess®g
az azonos cell 8ban tart-zkod- egyidej Z haszn

3.1.2.14. A forgal omban k®vmak®s z¢gét ®ha gk k8 @3
hordoz:- szolg8ltatsg8s ig®nybev®tel ®r e. Erre a

3.1.2.15. A csomagkapcsolt adat 8§tviteldl hor
tulajdons8ga®rimematv8lidebe®sa ®isl hat be, erre t
sz8rmaz- k8rok®rt a Szolg8ltat- nem vs8lIlal f
3.1.2.16. Szol g8l tat - a csomagkapcsolt adat
eszko°zokrjpe&nki8z8r iilsanerd et , de a t®nyl eges es:
m-dj 8§t az El tfizettnek kell kivsg§lasztani a.
mZk°d®s®t az aj8§nl 8§sban nem s@zersegl®n, 8§l tal a
3.1.2.17. Szol g8l tat - a csomagkapcsolt ada
al kal maz8sk®nt EIltfizett samam8r a zmombeitl kk® dzBs
biztos2t SMTPa six?jrsvmad@festd&anmoegozattsld2 ] el | en®be
3.1.2.18. Szol g8l tat- fenntartja mag8nak a |
ertforr8ssal val - hat ®kony gazd8l kod8s ®r del
amel yn®l lee grad B bbhell@t kez8gtt adatforgal om. E 2
rendel kez®sre 811 8s8§t, mer t El tfizett az a
adat kapcsol atot kezdem®nyezhet.

3.1.2.19. Szol g8l t ahtor dao zc-s osnzaogl kga8pl ct sact | 8ts oand a(t GHl
hozz8f ®r ®s szol g8l tat8&8s8hoz saj 8t h8l - -zat §ba
az Eltfizett I P c2mford2t8s r®v®n ®r. el az
3.1. 3. A SzohaBgtazot tf emyi lme8nosan el ®r het
2000/ UMTS mobi I rg§di -telefon szolg8ltat§gsa
kapcsol -d-an a 3. sz8m¥% mel | ®kl et ben, il et
i g®nybe fmen efleql &IStzFf el t ®t el ek szerint.
3.1.3.1.Besz®dh2vs8s szolgs8ltat§gs

Nyil v8nosan el ®r het t el ektroni kus h2rk°zI|l ®s
hangal ap% kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a
3.1.3. 2. SMS Szolg8ltat8s R°vid sz°veges ¢z
3.1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8§s seg?2ts®g®vel

czeneteket k¢l dhet K®sz¢l ®k®rki,bene8tdb8R®mMBK
K®sz¢l ®kekre vagy m8s mZszakedk bbogadgs®seakr
c2mzettjei olyan K®sz¢ |l ®kel vagy m8s mZsza
szolg8ltat-jukn8lt &k, SIMSI eStzvod grgd mzad t8ls®t z ia kh ar
eset®n a barangol 8s terg¢let®n mzZkodt szol g8§
rendszerhez val - csatl akoz8skor aut omati kus.
nemmden K®sz¢ |l ®k al kal nbaesn MK ¢K ¢dlhde® st ® rkea.r akzt e
az SMS elolvas8§s8nak m-dja k®sz¢ gl ®k t2pusonk
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3.1.3.2.2. Az SMS Szolgs8ltatgs8val a Szol g§l
az el kal &ktkte, | SIMS® | a c2mzettnek. Amennyi ben
nincs bekapcsolva vagy szolg8ltatg8si terg¢let
t 8rolja az ¢zenet edl.stEzkiak 318d ®di8 sk 2 g @rt| ematxtiln
az el st ki k¢l d®s i k2s®r |l ettt sz8m2tott ma X
berendez®s bekapcsol §s8t - | sz8m2tva 30 perc
crhizett nek meagk? k®rlldienaz SMS

3.1.3.2. 3. A Szolg8ltat- az elk¢ldott SMS e

d2j 8t a k®zbes?2t®s sikeress®g®ttl fgsgggetl eng

a)a c2mzett f ®I olkianb&®Perzdé PR&ke¢!| vagydanZlkse:
SM®k fogad8s§8r a,

b)a c2mzett nem ismeri az SMS el olvas8s8nak
c)a c2mzett K®sz¢ |l ®®nek vagy mZszaki berenc
% abb SMS fogad8s8ra,

da c2mzetgyk®gszh®kebeaendez®se megkapja az
el, vagy kit°rli a k®sz¢ |l ®k®btl el ol vas§8s
e)a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢il ®k®t v e
l etel t®vel az°rlztedhiek @au$ oonlad § lktuastan $MS k¢l
ff a c2mzett az SMS fogad8§s8t | etiltotta,

gga c2mzett h2v:-sz8m8§t a felad- nem a nemzet

h) azSM6 egy nem | ®t ezt c?mre adt8k fel wvagy
) a c2mzett f ®I nem t alref- edketdti k® @i Stzeorl ¢gl8d tt @&n

3.1.3.2. 4. Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt EI t fi z
El tfizett K®sz¢l ®k®n vagy b8rmilyen, SMS f

czenettel egy ¢@385F2f 69 g etolnedrj &glbaa fjogll eh t akt - |
k¢l dt h2v-sz8m8t a k®sz¢l ®k nem tudja megj el
3.1.3.2.5. Belf°l d°n az SMS k°lts®geit a kg
k®peznek ez alodadamzt tElenmealzted?t] a8l tSaMS &k zfol g § |
mel yek fogad8sa a hat 8l yos D?2jszab8s szerin
roaming) eset®n az EIltfizett a SzomZgk&lditat -
szolg8ltat- d2jszab8sa szerint meg8llap2tott

3.1.3.2.6. A Szolgsgltat- nem fel edk at ammotbai |l mS§r
hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. HaSRelkd Imt &&s&tMS csak abban az esetben
r®sz®r e, ha ehhez az EI| t f(iEhdt. t 1612t ZAet(elg )hozz

3.1.3.2.8. AmennyHbeknapaz abnetl fyieze tnte mo | kyRarnt SvM
panasz8val k°zvetl engl az SMS k¢l dtj ®hez kel

31329z EIl tfi zett r®sz®r e harmadi k f ®I 4,81 t al
amel yn®l az azonos?2t - haszn8l ata nemakf el el
nemzet. feloszt 8si terv®ertl sz- | - 3 wdn . (
foglaltaknak, azaz sz8mjegyeken Pa +Ffelkadak
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beazonos2t8sa a t8vkeozIl®PmZen2mea®sakeldtifEd®Eed

v®del me ®rdek®ben a Szolg8ltat- rendszere |
tov8bb2t8sra az EIltfizett r ®sz®re.

3183 Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tvitel:] Hor d
A Szol g8l t at0/DCSi1800/IEPKOro080I/tUMGESMM00 b i | rg§di -tele
csomagkapcsolt adat §tviteldl hordoz-szol g8l
hordoz-szol g8l atot (GPRS) az ETSI TS 122 060
3l Hmgposta Szolg8ltat§gs

3.1.3% 1. A Szolgs8ltat - az eltre fizetett szol ¢
mel ynek felf¢iggeszt ®s®t ®s visszakapcsol 8s8t
3.1.3% 2. A Hangpost a S zSozl ogl 8gl 8t | att a8t s- nvy8%j | t a8l sj aak, o
hangpostafi-kj8bha ®r kezett hang¢zenetet foga

31%. 3. A Hangposta Szolg8ltatsg8s az EIltfizett
®r hett etz8MmEr &l ®fFkeerett hamenz®rdteskrttil| aaz &

3.1.3% 4. Az ¢zenetek elveszt ®s ®bt | Ssz8r maz- es
nem terheli. A Szol g8l tat - jzogeolstuflitz ett®°®s® |anzi
felr - -hat - okb- | sz¢hetel az Eltfizetti Szer
folyamat osan nem haszn8l j a, azaz nem fogad
megsz¢ntet &kt thehaymregpo Dt8afmi-kor Y alapsg8ll apo
alapszolg8ltat8s ny¥ t8s8nak felt®telei fenn

31%. 5. A Hangposta Szolg8ltats§8s el ® ®s®r e az
a Szolgsgltel ef mobhBIl r 8dt 8§8b - 1|, saj 8t telefon:
van sz ks®g a jelsz- Ehmadiagh®stglria., Aahamzzdp as tbe
Szol g8l tat - a Hangposta Szokzg$hktat 8Asz aEKttiIfv &
Szol g8l tat- - 81t

al adott jelsz-t megvs8ltoztat
El tfizettnek felr-hat-an illet®ktelen szem®
El tfi zleettveneeangy iK°nnyen kital 8l hat- wvagy spe
opl.: 11118 vagy sz @msoregym®dktb -K°vett sz dslolkb- 1,
sorozatok) v8ltoztatja mea, | ¢lovyBbw®&d ealneenm nly e |
ebbtl eredt k8r ok®rt a Szolgsgltat - feleltss
kezel ni . Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl er

3.1.3%. 6. A Szol g&l Sapbol g &l tHatnggsptositg®nybevevt E
kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8§
figyelmezteh h2 v &8s d2j mentes megszak?2t 8§8s8gamdpreerncd e
hosszsz84g A (2) bek.)

3.1.37. A Hangposta szolg8ltat8s megfelelt 8§t

mZk°d®s®t a Szolg8§ltat - a rendszereil r®v ®n
nem el ®r hett 8tir8ny?2t8siirsaeyét8khb&hkPntm8 sn@ df
El tfizett fel ¢l tudja 2rni ezeket az 8tir$8n

kor8bban 8ltala be8ll2tott 8tir8ny?2t8sokat,
®| eaanbneak ®r dek ®b e n, hogy az Eltfizett az akt
esetben is biztos2tottak a hangposta 8tir8n
mel |l ett akt2v h2v8s®r.tefztta sZklogi8ist ami§rsdar
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szol g8ltat§8ssal rendel kezt El tfizett Sz8m§
ki kapcsol hat - k.

316 MMS zol g8l tat 8s (al kal maz8s) MMS: Multi m®d

31.351. AzMMSz ol g8l tat8s (al kal maz8s) ®s az arra
seg?ts®g®vel f ®ny k®pet, videofel v®telt, hanogc
®s fogadhat - k, amennM) bEKBr tay$Epit d 8 zteMMSSE | ¢ d
aktivs8l 8§8sra kerg¢glt ®s el tre fizetett szol g
meghal adja a D?jszab8sban meglzatl Yr8d 2 att t8 s mi( rai
arra alkalamns k®s z ¢ | ®k k el mi nden EIltfizett SsZ8m8r a
mai | ) c2mre ig2eketdhkel d®s Az ®MMEogadg§sa (I et
kel °onbo zketl.d®Az MMS ®r ikrPtzeptath t 8B celr eSlad® - kk® pM N
iczeneto®m®Paetegyes k®sz¢il ®kek (ke¢eldt, fogad:-)

31.HB2. MM8 ¢ | d®s eset®n amennyi ben a c2mzett mo
nincs bekapcsoltvear,¢lwdaeyn KX2oulid8lttaarttSBszik adi k,

kezpontja t8rolja az ¢(zenetet. Ez a tS8rol §8si
Ol yan mobi l h 24vz esree8tmr eas e&kt,® d,° t & h dMMY Sakz§ rathyh8orza tr
beakti v &lzwd ga8d t MM S s +(zael nkeat| n®Rarzk8esz)®s Rarzt IMMS Sz o
czenetben ®rteszti. A Szolg8ltat- v§&l-l alja,
rtl sz- 1+ mMratetsiralkk KSIMS, | deni

31 3. A Szolgs8ltat:- az el k¢l dott sMMI gealljt watt t8
(al kal maz8st) a k®zbes?2t®s sikeress®g®ttl f ¢

aja c2mzett f ®I ol yan KeRrsezn,d eRzk@sed e | v argeyn deed k¢
alkalmas MMSz enet ek fogad8s8ra, vagy a K®szg¢l ®k
aktivsg8l §gonag8&rttBeMSs (al kal maz§s) ;

b)a c2mzett ngzarenestmefrogad8 MMSI et Il t ®s, el ol v

c)aémzett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b mZszaki
k®sz¢l ® vagy berenden®s hMeoemakl®@p&s a%j abb M

da c2mzett k®sz¢ |l ®ke vagy -menzdlkit ,badree rmd ec2®

czenetelte,nevmgy Inem ol vassa el , illetve ol \
e)a c2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢,| ®k ®t
vagy Szolgs8ltat§8si ter¢gleten k2zvygl tart- - zk
o0l g8l¥@QzpoMMSE8Db - I ;

fla c2mzett Mavisz8mPE wadel@ad- nem az el t2r

g azMM@zenetet nem | ®taed2t cBhaInv es a%8mB&k VYa&dgy e

h) az MM zenet nem a honl apunkon, baagyzegeh®ls
partner oper8torok valamelyi k®nek h?2v.sz8m

) ha az MMS m®rete MmMegpahtad aaqy flo®@ads; | MMSK o

3.1.H4MME zenet k¢l d®sekor a felad:- Elkt fai zce?tmz el
mobil k®sz¢ |l ®k ®nf owagly8 sk8§ ramiall ykean , maMMSnZs z ak i b
egy¢stt.

3.1.3%5 AzMMSz ol g8l tat8s (alkalmaz8s) d2zjait mind
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313%. Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltat§s

3.1361.A Mobi | V8s8rl 8s Szolg8ltat8s ig®nybev®
Szolgs8ltat - -t | ®s/ vagy Harmadi k Fel ektt]| t e
megNem vehett ig®nybe afMalkiliamyin@sden@rdektrorskaso | g §
h2rk°zI|l ®si szol g8l@B.a2.8spormt )Sz oil Igl§eagymeOLs X pmé t

mobilS| M Rendel kez®sre 811 8si ideje | ej8rt.

3.1.% 2. Az EIl tfi zett tudom8sul veszi, hogy a
Eltfizett h2v.sz8ma a szolg8ltatg8s teljes2t
f¢éggetlengl att-1, hogy a h2v-.-sz8mkijelz®s |
3.136. 3. A Mobi l V8s8rl 8s Szolg8ltatsg8s 1 g®nyb

szem®lyre szabott n®gyjegyZ vE&§s8rl 8si k-dot
sor8n a hat 8l yos D2 j sz aba8iszbaaknc i me& g hEal tt & ri ozzeot ttt
(autoriz8l 8st) szolg8lja. A v8s8rl 88si k-dhoz

hozz8, azonban m-dos2tani azt csak az el tfiz
3.1.3% 4. A sze§gmR¥rylrgsiszk-ldrav az el tfizetti j e
megfelelten al kal mazni . Eszerint a szem®l yr e
ezl et titokk®nt , az adatv®del eAnrez eem@layt rke z <
v8s8rl 8§8si k-dot az EIltfizett keteles bizalm
felr-hat-an illet®ktelen szem®ly tudom8s8ra
v8l Il al. Ezen @s°@betlle zeertetdst® gk 8me®yrstz ekgi z 8r - | ag a:
31.%65Az el tre fizetett Mobil V8s8rl 8s Szolgsg8lta
uni ver z8lis egyenleget biztoszt.

3.136AMobiVE8 s 8r | 8s keret®b®sze®P®Pehieet feMo®i € diott
egy®b vonatkoz- szab8lyzata a Szerencsej 8t ®k Z

31.%7 A Szol g8l t ats 2Moebtid| tVESrsmE@U tgkSKret | ® ke st2 & 1@js e

havoh a s z 8§ mo | el , az el sz8mol 8s napja eltre f
El tfizett a$7Z8nl an k g@Ryniy @ips walarmirg 8zl ugyintezes.molmobile.hu
online ¢(gkfe®leszalsdg 8ljaectloenz het i . Az i1 9g®ny be®
El tfizetti Szerztd®s szerint.i sz8ml 8z 8si n®v
31.%8 Az Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se esc¢
sze®gt megszZn®s®nek i dt pontj 8ban fennmar ad -
megszZni k.

3139, Amennyi ben a Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltaté
Mo bi | tWes8sng®&kleSts/ sz ol g8llittafti8zsett tat t3z oellgk8¢l|ltPant¢ Ittt |
ter m®k/ szol g8l tatg8s 8r8t, mints®g®t, illetve
Har madi k F®I AG LB BIponol gg&kat at ik e.sAzSHdIggSEI | tt aatt -§ s
Mobil V8s8rl|l 8s Szolgs8ltat§g8ssal kapcsol at osan

A megrendel Moble v 8§ ¥BesdmM®K/sszol g8l t at §s t ek
rekl am8ci -k/ panaszok es®t ®kerz°az i EIljtofgivd estzto nd
F®l 8ltalg8nos szerztd®si felt®telei az ir8ny

3.1.3%.10. Amennyi ben aManeiglv 8t968rsB® hdéts/ks2zvo8 ngt§ | t at §
biztos2tja Szolgs8ltat- ] ogtoBu@@r ta ttrearnm@k/c9 z
v8s8rl 8s |l ebonyol2t8sa miatt. A tranzakci - s
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3.1.36.11 Az El tfizettnek |l ehett s®ge van az E |
tekintet®béBsaSkMobgBl tvBts&s ti |l t 8&8s8t k®rni a
V8s8rl 8s Szolg8ltat §st kiz8r -l ag a Szolgs8lt
aktivsglni

31612 Az Eltfizettnek | ehesta®genatnkoa:- Mebye

a Szolgsg8ltat- Il nternetes honl apj8n ®s mobi l
m-dos2tani . A Mobil V8s8rl 8s ¥nkiszol g8l - F
esetben alel EIl tfizettt te

3.1.3%.13. Mobi I V8s8rl &8s tekm@mMBeli - k@apeds ®nat oas

cgyint ®z®s ®rdek®ben a reklam8ci - val kapcso
(p-td2jfizet®si fhiedetz®@gi®sfteli ga-zlodt §p,0ospan k dle

hal ad®ktal anul , de |l egfeljebb 5 munkanapon
i gyf ® szol g8l ata 8Ital megadott c2mre. Amen
®r kek be, “ogy az ennek k°vetkezt®ben fel me
t°bbletk®°l ts®gek tt terhelik.

31.3%M4A 2011. ®vi CC. te°14+vPRBnyn®ulebdk®aek®2pant
®rt ®kes?2t ®s Z sgz8olltga8tl8tsaotk8asto ka. Neeznezne tsiz oMo b i | f i :

r®sz®r e tovs8§bb®rt®kes?2t®si c¢c®l Il al, ®s az elt
A k°zpontos2tott mobil ®rt®kes2t ®&sa nsezgo,|l ga8zl @&
a Szolgs8ltat:- nem vs8llal feleltss®get. Ezen
Mobil V8s8rl 8sra, az al 8bbi elt®r ®sekkel

El tfi zetpoamt3skzeld3.ihlilpanasz8t a tbzolg8ltat-
Amennyi ben a panasz k©° zmaetrr¢ilceat i( hpaasrzkno8l | 8astii sdz:

kapcsol -d- p-td?2jra vonatkozik, ®s ez nem a
k°teles az EItfize®vetl tk8¢g r®ksoszet aftenli ,a hboegjye |been 1
Parkol 8si ! zemeltettt vatgy Tao Wehtz& td Fzol2g Fli
rendel kez®s®re bocs8tja a szol g8l tatrBeyeti g®ny
az EI tfi zwwwinemzeimobidizeteslhadlad tona ker eszt ¢ | a nemze

adatb®aisB8bdntakci - azonosz2t - ®s a td&sn&va&lici
digazol 8s form8j 8ban.

313/, HZ2v8s®rtes2tt Szolgsg8ltat§s§gs

313.1.A Szol gsgltat - a H2v8s®rtes2tt Szol g8l ta
bi ztMOimdbileRl t f i zet t i sz8ms8r a, mel ynek felfg¢gc
d2j mentesen k®r heti

3.1.3. 2. A H2v8s®rtes2tt Szobhgglt ajt ®koseqf dts g
®r kezt azon h2v§8si kz2s@mrkete&dztE|lL tmMektgek akk

a) k®sz¢ |l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®
b) k ®sz¢| ®ke foglalt, vagy a h2v8st elutas?t]
c) bej °vt hz2vsg8§sa foglalt, vagy nem el ®r het t ¢

nem hagy ¢zenetet,
d k®sz ¢l @k eerl¢e feetdeent tkse®@geil tesi k, 2gy az nem ka

3.1.30. 3. A Szolgs8ltat:- az SMS Szol g8l tatsg8sra
H2 v8s®rtes2tt Szol g8l tat8s seg?2ts®g®vel v § |
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il l etvédhhetif b®DQe ek ®t ®n az el st h2v8§s®rtes2tt
r®gebben ®r kezebtetn h&rvt8esso?kiri-.I ASMN(neyki)ben az

8l |l apotban van,62 te. amonEljtafii bzeert Ik mdag hBa. td8. n30. zao tht:
tudja fogadni, a Szolg8ltat:- a be®rkezett h?
3.1.30. 4. A h2v@8l®rtastatmdsMs5§ (k) a hzv. fel ek
dg8t ums§t (h-nap/kEgyp, h2 w8&s @retrecs 2 t t SMS maxi mu
Amennyi ben egy7 @8dotptonhtdwan fmRlghat3Irbz>dtt 1 dtr
El tfizettt, a h2vg8§s®rtes2tt SMSaa hiwl | g8®A I
h2v8§s d8§tum8t tartal mazza.

313. 5. A Szolgs8gltat - nem k¢l d ®rtes?2t®st az |
a) az SMS k®zbes?2t®s®t megel tzt 48 -r8&ns8§l r@®
b) ind2t8sakor a h2vk felek h2zv-.-sz8muk ki j el
c) akkor ®r kezt ek, mi kor az Eltfizett bej ©°

h2v.sz8mra voltak 8tir8nyz2tva.

3136 A H2v8s®rtes2tt Szol g&FEtl a f @OlenbbdehVBRp c s o |
ke zamAmki szeoll gfSdnosi ¢ EgNERI®s helt g8l at

3.1.317. A h2v8§s®rtes2tt szol g8l tat8s megfelelt

pontos mZk°d®s®t a Szolggltat - a rendszerei
nem el ® hett 8tir8§ny2tg8§si esetekben) m8sodl ¢
fel¢l tudja 2rni ezeket az 8tir8ny2t8sokat.
be8l |l 2tott 8t iert&nreyn? ta8 snoS8ksaotd,| aagbobsa npraizore st 8§ s ¥
cgyf® az akt?v h2v8§s®rtes?2tt szolg8ltat8§s§gt
szol g8l tatgssal is rendel kezi b, mAkhd®gpmbshde
h2v8s®rtes2tt szolg8ltats8ssal rendel kezt EI t
ki kapcsol hat - k.

31.8. Videotel elfr-omat(Kn zeSlr®rl haeggt t3 Gs zna&Bl g8l t at §s o
3.1.38 1. A Videgtseli gy bex ®t @ § ®wv & az arra al
ter¢l eten folytathat - videotel efon besz®l gc¢
mobiltelefon h2vhat - az al 8bbiakban-vageghat §

internetes videotelefon.

3138 2. A videotelefon h2vg§s fel®p¢l ®s®nek f e
vi deotel efon szol g8l tat8s aktzv |l egyen, Vi
ell s8terigés®&ygien tart-zkodj on.

3.1.38 3. Kil ®p®s a AW ael lag&t oetstest8bgein ,t ehrag laetvitd e
h2vot't f ®I kil ® a 3G szolgs8ltat§gsi ter ¢l et
folytat -di k tov8bhb.

318. 4. Videotelefon h2vBshhaogh?2 f8d n@rkt a&rorrd (
seg?ts®g®vel |l ehett s®ge van a h2v8st oly m-
h2v8s azonban ebben azs eds?ejtabze8ns a si sv i ednenoehk? vnges

3.1.385 . Roami ng: Nemzet k©zi roaming eset ®n é
videotel efon8l 8sra, ha az adott Szolg8ltat-
a videotalt&fsan WPzsolnysldt a h2v., mi nd a hzvo
tov8bb8 fenn8llnak az a., pontban meghat 8r oz
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318. 6. H2v8§s8tir8§ny2t8s: A videotelefon h2zvs§g
egy¢8trt az adath2?2v8sok 8tir8ny2t8g§ssgval! A Szo
az esetben biztos2tja a H2v8&8§s8tir8§nyz2t8s Sz
pontban | e2rt °sszesa ffeilgtyRtleme.t , A h®pgygl gh88lit-az

hz2v.sz8mra t°rt®nt 8ti rodbrey 2t®F sive k ®r8®@ante | g | fba
h2v.-sz8mot ®s a dHaapgpdsiar8§hyd¥tesz€&mBtvESt azc
8t yP8B8s videoh2v8s fogad8s8ra al kal mas 8I 1 ap
tart-zkodi k a 3G ell 8totts8gi terg¢gleten, de

318 7. A be®rkezt videothélvefsa mhav 8ok §mgsthb

illetve a "foglalt?", "nincs vs8lasz", wvagy "
eset®n az 8tir8ny?2t8si felt®tel csak akkor
gdpot 8ban kapcsolt8&8k ki. Abban az esetben, h

esetre be8ll2tott 8tir8&ny2t8&s nem mZko°odik.
sz¢i¢ks®ges 3G el |l S§tzoota sB@ih8lerzdtelt-eln itsarme gtke

3139 Adatforgalmi ®rtes2tt szolg8ltat§8s

313 1. Szol g8l tat- a mindenkor.i D2jszab8snak
hozz8f ®r ®st biztos?2t- d2jcsbmagaokoberheéer &oqk
l i mitek el ® ®sekiork ¢18¢d @ahmz EEthtti 7 el3li7Teg kA JM9Y (
bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten

313 2. Az Adatforgal mi 1®rhtasssz2nt§tl ®r PykZ | B oy .§ k

d2jcsomagjai eset®ben mzZkeodik.
3138 3. Azon kiv®telek felsorol &sa, ami kor az
a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az

tartalmaz:- dtfjagzomagrta WwWsShtapbakkod8r nem
csak a k°vetkezt h- napban,

b) Amennyi ben az Eltfizett |l etiltotta a sz¢

3.1.30. 4. Azok az EIltfizettk, aki k nem k2vS8nnak
®l ni, thaok8ketilszol g8 Pat Hetk.aqnbtSMV8dn,lonkehsyS | t ¥ RS
°nkiszol g8l - ¢gyf®l szol g8l ati fel ¢l eteken

31B8. 5. Az AdattgBygakbm8@s®PhbeghB8t asaod?2 ) ment es
3.1.38. 6. Az adatok feldobgywoagsa®roesPa®ssam nd?

vonat kozi k. A forgalmaz8s sz8ml &8l 8§sa f¢igget
idtar8nyos kal kul ®ledhs ,f otgd a8 tt a&k tSja®Rk @z theetn-n e!
csomagok telis  havi i g®nybev®tele eset®n helyesek,

d2jcsomag kevesebb adatforgal mat tartal maz,
adat mennyi s®g, agy t 8] ®koztat- - e3M3It kslzb®ges
t 8) ®koztat:- jellegZ szolg8ltats8s, sz8ml 8§z8s

3.1.38. 7. Az Adatfekg&lirkiol @®sesmuin k883 s net i na
szenvedhet

3130. I ngyenesen biztos2tott szolgs8ltatg8sok
ASzol g8ltat- ingyenesen biztos2tja, hogy

aya h2v. Eltfizett h2v8sonk®nt | etilthassa a
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b)a h2v-.- Eltfizett eltfizetti hozz8f ®r ®senk®

c)a h2v. hEVEg§soamk®ht pont ban megh-dtegreazowt@ tlee
azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2vott k®sz¢l ®k

da h2vott Eltfizett k®sz¢ gl ®k®n a h2v- azono

e)a h2zvott El tfizettnek, h o gye k meegstea gRebdejna aa z
azonosz2t - -ja (Ai9j eA z@sS)®)t | etiltott a.

3.2. A szolg8ltat8s ig®nybevehett s®g®n

3.2.1. A Szolg8ltatgs ter¢leti hats8lya

3.2.1.1. A Szolagr8dtzaesags | ek i®n 8§ m ydYgndi jreed dbakyzraind d Sl

ter¢l eten.

Az Eltfizetti Szerztd®s megk®°t ®s ®v el egyi dej

®s k2vs8&§ns8§g8ra rendel kezA®sl®rfee dbed ct ss§tgji a ta®r Ik edf

Eleftgz ®rintt szol g8l tat8shoz kapcsol -d- |

feleltss®ge.

3.2.1. 2. A mi ndenkori elakthedltiesk laef sdet g8 Bt
www.molmobile.laku me nt umok ol dal on aatedl8kbi s®Yine k &
9 3G/HSPA| ap% mobilinternet szolg8ltatg8s8nak
9 3Gal ap¥% mobilinternet szolg8ltatsg8s8nak | ef

1 GPRS286| ap% metbi szoltegl tat §8s8§nak | efedetts®:
3.2. 2. Nemzet k© zi barahgelr 83até¢Roamiamgngszalod

3.2.2.1. Barangol 8s mobil r8di-t8vk°zlt h§l
§84&ft m8s mobi l r8§di -telefon szolg8ltat- wvagy
eltfizett a r®sz®re eltfizetti hozz8f ®r ®s't |
alap, ill etve a mZszaekli®vled h ettotvs§bgbeik sfz oglyged | etmabt
r®szben vagy eg®szben az ig®nybe vett hgl . z
eltfizettj®v® v8lna. (Eht. 188.A 6.)

3.2.2.2. HAa tS-zxreyi&lt tdaRts- 2a cithlaelBylet falzepgjt§ mel

bele®rtve a glob8lis mobilit8st is. Ennek me
(SPCS) czemel tettvel i s jogosul t a GSM Ass
meg8l |l apod8st ko°tni

3223A Szolgs8ltat - k®t ol dal Y4 nemzet k©zi szer
meghat 8§rozott felt®tel ek mellett biztos?2tja
h8l -zatokhoz val - hozz§8f ®rc@sdElf noegrhzad tt k °fzeil tr®ad a
Eur - pai Kezoss®gen bel ¢l barangol 8sos h?2v8§s
dzj at ( H3IROA2AEY rrendelgita)t 8§ a 0.Z2Az aSzmd gy 81 t at - a megk
barangol 8siz{d®sasmeihghki 88r -1 ag a k¢l foldi szo
biztos?2tja azon EIltfizett] sz8ms8r a, aki knek

szolg8ltat8s aktivs8lva van:, ®$| -azkaitk8 nradn di egl @k
al kal mas K®sz¢ |l ®k k el
3
[

2.2. 4. A nemzet k©zi barangol 8s (roaming)
g®nybevett szolg8ltat8sok dzj ai (1 ndd22jtaoit)t
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mindenkor @& a jD&tj szab8sban
idtpontokban ®s/vagy

f oplzal Elakfhiaketrmegd 28 m8§ &t
he
El tfizettAl Srz®d g&rle at - f k
ga
(

|l ysz? baelodmgsakatsl isgd
yehm®el htvpa a&abg¥El n

2]
(roaming) eset®n a fo dott h2v8§s®rt i's for
r

nemzet k©°zi barangol 8§8s oaming) szol g8l tat$§
El ttf i k@t ®s®re O8j Pkaeaert ®s8stzempgomtj §b - | | e gk
(mel yeket a D2jszab8s is tartal maz), val ami

hg8l -zat 8nak ®s szolg8lftat @sl8nalesent In¢e g®RY ®Mri t
feleltss®get.

3.2.2.5.je044. agr“uEUuszabs8lyoz8s |l ehettv® tes
szolgs8ltat- i g®nybev®tel ®t (azaz, a roaming
szolgsltat-t-I val- 1 g®nybev®tel ®t) Az alter
Eltfizettnek az alternat2v barangol 8s szol g8
3.2.2.6. Alternat?2v baszaapdll xezoddtgtgzibd BB clakE s

az EU/EGK ter¢let®n ker ¢l het sor.

3.2.2.7. A szolg8ltat- v8ltg8s k°lts®gmentese
Magyar Telekomhoz be®rkezett ig®nybefogads§8st

3228 AEUEGKWami ng szolg8ltat- v8lt&8s megval - -sul
t 8 ®koztatja ¢gyfel®t. Ezen idtpontt-| kezdyv
alternat2v roaming szolgghbt 8- sEbt g8z éent|j R
felt®t el ei ben meghat8rozott felt®telek szeri
alap szolg8ltat8sokat. Ezen i dtpontt | kezdv
Eltfifee®tar EU/ EGK ter¢l et®n bonyol 2tott roa
feleltss®g nem terhel.

3.2.2.9. Alternat?v barangol 8s szolg8ltat - - i
al apszold@lytmaings dilaatg, IStMEt, 8§ MMESn Yiadda® n sz ol Y& e
alternat?v barangol 8s szolg8ltat:- ¢gyfele sz
szolgs8ltat-j)8t-1 alapszolg8ltat8sk®nt i g®nyb
3.2.2.10. Magyar Tegelaekoml gbhndeskkdaktarnat??v
v8l aszt 8§sa eset®n is tov8bbra is haszn8l hass
3.2.2.11. Amennyiben EIltfizett roaming szol g
hat 81 y 8t v e®szzt®r,e Yagzy HEIW/fE GKe ttterrg |l et ®n a r oat
honos szolg8ltat-ja, a Magyar Telekom, bizto

3.2.2.12. Az alternat?2v barangol 8s szol g8l ta
rendel kez®seihtatf§il yyoes| semlee zvi @Wes,®ta f el mondv a,
szolg8ltat8sokat Y ra hazai Szolg8ltat: -j8&gt- |

3.2. 3. Helyi barangol 8sos adatgtviteli szolg
3.2.3.1. agya#t tTelaek®®122@04 2/ ¥l e #zmidEH lettf isz
sz8m8ra a helyi barangol 8so0sA aldalt\git vbharedngslz
adat 8tviteli szolg8ltat8shoz val- hozz8f ®r ®s
kiv8laszt8bh8§lVaka®@s8§hamd ®BE kK meg.

Hat §1 yl@@l: 2015. 28163



3.3.Asegi®lyh2v- szol g8ltat8sok ®s a hz2vy
rendel kez®s ek

3.3.1. A Szolgs8ltat - i ngyenesen biztos?2tj a,
meghat 8rozott, DZigsno&km&s bkaenr ers%Zdg z3t etitdel®r v ve
seg®l yh2v.-sz8mot is, a seg®l yh2v-.- szol g8l ato
3.3.2. A seg®l yh2v8§sok megvsg8laszol 8§8sa c¢c®Il | &
|l etilt8&8s8ra, tBopuvgbbB adattdly mkeghal ®s®Br e vona
Visszavon8sa eset®n is a seg-&l¢gylh®2nv - j osgzsozl agbss
meghat 8rozohtvm-d®h azonos2t8&8s8ra, i |(Ehtet ve a
145. A (2))

333As e g®l yk®r®@s hevg ®lzy8srrokin g &1 Oadk, i r 84l @ dot nn §¢s@bgko | t -

5, 8§l tal-8n®y WWesg &l yk2Qrstzab8sban r®szletez
h2v-sz8mok a iRendel lkhé a®<r eak&lolr8§si s el ®r het t
egyenlege 0 (nulla).

3.4. Egyetemes szolg8ltats§8s

A Szolgs8ltat- 81 tal jelen Eltfizetti szer zt
Szol g8l tat 8§sa rmerh gr8il nttad ¢8ls neagky. et emes s

35Aszol g8l tat- feleltss®gi hat 8r &t | el e

3.5.1. Eltfizetti hozz8f ®r ®si pont: azon hs§gl
y elektroni kus h2rk°zlt v®gberendez®s fi zi
| - zaton ny%j tiog®nylke.| g@Ehtat §s®d&.atAvahe)t Je
h2rk©°zI| tj ed @®gebnezrteernd eaz &s®gf el haszn8l - 8§l tal |
5

. 2. A Szolgsgltat - nem v&8lIlIl al feleltss®ge
nen rendel tet®sszer-Beh2rBemkaakomagkebkel t €T Sh
az EIltfizett a K®sz¢l ®ket m-dos2tja, nem sza
zavartat8§8s | ®p fTeS ,z asitish . s pAe cH if vV &t8ked z &kt ti nBTYS |
honl apj8n a http:// www.etsi.org c2mrtl, ille

3.5. 3. A Szolgsgltat - kiz8r-1lag a min®snkor.i
H2 z k®s i Hat - s8gn§&l bejelentett eltfizetti i n
ilyen k®sz¢ |l ®kkel wval:- egy¢ttmzZzkod®st biztos

3.5.4. A Széltat nem Rteles az @ybevav sBrsstechnikai beren@ezinek a sz&lags
ig®ybe®el®e val alkalma&i®el®e.

355 JelénSDEnN szab§l y @tag hikameht@tiolyamateFkAd®BR®illetye az
ennek esetlegegrygb:| eretl k8@t a Szofffat nem 8lal feleks®yet, tekintettel arra, hogy
Internet 8a7- g®es Bl-zathak nem &izlagos szollatja. Ez a Ki& nem ndostja a
Szolgltat 8StaBnos felebsRy® az 8tala mijtott nyiBnosan @het elektronikus 3k zIRsI
szol@ltagsok teget.

3.5.6. A mobfdr telefonon keregzPri®t Internet hasat s@n az ad8tvitel mis®®en a
r&di- hulBmok terje®i tulajdoggai miatt ithen® ®ben 8itoAs 8lhat be, erre tekintettetit
adatok esetlegesgbh sBrmaz k&okdt a Szoffjat nem 8llal feleks®yet.

g
8§

w ® S0
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4. Aze|l t fi zetti szolg8ltatsgs mint

4.1. Az elektroni kus h2rk°z|l ®si szolg
teljes2t®s¢k ell entrz®s®nek m®r ®si m-d
4. 1. 1. A Szolgs§gltat - az HparS3Hari zst zdaRbsvb&my, o kt
mi ndenkor a hat8lyos jogszab8lyokban el t2rt
a ttle elv8rhat:- m-don, at echndiek skie zfResIrte®t8d Il e
4. 1. 2. A GSM900RDO®1I&YMT S ®snolaizl 1 MFdi -tel efo
szabv8nyokat ®s aj 8nl 8sokat a Szolgs8ltat-

el ®r hettk -@sNéeimz kbl W®di Blat - s8g honl apj 8n, a
4. 1. 3. A tDrsFltg &l taazt -§lbtiazl a+ mBKSdeet entetgf mbki k
czemel tet ®s®t, fel ¢ggyelet®t ®s karbantart 8s 8§
ell entrz®s®nek SBI®r ®g8 mih- dgt t®k | 22 PbEeN®KEeE.

4. 1. 4. A Szolgs8ltat - g§tfog- mi nt s®gir8§ny?2t
mint s®gir8nyz2tsgsi rendszer tan¥%s2tv8nnyal . /

mint s®gi jellemzthkenteldSzRtr e®s mBr ®ls i®Y § | FpKtu.
folyamatos fenntart8s8§t ®s megfelelts®g®t a.
f¢éggetlen szervezet meghat 8rozott rendszeres

4. 1. 5. A YSZalog &l tnaitnt stRegn r Sny 2t §s4®sr i d kP a1l @
Hat - s8gnak a Szolg8ltats8s piacfel ¢gyelet®nek

4. 1.6. Az 8ralkalmazg8s felt ®t¥%I|ne&l@®n®@K Ivestl |tadrt
6 . sz8m¥% mel | ®@lkalletj etl @bt 8 zste§lekrbean K Szol g8l
k°t b®ri g®nyt ®rv®nyes?2thet az EIltfizett.

417Gar an®&s8 Iftellte° |l t ®si sebess®g
Defin2ci

Az i nter nseztolhgo8zl zt Saft ®&rs@soiz rendelt ®s az el tfi
h2rk©°zl ®si szol g8l tat- - 8i®tsalf edZz °dd ®tsti e Ir t8Miy 4
| egki sebb aadvastl8taviitt eslzi ®IrsyeSbkeeskst ®gs.mi nt s ®Qg i

A k°vetel mPnyek6 t ShEBhmameb| ekl mEban #aal 81 hat
M®r ®s e:

Ale®s felt°lt®si sebess®g m®r ®se a szolgsgltat
t°rt®ni k az ell 8§tottag@tieltez@seelen bel ¢ rep

A k¢l °nb2zt technol -gi 8k | efedetts®gi t ®r k®p

Haszn8l hat - s8g az eltfizett]i hozz§8f ®r ®s i pon
A Szolgs8ltat - saj 8t GSM hs8l - -zat8nak el tfize
Szol g8l tat- GSM szolg8ltatg8s8nak 8l tal 8nos s
Az I nternet szol g8l tat8s hibamentes ®s foly
eredt k8r ®r t a Szolgsgltat - nelnMmteginleal sfz&lmé
hg8l .-zatnak nem kiz8r -1l agos szolgs8ltat-ja. Ez
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan el ® hett el ek

A szol g8l ®at gavaeagmahot 28 s
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Az I nternet h8H-owva8tbhbAgy sndvhesz eotrte tadhirdo If s war
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®ben v8&§rakoz8ssal Kk

A szolg8ltat8§sok mints®g®t jellemzt par am®t e

Csomagveszt ®s: amgya ka af ovrarl § széhdal®gel hel ad
fogad - ol dalr a. A csomagkapcsolt hg8l -zat ok
eset ®ben az % rake¢gl d®si al goritmus megol dj a

M®r ®ses zetlt csomagok sz8ma / feladott csomag

Csomagg °r ¢l f ordul 8si idt (RTT): egy forr8s ol da
t°rt®nt vissza®rkez®&s®nek i deje. (Az el k¢l do°
csomag ®rkezik vissza.)

M®r ®se: csomagok k¢l d®se a h8l -zaton kereszt

4218 ) ®kozt at 8§s azon int®zked®s tl, ame
egys ®g ®t befoly8sol - eaba@hygekiselbe Ab e
kapcsolatban tehet

42, 1. A Szolgs8ltat - a hgl - zat egys®gess®g®
szol g8l tat8sok ny% t8sa sor8n kezelt szem®I
technol -gy & 86t @, a nemzetk?©zi szabvs8§nyokon
val ami nt a bel st utas?2t8sokkal szab8lyozott
el j8r8sokat ®s el lentrz®si m-dszereket al kal

42.2. Abban az esetbers a z ltfizett akad8lyozza vagy
rendel tet ®sszer Z mZk°d®s ®t , 2 gy k¢l °n°sen,
megfelel ts®g tan¥s?2t8ssal nem r endealdled kte z¥ ®¢

v®gberendez®st csat,| akaogyt atnz (Eht f ilBgtt Aa (9:
hozz8j) 8rul 8sa n®Il k¢l harmadi k szem®ly 1 ®sz®
haszn8lja (BhtSzbd ®SuAa( Bh)zj BYy) fejezetben f o
korl 8tozni, illetveEhtflRzeftejffedmomemoa®s gl &lhtt
4. 2.3 A Szolgs8ltat- 8ltal biztos2tott I ntern
informati kali ®s h 8MOLmakiil eer(teflotrrreBsbkz at eBtpte)l
Szol g8l tat - fol yamattasol ®s bzphosati, egmenek

el engedhetetl en a
az egyenleg n®l k¢
rendser eket, mi k°zbe

z ¢gyfelek kiszolg§|§s§hoz.
| vagy agyo alacsony eg:
n a szolg§|tat§st egyenl eg

A fentiek miatt a szolg8ltatMOdmonbiinltes ®F I®i fe ik :
mobilinternet szolg8ltat8s8nak z an8arat abliazn obsi
azinternéto z z §f ®r ®st , | eagkai |k§ brbeayise ¢ klee@ep &Pk ¥ agy i dt
egyenleggel. 15nF§ | al acsonyabb °sszegZ egyenlfeg eset
egyenleg el t ° 1 t ®sehwawz BHf @rz®si nitsem@teetl t en rendel ke

t Yal f orgal maz§8si d?j mentes adatd?2jcsomagok
adat mennyi s®ggel (lelfeltolt ®si Sleh@zs$Wig d
ment es adatd?2jcsomaggal rendel kezt El tfizet

biztos2tott.
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432 el tfizetti v®gberendez®s csatl akoz

43. 1. Az HEN#ffii zettatli apSFz8nr zad d®aod @s§ | it catt t§asrtt aamas z
b&8r mi kor i g®nybe venni, ®s a h8l . -zaton bizt
megfelelt elektronikus h2rk°zlt v®gberendez®

43. 2. A Szol g8l tkeotr-i Kiomg&Srz-albs8d ya milnrnde®soknak

H2r k°zl ®si Hat - s8gns§l bejelentett ®s nyil v
K®sz¢l ®keket forgal maz, il 1l etve az i1ilyen k®s
433. ASzol g8l tat - nem v§8lIlIl al feleltss®get azo
kel etkezt ek, hogy az El tfizett a Szolgsglta
K®s z¢l ®khez kieg®sz2tt berendag®Pst b8§&at kak oz
|l lyen esetekben a Szolgs8ltat:- Jjogosult az EI
43. 4 . Ha az Eltfizett az eltfizetti hozz8f ®
v®gber endeenz ®setg fvealgeyl tn i nterf ®s s zel rendel kez

j ogosult a szolg8ltat8snak az &eltfizett egy
bekezd®s ®rtel mPben.

5,A  szolg8ltat8s sz¢neteltet ®se

51Azel t fi zetti szolg8ltat8&8s sz¢ineteltet
sz¢neteltet®s | eghosszabb idttartama,
fizetendt d2j m@®rt ®ke

5.1. 2. A Szolgs8gltat - ride Rk de®Bé&r ®ar kédx ¢l ok
sz¢netel ®s

5.1.2.1. Szg¢gnet el a Szolgs8ltat§8s, ha a Szolg
(ide memn®sreeres karbantart8st), vagykAha a s
sz¢netel ®s i dttartam8ra az Eltfizettt d2jfiz

5122Sz¢net el a Szolgs8ltat8s az Eltfizett a
®rtes?2t ®se mel | ett a r®gl,; z aktar §-pamknaykbeén8®8 a a , mi
sz¢neteltet®st nem i g®nyl t m8s g-aazankd sy8 gnoasp t 18
h-naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg. (

5128z ¢net el a Szolgs8ltaesms héretbanemklipBshanlt
136. A (1) b))

5124.Sz ¢net el a MSgya gled & a® dges| mi nemzetbizto
k°zbiztons8gi (2 gy k¢ lkeenr®essekne dted rerno reilslteaneil hkgg
v®del m®ben a jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don

5.1.2.5. Sz¢netelhet a szolg8ltat8s a Szol gs§

ki szol g8l - elemeit ®rintt, rendszeres karban
-ASzol g8l tat- orsz8gos szolg8ltatg8si sz¢gnet et
°sszes i dttartama nem haladhatja meg a havi

-Az egyes |l ok8lis ter¢letskgnhet®eknt dt kar bama
meg a haéavil.8gy Azr &l t fi zett ®rdekk?°r ®be tarto
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5126, Amennyi ben a rendel kez®sre 8l - adatok, i
a szerztd®y megk@Pe®sat §agi g®Nnybev®t ed?egyc ®l j §
k¢l ©°n°sen a dsvzoenna®lkyoezs§ sgdbatnokmegt ®vesztette,

szerztd®st | egal 8bb 15 napos f el nHogosult &s i i d
szolg8ltatsgst felf¢igggeszteni. (Eszr. 20. A (
5.127. Haa z El tfizett a sz-beli szerztd®sk°t ®st
idtpontig a szerztd®s megerts?t®s®hez |Isz¢kse@
a Szolg8ltatg8s az EIltfizetti SI'M k8rtys8n sz,
egyenl eget az Eltfizett elvesztheti. Tov8bb
El tfizett 81| tvaalg ye saz kHP2zv°-Istz §fne Il te®kl°tt@ssiig,i dt | e
5.128. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az
haszn8l at a sor §n, k¢l ©°n®sen pedig az e gy f
bejelent®sek m@Megtp@inhal e sor8§n tart-zkodi k a
S®rtt magatartgst | . Amennyi ben az EIltfizet

jogosult az EI tfi
az Eltfizett a k?©°
sz¢égneteltetni.

tt f el smedsztéiamtie ta®sr@rned.e |
ezetts®g®nek felsz-12t8§8s

5.2. Az eltfizetti szolg8ltat8s korl 8§t
efi zettn®l v®gztdtetett forgalom korl
m8§s jellemzti cs°kkent ®s®nek esetei ®s
5.2. 1. A Szolgg8ltat8§s ig®nybev®tel ®nek korl
Eltfiv@dzin®tl et et t forgalom korl 8t o0z8s8r a, a
cs°kkent ®s ®re a Szolgs8ltat:- az Eltfizett egy
a)yaz Eltfizett akad8lyozza vaggt @®esz®l ¥emZlt
2gy k¢l °n°sen, ha az EIltfizett az eltfize
rendel kezt v®gberendez ®st vagy nem megf e
csatlakoztat, (Eht 137. A (1) a))

b) az EIl t fi zteattt8 s & 8zo9zgos8llgs8l tat - hozz8j 8rul 8§

tov8bb®rt®kes?2ti vagy azt h8l - -zati szol gsgl
c)az EIltfizett fogyaszt8sa t%W | ®pte az adott

el tfizetti Szerztd®sben az iIig®nybéadv®Bsl] f

¢czenethgdat meahiyhets.®glex7. A (1) bek d.) pont)
5.2. 2. A Szolgsgltat: jogosult a S zndloggrstcat-§g
alapj8n val  -sz2nZs2thett, hogy az eltfizett
c®l j8b-| a szolgdtget kgl Pt PhyegadmobIZremmPn®eEhb
megt ®veszt etst. .. 6( EtsAz rqzolBy . gAfti@Bet)t k®r el m®r e
ha a korl 8toz8&8s indoka megszZnt . A Szol g§l

biztos2t8s8®rt az e-dinfdiokxel ti-d@sjzam®dgBHOsA] dle
(4))

5.2.3. A Szolgs8ltat- a Szolg8ltat8s ig®nybev
ayaz Eltfizett h2vhat: -s8gs8t,

b)a seg®l yk®rt h2v8sok tov8bb2t§ss8gt,

c)a Szolgs8ltat- ¢gyf®lszol g8l at8nak el ®r hett
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da hibabejelentt) ®nM2k el ®r hett s®g®t. (Eht 1
5. 2. 4. A korl 8t oz § svalamnindraemgetn®we shzetn® sa ze seeltt@fti zke

szol g8l tat8st egy egyedi el tfizetti szerzt d(
d2jtartozS8asm enZes zwikti kliaegz®hkeet t+ m®r t ®k ben, csak
®rintett szolg8ltat8sra terjed ki. (Eht. 137
5.2.5. A szolgs8ltat:- a szolg8ltat8s korl 8toz
szg8m2t fel. (Eht. 137. A (2b))

5.2.6. A Szolgs8ltat - az EIl tfizett k®r el m®r
megszZnt . A Szolgsg8ltat - a Szolg8ltat8s 1ig®

szerztd®s biemd d ked Itt,-d@ sz gnm@olbt Sfneyloo.s (Eht . 137. A

5.2. 7. Ha az Eltfizett az 5.2.1. vagy 5.2. 2.
hitelt ®&rdeml:@ m- don tudom8st szerez, a Szo
korl| §toz&msttetmreig. (Eszr. 19.A (1))

5.2. 8. A korl 8toz8s megsz¢intet ®s®nek k®sedel
k®sedel mes nap ut8n Kk°tb®rt fizet. A k°tb®r
visszakapcsol 8§8sved2)]irgyhacmaaeart slzloé g8l t at
harmincad r®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19. A
5.2.09. A nemfe°eldrajzi sz8mmal rendel kezt [
kezdem®nyezt felhats®nBkt ks®E®t f keeeskpdd@gl mia |
148 A (2))

6.l gyf ® kapcsolat, hibael h8r 2t &
6.1A v8llalt hibael h8r 2t 8si c®l ®rt ®k ek,

hi bael h8§r2t 8§s8ra vonatkoz- el j 8r§8s

6.1.JA 6. fejezethez kapcsol  -d- fogalom meghat 8§
6.LUEI t fi zet ti bejelent®s: az eltfizetti pana
6.112 . El t fi zBtttfii zpanas8zd:tadz tett ol yan bejel e
h2rk°z|l ®si szolg8ltat8sra vonatkoz-, az el tf
megsz¢gntet ®s®re ir8nyul ®s nem mintsg¢gl hibab
6.11 3. Hi babEgtél ert ®s :81 &4 a | t etetl ebt yami kbuesj eh
szol g8l Elatt f8isz entesnk e rSizretrizt d®kj) es?t ®s ®vel, 2 gy
mi nt s®g®vel vagy i g®nybev®teld. | ehett s®g®nek

612 . A szolg8ltatartaz-sahiSbha elde&k?t ®bet td2 |
Htfizett hel yi s®g®be t°rt®nt bel ®p ®s bi zto
szemben. (E

ht. 141. A (3) ®s Eszr. 9. A (7))
61.3 Az El tfizett a Szbkef gl thit BSksatl & a Bzod
cgyf®l szol g8l at §n, il letve a saj 8§t hgl -zatb

jelentheti bepé 36656000h 2 v - sz8&8 mon{3) ( Eht 140. A (2)

6.14 A Szolg8ltat:- ahhitbBabkjekéng®E§sketr edam®hi
tett i nt ®zked®seket visszak®vethett m- don h
adat kezel ®si ¢ z2a28 ISGvbikg bred @irt Bis§v@Eht osl141. A
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cgyf® szol g8l atra ®rkezt el tfizetti bej el en
megtriz. (Eszr. 10 A (1))

61.5 A Szolgs8ltat - a hibabejelent ®st az EI &
nyil v8nt anryti8 svb8an tvaerstz8is. mA nden esetben tartal:

A az Eltfizett ®rtes2t®si c2m®t vagy m8§s azo
A az eltfizetti h2v-sz8&8mot vagy m8s azonos?z2t
hi bajelens®g | e2r §s 8t ,

hi babejelent®s idtpontj 8t (®v, h-nap, na
hiba okB8onakBsBehatett int®zked®seket ®s a
hi ba ok§t,

a

a

a

a

a hiba el h8r2t8s8nak m-dj8t ®s idtpontj 8§t
annak ok§gt),
a
v
1
6

D e I B

>)

Eltfizett ®rtes?¢éRres®@neé&l gl di 8§tk @°nUs P
szai gazobpe®aholgl avalagmi-mt t&rt ®ntERrt es?

zolg8ltat- 48 -r8&8n bel ¢l kivizsgs8lja
izettt arr -1, hogy:

b i helysz2ni, az eltfizetti hozz§8f ®r
®gest)jdmma&kk medy o R | ®s ®v el ( ®v, h- nap,
20 -ra k°z® eshet), wvagy

a

a vizsgs8lat alatt nem volt ®szl el he
fel. (Eszr. 9. A (1))

61.7 A Szpl g8hktfatzettw §ltal bejelentett, a hi
bizonyul t, a saj 8§t ®r dek&§m?i ®Pbet t a2,tachiba8 n h ible §
kijav2t8§s8ig eltelt i dt nem?2h &lsdchjoz rmheag madrV
(p®l d8ul hat - -s8&gg, k°zmZszolg§8ltat- wvagy i ncg
meghosszabbodnak a hozz8] 8rul 8s beszer z®s ®ne
hiba bejelen?t®@s®t€h beBmttbel ¢I meg kell k®r

618 A hiba el h8r2t8§s8t k°vetten a Szolg8ltat
ezen k°telezetts®g®nek a bejelent ®ssel i's el

a
b
e

i z e tatnia stzejke lkeerzte® Resle,, F ol yamat
®si i g®nyek int®z®se)

zol g8l tat8ssal kapcsol at osk®°elptomit 2 et
t g&sathet. el t sz -lben elvagy®gel8esth,an
| ®s a Vvizsgs8l at eredm®ny ®r t | 30
k megfelelten t8)®koztatja az EI
813, (2) by, 8pet . (Eht 138. A (

62. 2. z eltfizetti panasz Kkivizsg8l hat - s8g:
esetenk®nt meghat8rozott m-don el tfizetti mi

—~ o oo
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62 3. A Szol g8l tat -poan hspzgehne®@ Ity essz - ¢bgeyl fi ® | psaznoal sgzst
|l ehett s®gei hez m®rten azonnal orvostbtfazetHsn
nem ®r-4a tglyetonon bej &d5ro0lt ¢ Blgty @,k A&y vdegayt ks s
p@8ny 8tad8sa mell attA 2v 8sdhrell®irkt Pdporackon @R®h ¥y e «

v8s8rl -k k°nyv®be bejegyezheti k az ¢zl et n
tev®kenys®ggel kapcsolatos panaszai kat ®s | a
624. Sz 0l K®lptvaatz-e |12t j8es Bae | p a npaasnza sezltu t a s dharfisca set
napon bel ¢l 2r8sban megvs8laszolja. (Eht. 138
62 5. Amennyi ben az Eltfizett a Sanalsg@8Ilvtadt a W
pont ban meghat 8rozott hivatalokhoz illetve s
62. 6 . A Szol g8ltat - nem k°teles ®rdemben f
vagy tartal mukn8l (pl . t ®m§jwvahklka@htlanokhaa azgken®t e |
alapul - bejelent ®s ek, panaszok kivizsg8l 8s 8

a Szolgs8ltat- -val wvagy az 81l tal anemyhlajtt8atotz §&zt o
62. 7. Az e mekletzde?l jRass i®@sl entaRsk e s s ®gi Szalakw®dlyat - a

mi nden olyan esetet, amely az 8ltalé&asSaly %jtoc
hat 8l ya al 8§ esi k. Mi nden m8s pRasaestrg8(pbE. mi
stb.), amely a Harmadi k F®I szol g8l tatgs8gva
Har madi k F®l nek kel kezel rEiles,z Ban@jt @it a¢ dHyafr@ra
8§81t al ny “jgtottat §artaroms mol r ®sz®re vonat koz
terheli.

62. 8. Ha az Eltfizett a Szol gSBbtggl t &gt tad b
(d2jrekl am8ci - t) hal ad®ktsatttalnusz imiatl wiS8int he gt
bel ¢ megvizsg8lja. A Szolg8ltat- a bejelent
Szerzt d®st a 12.6. 6. pont ban foglaltak sze
d2jrekl anm8dc,i -analke jhell ggrit ®s el b2az8 | Blstg8fti- 4 e tstz §wr
szerinta d?2j k¢l °nb°zetet ®s annak a d?2] befizet (
°sszegben jJ-v82rja vagy a fd?zjek¢g!l °mdLz@net ed
visszafizeti. (Eht. 138. A (6))

62 10. Ha al.6SzpodngtS8blatnatme ggh.at 8r ozott bejelent@®
sz8m2tott -a320 Hlatpfoinz ebteth ;M) kg2 t° hdhd?zjez kdi BRse ta@®

napj 8t - | j 8r - kamat ai't az Eltfizett sz8ml §j
kamat ai t az Eltfizett r ®sz®r e egy ©°%9sszegben
eset ®n az Elamatzem®itt Gke@nek eelt Kel | ®rni e ¢
k®sedel me eset®n megill ett kamat m®rt ®k®t (E
6211. Haadd t f i Zotitg8at at - 81t al k°ové&toellgg8ld-?zajt - hak
bi zony?2tani a, hogy a hs8l -zata az ill et ®ktel
sz8ml 8z8sa, tov8bbg§ megs8ll ap2t8sa helyes vol
z8rts8g8nak Yopndbtkonysglanmn keltelezetts®g a
z8rts8gsgt a miniszter 8l t al kijel©°olt t anvs 2
rendszer®nek z8rts8§g8t az Eht. 138. A (7) sz
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63.AzH ¢ f i
megille
m-dj a

6.3.1. A Szolgs8ltat: - k°tb®r mieiszetvRg®r éai lbBtse It

zett jo%al az el tfi Hettftiiz estztotl g §
tt k°tb®r m®rt®ke, az eltfizett

eset ®n, ha olyan okb-1, amel y®trketfhed ek tasra ne
ad- szerzRd®sszegR magatart§s bek°vetkez®S®roelkgmalpf &att- I ese
mentes¢lva k8tb®r2i®semegfi zet ®s®r e vonat koz
teljes?2t®s ®rdek®ben Y%gy j8&8rt el, ahogy az a
63.2 A6 6. pontban foglaltak nem t e bgeksectd ®&®se e
Szol g8l tat - ket b®r fizet®s®re k°tel es, a hilt

idtszak3n ®@®zpent®k szerint. (Eszr. 9. A (11
63.3 Ha a hiba k°vetkezt ®eeanniaa kS z dI®g § | i ®artt 8&skt

k®sedel mes nap ut 8n, a hiba bejelent ®s ®t me
Szerztd®s al apj8n a hibabejelent ®ssel ®r i nt e
al apj 8netl2 natptr a° sszeg nyolcszorosa. 6 h-napn
a vetzto®si alap az eltfizett]i jogviszony te
°sszeg.

63.4 Ha a hiba k°Pvaz ké&rtt®bewet taiz Eizalfgglettdat §:
mi nt s®ghez k®pest gyeng®bb mints ®§bBmontbak ®p e s

meghat 8rozott k°tb®r fel®t kell fizetnie. (E
6.35. Az el tfkbet pept g8gil®eniye&segy ®v al att ®vgl
k®sedelem, illetve a hib8s teljes2t®s bek®°ve

szerztd®sszegt magatart8s bek°vetkez®s®nek n

6.36. Amemi ben az El tfizett a szolg8ltatgs 5. 2.

megsz¢gnteti ®s errtl a Szolg8ltat- hitelt ®r
k®r ®s ®t t|1 sz8m2tott 72(Es&Bn. be9¢A @1lkprl 8toz
6.37. A korl 8to0z8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel me

k®sedel mes nap uts8§n k°tb®rt fizet. A k°tb®r
vi sszakapcsol 8si fd?2zjeteegyth asrznoal dga8,| tialtl8est vees eet | @il

harmincad r®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19. A
6.38. Az el tfizett 2r8sbeli vagy telefonon te
megfizet ®se n®l k¢llen@lzeBtadz §aslit fdi23 etmeigfs zent ®
8§t 2r 86SAFj &§r. amel | ®kl et ®t k®pezt D2jszab8s t
k®r ®sttl [ a for mai k°vetel mdnyeknekbmégfel el
teljes2teni vagy az 8t2r8s elutas2t8s8r- -1 az
ketb®rt k°teles fizetni, mel ynek m®rt ®ke min

16. A)

639 A Szol pdrdaz8siahsbhb8m teljes2t®se miatt
tartalmazza.

6.3D. A k°tb®r meghat 8roz8s8ra, m®rt®k®re ®s r
rendel kez®seket.

6.331. Az EIl tfi zet ts aaz kealptcfsiozl eatttois spzaonlags8zl8tvaatl §, s
foglaltak szerint a Szolg8ltat- -n8l egyeztet®
pont ban megjel®lt hat:-s8gokhoz fordul hat.
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64.Az g,lgyf®l szol g8l at rmezZnkd®’jde®s ea, z a¢; gpyafnneal sez
v8llalt Kkiszol g8l 8si ideje

64. 1. A Szolg8ltatsgssal kapcsolatos eltfizet
hi babej el ent ®s, il lettleg az EIlthiyet 8k 88wmeael
sz8ml 8z8ssal il 1l etve a K®sz¢l ®kek kel ®s t
inform8ci -k rendel kez®sre bocs8t §sa, val ami
®r dek®ben a Szol g§8l t asatamint@wwenoi@®dbile bhopnlapoe2l4® r- hr eS8tst t
Il nternetes ¢gyf® szolg8§latot mZko°odtet. A tel
h2 v0oee8®B656000t el ef onsz8mon @&3)hett el . (Eht 140.
64. 2. Egyes szolg8ltat8sok m-dos2t8sa ®rdekRae
honl apj 8n el ®r hett i nternetes, SMS k-d al ap
telefonos °nkiszol g8l -8b¢gly fdefljsnzedl 3ge8S660G ha2 vShzac
tel ef oaMOlBMoWlaIVR® nki szol g8l - t ededigfao n®s0 | HEY ft @lt
hgl -zat 8b - | d2j mentesen h2zvhat - 177706sz8mon
306656000as sz8mra k¢l dott, a Szolgs8ltat - h §l
k- dokat t erktkell malzas z$N83 h at www.mblmebifelinteinetes ®s z | e |

honlaponh a| 81 ha%8s t 8) ®kozt at

643. Amanyi ben az EIltfizett a 1.2. ®s 1. 3. pont
Scgyint ®zt bejelentkez®s ®t K®r i, a Szolgsglta
|l egal @Shkesei%®ben | egfeljehb®t12B8°m8kagdpenten &

64.4. A szem®l yes ¢ 9gVvfg®Ilf ®1 slzgg hgedltl ya@ti, rke® lrz@meohnét te
nyitvatartg8suk i dAj ®zem®ISyeowd g8y a®l kikezal®d &I

sz8m¥% mel | ®kl ete tartal mazza.

645A Szol g8l tat- a bes za@Glegenty® sbretnl ar °bgezszzt®d tgte t K
sz¢,¢ks®g eset®n az Eltfizetti bejelent ®sek, p
t 8rol 8si i dt nteemigayl@szd@alralleisekfizeti bejele@dl a .

Szol@tat hangfel®elt A&, amelyet visszakeréshalon meigyiz. A megs® idtartama a
hibabejele®tek es@en &, g minden e@y &rgy/x#gyRszol@lati A&s esedben a bejelest
idt pontgt- | sBnfva a fogyase®ielemiCrv@ybenfgAett idtartam.

646, A Szolg8ltat:- a beam®hggt ®enth betgz®t gt
0sz¢iks®g eset®n az Eltfizetti beek] 8nE®Rse®s z

a ts8rol §si idtn bel ¢l felhaszn8l hatja. A hiltl
besz®l get ®seket 2 ®vi g AvdastsvzRadked @ s htefttriv ®im-g/¢ ®
k°telezett sB®Bgel k®lrtedt®be k® tael es az ilyen fe
Vi sszahh&|®r @gm®gse8adl g8l t at - 81 tal biztos2tott
m8§sol at 8t a szolg8ltat- ketel Hdat az8egl f el hev
fel h2v8sban megj el °lt hatAgr iedlttnf i zelt ¢ haeamgd
rendel kez®sre bocs8t8§s8ra vonatkoz- ig®nye e

65 At udakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tele

65 1. A Szolgs8gltat: koteles teljes?2teni mi n
tudakoz:-szolg8latok ®s telefonk®nyvek szol g
form8ban, t8rgyi éag®ges k°l ts®gal ap%u ®s me g k
bocs8&8t8§s8ra ir8nyul. (Eht. 146. A (1))
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65 2. Az o0orsz8gos bel fol di tudakoz- szol g8t
rendelt szolg8ltat- -fapgeehtiteetthory®t §r lh§

nyilv8noss8gra hozatal c¢c®l j8&8b-1 k°z°l|lt r®sz®
§tadott i nform8ci -k <csak az egyetemeéesat tuda
biztos2tja, hogy az Eltfizett ig®nybe -vehess
(3)

65 3. Az orsz8gos bel foldi tudakoz- szol g8
felhaszn8l §s8hoz hoza¥%kjcgm®n&«ks§ta asd-ol glsgd ft iaz et
c®lj8b- | kozolt r ®s z ®t ®s kapcsol 8si S z 8§ m!
t ®r 2t ®s mentesen kapja meg az eltfizetti hoz
8t aidroftdr m8ci - k csak az egyetemes tudakoz: - sz
65. 4. A szolg8ltat- az eltfizett]i h2v-.-sz8&8m me
Y%t j 8n ad t8] ®koztat8st déelhidah88sgel amt getat o2
eltfizetti h2v-sz8&8m megv8ltoz8s8t: -1 sz8&8m2tot
6.5.5. Az Eur . -pai Gazdas8gi T®rs®g m8s v®gfe
szol g8l tat8s hanght v8s+383BH0301TIBntteled o mez
Szol g8l tat - A h2vsg8§s d2j8t a mindenkori D2js
66.T8j ®kozt at 8§8s a szolﬂ§ltat§s tel jes2t @
kezdem®nyez®s®nek | ehdttt I@F@ritllet e zf el
jogs8r -1, az eli'§r§sra jogosul't hat-s§%
megnevez®se, el ®r hetts®gei k felte¢gntet
66. 1. Az Eltfizepblg&zg@mytegk@&eglybt@lv arl @dztt ®v ¢
El tfizett val amint a z8mlafizett arra t°re
eredt jogvits8kat egym§s ®r dekeinek mindenko
rendezz®Kk (Eht. 143. A (2))

66. 2. A Fogygasslzttait -®sk°a°8B6rol fogyaszt i jogvi
bi zt ons8goss8§g8val, a term®kfeleltss®gi szab
a felek k°z°tti szerztd®s megk°dRBEi®vel | 8IS stc
rendezhett a b®k®l tett teste¢let Ytj8n, azont
j ogszabs8l yi rendel kez®sek figyel embe v~®tel ®v
66. 3 Az el tfizetti szol g8l tatS8hennya/z tBls8iviat
panasz8val a fogyaszt - vEsdeHlMan k °szzl e®rsvie-leHsae tz -, s 8N
H2rk°zl ®si Bi ztoshoz illetve a b®k®l tett tes
664A b®k®l tett test¢i gl et elj8ryPIred emonadt lsaz
CLV. t°rv®ny tartal mazza. Az el j8r8sra vonge
|l ak-helye vagy tart:-zkod§8si helye szerinti
megi nd?2t 8s yryalk ffelgty@tselte, alko ®r i ntett v§8ll all
rendez®s ®t . Az el j8r8s a fogyaszt-nak a bE®
k®r el m®r e indul. A b®k®It etat stzeosltgeslletta th a tk8°szl
mi nt s®g®vel, bi ztons8gossg8§g8val, a ter mekf
mi nt s®g®vel, tov8bb8 a felek k°z°otti szerzt

b2r.-s8gi ed ¢ 3®8§s0nNAkE@®K®PIteen test il et a meg
(a tov8bbiakban: kamara) mellett mzZk°dt f ¢gg
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66. 5. Az ¢cgyf® szol g8l attal, az el tfizetti

i Nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s ®v el , a sz8ml a
200 3. ®V i C. t °r viemg® b(eehh t (. §/ 2®sl 1a (&grmweha NN
rendel kez®sek fogyaszt: - kkal szembeni megs ®r t
(2) c)), 2 gy az el tfizett a ter¢gletileg i
Fogyasmit - F@deglgyel t s®gei ) I S fordul hat . A
fogyaszt -v®delemrtl sz-I - 1997. ®vi CLV. tor
int ®z®s®re ir§nya8d-anel|GEDragidy ttagARRg B r oz 8§ k1 Tk
66. 6 . Az el tfizettk el ektroni kus h2rk°zl ®si
k°vet e-bze@yedletkf i z e t&si aSz eSrlzttad ®snos szer zt d®si
k°vetel mPnyeKkoigyiadet hkEmal®r szembeni megs ®rt ®:s

tisztess®gtelen kereskedel mi gyakorlat til al
meghat 8rozott szab8lyok szerint.

66. 7 . Az el tf i z®st tH?2aakiN-eshgrgsttifi &HMBydn ¢als &1 | el j &r.
k®r het i, ha vitatja a szolgs8ltat-nak a szolg

(a tov8bbiakban egy¢tt: a h2rk©zI| Reset ts zvoad ggys8 |
h2rk°zI|l ®si szol g8l-t®®at H2k®Pel ®®i e Hat NeBigefi sk
a szolg8ltat8s mints®g®re, a sz8ml&8z8si rend
kiadott tan?¥st?28si ijreltekett (®samnasn?svg§nyt) fi g

66. 8. Az el tfizett-®po¢lds UPtz| @Pa nfa BM@iaadl hak MPH E
Biztos Hivatal 8§n§8l panasszall t&lth8est iagz®n yalei tv
®r dekks®relem ®rt, vagy akin®l az ®rdeks®r el

fogyaszt i, eltfizetti, fel haszn8gl - ®r deke
beny%j tani| popséaamésmoyni, bbean a panaszos rende
honl apj 8n tal 8l hat - Zrlapon (a k°vetkezt mec
®s h2rk°z| ®si biztos, 1525 Budapest, Pf. 75.
66. 9. Az el tfizetti szol g8l tats8ssal kapcsol g
fordul hat. A Szolg8ltat:- ®s az Eltfizett val
t°rt®nt rendez®s®re @Kk RBeleye ks mamgiuktait @2 rS-zo3 g
azt az esetet, ami kor az Eltfizett a Szol g8

el veszt ®s ®t eredm®nyezt szerztd®sszeg®s mi a!
°geg®t nem fizette meg ®s ennek k°vetkezt ®be
esetben az 8ltal8nos ill et®kess®gi szab8lyok

66. 1 0. A Szolgs8ltat - a vonat koerz ®®esk mfii enldte®tk
egyezten biztos?2tja a vele szerztdt EIltfizet

66. 11. A Szolgs8ltat:- szol g8®4 al28rsk ° 2 le® ik el a/ ts -G

a Nemzet. H2r k° zhlt®si 0.Hah{ &18yg yhe)l yeat tpa latace v(®REK e n
gyakorolja a szakmai fel ¢gyel et jogokat . A
Nemzet. H2r k°zl ®si Hat - s8g Hi &t al 8lheovz®I (c € 2mn
Budapst, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) I¢
fordulni. (Eht. 138. A (2) a))

66. 12 . A N<e€@®nsz eH2r kM®&d i@as i Hat - s8g HESmRBmgaP®hB a
hel yein eml 2t dtetnteagyiedi Sizgoyl ejkScbhel atf B8lg |l eall ht s ®Q
ketelezetts®gek ®s v8llalg8§sok teljes¢l ®s®t .
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66. 13. A Szolg8ltatgs ellentrz®s®hez a Szol g
Nemzet-®s M@di ka° z| ®sak. Hat - s8§g Hi vatal §n

66. 14. A hat - -s8gok, egy®dSdFersue@&méi enkel Il i@kt &jt 8

7.D2jak, d2jszab8s, d2jjfizet ®s,
7.1. Az eltfizetti szolg8ltat8sok®rt f

711Az el tfizetti szolg8ltat8§sok®rt fizetendt
7.1.1.1. A Szolgsgltat - az i dt m®r ®sen al apul
El tfi zethtein ®zseraztbd®szab8sokban kialak?2tott s
7.1.1. 2. A Szolgsgltat - az adatmennyi s®gen a
D2jszab8sokban meghat 8rozott egys®gekben v®g
71.13. AztEf i zett a ter e®ki dnieejgviSesg8r e §gpSrat i bel
D2jszab8sokban meghat8rozott esed®kes d?2jaka
rendszer ®hez val - csatl akoz8s8nak. Ezen fely¢
r®sz®r e az 8l tala ny¥ tott Szol g8l tat 8§s®rt
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele el ittt k°tel es me
D2jszab8sokban foglaltak alapj8n kerg¢l megha
7114Azel t re fizetendt d2zjakat az EIltfizetti (S
7.1.1.5. Az Eltfizetti Szerztd®s al apj 8n az
szol g8l tat8sok (2gy kg&Ils°mzsndm8dt ar8kog8&l t ®S§
al apul szol g8l tat8sok) el l en®rt ®k ®t el tre
mel | ®kl et ®t k®pezt ®s a Szolgsgltat - 81t al :
D2 s zta@®t8esl efielszerint. Az eltre fizetett szol
nyilvs8ntartott, eltzetesen feltoltott uni v el
fogadott h2v8sok dRg8ltt at Szad @t83 2 @lt g §lat &kt,§ & &
egy O®vi g KfiiszzeStm®s8iz hfaetljsaz.- 1 2t 8s megszak?2tja a.
7.1.16. A Szolgs8ltat - biztos2tja, hogy az EI ¢f
kapjon

7.1.17. Az Efi zet t a Szolg8ltat§gst az Eltfizetti
°sszeghat 8rig vagy a Rendel kez®sre 8l 1| 8si i
felt ®t el ek szerint. Az e gy Gab Ds?z osl zga8bl 8tsabta8ns o

meghat 8roz8sr a.
7.1. 2. Sz8ml 8z 8 s
7.1.2.1.Sz8ml amel | ®kIl et

7.1.2.1. 3. . A Szolgsgltat: az eltre fizetett
D2jszab8sban meghat 8§rozottszd%jteekl/ dA®Bshi st
mag8ban foglalja a d2?2j ki sz8m2t8§s8hoz szg¢ks
ki mutat8st, amennyiadetne lagf e da Ski®zg\.ft ®ld&detto UgsEAl.

7.1.2. 1ni4. e lAtzf iezgeyt& a h2v8sr ®szletezt ki gl 1 2
Szol g8l tat -t |
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7122Az el tre fizetett d2j Y eltfizetti Sz
sz8ml 8hoz <csattoflitzemeal |8Iktlaelt bfeinz eatze nadlt d
bont 8sban k°teles felt¢gntetni. A hzv. e
azonos?2that - h2v.sz8mk®nt 6 megjelReétt kK?2
hzv. eltfizett sz8@hg). §n4@s A A§ml amel | ®k

7123Ha az el tfizett a szolgs8ltat- -t | h2v8sr ®:
el ttt a szolgs8ltat - k°t dnloggy @z heélviSfsir Bestzt e
el ektroni kus h2zrk°zI|l ®si szol g8l tatsg8st 1 g®nyct
szem®|l yes adatainak birtok8ba juthat, ®s eze
ahhoz afahs zn8l - k hozz8&j) 8rultak. A szolgs8ltat -

hozz8j 8rul 8s hi 8ny8ban a d2jsz8m2t8shoz szgl
nem fogja teljes k°rZen t ajtad m&imnti § sa§&hoockzb aa
egy®rtel mzZ azonoszZal8s8&l tsaztik s®gleszz8j §rul §s

ol g
2 jaka
l £ fi z
me G z &
k1l e

koteles vizsg8lni, a hozz8j §r(Aki.83Ar(t ki z8r - |
7.1.2.4. AtSzaaleg8l| tkaRtr - ®sa®z eE s-@&m HUdhkh? g h®me g He
az el tfizetti k ®r ®s k®zhezv®tel ®t megel t zt
h2v.sz8mk®nt 6 k°zz®tett azon szervezetek h2y
ayt°bbnwtigleemn®2v-k r®sz®re olyan szolg8ltat
k¢l °nl eges adatr a | ehet k°vetkeztetni, K
szenved®|l yekkel kapcsol atos seg®l yvonal ak

b))t °bbnyire n®vitkedremseh2akumnyr ®b2Perbent ®s ®t
tanwvonal ak) ,

c)a seg®l yk®rt szolgsg8latokat ®rtes2tik. (Akr

7.1.2.5. A Szolgs8ltat:- a sz8ml8ban szerep
j el en2t méeppontdde e kendkzéeepet ®rt ®kkel sz
®rt ®k al apj8n sz8m2tj a.

7. 2. A k2ns8lt dzjfizet ®si m- dok, a k
el t ®r ®s ek

7.2.2AMOLmMobilee | ¢ fegyenkdaz 1.9Fogalmakpot ban r °gz2tettek szer

7.3. Az akci -k ®s akci-s d2jak el ®r het

Az aktus8lis akci - k, az akci -k rwaw.mdnebilelu i g ®t
honlapon t ov 8 b b & & pRIdfli @IS ety §th elt e f onos ¢gyf ®I s
el.

7.4. A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8lyai

7.4. 1. Az El tfi zpohk g 8iryz®@mjryaegkid ®sgeyk b®V akr adt @
k®sedel éiamb 8isl ltetlyes&t ®s bek°vet kez®s ®t t | kel
a Sz8mlafizett arra t°rekszik, hogy egyg¢tton
egym8s ®rdekeinek mindenkorei nf®&Igky¢ell ernebnedvekrtze® |

7.4. 2. A Szolgsgltat - nem fel el ol yan k8r ok¢
sz¢ks®ges hat-s8gi enged®ly megtagad8sa vagy
(vis maior) wvagy egy®bk, ai ISlzeotlWge8 | ¢ ¢ m® My dfe & |

[
8§ mo
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amel yek®rt a Szol g8l tat - nem tehett felelt
®r dekk®°r ®&S*heR fvoaglyalatz felt®tel ek EIltfizett 8§
t el j eks 2etr®esd®@m&NyYy ek ®nt k°vetkeztek be. Az EI tf

eset®n a Szolgs8ltat - az Eltfizett vagyon§8hba
ki vetel ®vel . A Szolg8ltatisfesaktas®glk fhel ®r
g1 | fenn, azaz a Szolgs8ltat - ment esgl a k§g
el ker ¢ ®s e, i1l etve a hib8tlan teljes?2t®s ®r
t ®r 2a i Sz2nelgg 8l t at - a k8rnak azt a r ®sz®t, ame
illettleg cs°kkent ®se ®rdek®ben nem %gy | 8rt
illetve hib8s teljegyto®@®Ebmnatotkiozart EkK€8fi 2ete
igazolt k8rt a Szolg8ltat- az Eltfizett 2r8s
7.4. 3. A Szolgs8ltat - a Szolg8ltat8s =esetl e
mZk©° dn &dietrtteenldesfzoenr esetl eges meghi b8§sod8s8va
terjed®si tulajdonsg8gali miatt t®rben ®s idt
hg8§l -zatb-1 eredt zavarokkab®gapceemavébhal ke
7.4.5. A Szolgsg8ltat:- nem v§8lIl al feleltss®get
Szol g8l tat - szol g8l tat 8si jogosul ts8g8t vis:
ettt az i dtudeleyettennitaSbed z i ogl akbm k°tel ezett s®g
az Elt+fizetti Szerztd®s automati kusan megszZ
7.4.6 A Szolg8ltat - kel foldi méa rst®ygeRr®sr 2 g | gas.
eltfordul - esetleges hib8k®rt nem v§gllal fel
(roaming) szerztd®ssel kiz8r-1lag a k¢l ol di
azon El t fi zedk i ElstzfS8ine8atat,i a(kS IkN) K8rty§8j 8n

szolg8ltat8s aktivg8§lva van ®s akik rendel ke
al kal mas K®sz¢ l ®kkel . A nemzet k©zi af ahdgol !
szolg8ltat- -n§8l i g®nybevett szol g8l tat8sok d
szolg8ltat8sok d?jai) mindenkor a D?2jszab§8sc
El tfizetti resze®rt e, fotietegyeoheg®btel azAES2 O
figyel m®t arr a, hogy nemzetk?©zi barangol 8s

fizetni, a D2jszab8sokban foglaht 8k 65g®niyhbey
el t tt a Szolgs8ltat - i gyf ®l szol g8l ata az EI t
|l egkedveztbb i g®nybev®t el felt®teleirt]l ( m
eurotarifgr |

747. A SzohgBéktas®eebkbzkapcsolatosan okozott Kk
748 Amennyi ben a Szolg8ltat-nak b8rmilyen kS8
k°vetkezt ®ben, Yy a pol g8A ik §rotg®rs2zta@®s8il yiag ® rs
a szerztd®sben kik°t°tt ig®nyeket | ehet ®r v
felmer¢lt k8rt is |l ehet ® rv®nyes?2teni

749, AE| t f i1 zetmeig szzeegr@sted Rss et ®n me glzotl r8d 2 @att t- a k
ketb®rt fizet.

7.5. A k°tb®r meghat8§roz8§sa, m®rt®ke @

7.5.1. A Szolg8ltat:- terhelt k°tb®rre vonatk
7.5.1.1. Az Eltfizettt e Eszr. alapj 8n megi
bek°vetkez®s®nek napj8t-1 esed®kes. (Eszr. 3
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szerztd®s megszZn®s ®t t | sz8m2tott 30 napon b
®s ezzel egyidej Zl ®gt hz®E| af k2 eb®r &aekp ebdt
k°telezetts®g teljes2t ®s ®t a Szolgsgltat - n
bejelent ®s®hez.

7.5.1.2. A Szolgs8ltat- a k°tb®rfizet®si k°te
a)a koetlkx®ret fi zetett szolg8ltat8s eset®n az E
b) azEl t f i zetmé gsSzen&sied ®ss et ®ben a k°t b®rt V a (

Eltfizett r ®s z ®r e egy ®sszegben, j@&1 enl ®)\
Szol g8l tat - az Eltfizett sz¢i¢ks®ges adat ai
Yat on fizeti me g . A post ai Yat on vagy banki
fizetendt kot b®r bt |l etv®snhaebdgp a paskiai § ¥

k°l ts®g®t .
7.5.1.3. A Szolgs8ltat- -t terhelt k°tb®r esete
A Szolg8ltat-.- az al 8bbi esetekben k°teles kb¢©°
A Az eltfizetti szolg8ltat8s hib8s teljes2t®

A AZEI t fi zetme g kS°zte®@ szet gaBldat pajt 88ms any$g al§s 8nak k®
vagy annak meghi “4sul 8sa eset ®n.

A Az Eltfizett szem®ly®bené¢BbkovEtkakt hayggt
nem teljes2tett 8t2r8s eset ®n

A Az eltfizetti szolgS8§ktat8s®kerk8S§eo®Bs k®se
A Egy ®b¢ §eimem hat §rozott esetekben.

8A telefonszolg8ltat- -k weset ®L
el j8r8s r®szletes szab§l yai

8.1. A mobil sz8mhordozhat-s8gra vonat
8.1.1. Az Eltfizettnek joga van a mobil tele
Ehban ®sbeanz s&zatbr§1 yozott felt®tekkel

8.1.2. A mobil sz8mhordozhat: -s8g tekintet®be
jelem pontban nem szab8lyozott k®rd®sekben az |
Szhr . rendel kez®s e az irs8nyad- ak.

8.1.3. A sz8mhordozhat- -s8gra vonatkoz- fogal
alkalmazni.

8.2. Alapfogalmak
8.2.1. c¢tad- Szolgs8ltat - :

Az a szolgs8ltat-, amelynek eltfizettje az el
eset ®ben m-dos?t8§s8t k°vetten a sz8mot egy m

8.2.2. ¢tvevt Szolgs8ltat::

Az al saolg8amelynek jo°vtbeni eltfizettje az
Eltfizetti sz8m8t egy m8sik szolg8ltat- -t-1I| h
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8.2.3. Sz8mhordoz8si meg8ll apod8s: Az el tfiz
aze| t fizett ®s az 8tvevt szolgg8ltat:- k°z°ott |
°sszes sz8mot ®s a hordoz8sok sz8m8tad8si id
8.2.4. Hordozott sz8m:

Az el tfizetti s ztefrizzzedt®sib esnz &nz,e raenpd Ity eatz oanz eH|I -
ctvevt Szolg8ltat-hoz val- 8tt®r ®skor megtar
8. 2. 5. Hor doz- el tfizett:

Az Eltfizett, amennyi ben a sz8mhordoz8st m®g
klg°nb°zt szolgs8ltat- - eltfizettje, vagy az Vo
8.2.6. Sz8m8tad8si idtabl ak:

Mi nden munkanap 20 -ra 00 percttl kezdtdt 4

sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8tad8§s ®rv=®nkes2t ®s
v®grehajtjs8k, ®s amely idttartam alatt a sz8§
eg®szben sz¢gnetel het .

.2.7. Sz8mhordozhat . -s8g:

z Eltfizett azon | ehetts®ge, hogy amennyi be
l th2v.-sz8mmal egy¢ tt megtarthassa mobil elt
. 2. 8. Kezpont.i referencia adatb8zis, vagy K
z a sz8mhordoz8s ®rdek®ben | ® rehozott ren
z 8§ mmal kapcsol at osi nitr 8anys$ 2z &lsg 8litnafto-rkm8®s - f ¢
|l ektroni kus adat kapcsol aton kereszt ¢l bizt

alamint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul
3. A sz8mthsordoz8si el ]

Sz8mhordoz8s felt®telei

Az el tfizett az 8tad:- szol g8l tat -\
vagy egyes sz8mokr a k®r het i a sz8ml
ggt segmsant om8rhyord®z&8Isra ker ¢l het a
5. A (2))

A t°bbf®l @l aypl gg&btgggstt §ar cabmanp

hur ok 8tenged®s®®xedel vagyet Or sme
8s, a kedvezm®nyes d?2jaz8s%¥% szol gs
8s, az emelt d2jas, d2j korl 8t ment e
anlati fniake tRsr doz® s a, val amint egybef¢g
ben a sz8mhor doz§8s -aizd t&t2ad®s es zRsl gv8R gtraeth-a
seazes&ttv®nNvt szol g8l tat - k©°t(eSlzehsr .az3.8thAa d -8

. 1.3
Sz 8mh
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. A fenns8ll - eltfizetti szerztd®sben

ordoz8st, az C¢ctad- szolgs8ltat- a szol

t ] a rvRasg®r eaza eslzdligseltttatk8® t megsz¢int et
az Eltfizett az ¢tad- szolg8ltat - -n§gl kezdem@®
kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szol g8l tagtsss sz al2g gretn
az emelt d2jas, d2jkorl 8t mentes szolg8ltat§gs
sz8mait abban az esetben hordozhatja, amenny

WO XDV WMDOO~D®NWO 0O 0O <D®WPH> © ®P ©

fennt a
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szolg8ltat8§stpeBbkag®®mek ;megeBdebkez®sre 8§l I n
z8mhordoz8si elt2r8soknak megfelelten. (Szh
8.3.1.5. Az el tfizett jogosult a hordozott
alatt ®rtve8d8ramelty iesl.t AtSzshzazal 5. A (4))
8.3.1.6 A sz8mhordoz§8st kK®r t El tfizettt az
szolg8ltat- - val kotott el tfizetti Sszerztd®shb
okiratok altavpej 8anz eellltefnitzreitzt,t iellltef i zetti szer .

azonos?2tj a:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l | ampol g8r: szem®l yazonos?2t - i
igazol - hat-s8gi igazolv8ny,

ab)nemamgyar 8l |l ampol g8r : Yat | ev ®I ®s | akc?z2 m®t
il gazolvs8ny, valamint az eltfizett d°nt ®se

enged®l vy, amely alapj 8n azz&rnatdd®ss zmd @lgJ tt
azonos?2tott a,;

b) gazd8l kod:- szervezet eset ®ben:

ba) 30 napns§gl nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8ll al koz - i nyilvs8ntart8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®srei tolgesi ®etkelzgemgy®Itd § myl a8
c®gbejegyz®si (v8l toz8sbejegyz®si) -elj 8r 8§
mi nt 8j a,

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyazonos?2t - - i
bd) meghatal maz8s, ha snzeenm®l yk @p8vri seell;et i | o
c) k°lts®gvet ®si szerv, t8rsash8z, valamint
ca) a szervezetet, szervet, i1l etve t8rsas
eredet. okirat, vagy 8ltala vezetett nyi |

| ®t es 2t t okirat(ok),zeamelzyet | egaleglvh tidr te
sz®khel y®t ®s k®pviselt;)®t, a k®pviselet

cb) az el j8r:- k®pviselt szem®l yi i gazol vsgn
cc) meghatal maz8s, amennyi bep8nemla k®phr s
8.3.1. 7. Az Ctvevt szol g8l tat - k°teles el fo
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megf el el a
meghat 8rozokte waandd kod tfrnaeareddeal kez®seknek.

i g®nyt megtagadhatja, ha

a) a sz8mhordoz§8st k ®r t el tfizett nem azon
k°z°|lt adatok alapj8n, vagy

b) az el tfizettnek 8taadsz 8snholrg®lzt8ati - 1 gg®nNz R
idtpontj 8ban az ¢tad- szolgs8ltat- -val szemben
¢ctad- szol g8l tat - az eltfizettt az ehkbmktron
Eht . )Y k&4rikht igazolhat -an ®rtes2tette, vag)
c) az ¢ctad:- szolgs8ltat- a 8.3.1.2. pont sze
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8.3.1. 8. Az eltfizettnek az ¢tad- szol g8l t
i goont j 8ban fenn8ll . sz8mlatartoz8sa, illetv
m- don kedvezm®nyesen ®rt ®kes2tett k®sz¢l ®F
kezdem®nyez®se eset®n |l ej 8§rtteBn®@r&lI®kk@r tE wz8§
k®pviselet®ben az ¢tad- szol g8l tat - - n§l el j
kiegyenl 2t ®s®t 8tvsgllalja, ennek hi8ny8ban ;
ctad- szol g8l t gtonn Plel kot eklieesgy& nmtnkeanna ( Sz hr
8.3.1.9. Az C¢tvevt szol g8ltat - jogosult az
gtvs8§llalt tartoz8s8t Kkisz8ml zni vagy annak
megs8dhiapo(Szhr. 5. A (8))

8.3.1.10. A szolg8ltat- a hats8rozott iidttar:t
®rt ®kes?2tett k®sz ¢l ®k el l en®rt ®k ®n ek ki fiz
nyilatkozat 8nak k®z hek ®®t ehlS&It- zk® vetzt8ern§t a k
kapcsol atban fel mer¢lt I ndokol t kol ts®gek a
feloldja. (Szhr. 5. A (9)).

8.3.2. Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se
8.3.2.1. -Az Rjitkl stexr zeld®s megk°t ®s ®r e vonat
egyi dej Zdtengevi saz od.g 8slzt8m¥% meRlislzRkrleet ben f el sc
egykk®h Dbejel ent enaize EsgzyS8enthio rEllotzf8iszie titgi® nSyzRetr z |
i g®nybejelenl Amehapi hen°hz®se®PV el zetti szerzt
az Eltfizettt az ¢tvevt szolg8ltat- azonos?2t
El tfizett megs8l l-dpocmgykbed ¢cgmgd msar8dnd 28§ $rom8ny
el hordozni k2vg8§nt sz8mokr- -1 ®s a sz8m8tad§8si
Eltfizett az ¢tvevit szolg8ltat-nak)) megb2z8st

8.3.2.2. A sz8mhordoz8shameyg8i ®PRapobd&jsehehbd®sd

Az 8tad- szolgs8ltat-val fenn8lIl .- eltfizetti
sz8mhordoz8s megvak -muté&sg@val (BebgszZ6i kKA (R)
8323Az ¢tvevt szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g@
eltfizettt arr -1, hogy

a) a sz8m8tad8si i1 dtablak alatt a szolg8lta
b) a hantgplostaem¢ziemet t k 8§t ,

c) az eltre fizetett csomag eset®n a fel ne
szolgs8ltat- etttl elt®rten rendel kezi k,

d) azét a d - szol g8l tat - 8l t al kedvezm@nnrgel | &g
akkor haszng8l hat:- az 8&twaédvi sgpblg§&tnat - ah&lgl
pont szerint feloldotta,

e) az el t¢ct adet tsrweok g8kt at - val szemben a S
idtpontj 8ban a 8. 3.1. 8. pont szerind atdej 8rt
szolg8ltat- -n§8l k°teles 8 munkanaporct voeevty |
szol g8l tat - -n§gl az 8l tala megadott felt®tel ek
f) a 8.3.1. 2. pont SzerintiCt veesvett ek elng 8a zt a.
sz8mhor dtoazdg:stszawl g8l t at - val egyeztetni, ame |
(Shr. 6. A (4))8.3.2. 4. Az ¢tvevi szol g8l t:
El tfizett k®pvisel et ®ben el j§&r az ¢tad- S z

m- dos?2t8&8sa, valamint aosgBmhéardetr8&8fi zetj8sg$§
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el et ®r e vonatkoz- meghat al madzgevt a
at- a dokumentum eredet.i k®pi for m§j
k 8tadni. (Szhr. 6. A (5))

szerztd®shbtl eredt k°vetel ®sek rend

yi be az ¢tad:- Szolg8ltat:- hordoz8sonk®
Szol gs§gl tat- fizet meg, ezehtdtjad,hovandygzanBh
§tterhelheti. (Eht. 150. A (6)) Amennyiben a
kezdem®nyez, Ygy a k°vetel ®sek megal apozotts

8.3. 4. Sz8mhordon@as kbezdéadp®PAinNneézs®s@neel kez®s
Telekom Nyrt. az ¢tad- Szolgs§8ltat:

8.3.4.1. Amennyiben az ¢tvevt Szolg8ltat- - az
vonat koz- meghatal maz8st a dbauamehanowml er eget
el ektroni kus %ton, vagy a Szolgs8ltat- -k k°zti
TelekomNyrte k mi nt ¢tad- Szolg8ltat-nak megkg¢l di,
fel mond8snak fogadja el

3.4. 2. AegdegmParyckcaeR®RSe k|l ttt az Eltfizettnek

olyamatokat meg kell sz¢gntetnie, illetve a
I, kiveve, ha az ¢tvevt Szolg8ltat-n8l a ho
8t 2r 8s;

h2v.sz8m cser e;

felt®tel hez k°tott, ill etnvedobs&rtngesl;y kedvez

szerztd®s fel mond§&sa.

4. 3. A SSpblgblosazabbgyagy ¥V, 0jzerntd®saskod g8
zoIg§|tat-kaspzccslog§ldt-at§sg§/hd<z¢l°n°sen kedvezmda
apcsolatos eltfizetti tartoz8sokat 8l tal 8ba
artoz8s kisz8m2t8sa a hordoz8s kezdem®nyez®

.5.0686d8mBs technikai megval -s2t8sa

5.1. Az ¢tvevt Szolg8ltat- a munkanapokon
tad- Szol g8ltat-t adott munkanap 20 -ra 00
egk®stbb dat asbzl 8ank§ tnaadp8js8it imegel t zt nag@k 12 - r a
ejelenti a k°vetkezt munkanap sz8m8tadS8si i
°telezett s®gek el mulaszt8sa eseth®&®ndz ®st vev
aszt8sonk®nt 5000 forint k°tb®rt k°teles

—_— e

5. 2. Ha az eltfizett nem a | egkor8bbi sz8m
z§mhordoz§shoz az el tfizeft®@®@ri®hiurpknt8tlkein@rdt®
agy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti eg
8l asztott8k, az 8tvevt szolgs8ltat: - Kk°teles
eg8l | arpoglB3sthbaatnt sz 8m8t ad8si i dt atiakaa k ot mege
sz8mhordoz8st bejelenteni. E k°telezetts®g e
megs8l |l apod8§sonk®nt ®s mul aszt §setntkiPenk. 50DDh rf
(3)
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8.5.3. Az 8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz8s e
| egk®st bb az 8tvevt szolg8ltat- 8ltali ®rtes
szol g8l tdeabattanaksc ia KRA §sig a Szr. 13. A (2) I
a sz8mhordoz8§st. (Szhr. 7. A (4))

8.5.4. A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a 8.3.1.7.po
8tad- szolg8ltat- -1 8ssn®mkegltdoa88i 3i §®6ytpont
azonos?t8s ellen®re, nem a 8.3.1. 7. pont s
szerinti, indokolt esetben i g®nykdduetetgeyre za el
ban utas2tja el, sz8mhordoz8si meg8ll apod8so
k°teles fizetni az eltfizettnek. (Szhr. 7. A
8.5.5. A sz8&8mhordoz8si ig®ny elntE&EbBtt8§&s84: 1A
bekezd®s®nek megfelelten egy munkanapon bel ¢
8. 5.6. Amennyiben az 8tad- szolg8ltat- a sz8§
8§t ad ®s 8tvevt szol giSlegyte z tkett@®slte sa za e8l. u3t. als.:
munkanapon bel ¢| l efolytatni. Az i1ilyen egyez
§tad- szolg8ltat- hib8j8b-1 el maradt egyezte
8da szolg8ltat- nem utas2thatja el. (Szhr. 7
8.5.7. A hats8ridtk az eltfizett Y abb azonos
kiegyenl 2t ®s®nek el tfizett 8l taltit ebnejae |heonrtd®s:
i g®ny §8tad- szolg8ltat:- r®sz®re t°rt®nt i sme
8.5.8. Az eltfizett a sz8mhordoz8si i g®ny®t
2. munkanapon 16 -r8ayg ¥yYtisvevavondhlag §lat atamed y
szolg8ltat- -t 20 rab@O0beeekéengt ®rtebdtdoz §al a
indokl 8ssal t°orli

8.6. A hordozott sz8mok nyilv8ntart 8sa
86.1.Amepni ben az EIl tfizett szolg8ltat- -t v8ltozt
eltfizetti sz8m haszn8lati joga ®s az ezzel
egyidej Zl eg az ¢tad- s zonlgge8d @layt -jno8glo snuel gtsjzaZ ntn
szol g8l tat marad, amely sz8m8ra a hat- -s8g a
eredetileg kijel°lte. (Szhr. 19. A (1))
8.6.2. A hordozott sz8mra vonatko&B:l -eletl ftif 2 ete
sz8m haszn8lati joga ®s az ezzel ©°sszef¢ggt
mar adnak, am2g a sz8m nem rendel hett Yj el tf
8l tal 8nos szerzmd@si |l égf ePf ebbi banh hanh8&8pokeh
Tel ekom Nyrt. az Ctvevt Szolgs8ltat -, Yagy ez
8.6.3. A megszZnt hordozott eltfizetti sz8&m
kijel°l ®®ne&nged®sul tj8hoz, amikor a sz8m %j
(4))

8. 6. 4 Amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az
megf el elbtaemn megh aEgtr ozot et mi denSmnabkrdpbzel tfE
nyilvs8ntart8sban, valamint a tudakoz:-ban val
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FleAf§meftel HZ7WUBs 8§val, vagy az al 8bb
Zz®s®vedgkaphall tt gl ®kloZY @ttt8§ sz &mrm
567# h2vs8sel k¢l dt gomb.

I

Szerztd®s idttartama:

e d ®s |

et nek ®
d redtid @

1. Az eltre fizetett d2j Y% el

n

I

_N.
ee®™

r
®
X

N!-O'
(O]
e —
=
e —
@
3
N, N

Fletedlti m
j Z szerzt
[l tt A ti zhed tt &

1
egfeltelt®s Y% hat8rozott 1id
atl ti egyenlegfeltclt®ssel az
§ma v8ltozatlan marad.

AEl tfi zetm-id 032er8zst§ch®@&sk Sezd tgelilgto®gu | ft esl§
egyoldal ¥4 szerztd®s m-dos2t8sr a, az
|l dal 2 szerzt d®sm-dos2t 8ssal kapcso

SmMm® O© Mo ©
f

@ ©
QNN M@t
N N —

@ o

toldal Y4« szerztd®sm-dos?2t §s

2.1.1. Az El tfizetti Szer ztd®s m-dos?t 8s
vonatkoznak. (Eht. 132. A (1))

9.2.1.2. Felek az egyedss&l tihgrzmit k oE | Szf el dzzes tTHE
Szerk?®d®s megegyez®ssel t°rt®nt m-dos?2t8s8na
az 1is, ha a SzétcS®E/I vagyE lazf ieagdettefidiidz aStz4ettr 8zt §r @as i
k°©z°s megegyez®cagetes P Bnl pontajl Smemgkretgs2tett

9.2.1
9

Szol g8l tat - 81t al megj el °lt hat §r iAd trn§ uld eall ¢ |
magatart 8ssal kotott el tfizetti szertrtko®s ek
szol ggltat i aj 8nl at csak akkor tekinthet:
magatart8ssal el fogadt a.

9213El tfizett a Szolg8ltat:- k®toldal Y szerztc
m- dokon fogadhatja el

ajelenl ® vtk k°z°tt, a szolgs8ltat. - ¢gyf ®I sz

el fogad- nyilatkozat 8val

b) post ai st on megke¢l deott kifejezett 2r 8sbel
c)el ektroni kus | ev®l ben megk¢l dott kifejeze

dsz-ban k°t°tt szerztd®s eset®n, t8voll ®vt
kifejezett elfogad8ssal;

e)egy®b el ektroni kus hsdirk°®zI| ®s Yt j 8n k°zvet
9.2.1.4. Az Eltfizett 9. 2.zlat38vVv glo na zb aenl tffoigd ea

Szol g8l tat- aj8nlatg8ban foglalt tartal ommal
9.2.15. A Szolg8ltat:- jogosult a d2jakat i dtr ¢ |
szol g8ltat8st befolkglt§sol - k°r ¢l m®nyek miatt
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921, A nyil atkozatt ®t el el mul aszt8sa nem mi ni
jelentt, az adott (eltfizett 8l tal i g®nybe v
megrendel s ®t zed@smMAP9gezt 8sza vonatkoz- aj 8n

9.2.2. Egyoldal ¥ szerztd®sm-dos?2t§s

9.2.2.1. K| Stok g§ hziegyStizletafzitzde®Ristei |1 Sz ekriztted @ se d t ¢
esetekben jogosult egyol dal Ysan m-dos?2tani

a)az egyedE| t f i zethen Swaegyt d®Ps al 8§nos szerztd®si
bek®vet kez ®s e -aemseentn®ni baezz ajlo gstzecagy8 |l y vagy el e
szab8ly m8sk®atmneoms 7 ttdhs emhn& szek ezdk d®sy ef zehl et t@It
m-dos?2t 8s 8t ;

b) jogszab8lyv8ltoz8s vagy hat -s8gi d°nt ®s i

c) a k°r ¢l m®nyekben bek°vetkezett | ®nyeges v
d) az eltfizetti szerztd®s, ileéltkiez@r slzad g8&
sz8m8ra el tny©°s Emtdonl 381 tAdZ2nak meg

e)a Szolgg8ltat:- ®rdekk°r ®>ben felmer¢lt, azaz

a Szolg8ltat- -8hekymbgf akeEhtesna d3BapYgdl $adl g

ny %2 t 8s8nak adott terg¢leten t°%°rt®nt megszg¢gnt

( Eht 133 A) .

A Szolgg8ltat - az Eltfizetti szerztd®st az Ef¢

esejf ®gosult egyol dal “/aa€mmemhnyobeéhariogazahbhBl y |

h2rk°zI|l ®sre vonatkoz--asmabgb§yt m8sk@&mt en emm ® e

felt®teleinek | ®nyeges m-dos?2t 8§s 8§t :

a) megkot©ott Egyd®selkl f el t ®t £l eistzek2&vetl en
m- dos?2t8§sa eset ®n; .

b) a gazdasS8gi, czemeltet ®si , mZ kt°edcRhsni o | k °gli te
fejleszt ®sekkel °sszef¢gogt olyan v§8ltozs§
szo0l g8l tatgst a Szolg8ltat- a kor8bbiakho:
i de®rtve:

A a v®gberendez®sek, technol - gal8tks & g3 tl * a ®a
technol -gi 8k fejleszt ®s®t ®s -<terjed®s ®t ,
a Szolgs8ltat - ®rdekk°r ®n k2v(;m-deosst2t\,§§5|
i g®nyeket;
az El kfszetgBl 8s8ban t°rt®nt azohpyasmadt8is
szht ek m-,dosul 8s 8§t

C) a szerztd®ses felt®teleket ®r demben nem,
egy®rtel mzve, egybkz®riZ®be&® ®s k&gwreh2r §so
egyes sz%vegek pont os2t8s8§t, ®rthetts®c
szerkeszt ®seket,

d) egyes d2jcsomagok nev®t ®rintt ki eg®sz?2t ¢
tartal mi el emei ben wvagy I g®nybev®t el fe
sz8m8ra kedvezt v8ltoz8sok eset® n;

e) hat 8rozatl an tartamr a meghirdetett vagy
kedvezm®nyek eset ®bseS8mr aa vkoendavt &kzomr® n ym - vdioss? 7t &

f) d2jcsomagok, szol g8l tatg8sok, opci - k, K i
megsz¢ntet ®se eset ®n;

0) ol yan m-dos?t8sok eset ®n, amelyek megk©ot?©
al apvett e g ?stz&sha8,s or-y an Szol g8l tat 8§sokt
tranzakci k d2j az8si felt®tel einek ®s d?
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felt®tel eknek a m-dos?t8sa, amel yek i g®n
alap 8n t°rt®ni k;

h) a Szolg8ltat8§sok tartal m8nak olyan m8s,
kel °n ElLtfizett akaratnyilvg8g§n2t §8s, il 1l et
t°bbletterhet 1Tl letve fizet ®si kotelezett

92. 2. 2. L®nyeges m-dos?2t8snak mints¢gll2gyl ©n

k¢l ©°nosen a szol g8l tatg8sra vonat koz- al ap
megsz¢gnt et ®s®nek jogkovet kedywm®myteh oz, v EINtedw
132. A (3))

9.2.2.3. Amennyiben a Szolgsg8ltat - mZk° d®s ®
|l ehet t s®gei vel apcsol at osan f{sah fogalt gséthiena o k b -

Szolg§|ta;aetbm$9lé@ozu1 a) pontja szerinti egyo

9224 Szolg8ltat- nem jogosult a hat8rozott i
hi vatkozva egyol dal Yan-vagy- dlose ®lahi zeh@sij ohgsStza
amelynek alanya a Szolgs8ltat - .

9.2.2.5. Ha a Szolgs8ltat- az 8ltalg8nos szerz
8l tal 8nos szerztd®si felt®t el ektestl yebgayl ol pdeasl ®4a
megel t zt en | &kgi avl®vbeb ¥3j0 snzaoplpga8ll t at 8s bevezet ®:

ny%jtott szolg8ltat8sokra vonatkoz- §8ltal no
ki z8r -1l ag val aenalzy ed It tf fi izeda nt &fedt g Iddzl téaSsZFk ker i n
eltfizettket megillett fel mond8s felt®teleir

egy¢tt. (Eht. 132. A (4))

9.2.2.6. Amennyi ben azZ m8gyao lh®Balri nmg-odkso0 s2etnTse | &
az Eltfizett az ®rtes?2t®sttl sz8m2tott 15 na
fel mondani az eltfizetti szerztd®st. Nem mon
azonban&kor , ha k°telezetts®get v8llalt arra, ho
veszi ®s az eltfizetti szerztd®st az ebbtl e
m- dos2t8s a kapott kedvmzdn®nzyteksta nkamp ®trti nk &
®rinti, ®s az Eltfizett felmondja az eltfize
szerztd®s felmond8s8t k°vett idtszakra est Kk
f el mond&8eslij eibdbe j8¢ nlaepg fl ehet, a szol g8ltat- - az
|l ej 8rt8i g jogosult felsz&8m2tani. (Eht. 132.

9.2.2.7. A Szolgs8ltat:- nem k°teles az ®rtes?
m- dos?2t 8snaii,r aa nailkkoarl maazz 81 t al 8nos szerztd®si
bevezet ®se miatt v8lik sz¢i;ks®gess®, ®s a m-d
szerztd®ses felt®teleket nem I&fiinztat,t iv adg?yj hca
132. A (6))

9.23. Az Eltfizettk ®rtes2t ®se

923lLA Szol g8l tat:- az EIltfizett]i r®sz®re to°rt@

eleget:

a)amennyi ben a szolg8ltat: - & zs8218 mll elveed @It mesl |
®rtes2teni az eltfizettt. Ha jogszab8ly az
jell eg®btl ad-d-an nem k°teles sz8mlal evel
t el jes?2nti®&sc®&r em-adz,®rnert az ®rtes?2t®s jogszalk
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eltfizettnek t°ort®nt megk¢l d®s®nek idtpont
®rtes?2t ®si k°telezett s®g®nek a k°vetkezt m

b)yaz el tfizedsdt,RSpowsalralie/g@®@int oni kus h2r k°°zI| ®s
igazod:- m-don,

c)el ektroni kus | ev®l benmaaizl ecl2tnfiriezet t 8l tal e
d egy®b el ektroni kus h2rk°zI| ®s Yt j 8gy, az int

e)az ®rtes?2tendt eltfizettk k°or ®t t | fé¢ggten
al kal ommal feladott k°zl em®ny Yt | 8n, amell
cgyf®l szol g8l ats8n is hozz8f®  hettv® teszi

9.232A9R31.d pontban meghat 8rozott ®rtes2t ®si m -
alkalmazza:

a)jele SBF1. 2. 3. pontj8ban foglalt sz¢gnetel ®sk

b)az El tfizett el t zet e sCzR® 9.2.22s pontlaus foglatiaknszé a a
egyol dal Jan m-dos2tja. (Eht. 144.A (6))

9.23.3 Nem al kallmh z hpaotn't | @b &n 2 m&ghat SElotzfoitZe t@ri
Szerztg8d@®y 8t k®pezt szolg8ltat8sra ir8nyad-

kapcsotl-begdle®rtve a sz8mhordoz8ssal kapcsol at
esed®kes d2jakat, az eltfizett sz8m8ra ny %]
megfi zet ®s®nek i1 deje, m-dja v8ltozik.

9234 Az el ygyakett8sdmgainyitva 8l - hat8ridtk

(Eht. 144. A (7))

9.235. Ha a 3z&gl g&al 8as @dzerzt d®si felt®tel eke
egyol dal Yaazn Hi-tdfoisz?ettjtata zZk °@retl eess? tR@ st reeskk taeznial 8D

aypontos utal 8st az 8ltalg8nos szerztd®si f el
b)a m-dos2t8sok | ®nyeg®nek r°vid | e2r8§s8t;

c)a m-dos?2t8sok hats8lybal ®p®s®nek i1 dtpontj 8t
da k°zz®tett 8| tkale§mRoashestzesr®Ggt®d®si felt ®t el e

e) haaSzol ga&l taltt-f i zet t i szol g8l tat8sok d2j 8t
mennyi s®g ®t cs°kkenti, akkor a m-dos?2tott
szol g8l tatg8st tartalmaz- d2jcsomagok eset®

fy aztd el t ®t el t, jogszab8lyvs8ltoz8st Svafgggs8hant
a m-dos?2t8st indokol ja;

gaz eltfizettt az 8ltal8nos szerztd®si felt
15. A (2))

9.236. A 935 pontt - | St ®daretn @A) ,9.2) ®s d) pont j é

el ektroni kus | ev®l , SMS vagy MMS %t j8n k¢l d°

a)a m-dos?2t8sok hat§g§lybal ®p®s®nek idtpont | a;

b)) amennyi ben ez | eshetag®g®iIst, al Bowtsosszetr alt 8 ®s

rendel kez®seire;
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c)a k°zz®tett 8ltalg8nos szerztd®si felt®tele

daz eltfizettt az 8ltals8nos szerztd®si fel
t°r ta®n8ts .ut( Eszr. 15. A (3))

9.23.7. Az elektronikus levelettS@y MMS a k ®z bes?2t ®sda zv ieslslzeani kgeaz
bi zony?4ggs 8k gl | tekinteni, hogy azzal a Sz
k°otelezett s@®gz&n.e kl le.l eAg e(t3)t)et t .

9.238. Amennyi ben el ebkntvagy MMEW!S t1°au @Inke ngr t M3 t (

el tfizett ®r dekk°r ®ben fenns8l |l - 0dka%zr ¢sd ImM®ennyk e
bi zonyga&Xz8osl &di Sglgtad t8&babl oknBrtal g1 | egal 8bb 5 napos

k2s®rl et ®t k°vett n a pSozno | a8l tdaldtl-fl i zt eetkti n®retne s 2
k°telezett s®g®nek el eget tett.

9.2309. A post ai st on megkglz@met oRt 0heieds knhai
bi zony?4ggs 8k gl | tekiSzoelngsS8d tmddgy | aeztal ®rat e s ?
k°telezett s®g®nek el eget tett.

924 El tfizetti h2v-sz8m megvs8ltoztatsa

924. 1. Az el tfizettazhaltV 8bbEmeseaeBBbehg§Bt abz
a)az Eltfizett k®r ®se eset ®n;

byha a sz8§mvs8ltoz8&s mZszaki vagy forgalmi ok
igazolta;

c)ha a m-dos?t8st jogszab8ly k°teleztv® tesz

9242 AS®I§gt at- az EIltfizett Kk®r ®s®re t°rt®nt s
hivatkozva, az elutas?t8s r®sz{&)fesAi megpkiI8ts
h2v.sz8mot az Eltfizett K®&uels ®n ekz dlegh&ltttast®g

rendel kez®s®re 81l - sz8mtartom8nyb-I|. (Eszr.
esetekben a Szolg8ltat- az ®rintett EIltfizet
9.2.4.3. Az eltfizetti h2v.-sz8m megvs8ltoztat

h2v.sz8mot ne rendelje m8s eltfizetth©°z a ko
Szol 81 $aol g8l tat: - velgk®lszinegihad Snaz&id fsz®ett
t 8 ®koztat 8§st adjon. (Eszr. 18. A (5)) E sz

pontjai ban meghat 8rozott esetekben BbS8r ¢ (I sor
h-napig d2j) mentes.

9.2.4.4. A Szolgs8ltat:- az eltfizetti h2v:.-sz8§
szolg8ltat8s Ytj8n t8) ®koztatsgst ny¥wjt, am2g
eltfizetti th&tvd§ sgt8§-m mexn&mwAdttwtzt 1 ®vig. (Eszr
meghat 8rozott felt®telek figyelembe v®tel ®ve
hogy az eltfizetti h2v.-sz8mot mennyi iidt ut §
93A eltfizett 8ltal kezdem®nyezett sz
teljes2t ®s®nek hat8rideje

93.1.Az Eltfizett/ Fel haszng8l - az El tfizetti S
szem®l yazonoss§8g, ii lglaeztoV 8 si8@mV i, s ealze teil tjfa ged u
(SI M) K8§rtya, az Eltfizetti Szerztd®s/ Fel ha:

Szerztd®s megk°t ®sekor ki 8l 1l 2tott s zag ml a,
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adategyeztett | ev ®I egyidejZ bemutat §s8val
jogosul ts8gsgt.

932 D2jcsomag ®s ig®nybevett szolg8ltatg8sok

Az Elhdad izzcBEEBt B1 yotwt nNnedzeaer8zfd®ki ®s az i g®nyb
b&8r mi kor , kezdem®nyezheti az 8ltala i g®nybe
jele S8 F fejezet ®ben foglalt szab8lyok vonat ko

9.3.3 AMOLmobile mlI8 Magyafelekor8 | t al snodli d 8§ Istztaftl r@tt8&I ntt a tng8srrkaa
el j 8r8s

9331Az el tre fizett MPImofbii 2 et tendek ej dgaevaent Isa
valamelyt - | ag, Vv agMagyardlekor8el tfailz dashpbistdptiS ¢ § lat @t §sr a
(amennyi ben az %] HBenaHgyedcd tttf i medftel slzea zjt @l®esn
sz¢ks®ges felt®teleknek, hitel k®pes rendel ke
i gazo) Agpedtl alIf | z e tmeig kS zkeergz@tad@sen t al 8nos ®s Do
1z 1 et s zikethéfué mobidt & al §nos S zBesr zmnted @ Wik ¢ fed IOt @tsezleea k
vonat koznak az EIltfizettre. .¢tUu 8l tatgekéma rz ea =2 nkE
mobilsz 01 g 81 t at 8SasTelekontva8v itB2bji dess e Iyl FASN@AJE°&Ksss z e g ®b ¢t
az eltztleg meymeasaeng®sgpRodielnte g eelekdrh mabibee rad tk e r ¢
mobilsz 0l g8l t at 8§8sra v8Ilt8&s esead®Dn@lzg BlttvBtl § $ s&klo
foly -mz8ml 8§ 8§

9.3.32. AMOLmobile mi§,Magyar Tel ekomobil§k ohip8lszarlagp@t & av 8
mobil szol g8l tiante&s ntesgzike |zabeatrd@m \kaeaziRestet .

9333M8r kavsg§lts8§s kezdem®nyez®se elttt a m8r el
cser ®t , m- dsase?rtz§dt®s szerzt d®s fel mondS8st c ®lI
fol yamapediog 8i |l yen folyamat nem ind?2that- - el

9.33. 4. A m8rkavsg8§lt8s kezdem®AzEe 2 ®s @ree¢ t Ki®s8ra- |l
szem®l ye el t®z heEloaf Fedtbiasesgltdkfalel ey e ta®rn8@s
i g®drey el ent ®s ®t megel t zt en, de | egk®stbb a n
Eltfizettre v8ltoztatni

933 5. Az Eltfizett m8rkavs8lt8gsi i g®ny®nek be
a9.33Bpont ban f ggltalkti z®8r k & e§ It BgyesH |letkf inzeent t8il | Szae
kot . A Szolgs8ltat - az Eltfizett m8r kavsglts§s
el ind?2t MOmodb i HElet f ieddatfti zet ®s®nek megsz¢gnt et ®s
9.33. 6. A tazol gt88) ®kozt atja az El tfizettt, h o
mar adnak meg, az univerz8lis egyenleg deakt

il letve a fem8nkedawdlteedsviPIstz. MAwShdgol g ShEht zat
el |l 8tott k®s z Felek®k maiekl kt of ri  zheat sRzsrh&eli®lantivileh 8d - S zaa li g
z8rat a d2meghb8et @bkeatt& ht en @b g n

9.33. 7. A S MadyariTelékong t t a la svahmdlymdbilsaztooltgrl ¢ at ®8 €
m8r kavsgltg8si el j 8r8s sor8n k°vetkezt okiratc
Eltfizettt:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:
aa) magyar 8l lampol g8r: szem® §apizoinppasZ2dl-v § mya
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ab) nem magyar 8l |l ampol g8r : at | ev ®I ®s | akoc

igazol vs8ny, val ami nt az El tfizett doent ®s e
enged®l vy, amely alapj & @®z edétad- Ebkzbipgé&ttaia
azonos?tott a;

b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat i mu
ba) 30 napn§l nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8ll al koz - i nyilvs8ntart 8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®sre hjiogdteshkt ®&8Sefj egy 28t ol 8§81
c®gbejegyz®si (v8ltoz8sbejegyz®si mieltj8§ragsba

bc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bd)megat al maz8s, ha nem a k®pviseleti joggal f
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint
ca) a szervezetet, szervet, i1l etve t8rsash
eredeti okia t , vagy 8ltala vezetett nyilvs8ntart$8s
okirat (ok), amel vy | egal 8bb tartal mazza a s
k®pviselt)®t, a k®pvisevéntmrtdpdtak, amennyi be
cb) a szervezet ad-hat: -s8gqgi nyilvs8ntartg8shba
ve®t el e k°telezt,

cc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) meghatal maz8s, amennyi bep8nemla k®pvi sel
938BA m8rkavsg§ltg8§sra ir8nyul - - ig®nyt a Szol gsgl

a) a m8rkavsglts§gst k ®r3837.polIntt fbiazne tmhie grheamh Sa Dammd ¢
al apj &8n.

b) az 8tvs8Ilt§8st nem az Eltfizett k®r i ;
c) ad®zeszEmhordoz8s alatt 81 1.

93.09.Tel ekom mobti°r ts&notl gng8 rtkaat v8&sirta8 s eset ®n az
azH t fizett azonos?tg8§s8t k°vetten j°n | ®tre.
hat 81 ynela dt poea lt§z8orl-gh8d nn att 8§ ) Kbzt at ja az EI tfi:

934Magyar Tel ek om8nrfolbtial sszdOUggddeltdaattSosirt-RIint m8r |
el j 8r 8§s

9341. Magyar Tel ekom mpolbtid!| s&¥od ligipl jdgmitat§dsddPL M8 s
mobile eltre fizetett szolg8ltat8&dbra FCLYELL s

®s az El tfizetti szerztd®s me geksferid@kezikhae z Sz
szerztd®sk°t aelhlal ,szi)ka ARy leBeyadddaida | EI t fnek et t i
idt pontj 8tj-ell eke zCdStzd®# efnel t ®t el e vonat koznak

h2v-sz8&8m8t megt amobliegyenlem , n elre \eNKre®hiles 3@l 8t | Staakt o8r si
eltfizettraAfrngiykaze8&Iml 3 Sall az EI tkfoir Zrbbidti n e k |
el tfizet ®s ®he z2MObmorbd d let eH 2V -iz28 ™St igg®nybev ®t
nem mint sl sz8mhordoz8snak.
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9.342M8r k 8w8lkezdem®nyez®se el ttt a m8&r elind
cser ®t ,m- dasertz§dit®s szerztd®s fel mondS8st c®
folyamat sor8n pedig ilyen folyamat nem ind

9343A nme8wrs&kl t 8s kezdem®nyez®s®re kiz8r-lag az
szem®l ye elt®rhetta FeEybasesgltdkfaledegEet ta® intB8@
i g®ny Dbejelent ®s ®t megel tm®reyne z@xekodregk ®5¢ bib:

2
|

2

Eltfizettre v8ltoztatni

9.3.4. 4. Egyes szer zazd ®Elekf iezseettt®b ®Inthea S zgo®
kapcsol -d-, 2gy k¢l °n°sen a kedeletzim®negtetsie nt ¢
8l tal 8ban 5, de |l egk®stbb 8 napon bel ¢l Sz 8
kezdem®nyez®s®ttl f¢gggetl engl i g®nyel hett .
9.3.4.5. Az Eltfizettnek a Szolgs8ltat- - val S
f e n Tdekdm-mokilz 8§ ml at artoz8sa, illetve a hats8rozo
m-don kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett Kk®s z ¢l ®k he
eset®n | ej8rttsg§ v8lik. EtamBml ahg&ttrazt®st, 30
al apj8n kiszg&8m2tott, ill etve a meg8l Il apodot
m8r kavsg§lt8s kezdem®nyez®sekor egyenl 2thet.i k
9.3.4. 6. A MOi8mokbaivi8el t § € r mEME@Lk etl t ®E It Bk mSas ¢ k o
www.molmobile.huonl apon megtal 81 hat - m8r k a vEfyedi 8 sr a
Eltf&Zerezt d®s kit°lt®s®vel, ®s eekF aketszmé Iglg8d
szerinblOLmobilg, gy f ®1 ki s zd ggr8®18ysd s oo nk § 2d em®ny ez het t
9.3.4.7. Az Eltfizett m8rkavs8lt§gsi i g®ny ®nek
a 9.3.4.10. pont ban foglak tf em8m k@&sv 8¥ujt 8BIt t fkii z
A Szolgs8ltat: az El tfizett m8r kavsglt§8si i g

megkezdi TaekomEbldIf i ziez ¢t ®s ®nek megsz¢intet ®s ®t

9.3.4. 8. A Szadz g&ltaizetti8ti Fkbbpyggt jnm8r kavsgl t g
mar adnak meg, az univerz8lis egyenleg deakt
illetve azok a szolgs8ltatg8sok, me | y®enky bkei za§ r -
tov8bbiakban nem el ® hett ek, tov8bbsg8§ az el
°ssm@mgkakgtt &8l v®s z .TelekomSwhlISd §lztadat - zIrtr all el | ¢
hasznNOLmabi | e el t 6§z a2k Pdekomzmobth&d - aat i z8r at

szerinti d2jon feloldotta.

9.3.4.9. aAkSwveltk®lztatoo-ki rat okban, okm8nyokba
El tfizettt:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar §lalzaommpoosl2g &r i gsazeom®&I8ny ®s | akc?2 met
ab) nem magyar 8l I ampol g8r : at | ev ®I ®s | akc
igazol vs8ny, val ami nt az Eltfizett d°nt ®s e
enged®l| vy, amel vy al apj 8n az ctad- szol g8l ta
azonos?tott a;

b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat: i mu
ba) 30 napnsgl nem 1 ®gebbi c ®g ki v canza t e gvyaRgnyi
v8llalkoz-i nyilv8ntart§8si sz8m,
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bb) a c®gjegyz®srehijtegesdtt®RsskelzjegyBtiot al &2
c®gbejegyz®si (v8ltoz8sbejegyz®si mieltj8§rag§sba
bc)ael j 8r - k®pviselt szem®lyi igazolv8nya, ®s
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint
ca) a szervezetet, szervdeyr -sBhetvagyt Hasasly
eredet. okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs
okirat (ok), amel vy |l egal 8bb tartal mazza a s
k®pviesed®gwWitsel et m-dj 8t, amennyi ben ilyen a
cb) a szervezet ad-hat: - s8gqgi nyilvs8ntart8shba
ve®t el e k°telezt,

cc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) meghat albmaaz ire,m ame&km®pw i sel eti joggal felr
9.3.4.10. A m8rkav§8lt8sra ir8nyul - ig®nyt a

a) az Eltfizettnek eleékomSorboillg 8é It taft i- ze@atl ® ssk&veenib e
sz8§mtatz&sa van, vagy

b) az ElTelékomrmeolekltdk z2t ®shez kapcsol - d- egy ®b
®rt ®kes?2tett k®sz¢l ®kk el kapcsolatos szerztd
vagy

c) a m8rkavgl n®gsnt ak®mitosELI hatzeta 9.3. 4. 9. p C
al apj &8n.

d) az 8tvsg8§lt8&§st nem az EIltfizett k®ri;

e) a szerztd®s sz8mhordoz8§8s alatt §8I1I.

9.3.4.11. M8r kavsg8§lt8s eset®n az Egyedi EIl ¢ f
alpj 8n t°rt®nNt azonos?t8§s8t k°vetten jo°n | ®tr
| ®p hat 8l yba, aimehytg§§] ®kazBabjg8hraEltEMEet t

9.3.4.12. Ha az ¢(gyf® a m8rkaa8§higshMALE m®nya
mobile eltfizet®shez kapcsol ni, MQGmobilg8My meg
k8rtya 8tv®tel ®t k°vett cgyf ®l szol g8l ati k a
bejelentenie.

10. Adatkezat®t bi zt ons§g

10.1. A Szolgs8ltat:- §8ltal kezelt adat
idttartama

10.1. 1. A Szolgs8ltat- az El tfizett azonos?
Szol g8l tat8sra iaBayutarsaemgnd®Rsmé®Phaedoaat
figyel emmel k2s®r ®s e, az abb- I sz8r maz- dzj
®rv®nyes2t ®se c®lj&8b-I kezel i. (Eht s®Bék A
al apvett c®lja: az El tfizett r®sz®r e a mob

d2jsz8m2t8&8s helyess®g®nek ellentrz=®se.
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10.1. 2 A Szolgs8ltat:.- a d2jak sz8ml 8z8sa c®I
szen®| y e s adat ot (10. 1. 8. pont ban meghat 8r oz
el ®gs ®ges, 2. gy k¢l ©°nosen a Szolgs8ltat§8gs i g
vonat koz adatot. (Eht 154. A (2))

10.1.3. A Szolw4Wjlttaasa «@®IFz8bhl -gl§lkeze8lsi naz 10.
azonos?z2t ®s egy®b szem®lyes adaton t ¥l azon
a szolg8ltat8s ny¥% t8&§s8hoz mZszakil ag el enge
10.1.4. A Szolg8ltat- %gy v8lasztja meg ®s

al kal mazott el ektroni kus h2rk©°zlt eszk®z°%ke
akkor kerg¢ljon sor, $aaefaeaSmemn@lttSatogot hy

tel jes¢l ®s®hez el engedhetetlen¢l sziks®ges.
10.1. 5. A Szolgsgltat - a kezel't szem®|l yes acf
hal ad®ktal anul t°rl .l.ldl1®ala3Szplop§l aatbams§Inewma
adat kezel ®sre kerg¢lt sor. (Eht 154. A (5))

10.1. 6. A Szolgs8ltatg8s ny%jt8sall.h& pontjnilkah et t
nem eml2tett c®I b-hloztzBnt8®mutl Sasgdt-kezdlEBshdb 4v

10.1. 7. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek felt
Adat v®del mi ®s Adatbiztons§8gi Szabs8lyzata t.
Szol g8l ke ®@tselieg ®anlyt t t ®s az i g®nybev®tel S 0|

mely adatkezel ®si c®l okb- | milyen szem®I| yes
10.1.8. A Szolgs8ltat- az Eltfizettk lam®ts z ®r e
az Eltfizetti Szerztd®sek figyel emmel k2s®r
neva~en, sz¢l et ®si hel y®n ®s i dej ®n, | akhel y®r
el tfizett eset ®nc Ggj eglytziBkset8tma ke ®k ®e | yn@n | v
p®nzforgalmi jelztsz8m8n t %W , a k°Pvetkezt ad

a)az Eltfizetti (SI'M) K8rtya sz8ma vagy egy®
b)az EIltfizett h2v.sz8ma,

c)az el sz8mol 8si i dt szakban el sz8mol hat - ©°ss
dah2?v-.- ®s a h2vott eltfizetti sz8mok,

e)a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltat8s t2pusa, ir
illettleg a tov8bb2tott adat terjedel me, a

i g®ntydleark®r haszn8lt k®sz¢ gl ®k egyedi azono:¢
ff a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatgs d§t uma,
gga d2jfizet®ssel ©°sszefg¢ggt adat ok,

hyaz EIltfizett r ®s z ®r t | i g®nybe vehett egy ®t
annak sz8ml 8da®ls 8ra vonatkoz- - a

) a nemzet k82 ia sk Bwesta?lt tkapcsol atos adat ok.

) az el tfizetti szol g8l tatg8éd2gwy®Rnylbewv®s en ®a e
8l t aldellatfiilztead ttti v®gberendez®sek hasans8l at
Szol g8l tat- h8l . -zatg8ban keletkezt adatok.

Hat §1 yl@@l: 2015. 59163



10.

fo

a)

b)

g)

h)

1.9. A Szolgs8ltat- bZn¢gl d°oz®si, nemzetbi
gl altakon t Yl a k°vetkezt adatokat:

az eltfizetti, felhasindhloziz88y ®gl®Psi epdez ®h 2
el tfizett felhaszn8l - egy¢edichatit@dmrosazd®sdhb

a kommuni k8ci - ban r ®sztvevt el t fiechnkai t k , f
azonos?2t - izonfoslPhaszn&lz ii g®®nybe vett el ekt
kommuni k8ci - d8tuma, kezdt ®s z8r- idtpont

h2v8s8tir8ny2t8§s ®s h2v8stov8§bb2tg8s eset ®I
fel haszn8l - h2v.-sz8mok

a szolig®hybey®Rt el ekor haszns8l t, a kommuni k
(IMEI), valamint mmbilt f i zet t i azonos?2t-ja (1 MSI)

a szol g8l tat@sstcenylvaatzzon$SPRrtzata a k°zI|l ®s
szol g8l tat8s ny% t8&8s8nak idtpontj 8ban az &
hel y®nek meghat 8roz8s8t | ehettv® t®vt adat

1.10. Az Eltfizett 2.2. pontban ®s 10. 1.2

azoknak, akik a Szolg8ltat- megb?2z8sa al ap
kezel ®s®t, illettleg a%a,jgyf® t8)j ®koztat§

b&8rmely tudak-@az- E$Sz2dli g&lttt ate-ghy®a kaezl nEA thf o zzze§
nev et , |l akc2m®nek a Szolgs8ltat: val nyil v§
sz&8§m8t. (Eht 146. A)

a sz8ml 8z8si t&sk froerngdeelzn®Rasz®ersei a ozvoil g8l t at -
val amint jogszab8ly alapj8n jogosult szerv

az adatk®r ®sre k¢gl°on to°rv®ny szerint j ogo
nemzetbi zt otn°sr8vg@nydzml gngelgantat 8r oz ot t fel ada
k®rel emr e, (Eht 157. A (10))

a b2r.s8gi v®grehajt8g8sr- - sz-1I .- t°rv=®ny el

z ®rintett el h8r2tmagatdhan akb®Fri néemt Kk
ont oss8g% ®rdekeinek v®del me, vagy a

®l vy el hgr2t8sa vagy megel t z®se ®r dek®a@
atal mazotta sfzedrhvatka®rnmealzmoa talsapjr&n r ®s z ®r
)

ht. 157. A (2) bekezd®s szerinti adat
|l ak-helye, tart-zkod§8si hel y®revaogonatligy®b
azonosz2t-ja, az tt h2zv. ®s az 8ltala h2zvot
®s kezdt idtpontja 8tadhat - a bennfentes
szol g8l tat8s Vv®gz®sez:- abeajedltentsthsoir t®sp ok®2z.
el mul aszt 8s a, a short gyl etkot ®si kor !l 8§t
szab8l yok betart8s8nak el l entr z®se ®r dek
k°zvet2ttrenkapesolfatggykeélea®aek°r ®ben el |
157. aA EB)jizett eltzetes beleegyez®s®vel
c®geknek

a v8lasztott nemzetk©°zi Szolg8ltat-nak.
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) Az Ehta. sZz®8.i nA k&@zaslad8at 8l bbmPppgh arra | c
Szol g8l tat- -knak

) A besz®dc®Il » el ektroni kus h2rk°z| ®si szolg
szol g8l t aaz kellatkf i82eatdtn i h@z z &) 8F ui-@ sad8dkan V giga
adatokat, amelyek a 117. A c¢c) ®s d) pont | §

Az 2gy 8tadott eltfizetti adatok etttl el't
10.1.10.1. Az ¢zleti titok v®del me
10.1.10.1.1. Szol g84adz aeéegy e dslztebrliziztedi®seshetdil laanlnjaskl
kapcsolatban tudom8sukra jutott minden inf o
bzl et titok a gamwpbad8§gimi hde®@kehys®ghe®mnykanp
adat , amelynek nyilv8nossg§gra hozatal a, il
jogosult jogszerZ p®nz¢gyi, gazdas8gi vagy r
101,101 Az 2 gy megszerzett inform8ci- -t k¢l st h .
vonatkoz- kifejezett ®s eltzetes 2r8sbeli er

10.1.10.1.3. A Szolg8ltatemi mohtargt 8sil | et ®&

szem®| ewetkscahe Tel ekom AG. (DTAG) . , A Magyal
nem mint sl i1l et ®ktelen harmadi k szem®l ynek
A Dataplex I nfokommuni k8ci-s-|I&Kftastrukt %r a
A 1 QSYS Informati kai ®s Tan8csad- Zrt.

A KFKI Rendszerintegr8ci-s Zrt.

A M Professzionglis Mobilrgdi- - Zrt.

A Daten Kontor Csoport

A I'SH Informatika Kft

AA fenti t8rsas8gok 8ltalg8nos jogut-da, jogel

10.1.10.1. 4. A tsaretr ¥4 id @msesgzsedyretz 4@ oegpedtu@ino kf e
igazolttellds 8 k8 tt el es megt ®r 2t eni

10.1.11. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek eset
a)A szolg8ltat8s el sz8mol 8sa, h2v8sr®szletez
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: Szolgg8ltatg8s ell en®r 1
b) K° z°s adat 8l 1l om8ny r®sz8l |l om8ny8nak biztos
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 158. A (2)
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A adat kez
c) El tfizett
A adat kez
A adatkede ® s
d Fel haszn§l
A adat kez
A adat kez
e) Nemzetbi zt

A adat kez
szabs§gly

A adat kez

N Ert ®kn°vel
El tfizett

A adat kez
A adat kez
g) Hibabejee nt ®s
A adat kez
A adat kez
hy El tfizett,]
A adat kez
A adat kez

10.1.12.

a)egy®b

me g8l |
Szer zt

b)a Szol g

beszed®se,
Szez d ®s b t |
el ®v ¢l ®si

c) Jogszabsglyi fel hatal maz8s al apj8n az EI tf
®s / veazgeyn d
gazdas&§8gi

Szol g8l tat-®sa skgmyliyesi adzabs§gly
t°rv=eny, 2

Hat §1 yl®el:

2015.

a
I
t o
|t

el ®s c®l ja: k°z°s adat 8l |l om8ny | ¢
®rtes?t ®se

el ®s jogc2me: Eht 144. A

c®lja: Eltfizett t8) ®oztat 8sa
i el ®gedetts®g vizsg8lata, k°zv
el ®s jogc2me: Eht 157. A (2) ®s ¢
el ®s c®l ja: Szolg8ltatg8s mints®g
ons8gi ,, heognyv®&bd ebl2mi-,s 8kg®i z b® sz tnoynosnBogz

el ®s jogc? me: Eht 157. A (10)
0z:- jJogszabs8lyok

el ®s c®l ja: bZncselekm®nyek feld:¢

t szal g8l tcatl @t ckenyBst §k&,zvetl en
kifejezett eltzetes hozz8j 8rul §s

el ®s jogc2me: Eht 157. A (4) al a|
el ®s c®l ja: % szolg8ltatg8sok meq
®s panaszfelv®t el

el ®s j{@yc2me: Eht 141. A (1)

el ®s c¢c®l ja: hibajav?2t8§s, mints®gl
nN®vj egyz®k, c¢c2mts8r | ®t rehoz8sa
el ®s jogc2me: Eht 160. A (2)

el ®s c®Inya%j ttusdaak oz- szol g8l tat §:

Az adatok kezel ®s®nek idttartama
jogszab§|yi fel hatal maz§8s, val ami ni
apod8s8n hi 8ny 8baat el jleOsa ik °®E.IZkefni pg e |
d®®bykke é®t/¢l®s®|g kezel hettk, (Eht
g§ltat- §8ltal az Eht. 157, A (2) be
El tfizett]i Szerztd®sek figyele
az adatt al °sszef¢gg®sben eredt

idt eltelt®i g kezelhettk. (Eht.

okument umok sz8m2t8stechnikai roe
esem®ny megt°rt®nt ®t dokument 81

okb®ni (XLCI |
sz8mvitelrt]l sz - | 000. ®V i C
yen dokumentumnak mints¢l nek ko
eI sz8mol §s oskz,erkw®sz |jeatvmotz8gs8osko km

I
k
§so bi zonyl atai. (Eht 157. A (5
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da Szolgsgltat - az el ektroni HWis8.1. hpéntb&n°faglbl® s i
ki v ®tcdtl®erklkiel vagy anoni mi z8Il jlar aazv cenatfk azze-t ¢t
adatokat, amelyeket a szolg8ltat8s ny¥jts§s

e)a hZs®g (lojahlt §sri®szpROet anbsaent ®n a forg
k ®szs®ggel kapcsol atos @ae@&ataokhZjse®lgen( | pq ratl b ¢
ap?

meg 8| | tott hat8ridtvel meghosszabb2that
) az arr a hat 8sk®rrel rendel kezt nemzetbiz
.gy®szs®gnek, valamint a Db2r-s8gnatkatt-°rat ®r
10.1.8. 2. a) pont szerinti adatokate)a sze
pont ok szerinti adat okat a keletkez®s ¢kttt
idttartam | etelt®t k©°weotnt ebrel g | SZ2PIrdf g Intiatk-° t
®s 157. A 7)) A Szolg8ltat- a sikertelen
f®l ®vig k°teles megtrizni (Eht. 159/ A A.
10.1.13. Az Eltfizetti n Gunjteegsy z&k ek g w@rgtye |cniz
ne®l k¢l csak annyi adatot tartal mazhatnak r - |
(3)) A Szolgs8ltat - az El tfizett] nN®vijegyz®l
szol g8 Pebg8sk®BEEttBYy W tsanak azok adataib-|
t°bb adatot, mint amennyi az Eltfizett] n®v
tov8bbi adatok szolg8ltat8s8hoz hozz§8j8rult.
10.1.14. Szol g8l t at - techni kai megol d§8sokkal bi z
tort®nt | ek ®r dez®s biztons8g§8t ®s az azzal

jogosul atlan vagy indokollaar afne m®ags k&l -liert @K
Yat ] 8n t°rt®nt k°zvetlen hozz§8f ®r ®s ®t .

1011l ¢t fi zett az Eht. fel hatal maz8s8n t Yl a
tudakoz- , ®rt ®kn°velt szol gyl taazt &sro8ks brnayn¥sjkt®§
Szerzt d®sen, il 1l etve a Szol g %%b5600a-s kB -mMB8at 81

megfelelt azbBom? kst mkegadhaepa/visszavonhat
®s annakvomg®nkod ®s ® za WBApontmkaaalmazza. j el en ¢ SZF

10. 2. Adatbiztons8g, az adatkezel ®ssel

10. 2. 1. AsBzlbs @G| tsater i nt m§-smZSzakg§|I®&sats k&
int®zked®gehkebktfdhiel asszol g8ltatgs biztonsé§
szol g8l tat8s ny¥% t8sa sor8n kezelt eltfizett

10. 2. 2. Az el tfizetti szem®Il| y e sk tardoanti okku smehg?sr
szol g8l tat8sok ny¥ t8s8val °sszef ¢¢gg®sben t
feldol gozott szem®l yes adatok v®letlen, vag
megsemmi s2t ®se, ebveska®ban metdbsd®8sa, nyi l
azokhoz val- jogosulatlan hozz§8f ®r ®s. (Eht .
10. 2. 3. A szem®l yes adatok megs®rt ®s®nek az

hal ad®ktal anul kdtealteniazt( EmtHatl568gmMak 39 e
10.2.4. Az elektronikus h2rk°zl ®si Szol g8l ta

megs®rt ®s®nek eseteirtl, amely tartal mazza &
el ektroh®&usShérg8ktat - 8ltal megtett korrek
olyan t®nyre ®s k°r ¢ gl m®nyre ki kel l terjedr

Hat §1 yl@@l: 2015. 63163



i kus h2zrk°zl|l ®sii Skelzg@®$leti ate,-kagpseng E fetl e |
tart8s csak az eml2tett c ®I el ®r ®s ®

Ha a szem®l yes adat ok megs®rt ®se Vv
Mme| vi $zem@lyyenaggh®l et ®t , akkor az el
t vagy mag8nszem®| yt i's indokol at |l ¢
vagy mag8nszem®l y®s®tt es htae miz el
Szol g8ltat - a Hat - -s8gnak kiel ®g?2t
nt ®zked®seket, vagy, hogy ezen int
t elyiemt @te®@bhenro.l - 2 aill v®del mi I Nt ®zked®
kat az azokhoz val - hozz8f ®r ®shez enge:t
Az ®rtes2?t®st a szolgs8ltat:- am?2 & od m®|4y8e s- r a8
cks®g szerint el ektroni kus | ev®l ben vagy
rm8j 8ban k°teles teljes2teni. Nem sz¢ ks®ge
at ok megst®r ¢$ ®esleg &lzt aRirg m@ lett fkiexv etsteibbe ke 1 @ f 0 29
NMHH rendel et

10.2.6. Az el t
megs ®rt ®s ®n ek e
b

— ) o
—_— o+

co@ ™~ —o O

O o0 NZT

A)
ettnek vagy mag8nszem®l| ynelk
| e g ®t ®ls @azokatfiazetitnf oo wm§
kaphat, tovs8bhb i nt ®zked®seket javasol a sze
enyhz2t®s®r e. A Hat-s8ghoz int®zett ®rtes?t ®:
k°vet ke@m®Payeiamhak orvosl 8s8ra az el ektroni
megtett int®zked®seket. (Eht. 156. A (7))

A mZszaki -f®isg ysezleernvbeez ®s®v ei nda ®F kg
i nt @z kaA®Ise &l tkatl-tns§Rlg,eid h8Il - zat €
kapcsol atban jelentkezt kock§8zal

5
t f
J
§

tt, a Szolgs8ltat - 8l t al megtett
8zatokr - | ®s a v®delem ®rdek®ben

S Rag elsSI®g®avte l e s a szol g8l tat8s biz
n kor 8bban nem i smert, Ya] bizt
|l at 8n ®s internetesa hloot 8lph&m
i ztons8gi kock8zatr - |, a v®del en
- s®geirt]l. A szolgs8ltat - 81t al n
| t att 8§ ) @K d -atlatng§sujnemtment es?2 t i a szol gsg

gess®g®vel ®s a szolgsg8ltatsg8s me zokott
®zked®sek megt ®tele al-I . (Eht. 1 (1

10.2.10. Amennyiben vajamel®r t ®k n° v el t szol g8l tat$§s y Yaj
hel ymeghat 8r o0z8si adatok sz¢igks®gesek, a szo
ezen adatok t2puss8r |, az adatf elazdadbtagkat z 8 s ¢
sz¢kse®gasmadi k f® sz8m8ra tov8bb2tani. (Eht

I

)

Szol g8ltat- t8j®koatazpaggktal §5i |
e

k

ONYP ©O<a.

°o
N
©
3

o
(e}
—~ o W ®

k
i
n

10.2.11. A felhasznsg8l - -val, eltfizett
a k°z°s adat 8l |l om8§ny -szekkttonkus &hd8akfe
a felhasznsgl - vagy az &eltfizett hozz
idttartamig, amely sz¢iks®ges az O®rt®
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fel haszng8dtt @&®sl1@®.z2.elX¥.figont szerinti hozz§gj
(15))

10.213 Az el ektronikus h2rk°zl| ®si szol g8l tat -
hat - s8§8g, . gy®szs®g, b2r . s°rgyv, ®nvyabl eanmi me g hnaet ngzr eo
el |l 8t 8s8nak biztos?2t8sa c®l j8b-1, k®r el m¢k
fel haszn8l - val ®s az eltfizettvel kapcsol at
(Eht 156 A (16))

102.4. Az Szolg8ltat:- k°teles az adatkezel ®si
t°rv®ny ®s az adat kezel ®sr e vonatkoz: m§ s
mag8nszf ®r 8j 8nak v®del m®tk.°r ®be Sz alzg &ldtaatf-e,l d
gondoskodni az adatok biztons8gs8gr - |, kotele
int®zked®seket ®s kialak2tani azokat az el &
®s titoky®de®mvy®symbd8juttat8§s8hoz sziks®gese
Az adatokat megfelelt int®zked®sekkel v®deni
tov8bb2t 8§s, nyilv8noss8gra hozatal, (lt®g | ®s
sS®r ¢l ®s, tov8bb8 az alkal mazot't techni ka me
k¢l °nbozt nyilv8ntart8sokban el ektroni kusan
techni kai megol d8ssalkt Bs mkbahadkhigu®vkee,| lahdaa haozgt)
| ehet +kw®z vt eetslza n ¢ | ne | egyenek ©°sszekapcsol ha
(4))-

10.2.15. A szem®l yes adatok aut omat-i z %Ilvt§ bfbea |
int ®zked®sekkel biztos?2tja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakad8l yoz§8s

b) az automati kus adatfeldolgoz- rendszer ek
seg?2ts®g®vel t°rt®nt haszn8l at8nak megakadS§g]I

c) anniakhet it ®e®¢g®t ®s meg8l |l ap2?that- -s8gs§t, ho
al kal maz8s8val mely szerveknek tov8bb2tott 8§k

d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8l |l ap?2that
az automati kus adatfeldolgoz:- rendszerekbe;

e) a telep?2tett rendszerek ¢zemzavar eset ®n

f) azt, hogy az automatiz8lt feldolgoz8s sor
10.2.16. Az BHzealdgaglferdaddohglz ®saka az adat ok

meghat 8roz8sakor ®s al kalmaz8sakor tekintet:
|l ehet s®ges adatkezel ®si megol d8s Kk°kk¢d ziatt Z k
v®del m®t biztos?2tja, kiv®ve, ha az ar8nytal a
10.2.17.. A Szolgs8ltat- 8Iltal czemeltetett o
03.20 szabvsg§nkbBaetel m®dnyebBnekonsS8gi
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zet ti azonos?2t-k (I MSI, TMSI
e ntrz®s ®r e a Szolgs8ltat -
¢ besz2®d Sbhhdtaot f axad SMS)
/1, GEAl) v®gzi k, amel yek b
8§ (Eht 155. A (2))

N (o)

- Q aaQ
o =
N R, 0 7 c<
® 3~ T
>SS DO »nw —
PN -
Q —
~X o

“TQ ®d®o O o — O

: A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®hez
ti (SI'M) K8rty8t bocs8t az Eltfizett

tat- felh2vja az Eltfizet8rif ig®dcdImm
PI N1, PIN2) v8ltoztassa meg saj 8t e
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|l tat- felh?2vja az Eltfizett figyel m@
sa a Szolg8ltat8s bigs8®hsl8Bg&tredesdDHE
®g az Eltfizettt terheldi

-~ o Xo

B X > X> MF — -7

o o T

.19. Az Eltfizett k°telezi mags8t, hogy &
|l nf or m§ci - ) ki z8r -1 ag saj 8§t c®l j8ra haszns§
eles zol g8l tat8§s fej ®ben harmadi k f ®I r ®s z ®r e
tenni, valamie mennyi ben a szol g8ltat8s i g®nybe Vv ®te
titkos azonos2t - - §t m8esz S ZRa ne® | ymeelky nke°nt el ceczs
Szerztd®se megszZn®s®t k°vetten is fennts8l|l

az inform8ci-ra vonatkoz:- tulajdonjogs8t ®s |
El ttftiizeg SI M) K8rty8n keresztg¢gl jogosul atl anul

10.2.20. . Az I nform8ci-s Szolg8ltatg8s a Szo
Szol g8ltat - har madi k szem®IBgek k8lzt akedh®zit 0%
inform8ci - k, stb.) k°zvet2t®s®t v®gzi. A Sz
teljes?2t ®se sor 8n a ttl e el v8rhat - gondos
f ol yamat os sa8,g 8anza kl rbfi zrt ne&c?it-§spont oss8ga, hely
ezeket nem szavatolja, azok®rt feleltss®get

A Szolg8ltat- nem felel tov8bb8 az al 8bbi ok
a t®nyl egeelsmak ad®r tha®z on®r t ®s k°l t s®gek®rt
tekintet ®ben:

A az Inform8ci- 8tv®tele miatt bek°vetkezt k
A az Inform8ci-k °sszegyZjt®se, r°gz2t®se, f
t ov8bb-z2etl8tsfao rsdouwrl8n esetl eges hi b8k®rt.
10.2.21.. A szolg8ltat-nak t8)®koztat- -t k el
eltfizettk ®s a felhaszn8l - -k szem®lyes adat
kezel hett okz&k®@I®tes adBatol 8s8nak idttartams§t
az adatok kezel ®s®nek jogc?2 m®t, k°tel ezt ad
pont os megnevez®s®t, az adatkekxelh®y ®t ®l jp®tos :
el ®r hett s®g®t . A t8)®koztat -t az arra okot
kell . A friss2tett t8]j ®koztat -t hal ad®ktal an
10.2.22. A 3z2zaltESiIstadt i ld eSzvel &8I - zat 8§nak ¢z
jutott inform8ci -kat ®s adatokat a hat&8lyos
adatokata ki fejezett jogszab8Il yi 9r.en®sellk0e.zI®sl Oe s ¢
harmadi k szem®l yeknek nem szolg8ltatja ki, @
El tfizetti Szerztd®sbe foglalt k°telezetts®g
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10.2.23MOLmo bi | e sz ol g8 ltttantéimaebsielte®n laVzR EK °t zf p oznet

|l ehett s®ge az 5 sz8mjegybtl 3 I numer i kus
i g®nybev®tele eset ®n az Eltfizett Szol g8l t
szol g8kt atg®nybev®t el ®t il letve m-dos?2t &8s 8§t
szolg8ltat8sok k°r®t folyamatosan btv2ti. Al
ezzel kapcsol at os cgyint @z®skElet fazaek t sze m®ley
egy®rtel mzZ azonos2t8sa ut§n. Ebben az esethb
Szerztd®s valamint a Szolgg8ltat:- 8l t al az E

bemut au Bjs8vie®t s ®get ki z8r - -an igazolni felhas
I nternetes ¢gyf® szol g8l aton a bel ®p®shez ®s
j el s t - | el t ®r t , egybpent ha®sn@lzatEdBed i z@It &
k®zb t, Ygynevezett Egyszer ®rv®nyes | e
ez i tt az Eltfizettt egy bel ®p&sr¥ | og
j el s (. i g®nyelnie a bel ®p®si f ol yamat

2

a

10.2.24. szerzitd®#MOlspbint 2 ebzbipgé€titiatBgel 3
v8l asztott ®s az Egyszer ®r v®nyleest i j etlistzo-ktk ®
adatv®del emre vonatkoz:- szab8lyok figyel embe
vagy az Egyszer ®rv®nyes jelsz:- az Eltfizett
El tfizett |I&lzt-al aw§8|Eastzftioztett tj eegy k°nnyen kit
I eredt k8rok®rt a Szolg8ltat - feleltssd
z-nak nem v8laszthat speclilBl) ssf@amomoez.
1 12345, 98765, stb.). Az EIltfizett 8Ilta
| masan kezel ni. Ezen k°telezetts®g megsz

Azz t EI®sT iazl eatptji8 NS zney Yaj t ot t szol g8l tat
szerint sz-ban, el ektroni kus %t on,
a m-dos?2t8sok v®gr eEhgayjstz8esr§t®ravz®n
oz k°theti. A Szolg8ltat:- ezen sz

h

ni kus %Yton t°rt®nt m-dos?2t8sok (pl
tat8saktivsgl 8§8s) eset ®n, a jelsz-\
t- feleltss®get nem v§gllal

10. 2. 26. . A hat8lyos jogszab8lyoknak megf el
adat k®nt keze|jelzRAeas®h&z 8kiadd-| &kg az EIl tfiz:
hozz8) 8rul 8sa eset®n Dbiztos?2t |l ehett s®get [

al apj &n a S»Hab60geg st date:l e * 8B s z380mon @Il Rz chleg 1 a%
megvs8ltoztatja azt. Az Eltfizett h2v:.-sz8ma
MOmo bi | e El tfizett, a h2vMOlmahmal & i j ke zpRsMRince
megvs8ltoztat haktijjae|l zwWa®Y @2 vk-°szzpS8ommat i be8l | 21t ¢
al apj8n dinami kusan is szab8lyozhatja k®szgl
A Szolgs8ltat - a h2zv.sz8mkijelz®s l eti | t 8s8n

biztos?2tj a.
A H2v:-sz8mhitj8es| zk@sr e Rbleg8lat h2 vott f ®I k®s z

megjelenik a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i) 8
f ®I jogosult a H2v-sz8mkiijtel k®zd&Sm®ryyedtt ah§
korl 8tozza; (i v) a hzv. f ®I h2v.sz8m8nak a
El tfizettnek joga van a Kkijelz®st megtil tan
j el enhet megl| ®&®k®PhvotEz a®l | kRs vAOtelt k®pez, [
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(b) az SMS ®s az MMS Szeonag 8| tkaitl 8ds®sk ei sge® n®nb eav
a felhaszn8l - n®v helytelennek bizonyul

10.2.27.. Az H®letsfziiz e thto gtyu dSomsg, s u | | et ve MMS k.
minden esetben megjelenik a c2mzett EIltfizet
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l doett ¢zen
10.2.28. b8A mMed oyl d&iftoatm8ci - s Szol g8l tat s 8nak
jutott adatok kereskedelmi forgal maz8sa tiloc

hat 8l lyal t°rt®nt megsz¢ntet ®s®t eredm®nyezh

10.2.29.- A Szoovl§ghshl2ttaott t k°z| ®sek tartal m§t c:
amely a Szolg8ltat8s ny¥% t8s8hoz mZszakil ag

10230A nyomoz- - ahatend8gockRg®iéglsat §roz2dtrtvmeglben
®s bznfelder2t®si feladatokat el l &8t.-, val ami
hat -s8gok) , val ami ntk aa ntehrze®my lzemnd @i alstz:
frekvenciagazdhB8Ehtad - AhdB)ehekkezdPo@®hea gyak
kozl ®seketi megfeppnél gat hatj 8k, t8rol hatj 8k v
®r dek®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht.

10.2.31. Az ®letet, a testi ®ps®get , a vagyc
nyomoz8gkhdto-ns t°rv®nyben fogl altaknzszZEdrtifntz,e
haszn8l at8ban | ®t v®gberendeaa®senevel gz ®c o0t
m8&8s m-don tov8bb2tott k°eze®embéebobdogbdbh?tt: - kd

megi smer heti ®s r°gz2theti. (Eht 155. A (7))
10. 2. 32. A Szolgs8ltat - az elektroni kus h2rk
hat - s8gokkal t°rt®nt egy¢tt mZhkah phgdsult figyelment ®b e |
k2vgl hagyni i deiglenes jelleggel a h2v. wvon
rosszakarat¥% vagy =zaklat- jellegZ h2v8sok n
Eht155. A( 7) b etkeetzfr@s 2Rdtetn bmkrgcsel ek m®nyek al ap
esetben a hz2v. El tfizett azonos?2t 8s 8t tart

feljogos2tottak (®620@012 NMBERSf ®&ntHet ev®9IAeE 3)

10. 3. rA° hZ22vt§@soek

10.3.1. (10 A szol g8l tat- tel efonos ¢ gyf ® szol g8
megkeres®seket, panaszokat, val amint a szol
k¢l °n jogszab8l yban meghat 8r,oz®e twawiks sza&ke mds

| egal 8bb egy ®xignmegm&eil |stfnzenedel kez ®s i j
sz- | - t°rveny szerinti t 8] ®koztat §si k°otel
cgyf ®l szol g®ltdat t&®lltedlonbsnyelsZz ®l get ®sr t | k ®s
8l tali Vidk®z dealSlzpatg8d §tat - 81 tal biztos2tot
tenni . A hangfelv®tel mMEBzel M®&®Wr a0 SawhgB| be
Hat -s8g felh2v8§s8ra a felh2v8sban megjel°lt
eltfizetti bejelent ®senk®nt egy al kal ommal i
el n°kilo.enl)el etAmennyi ben az ¢(gyf ®I ugyanabb
2Meg§||ap2t0tta: 2012. ®VHEtCLXI. t°rv®ny 23. A, Hat 81
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kiz8r -1l ag az el st bejelent ®s ®r ¢ | k®sz¢l t h a
i ngyeness®g.

10. 3. 2. A Szol g8l t atnyagos zh & s RQ| geste® ®mt la zr %EJ 2 2
panaszok kezel ®se sor8n a hibabehat8rol - - el]
felet ezen t®nyr t| a Szolgs8ltat:- minden aeset
regz2tett hibabejledpaltREBERYet SROFPgz2{ Rt KA

10.3.3. A nyamopendhns$ ®g EBgdkisaisy rsd 2 OtZvm Geeg b & b z
bZnfelder2t®si feladatokat el l 8t-.-, wvalamint
hat - s8gok), val amint a nemzetbiztons8gi S z
frekvenciagazal8l. kdd ( 3)athtekBgdl®s®bamkgywd Rsrelk&
megfigyel heti k, |l ehallgathatj 8k, t8rol hatj 8k
m8m- dokon beavatkozhatnak. (Eht. 155 A(5))

. 4. Az el ektronikus h2rk°zI| ®si hg8l - zato
2tott k°zl ®s tartal m8t csak az erre
k technikai eszk©°zzel a t°rv®ny 8l tal

10. 4. A h2v8sr®szletezt, az azonos2t -k

0.4 t- az eltfizett KkoubaRs ®fraeglkdltjed

a
[ z sz¢ks®ges forgal maz§8si ®s :
2 ztt a szolgs8ltat- az eltre fize
[0} 2

A
s
v t

t tfanzet amaatnyutbehagasan k®ri . (

PO N ]

z §
8s
el
10. 4. 2. h2vg8§sr®szletezt az al 8bbhi kiv®tel
al kal mas adatot. (4/2012 NMHH rendelet 7 A (
1043.Haz el tfizeEhta &s248| gl a(p%)¢ BalkReszd @steezt r

bocs8t 8§s8t k®ri, ennek teljes2t®se elttt a
h2v8sr ®eglyet eztawelel ektroni kus h2z2rk°zl|l ®si S Z
term®szetes szem®ly felhaszn8l -k szem®l yes a
el tfizett csak akkor jogosskb] gbht athhok?® melf

€
arr-1 is t8j®koztatni, hogy a hozz8j 8rul 8s |
adat okat a h2v8sr®szletezt nem fogja teljes:c
sz&§m2t §s&lr@®am @ gy BV oOElI MZ Aa zsoznools? & |8§tsaat -s zag ks ®x:2
vagy annak tartal m8t nem k°teles vizsgs8lni,

(4/ 2012 NMHH4)r endelet 7 A (3)

10. 4. 4. A h2w8dre@gzllet elzdat S8e vetoitt j i dtr e vV a
h2v8sr®szletezt egy®ni eltfizettk r®sz®r e ha
szol g8l tat - k°teles az 8l tal 8nos segtetr ztad ®s
h2v8§sr®szletezt ki8ll2t&gs8t wut-lag, k®t ®vre
i g®nyl ®s eset®n minden, ms§r ki 8l 2tott Sz8n
(6/2011. NHMM rendelet 13.A (6), (7))

1045. A Szolgs8gltat:- az Eltfizett K®r ®s®3 e ser
H2r k°zI| ®si Hat - s8g 8l tal az eltfizetti k®r
azonos?2that:- h2v:-sz8mk®nt inekYyzh®vetstz8amdpkmns z
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T t°bbnyire n®vtelen h2v.-k r®sz®re olyan sz
k¢l °nl eges adatra | ehet k°vetkeztetni, 2g
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

T t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re bZncsele

tan¥%vonal ak) ,
T seg®l yk®r ®ssrzelg®§lyat okrgtBelsa?ttii k8 1 | o 8 s200kla2t |
10.4.6. A Szol g8l tat8&n aizn geyletnfeiszeent tb i2zrt8ossb?etljia

a.) a h2v.- felhaszn8l  -nak, hogy h2v8sonk®ni
b.) a h2v. eltfizettnek, hogy el tfizetti I
h2vott k®sz¢l ®ken. |

c.) a hzv. f el ha®&z 8!l -proankt,b alno gne gldlzast I§8srtoorko@ nt |
tegye azonos?t-ja kijelz®s®t a h2vott k®sz,
d.) a h2vott eltfizettnek, hogy k®sz¢ !l ®k ®n
e.) a h2zvothogel tma ggteagancejka azon h2v8sok foc
azonos?t-ja kijelz®s®t | etiltotta. (4/ 2012
104.7. Azta pont ban meghat8rozott |l et idatz8 s §Inleatm .

mZke°d®se, taf§da kozsasBmo retlj| B®tlesk it en@alyted&n Wahiad
szol sl astegk®l yszpagBentdtr §Pgpomsokzolt: -s8&8g ®:
bele®rtve a "112" egys®ges eur0g2i NMHH®Ir md\

(2)

10. 4. 8. A Szolgs8gltat - az elektronikus h2rk?©
hat - s8gokkal t°rt®nt egy¢ttmZkod®s keret ®be
k2vgel hagyreiggied eiaglheémnwes vjoelal azonos?2t8s8nak
rosszakarat¥% vagy zaklat- jellegZ h2v8sok n
Eht155. A(7) bekezd®s®ben meghat §r ok &hbén abZnc s «
esetben a h2v. El tfizett azonos?2t 8s 8t tart
feljogos2tottak r®sz®re hozz8f®hettv® teszi
10. 4. 9. Szol g8l tat - i ngyenoess?etna nk ° t ehloegsy haznvnoa
El tfizett h2v.sz8m8ra ir8nyul - h2v8sok eset
k ®s z ¢(lkRekp&ens ol 't azonos?t - kijelz®&s®nek | etildt
kapcsoltagtsdizevkomaoxk?2t- -ja |letiltg8s8t k®r t
Szol g8l tat - a tilt8s berendez®s®tt | fé¢égget |
El tfizett 81t al meghat 8rozottthBngbemperd&senk
hogy amennyi ben az El tfizett k®sz¢l ®k®r e ®
automati kusan egy m8si k h2v:.-sz8m¥W k®sz¢l ®kr e
j el enj ®k megarorlay aan ha2dwats z S8ammrea yut al na, amel yr
eltfizettnek a szem®l y®re utalna, aki hez az
k®sz¢l ®k®r e az 8tir8ny?2?t8s th?ve®nE|l thzzatzbnhk
kapcsolt azonos?2t:- minden esetben megjelenik
10.4.10. A szolgs8ltat: -nak il ngyenesen bi zt os
k®sz¢l ®k®r e ®rkezt hzvg8§sokat k ®r ®s ®s 2 ¢ la® ksrzeo
ir8ny2tja 8t, abban az esetben rendel kezhes
amely
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a) arra a h2v-sz8mra utalna, amelyre az 8tir
b) annak az eltfizettnek antszem®l y®re utal na

10.4.11. A szolgsg8ltat: i ngyenesen k°teles bi
egy m8si k eltfizett automati kus 8tirsg8ny?2t8s
zol g8l tat - fel ¢ogpydl,etleetall & attahratscsza: elzer eared eS8z
0 A2} 1)

0.4.12. A szolgs8ltat: az @azonos?2t-kijelz®s
emzet k°zi h2vg8§sok eset®n is k°teles biztos?

0.4.13. A szdhleg§lvi®att-enlndt elheosgy az el tfize
oglaltakat egyszerZ m-don v®grehajthassa, 2
| vRegezhesse, ha a k®sz¢l ®k erre mZszakil ag

4. 14. PAMEhdzolldSl.t ak ®¢ 242012b(k R4e) NElkdsr@lelen A ( 2)
kezdf®Jsg®baeInt ki vetellel, saj8t tev®kenys®gi

amennyi bent nhy8ill-vz8ntoosk hv2argky® zhyi |l v8nosan
8§l tat8sok felhaszn8l  -ival vagy &eltfizet
k kezel ®s®r e ker ¢l het sor , aaszhgénvad
ve el tfizettvel nem hozhat- -k kapcsol athb
zettre vonatkoz- k°vetkeztet®s (anoni mi
j§rultarkt®®ksbecnsa®(s oil dytatnarm®@& mi g, amely a:
®ges;

szol g8l tat-nak a felhaszn8l  -kat, illetyv
koztatnia kell a kezel niadka?w&ntt,?2 pfusr8gallmn
kezel ®s c¢c®l jair-1 ®s idttartam8r -1, val a

o k a te thoavr8nbabd?itkj 8skz e m®| y nek ;

fel haszn8l - knak, il | ethogyaferbalmiadaokdnt k n e k
l'i helymeghat 8roz:- adatok kezel ®s®r e von

N>~ O 0w~ NO—"TQAN>Y [®d O

<

§j 8§rultakRtanhdbv&edrda sizE§mbkrzewgysszer 2 medhe:
endeshe8n - zat hoz val - mi nden egyes csat|l
z|l ®st ov8bb2t8&s eset ®ben ideiglenesen | eti]l

e) aforgalmidat okon k2vg¢l i adedntydhegisma Bgman ta®dratt ®rki
csak olyan szem®ly v®gezhagy, ngkl vanmwonyanveéin

a
é
ha a felhasznsg8l - k, il letve el tfizett k a
ya
m

S
1
1
n
1
f
e
1
b
a
S
a
i
e
h
S
b
t
a
a
C
k
d
hoz
d2j
k

)
0]
2
o

szol g8l tat8sok szolg8ltat-j8nak ir8ny2ts8sa a
ir8ny2t8sa alatt | 8r el ezt az adatfeldol gc
kel korl 8tozni . (4/ 2012 NMHH rendelet 14A )
10.4.15. A seg®l yh2v8§sok megvs8§laszol 8sa c¢c®lI j
l etilt8s8ra, tov8bb8 a helymeghat 8roz8si ad
Vi sszavon8sa eset ®n tok®s k?d g®leys zao lesgeggethl kyiehz? @vk- ¢
bocs8kahPn jogszab8lybam méghatfS8®loz @atzton ans 2dt
hel ymeghat 8roz8sra vonatkoz- adatokat. (Eht.
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10.5. K°z°s adat 8l |l om8ny

10. 5. 1. A Szollg geltttalteeg aa ds?zjefrizztedt®ssshit, | eredt
megel t z®se c®lj 8b- | jogosult jelen ¢SzF 10.
El tfizett azonos?2t8s8hoz sz ¢ks®ges aridtatokat
indok§8r -1 sz | - t 8) ®koztat §s't m§ s+iakzal @z ol g § |
adattartalomm&l® z° s adat 8l |l om8nyt | ®t rehozni. (Eht
10.5.2. A Szolgs8ltat:- az 10.5.@éttpoatdhanbak mec
tov8bb:

ayaz EIl tfizett neve, | ak-helye, tart-zkod§8si

b)ter mPszetes szem®ly EIltfizett eset ®n az EI
helye ®s ideje;

c)nem term®szetes @szeb®t i £ttt i c@Yf e rpBr2z®®RNZ §

sz8ma, valamint az EIltfizett banksz8mlaszs§
da szerztd®s tartama.df)ff Eht 158. A (2)), (Eh
10.5.3. A Szolg8ltat- az Eltfizekbratdatrai hea
be a k°z°s adat8l |l om8nyba, ha

a) az i g®nyl t i1l etve az El tfizett k §r oko

t
megt ®veszt ®s®re t°rekszik (2gy k¢l °n®sen,
hamis, h®&mv®htyottl endagy (Eht 158. A (3))

0.5.4. A Szolgs8ltat- az EIltfizettt hal ad®kt
5. 5. Az adat ok kiz8r -1 ag a d2jfizet®si,
k|J§tsz§s§naI{ImegeIEQ®a k°z°s adats8l |l om8ny
kel et kez®s ¢kt tl az el tfizett. szerztd®shbtl
kezel het t k.
10.5.6. Amint megszZnnek az8§ naadkatfoel tj®otgeslzeeir,Z
hal ad®ktal anul int®zkedi k az EIltfizett adat e
k¢ld a kor8bban ®rtes2tett Szolg8ltat: -knak @
1057/ 2dat 8l om8nyb-1 adatot ig®nyel het
aya Szolgsgltat.-, kiz8r-lag az 10.5.1. pont s
b) az5.19.a) ) pontokban foglalt szerv, I Il etve h
c) b8§rmely fogyaszt - (Eht 188. A 28.) annak

adatot art al maz. (Eht 158. A (7))

10. 6. Az adatok fel haszn8l 8sa k°zvetl e

10. 6. 1. Az ember. beavatkoz8s n®I k¢l i, aut on
szol gs§gl m§ s aut omattiezk§Intt ee®bkhz caak ebkkber
.2l etszer z®s, t-®js ® kpoizat cakt LBtsa t 8ls® zocv®l| je§T®an,y h a
hozz8j 8rult. (Eht . 162. (1)) 10. 6. 2. Kiz8r
jell amkt ®rt ®kel ®s ®n al apul - d°nt ®s meghozat ¢
szerztd®s megk°t ®se vagy teljes2t®se sor §n
olyan t°rv=®ny teszi |l ebiett 9®2t amiehtl ®akke R®S ek
automati z8It adatfel dol goziB@rsaHtmBjira@kotztt atdh int
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al kal mazott m-dszerrt|l ®s annak | ®nyeg®r t]|l ,

kelbi zt os2tani. (Ilnfo tv. 11 A)

10. 6. 3. Az emberi beavatkoz8s n®I k¢l i, aut o
al kal mazhat - k°zvetl en ¢zl etszer z®si vagy

hozz8j8rult.l tAi m@rt i imegdo®P»xvEj rul 8s eset ®n a
megadottnak tekintheti, de ki z8r-lag saj 8t |
akkor, ha az eltfizett el e kt r oyokbdn doglaltakhal®r h e t
megf el el t e nA sszzeorlegz8tlet amegn.ak bi ztos?2tani kel l

adott hozz8j8rul 8s8t Db8rmi kor k°lts®gment ese
NMHH rendelet 15 A)

10.6.4.Tilds® zvetl en ¢zl et szervza®sy, pti8jckkuctzattal8tsg s ,v ak
rekl 8mtev®kenys®g al apvett felt®teleirt]l ® S
tov8bbi akdbramk IGatt§l)y & .alA8t sizewr 2 @9 ,t 0izl- | &kt®wzes ed
rekl 8mnak nem mints¢glt t8) ®koztat8s c®lj 8b-

nyilatkozott, hogy nem k2v8n ilyen kapcsol at
10. 6. 5. : Az zel8y§ 8iraué t8is akiefl d jeem®etet stkean | ehet :
t8) ®koztat-®si pilTtku®lae®@®NyY c®l 2 k¢l dem®Bny t o\

felad- azonos2t.- adatai. (Eht. 162. A (3))

10.7. JogorM®sIiAgt (I nfo. tv. 14 A

10. 7. 1. Az ®rintett jogai ®s ®rv®nyes2t ®sg¢k
Az ®rintett k®rel mezheti az adatkezel tn®l

a) t8j®koztat8&8§s8t szem®lyes adatai kezel ®s ®r
b) szem®l yes adatainak helyesb2t ®s®t, val ami
C) szem®l-gek°hdhéeat naéta% rkle®gpeW tRzs§ rka IvERst &Etl .®v e |

10.7. 2. Az ®rintett k®r el m®re az adatkezelt
megb2zott adatfeldolgoz- 8ltal feldolgozott
idttartarh®rd dlol gaz:- adev®r t|l , cC2m®r tl ®s az
tov§&hlz8 ®rintett szem®l| ye-sazadatagditmask@bbdtv §bb?
c2mzettj ®rt |

10. 7. 3. Az adatkezelt az adatvlt amEmbbh?2 tags ®jro qs
c®lj8b- | adattovs8bb2t 8si nyilv8ntart st vez
tov8bb2t8s8nak iidtpontj §t, az adattov8bb2t §:
k°r ®nek 8nse8gth atv8arloazmi nt az adatkezel ®st el t 2r .

10. 7. 4. Az adatok adattov8§bb?2t@siemrydkK v&8inhap

t 8] ®k kPtteetl esziet t s®g i dttartamkndr| 8p adatbjkiee ré
keteles a k®relem beny%jtg&ssgt - | sz8§m2tott I
kez®rthett form8ban, az ®rintett erre irs8nyu
10.7.5. A t8) @kadaAtf ®RDkdPztiangpen&kDrtha foly: - @
t 8 ®koztat 8§si k®rel met az adatkezelth°z m®g

me g . A k°l ts®gt ®r2t ®s me®r t ®k ®t a megéizetettk k°z
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k°l t s®gt ®r 2t ®s't vissza kel!/l t ®r2teni, ha az
hel yesb2t ®shez vezetett.

10.7.6. Az ®rintett t8)®koztatgs8t az adat k¢
me g . Azt gk na t°rv®nyben meghat8rozott joga
bi ztons8ga, 2gy a honv®del em, a nemzetbizto
b¢ntve®tig®sxehajt §8s bi zt ons8ga ®r detkiBbgnazdas&gib
p®nz¢gyi ®r dekbt |l , az Eur - pai Uni - j el entt
foglal koz8sok gyakorl 8s8val °sszef¢gggt fegy
k°telezett s®gszeg®sekibmég®rt v@seni sdehektc8t Bs
fel ¢gyelteotveBtb bi8s az ®rintett vagy m8sok jogair

10.7.7. A t8)j®koztat8s megtagad8sa eset®n az
megt agadwB8&n8yr ameel yt °rrendel kez®se al apj 8n ker ¢l
adat kezel t t 8§8) ®koztatja az ®rintettet a b 2
|l nf orm8ci -szabads8g Hat -s8ghoz.(a tov8bbiakhb

10. 7. 8. Ha a szem®l yes adat a val - -s8gnak net
adatkezelt rendel kez®s®re 8l1l, a szem®lyes a
A szem®l yes adatot t°r°lIni kell, ha

a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett ko®ri,;

c) az hi §n®sosezvaagzy &l®vlemspot- jfoglstz@&ve&,enhngyn @
nem z8rja ki;

d) az adatkezel ®s c®l ja megszZnt, vagy az ad
e)azd b2r.-s8g vagy a Hat: -s8g elrendelte

10. 7. 9. A torl ®si k°telezetts®g nem vonat kc
|l ev®l t 8ri anyag v®del m®re vonatkoz:- jogszabsg
10.7.10. TOorlzed t helSyotltf aaza @&sdetmk®d yes adat ot
rendel kez®s ®re 81l 1| - i nform8ci -k alapj8n felt

N

gy z8rolt szem®l|l yes adat ki z &re-zled g®sa d cci®l

szem®l yes adat t°r| ®s®t ki z8rta.

10.7.11. Az adatkezelt megjel°li az 8ltala Kk
vagy pontossg8gs8t, de a vitatott szlkat®l ymeg a
egy®rtel mZen.

10.7.12. A helyesb?2t®srt]l, a z8rol 8sr -1, a
®rtes2teni kel I, aki knek kor 8bban az adatot
ez az a@®hi Beaelb@s- -ctekintettel az ®rintett |
hel yesb?2t ®s, z8rol 8s vagy t°rl ®s irg8nt.i k ®r
bel ¢lI 2r8sban k°zl i ak @Gredlyeens be2lt uBtsa s 2zt88 so8d nSask v
A helyesb2t®s, t°rl|l ®s vagy z8rol 8s irs8nti K G
a b2r.s8gi jogorvoslat, tov8bb8 a Hat: -s8ghoz
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108Az ®r ientest tt §¢ ®kodzt at §s8nak k°vet el m

10. 8. 1. Az ®rintettel az adat kezel ®s megkezt
al apul vagy k°telezt.

10. 8. 2. Az ®rintettet az adatkerzet ®pR@hmegkatz:
adat ai kezel ®s ®v e | kapcsolatos minden t®nyrt
adat kezel ®sre ®s az adatfel dolgoz8sra jJogos!
®rintett asze m®| yaedsatkdkatel t az I nfo tv. | apj 8§
adat okat A t8j®koztat8snak ki kell terjedni
|l ehett s®geire is.

10. 8. 3 Ketel ezt ladatt ktegZze | @s g tesrett ®mh ead ta8 | f ¢
tartal maz:- jogszab8lyi rendel kez®sekre val
10. 8. 4. Ha az ®rintettek szem®lyes t8j ®koz
t 8 ®koztrmha&ts anegdl°g§h® i nform8ci- -k nyilv8nos

a) az adatgyZjt®s t®nye,

b) az ®rintettek k°re,

c) az adatgyZjt®s c®l | a,

d) az adatkezel ®s i1 dttartama,

e) az adatok megi smer ®s®re jogosult | ehets®g
f) az ®&rkezelt@sskeladk@apcsol atos jogainak ®s |

ha az adatkezel ®s adatv®del mi nyilvs8gntar

10.9. Tiltakoz8s szemB)yes adat kezel @

10.9.1. Az ®rintett tiltakozhat szem®lyes ad
a) ha a szem®I| yes adat ok kezel ®se vagy t o)
k°telezetts®g teljes2t ®s®hez vagy az®@naedkat ke
®r v®nyes?t ®s®hez sziks®ges, ki veve k°tel ezt

—~ T

) ha a szem®lyes adat felhaszn8l §sdaavggyvhac
udom8nyos kutat8s c®l j8ra t°rt®nik,; valamin

c) t°rv®nyben etbeghat 8rozott egy®b es

10.9.2. Az adatkezelt a
15 napon bel ¢ megvi zsg
k®r el meztt 2r8shban ¢t 8p®
meg8llap2tj-dbel e®radeaet hez

tiltakoz8st a k®rele
81 j a, annak megal ap:¢
k oRerti anttjeat.t Ha | & ak oazd8a
ev®dtbi -madqasfedtvedtt ie,| t
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adat okat z8rolja, val ami nt a tiltakoz§sr-l,
m ndazokat, aki k r sz ®r e a tilt koz8g8ssal ®r
k°telesek int®zkedni a tiltakoz§ i jJjog ®rv®n
10. 9. 3. Ha az ®rintett az adatkezeadatkekelat ma
a fent.i hat §r i dat td °enlt m®usl aks?zztl jRes,®@ta& 2 , ®riil nteedtvte e
napon bel ¢l b2r-s8ghoz fordul hat .

10. 9. 4. Ha az adat8tvevt jog8nak ®r ut®myes?2t G
kapja meg, az ®rtes?2t®s k°zI| ®s ®t t | Ssz8m2tot
b2r.-s8ghoz fordul hat az adatkezelt ellen. Az
az ®rtes?t®st ¢élemvli &a48gygojsdt 8ar &d®ahetveavwt adat
kor ¢l m®nyekr t | az adatkezel tttl, amel vy fel\
k®r el mPnek k®zbes?t ®s ®t k°vett 8 napon bel
adat 8tvevt a felvil8gos2t8s megad8s8t- -1, de
bel ¢I fordul hat b?2r-s8ghoz az adatkezelt el
10. 9. 5. Az adatkezel haaaz®andaté&erzeb®sat 8§t °ne
azonban nem tov8bb2that az adat8tvevt r ®s z
b2r.-s8g a tiltakoz8s jogoss8gs8t meg8llap2tot
10.10. B2r-s8¢gi jog®rv®nyes2t®s (Info

10.100JAz ®rintett a jogainak megs®rt®se eset ®n,
adat 8tvevt az adatkezelt ellen b2r.-s8ghoz fo
a

10.10.2. Azt, hogy z adatlézela®s adajtbgzrabs

bi zonAy 2ptearnie.l b2r 81 §8sa a megyei b2r.-s8g, a ft\
peraz ®rintett | ak-helye vagy tart:-zkod8si hel
10.11. Kgrt®B2APs (I nfo

10.11.1. Az adatkezelt az ®rintett adatainak
k°vetel mdPnyeinek megszeg®s®vel m8snak okozot

adatkezelt felel az &Acatafdaltdkelzgdz - mEInt &ls ¢(d k @
bizony2tja, hogy a k8rt az adatkezel ®s k°r ®n

10.112. 2. Nem kell megt®r2teni a k8rt annyiba
gondatl an nmnagmeatzaorttt&8s8b -1 sz

10.12. Az eltfizett 8ltal a jelen éSZF
e

Az eltfizett jelen ¢SZF hats8lybal ®p ®s e | &t t

NMHH Eszr . szerint ®rnt v ®n yeegsyrbeekn @&si zmeoga&d ¢ tat, n
v®l el mezett jognyilatkozat §t b&8r mi kor vVvissz
10.13.. A Szolgs8ltat- adatv®del mi fele
dr. Locsm8&8ndi Bal §zs

j ogtang8csos
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
tel.: 1/458817
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fax1/4587325
email: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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tfizett az Eht. flathat aemetz ®s®hetzWk °at ®neéen
t ®kn°vel't szol g8l tat8sok sy hjam8s@ssbar!l ¢ &
tfizetmidSxzetnNdtmh@sl |, e glgy I ®dstziol g8l at 8n s ze
SZolgg8ltat- hgl . zatt#363®666600sd z § mSynymergd ed re | h 2 valza
k°ovedthbt8emi kor (hat8ridt n®l k¢l ) megadhatjal vi

B&8rmelyi k adatkezel ®si m-d v&8l asfzd I8eslat, elajgyr
szolg8ltat- d2jmentesen biztos?2tja.

mem TKr 0033

—_— i —

11.2. Eltfizetti n®vjegyz®kben, tudako

A Szolgs8ltat:- az eltfizetti adatokat az erre
kezeli.

A Szol g8l t atel tafzi zEl il lzsert & m&to,b isdhebc?2 m®t a tu
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s a szem®l yes adato
1992. ®vi LXITl. tPenm@®Pnhoredpd8ir kkekg®ski sr&r me

Az egy®ni el tfizettk mobil h2v.-sz8muk kezel ®

Anem k®rik titkos sz8&8mk®nt kezel ni a hzv. :

telefonk®nyvben,t Rs®PKaudtaktogst i s adhat r -1 a
Atitkos sz&§mk®nt k®rik kezelni a h2zv.sz§gm
t 8 ®koztat8§s, Tudakoz-ban ®s telefonk®°nyvb
11. 3. A forgal mi adatokon k2zvgli hel
nyilatkozat

Azolgs8ltat - biztos2tja, hogy amennyi ben ny
[ s h2rk°zl ®si szol g8l tat8sok f el he
meghat 8r oz -i laydeant oakd akteozke | kRisz®S re- | kaegt
aszns8l -val, il 1l etve el tfizettvel
ra
fi
S

S5 =+ 3> O

il letve az eltfizettre vonatk
zettk ehhez hozz8j8rultak ®s ¢
Mrdj tBs8hoz sz¢iks®ges
t

Az Eltfizett udom8sul veszi, hogya ah?2Swz-ol fg®&
hebmnmgeghat 8r o0z8si adatainak kezel ®s®r e vonat ko:

O ——o<oo
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-a seg®lyh®y -seg®l g§r@mg®iosdk,i rsdlldomss@gko | t - s §
8l tal 8no-818pgkPPyR®OPbeskghdal Foeg®zad8byban me
a helymeghat 8roz8sraAvo2pt®ezEhadatlékat A ( Ak

11.4. £rt®kn°velt szolg8ltat8sok ny¥%jt
Az el ektronikus h2rk°zs$®ki ngZjolages aBlal®ilijz&itiTI®|

Fel haszngl - kifejezett el T zetes hozz§8j 8§r ul
®rt ®kes?t ®s®hez sz¢iks®ges m®rt®kig ®s ideig
A Szol pb§lzttaots2tja, hogy az EITfizetiT a hozz§j
11.5. Elektroni k°ez| ®si szol g8l
szem®|l yes adat ez kapcsol -d- ny

oli, automati z8Ilt hz2y
vagy t8)j ®koztat i a, ha 5az AEI(t1f)i)z ezt E
szerztd®s megk°t ®s ®v el i | l8euttvael -a mRAzgalt ga§ It t8asts!
hozz8j 8rul 8sa megadottnak tekinthett ahhoz,
k® d®sekben a Szolg8ltat az Eltfizettt az
Szol g8lttjagd -adi Etbkikzett sz8m8r a, hogy a k°z
b&8r mi kor k°lts®gmentesen ®s @adxgy@®b(®mEP h8tr &n

Kezvetlen ¢(zletszerz®s vagy t 8] keektronkius8s c G

|

k

A Szolg8letaatat kemlg
8 s

®

h2rk°z| ®si %t on nem tov8bb2that- annak az el
fogadni . E rendel kez®s nem ®rint. az el ektr
t 8rsadal ommal atssalfeggyges sk®rdg®beirtl sz - |

i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az el tfizett kifejezett hozz8j 8rul 8sa el |l e
k¢l dem®ny tov8bb2t 8sa, ammenloyskPttl:- melmtiasmer het

11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kapc

A szolgs8ltat: az ElTfizeti k®r ®s ®r e k°tel e
r®sz|l etesebb sz8mlamell ®kl et et c dastzB8IM2 ¢ B85 8 &
sz¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8§z8si adatoka
11.7. Az eltv8§laszt8ssal v8lasztott k?©°

Ezen pont a Szol @Sdefi amegtgadtt &l o motVg§ < Or @ h g § bethe
®rtel mezhett .

11.8. EgQgy®ni eltfizetti mints®gre vona
ASzol g8l tat - biztos?2tj a, hogy az EIl tfizett
nyil atkozat 8t . A nyilatkozat megt ®t el ®nek m-
szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

Haaz | t f iezreztttd @®sSzr §sban ker ¢ | megk®t ®sr e, a sS.:
hogy az el tfizett . ®s i ngyen

egyszerZ m-don
nyil atkozat 8t . Sz-bel szerztd®sk°l @g&®st
szerztd®sk°t®ssel egyidejZleg kel megadni a
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Kis ®s k°z®pvsS&8llalkoz8sok az elifizetii szer
el Tfizetikre vonatkoz- szab8tl.yok2#%.onfatkd)z8su
1199 A szerztd®s teljes?2t®s®vel kapcsol

Az EIl tfizetttiel Pret t®d®Y el kbfapmosmon it besn k&®z d &
kapcsol attart 8smai It ed?edheotzzg8glBoduy | &8 1 ez 0lkg @l t a
(4) b. ®s c¢c. pontjai alapj8n, elektronikus |

Az El tfizett el fogadj a, hongayi | a cRangans oltaetlteaf
Szol g8 théssetez | t@Ririt zeest$teil Eaerszstod @ os °sszes ko®rd

Az ¢ gyf ® kapcsol at i |l evel ez®s hez t°rt®nt h
kapcsolatfelv®telt az eltfizett a szolg8ltat

Amennyibenalpcsol attart8sra megjel®lt c2mekben, t
az ¢ S z1#1L pontj 8ban foglalt rendel kez®seknek
k°telezett s®ge keret ®ben kLz@rle.s hal ad®ktal a

1110 Azonos2t:- Kkijelz®sre vonatkoz:- nyi
1110 1. A hat8lyos jJogszab8lyoknak megfelelte
adat k®nt kezeli. Annak 8l 1l and:- kijelz®s®hez
hozz8j 8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i

al apj 8n &6 3B6H5600@t8el Iteaftqg-n svza8gnyo na €ll7®&r7h ed 2 § nfonnk i s
cgyf®l szol g8l at 8n megw8Iimao AKti gtejl zw sBtv.el Hk apdp
nyilatkozi k, azt a Szolg8ltat- - YWy ®rt®keli,

Az El tfi zett h2v.sz8ma kijelz®s®t a k°zpon
dinamikusasi szab8l yozhatja K®sz¢ |l ®k®n.

A Szolgs8ltat - a h2v.sz8mkijelz®s l eti | t 8s8n
biztos?2tja.

A H2v.-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret®ben a
megj el efn@lk tae lhefvonsz 8§ ma, ha (i) a h2zvott f ®I
f ®I el tfizet a H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat 8§
korl 8tozza; (i v) a h2zv.-®nf &l° rh2@wm-ts zIGim8ealak® sa®
El tfizettnek joga van a Kkijelz®st megtiltan
j el enhet meg a h2vott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al
(bh)az®BS ®s MMS Szol gs8ltatg@makl ik®hygbeve®s et ®@n &

a felhaszn8l - n®v helytelennek bizonyul

1110 2. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy SMS
minden esetbengnee |l eni k a c2mzett Eltfizett K®sz | ®k
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dotit izen
1110 3. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a

k¢l °n yseegrddaab &Il | am mZk° d®se, a |l akoss®&g el
| ®t es2t m®nyek, val®smisnetg @l yssezgo®hl gyghé2avd-i r s§zRoj| ognEal
®s a menttszolgsg8lat) h2v.sp&maisreag,®| lyd 2 & ®rstz\&
h2v8sok eset®n. Tudom8sul veszi tovg8§b®8, hog
a h2zv. f ®l azonos2t8sa kijelz®s®nek letilts§
esetdan siesg®l yhdRlsg 8d eag ®Iky s z ¢ mg LK, § @I0FAMT s ®lg
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t Zzob1058g8I taldlnds skeRy @IsyRk @&r tdlenldend kiea®sz &b ¢
meghat 8r daohzvm-d®Nh azonos23 §WV8§®8® Ebhal kbz- - A

A fentiekben meghat8rozott I etilt8s nem alk
ind2tott h2v8sok eset®n, a telefonos ¢gyf ®I s
amennyi benzgj rwlt fi®lv - -hsozz§ ma ki jel z®s®hez.

j el sz n®l k¢l i's |l ehet s®gesek, ha az EIltfiz
nem rendel kezett. A Szolgs8ltat- ezen szol g8
1110 4. A Szol gsltat - az eltzt pontban meghat !
az ot t meghat 8rozott el j 8r8sban jogosul't fi
azonos?2t8s8nak | etilt 8ss8stz akamen iy ivegy ezgak | E
nyomon k°vet®se ®rdek®ben ko®r.i ezt , amel yek
mer ¢ | fel. Ebben az esetben a hzv- El tfizett
azarrafelgos 2t ottak rtesgz®r e hozz8f ®rhettv®

1111 EI 81 1 8si fel mond§8si j ogr a, hat 8§r
felt®tel ekkel kapcsolatos t8) ®koztat §s
111 1. Az ¢zl ethelyi s®gen kz2eviglfikettottit s@serat
El tfizett az Eltfizett]i szerztd®s megk°t ®s ®t
i ndokol 8s n®I k¢l el 8l l hat az Eltfizett.i sze
m8r akz pb@§lggakorl|l 8s8ra nyitva 8l Il - hat8ridt
megk°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon bel ¢l i ndok«¢

Eszr. 7.A (6)).

11.1. 2. Az El tfi z@g% ®f me@ge lzt d®sn maglEzol g8l t at

t 8] ®koztat8st adni a hat8rozatlan ®s a hat §r
®s i gazol hat- m-don bemutatni azok r®szletes
11.1.3. ASzol g8l tat 8s eiloz z(&fo®ri®@s i@st e rmoeti | r 8di
vonat koz8s8ban az Eltfizetti szolg8ltatg8s ny
jogosult az EIltfizetti szetbtd®sti agpanat d ®:¢
i g®nybev®tel.l helyen (c2m, annak hi8ny8ban |
El tfizetti szerztd®sben foglaltaknak, vagy a
11.1.4. A nyilatkozatkéer®b en az EIl tfi zett arr - | nyil at koz

t 8 ®koztat 8§8st megkapt a.

12AzE| t f i zetrhd g szZenr@st®inBsk eset e
hat 8ri dt megj el °l ®s e, amedd
ko°tel ezettt stPg®ante kare®lelgel , hogy
fel mondans§

121.AE | t f i z e tmeig S Zari kt:d ®s

a)a hat8rozott tartam¥% szerztd®s eset®n a ha
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b)a felek k°z°s megegyez®s®vel; (Eszr. 21. A

c)az el tfizett r enndd8ess8 waalg;y rendk2vegl i fel mo
da szolg8ltat:- rendes vagy rendk?2v¢gli fel mo
e)eltfizett el 8l 1 8sa eset ®n;

f az eltfizett hal 8l 8val, jogut-d n®l k¢l i me

gga szolg8ltat- jogut - -ddal vagy jogut - -d n®lI k

h)a sz8mhordoz8sra vonatkoz:- szab8lyok sz
Vil £t f i1 zetlt®t rezertztt®ivees ; (Eszr. 21. A (1)) .

122.AE| t f i z e tnmeig s Za®sted ®s hat Srozott i dt

12.2.1 Az eltre fizetett d2j Y% el tfizetti m
el t°l t®s %% hat8rozott idejZ szerzt
§1 t al i teSgryoeznoltetg fied etj°Z ts®sesrezlt da®s enhet
tozatlan marad. (Eht. 134. A (
®s s el t°rt®nt meghodtsdeazb b2t §
®st me g e IMOkzmiobileE | ft € li z @teher h &z e
nlegen j-vs82rja. (Eszr. 21.

R X ®® D D
N vyea »—a
R;'c:~<~<<f'~*~<
> o@d®® - —™o
mw -5 >Snw — >S5
O ——NDN —

MOLmobileE | t f i tti Szerztd®s megszZni l, ha ¢
. sz 8 ml §yArhobilkEd rh fti %Zzlettit if Slzerkt d®s megszZni
a ®rv®nyess®gi ideje |l ej8r ®s az EI tfi
zetti (SI M)t tK8r t §IEM)BOLEBIaERS Y & .2 e &t it f ISz ¢
Zn®sekor agp8 Ell@vti zegyerflodge sZ&€mMh&8szn§l
elt k®pez ez al -1, ha 3a2pomszerihti zett ut - |

~3mx~™—
- ® — w O
<©H‘|‘ﬂ_
@V <
N —<

123AZE| t f i z e tmeig s Za®sted ®s Fel ek k°z°s me:¢

Az eltfizett szerztd®s b8rmi kor megsz¢gntethe

124. AZE|l t f i zet teil t Szeretzt d@s®s z ®r t | t°rte
fel mond8s8nak szab8l yai

1241.Amennyi ben a Szol g8l t atSbeRha zmeglhtaft 8z eotztot ¢ z
egyol dal Jan m-dos?2tja ®s a m-dos2t8s az EIt
El tfizett a m-dos?2t8sr -1 tsavi8bbi®ritegskRt Wt k d z
jogosult fel mondBihifiazédthti8rSzetzt d@startam¥

1242ASzol g8l t at 8BokzE§mM®@b®s ®H 0er hpvtoenfad rk ozBsI8dh
az Eltfizetti szol gt8tllt as & m2ntyohjtt 8sB8nmabaporegh
El tfizett]i szerztd®st azonnal. hat 81 1 yal fel
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySaalng 8hletlaytr8asj zmi nstzsS8&hg)e n e
szerztd®sben foglaltaknak(%jyvafgyzrma. SE.o0Ag@B2)at

12.4.3A fentieck szent gy ak or olatz fEelltnfoinzdeS8tst e8sletta®ln t ®ny |
d2j 8§t , vagy a Szolg8ltatgsddlatBg@hyled | ea®r t
Szol g8l tat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l onqQouen f
Eszr. 8. A (3))
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1244 A hat 8rozott idejZ szerztd®s eftefmaedt
nyil atkozat szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkeze®

125. AzE|l t fi zet tniegSz2n®@s @ ®xa Szol g8ltat
fel mond8§s8val

1251 AE | t fi zetstziolSgz8elrtzattd ®d8Ist8amlaik fed don dffsli mo
12.1.5. 7. pontokban foglaltak kiv®tel ®v el ne

a fel mond8si idt |l etelt®vel megszZni k.
125. 2. A SEOLI § 8Lk eafteil nBoznedr8zst8it ® € v &rsypeasn , | ¢ @1 b en
EIl t fi zetbtein Rzerezlttd®szett hozz8j 8rult, ol yan
|l ev®l ben k°teles megke¢l deni , amel ynek k®zbe
fel mond8em-tudg@®@rtgy ®rtes?2teni, mert a szol
nem rendel kezi k az eltfizett e m-don t°rt®n:
Szol g8l teattt-t aaz sezletrfzidzwl ®Eh tf @ | thdekkeZARE-®ben me.
egy®b m-don is ®rtes2theti. (Eht. 134. A(3))
125. 3. Ha a Szolg8ltat- 8l tali fel mond8s i nc
fel mond§8si i dt al att aEl $ 1 € zet ¢h® snsBisangtat td e (
szolgg§ltat.- felmond8§s§val. Errtl a szol g8l t.
A(4))
125. 4 . Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott EI ¢t
bef ol y8sotl§sa mi nFzsoR®iggeEtl tvaagy a Szol g8l tat- - nak
El tfizett]i Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti @
134. A (11))
125, 5. A szolg8ltat- 8ltali felmond8s tartalm
a) afelmoh8s 1 ndok§t,
b)a fel mondS8si idtt, a fel mond§8si idt | ej 8rt
c)ha a felmond8s indoka az eltfizett szerzt
foglaltakr-1. (Eht. 134. A(5))

125. 6. A S EOEK § 8 e antel g sxzeg@isER® Rizz ettt iazSZA&r At B®
az 12.1.5.5. pontokban foglalt rendel kez®sek

a)az eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
®sebtrfizett ezt a szerztd®sszeg®st a j ogk
napon bel ¢l sem sz¢é¢gnteti me g,

b)yaz eltfizett a jogk°vetkezm®nyekre figyel

szol g8l tat - sz8weEBgya,a hogyl g8 Ibtegte |l ednlttealt f e
el h8§r2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2ni ellentrz
c) a szol g8l tat§8st i g®nybe vevt el tfizett z
figyel meztett @madeisk tRseRM®IkY vre®s ze@®r e st ohvagb
vesz®l yeztetve ezzel a szolg8ltat- h8l - -zat
pont al apj 8n)

daz eltfizett a szolg8ltatsgst tor A®IN(YHe ¢tk
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1257. A Szal ;m8sit kt sz otkg8letlaets: fke® rneol nnu®ar nei az EI
Szol g8l tat - el ektroni kus h2zrk°zlt h8Il - -zat 8§t
helyett szedi be, ®s

a) al2l55vagy . 1. 5. 6. pontokban foglalt felt®tel

b) a har madi k szolg8ltat - nem jogosul't vagy
megsz¢ntet®s®re. (Eht 134. A (11))
1258. Az Eltfizetti Szer zt d®smtekt taezl Etl°rfti &rett t
egyidejZleg a szerztd®sbtl sz8rmaz- minden f
1259. Az El tfizett] Brekzed®s asngyesk Zhakzndlaat
szerat M@agtyar C¢cphbBamavagyebm&uruaoj a, il etve az
Szerztd®s teljes?2t®s®t ®s 2gy a Szolg8ltat§s
125.10. Az ¢l tal8nos EIl tfizetti Szer ztlldi®sa megs
Sz8ml afi zettvel csak abban az esetben k°t Yj
szemben elektronikus h2rk°zl| ®si szol g8l tat §s
kor 8bbi El t fi zetnteim Sazze rEzl ttf ® sz embet g SRzsZ nv@asg®t a S
bel ¢li fel mond8s okozta. Amennyi ben az EI tfi
k®sedel emmel (l egal 8bb 2 h-nappal adtased®k
jogosul t az Y abb szerztd®s Szolgs8ltat- 81t
al 82r 8s 8t megel tzt en teljes2tendt, k¢l °n f
/| - vad®kba/ helyez®s®t megk®°vetelni).
12511 A&l t fi zett tudom8sul veszi, hogy az EI tf
h2v.sz8m§t 90 nap el telt ®vel a Szol g8l tat -

Szol g8ltat-val szemben erremh®va®hkyegstshaet se

126.AF | t f i zetmeigsIZan®sted@d t fi zett el §I1 1 8§
Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t ®s®nek idtpo
Az Eltfizett az al 8bbi esetekben jogosult a

a) Ha a SzolEgpgBl ztatt bean83zar zszd®sg8l t at §s Ny Yj
meghat 8rozott hat 8ri dtt t val | ®pi , akkor az
Eltfizett jogosult a szerztd®st it h&8tr 8nyc
eset®n a felek k°telesek egym8ssal el sz 8m
befizetett d2jakat | egfeljebb az el 811 &8st
Eltfizett pedig egyildeagj®@slzedg ek Stt ealdeod ta eSSz K[
8§t adni

b) Az ¢zl ethelyis®gen k?2vgl kotott ®s a t8vo
EIl tfi zett az EIl tfizett]i Sz d®s me g k ©
jogk°ovet kierdn®hgle&s ®s®I k¢ | el at az EIl ¢t
EIl tfi zetti szerztd®s teljes?2t®s® m8r az e
az Eltfizettt az Eltfizett]i srekakdld®s melg
azonnal i hat 8l y¥ fel mond8si jog ill eti me g
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127. AZE| tfi zettmegSz2m@4sa@®xnz Eltfizett
megszZn®s ®vel

127. 1. Me gEsl zt ZAniizke ta 2 ESlztefrizz elt®ts h avle§ |, § vaa | h avla8gly

megszZn®s t®ny®rtl val- Szolgs8ltat- - §ltali t
127. 2. A Szolg8ltat:- a term®szetes szem®ly EI
m8sol at 8nak k®zhezv®tel eko®l y®r ¢ 2lsegt |, B2 gf iaz
vonatkoz- c¢c®gb2r-s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg
1288 A szerztd®s megszZn®se a Szol g8lt:
tov8bb8 a Szolg8ltat- szolg8ltat8si |jo

128.1. Amenni b en az el ektroni kus h2rk°zl ®si szo

tov8bbiakbama s®gl g8§kbhyg8l gardas8&gi t8&r sass§

vagy a szolg8ltats8s ny%jts8sad&qyks aadrozit d®@se rik
(e

g
\e
m8s szolg8ltat - pont al kal maz8s8ban a t o

r ®qgi szol g8l ERt fi 2e ttgaroM @Sy m=zeattd- @81 t al i egyol
El tfi zet®0 1 Pz8drt at - 8§l tali fel mond8s8ra vonat
128. 2. A r®gi szolgs8ltat:- az egyoldal % szerzt
a)a r ®gi szol g8l tat - 8l tal Ehedsi geedzd|dRlirtzatte
8l tali egyoldal % m-dos2tg&8s8t ®s tartal mazz
meghat 8rozott megfelelt indokot, a szol gsgl
bek°vetkezett v8ltoz8st;
b)a anos2t8s nem eredm®nyezi a szerztd®s feldt
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, mints®gi c®I
C) az Yij szol g8l tat - 8l tal 8nos szerztd®si fel
valzelk?®t ®s ®r dek®ben Y%gy m-dosul nak, hogy &
da r ®qgi szol g8l tat - az alanyvs8ltoz8sr | az
®rintett eltfizettket,;
e)az % szolg8ltat- at®&étedbertomegBitdi 8aoBat
) mind a r®gi mind az % szolg8ltat- eleget
128. 3. Amennyi ben a Szolg8ltat- szolg8ltat§8si
Vagy Elazf i zet ai j 8gesnt U®8§g megszZn®s®r t | sz - |

automati kusan megszZni k.

d®s megszZn®se a

129. El ¢t fi zet ti szer zt

az 8tvevt szolg8ltatEl t®s za1aterl 5% tzte@ vdeG
12.10.1. Sz8mhordoz8s eset®naz ¢tad- Szol gsgl
pontok szerint a sz8mhordoz8s megval -sul 8§8s8v
12.10. 2. Az ¢ctvamhosdolzgslit atg®nygB®nElkt imengd ted
k®pvisel et ®ben az ¢tad- szolg8ltat-n8l az el
a sz8mhordoz§8si el j8r8s | ebonyol 2t8sa sor 8n.
wnat koz:- meghatal maz8st az ¢tvevt szol g8l at -
regz2tve elektroni kus %YWt on k°teles az ¢tad:-
r®sz|l etes felt®teleat a jelen ¢SzF 8. fejeze
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13A k°zvet2ttv8laszt 8ssal kapc
kozvet2ttv8laszt8st bi ztos?2t
foglaltakkal ©°9sszhangban

E fejezetc2zm a SZSHhéi8Imeagth-at lrtozlotny Bjremd tgt8,l t |
®rtel mezhett.

14Az el tfizettnek a szolg8ltat
k°telezett s®gei

14.1. az egy¢é¢ttmZkeod®si ®s t§j ®koztat §
14. 1. 1. Az Eltfizett ®s a Szolg8ltatrreda szo
szerztd®ses kapcsolatuk sor8n k°telesek egy!
szempontj 8b- | jelentts t®nyekrtl, k°or ¢l m®ny «
t 8 ®koztat ni

14.1.2. A felek ki°treilnedeerk celgyyam8 sancakt onte g@sd ni n
Szol g8l tat8s szerztd®sszerZ teljes?2t®s®hez s
14. 1. 3. A Eltfizett hal ad®ktal anul keteles
gazd8l kod8s 8t ®r i8mtkolw®it kielzy &&n bjeel IEe k2 tedlez@
a mulaszt- felet terheli.

14. 1. 4. -Azk &Gl mdg alett 2®s i il 1 etve +8rldmyh?2at, ® shic
Szol g8ltat- -t halad®kbhbB8htubht ®r Sesbt gBl t ha8§®az
ker¢lt teljes2t®sre. Az ®rtes2t®s el mulaszt §
esetl egesen felmer¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI tfi
14.2. A s zcltg®slIstzetr¥Zs hrasmdcell at a

14. 2. 1. El tfizettnek k°telezetts®g a Szol g
haszng8l at a Amennyi ben El tfizett akads§8l yoz
rendel tet®sszer”zZ mIk° a®s@&to,l g8l $avlggdlakataz jec
t°rt®nt korl 8t oz8s8ra az Eht. 137. A (1) bek
14.2.2. A Szolg8ltat: nem v§8Il I al feleltss®g:e
nem rendel t etEREGSMeredaeanrrr 8s@emnak megfelelten
Eltfizett a K®sz¢ |l ®ket m-dos?tj a, nem szabv!
enged®ly n®l k¢l el ektroni IGEM zawaagydBasgnek et @
megtekinthettk ®s |l et°lthettk az ETSI honl ar
a Magyar Szabvs8§ny¢ggyi Test ¢l et n®l
14.3Av®gberendez®ssel, illetve az el tfiz
m8s ekekthomkezlt eszk°z°kkel kapcsol a
14.3.1. Az Eltfizett]i (SI'M) K8rtys8gval kapcso
14.3.1.1. Az Eltfizett r®sz®re 8tadott EI tfi
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14.3.1.2. Atesdleg8lttatEgst i met t i (SI M) K8rty
El t f-d zeajt8t h as zrenBelkezni Betmjofosut.l t ek i nt v e

14.3.1. 3.. Az Eltfizett a kapott El tfizett]i
KBRsz ¢l ®kben haszn8l hatj a. A mindenkor.i el t 2r
ny %j t .

14.3.1. 4. Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott
ezzel befoly8solyagp &£z8%t1glgglat 8- maht s Py ®b
ezt az Eltfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek te
hat 8ridtvel felmondani ®s az Eltfizettttl KkSE§
14.3.1.5. eMm YABAIl pdl tfaetl-elnt ss®get azok®rt a

kel etkezt ek, hogy az El tfizett a Szolgsglta
K®sz¢l ®khez kieg®sz2tt berendez®sat cmsiantl sa&kg®
|l lyen esetekben a Szolgs8ltat- jogosult az EI
14.3.1. 6. Az Eltfizetti (SI M) Kg8§rty8nak az
felmer¢lt okrédi bBsedB8sazemegtrtonmélb:- d8s a, re
haszn8l atra al kal matl ann8 v§8l 8sa eset ®ben a
|l lyen esetekben a Szolg8ltat - n®k vieogasvamenaz
14.3.1. 7. Amennyi ben az EIltfizett a Szol gsgl
csatlakozi k, tov8bbs§ h a a Szol g8l tat - SZO
i g®nybev®t el ®hez kapcslodt &t- ikse devlefzongPand/jeas, KaBks
K8§rtya el l op8sa vagy el veszt ®se eset ®n a

rendel kez®s ®re az El tfizetti (SI M) K8rtya |
§tveAtel GBIl t kPrxetteh®°tel ezetts®ge annak hal ad
EIl tfizett ®r dekk°r ®ben fel mer ¢l t okb- | t °r t
el veszt ®se ®s a k°tb®rfizet ®pi- tKk Btseal e zRea t2tt B¢
t°rt®ni k

14.3.2. V®gberendez®sekkel kapcsol atos egy®b
14.3.2.2. Abban az esetben, ha a Szolgs8ltat:
El tfizett a Szol g8l tat - i sk eed vfeozgna®njyae,s YKg®s za; | $
hat 8rozott ideig a K®sz ¢l ®k et kiz8r -1 ag a
Amennyi ben az EIltfizett a Szolg8ltat:- kedvez
hogy&k ®s z ¢l ®kre vonatkoz:- kedvezm®nnyel Kkapcso
14. 3. 3. Az EIltfizett 8l t al k¢l dott i nf or m§
®s/ vagy rekl 8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez
AzEIl t fi zet t 81 t al kel dott i nform8ci -k ®s/vag
rekl 8m k¢l d®ssel kapcsolatos adatv®del emmel

Az Eltfizett mi ndenkor aydhlan &8k ymsndaamgyhkt?r ald
el eget tesz. Ezen felg¢l k°telezetts®get v§ll
be, amely k°vetkezt®ben az 8ltala teljes2te
k®pes tekjes?tSeznoil,g8drt at -t azonnal i hat 811 ya
sz8rmaz- k8rok®rt, v®tkess®gre tekintet n®l k
el t2r8soknak nem felel meflj zegyi agz ear zSzdo® sg ¢
rendk2v¢gli felmond8s8t eredm®nyezheti . (1 d.
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Mi v el a Szolgs8gltat:- sem r®szben, sem eg®szbe
®s mivel a°3vetysBttaecl adgtyok | 8t el , miszeri
El tfizett 8l t al megadott cZmre a szint®n az
MMS) , azokkal az adatv®del mitlpamagzeh&neékka
rekl 8mokkal, illetve az ¢(¢zenetek ®s/vagy rek
A Szolgsg8ltat - k°telezett s®get vgll al mi nden

betart8s8r a.

14. 4. |Az0oza8dsathve§ el ent ®se, adatszol g8l t:

Az Eltfizett, az adataiban bek©°vetkezett v§lI
Szol g8ltat - a rendel kez®s®re bocs8tott el tf
bejel ertl Mmu®rRskt 8s8b - | eredt k8r ok®rt nem Vv
szerztd®sszeg®s®re tekintettel az ezzel kap
El tfizettttl. Az eltfizett I18d8latl atbe,j ed e®t est
foglaltak szerint az eltfizett 8ltal tett be
bel ¢I 8tvezeti.

14. 5. Az El tfizett tov8bbi k°telezetts

14.5.1. Az Eltfizett sBudg@Bdyblev®eske, shofp ac
El tfizett nyugal m8r a, a Szolgs8ltat - el tfize
vagy korl 8tozhatja a Szolg8ltat8s ig®nybev®t

14.5.2. Az EIl t+fizet®&s RuvzelEletgfyiizdeetjtZil ez eergzytsdz@s
D2jszab8sban meghat 8rozott esed®kes d2j akat

rendszer ®hez val- - c¢csatlakoz8s8nak. Ezen fel¢
Eltfizett 1 g®nybev®tel. d2jat k°teles fizetr
foglaltak al apj8n ker ¢l meghat 8roz8sra. EItr
meg.

15MZsorterjeszt®kiat @bt fmygejt§:
dzZjcsomagba tartoz- m®di as
m®di aszol g8l tat 8sok meghat 8r

E fejezetc?2m a SZEheS8 Imegth-at lrtozlotny Bjztod tgt8,l t j:
®rtel mezhett.

16 A ki skolrniy@atk IveBRhdeet t V® tevit,
haszn8l hat - szoftverek ®s a
szol g8l tat8sok el ®r het t s ®g ®|
t 8 ®kozt at 8§8s

Az Eht. 149/ A. A szerinti, kiskgBlsahkt v®H®ehm
(www.telekomhu ker eszt ¢ | l et°l thett.
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A k¢lonf®l e gyer mekv®del mi internetes szZrt:
kereszt ¢l el ®rhett inflEgm&sit &r tsalemakk®s ®ft 8§t Ak
let°l t®s®t, a nem k2vs8§nt oldalak megtekint®s
a szem®Il yes adat ok v®del m®t , vagy ak§gr sedg
t Sma®sSsalkkl at8s terjed®s®t.

A szZrtprogramr-| tov8bbi ivwanivoeleko®)ui - k el ®r he

17.Mel | ®kl et ek

1. sz8m¥% nkeelll  ®kyleelte:ti szervek, fogyaszt: -v®del
2. sz8mY nbeljls&kalbests:
3. sz8m¥% ngezloll ®kslletta:t 8 s ok
4. sz8&8mY medL ®kdritl:e ¢gyf ® ki szol g8l 8sii t ev(
t°l tt8l 1l om8sok |isté§gja
sz8mY nietlilk®@kil ekt-:d e x

sz8mY¥ neilnlt&kRBigeit :.c ® ®rt ®k ek
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cgyel epetfogyasxekve®del n

I
PKk®l tett test¢l et ek

Nemzet-RHMPHEP a | ®s i Hat - s8¢
C2m Levele Telefo Faxsz Nyitva Tel efon
i dt el ®r het
Ne mz e t-®s 1133 Budapes 1376 468 0673 468 0680 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zI| (Vi s e dgld6¢ Budapest Sz:13.00 P.: 8.004.00
Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-®s 1133 Budapes 1376 468 0500 468 0500 H:80012.00 HCs.:8.0M6.30
H2r k°zl| (Vi segr &Budapest62. Sze: 13.00 P.:8.004.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P: 8.042.00
Nemzet-®s7624 PE&7602 P 067508800 067508 H:8.0a2.00 HCs.:80016.30
Hz2r k°zl (Al kot m¢PF, Pf 808 Sze: 13.60 P.:8.004.00
P®c s i I r53. 16.00
P: 8.042.00
Ne mz e t-® s 4025 Debrece 4001 06 5522 122 06 52417 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2 r k° z | (Hatvanu. 43. Debrecen 857 Sze:13.00 P.:8.004.00
Debreceni Iroda Pf.230. 16.00
P:8.002.00
Ne mz e t-® s 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 4655 500 06 46411  H: 8.042.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° z | (Csabaikapu 1 Pf.391. 475 Sze: 13.60 P.:8.004.00
Miskolci Iroda 16.00
P: 8.002.00
Nemzet-®s 6721 Szegl 6701 Szeged 06 6568 300 06 6568 H: 8.042.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zl|l (Csongr §Pf.689. 368 Sze:13.00 P.:8.004.00
Szegedi lroda  15. 16.00
P:8.002.00
Ne mz e t-®s 9400 Sopron 9401 Sopron 06 9%18 500 06 9518 H:8.0042.00 HCs.:8.006.30
H2r k©° zI| (KossuthL.u. Pf.123. 518 Sze: 13.60 P.:8.004.00
Soproni lroda  26. 16.00
P: 8.002.00
M®I®saa H2r k°zl| ®si Bi zt os
Lev®l c2m Telefonsz8 Faxsz8m
M®d®sa H2r k° z| ®s 1525 Budapest Pf. 7 (06 1) 457 7141 (06 1) 457 7105
Nemzetigy aszt - v®del mi Hat - s8g
C2m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m
Nemzeti 1088 Budapest, 1428 Budapest 459 4800 210 4677
Fogyaszt: - J.-zsef Kr Pf. 20. 06 8201 205
Hat - s8g
MegyeKor m8ny hi vatal ok Fogyaszt- -v®del mi F

C2m Lev®l c2m Telefos z 8§ m Faxsz8&m
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C2Z m Lev®l c2 m Telefos z § m Faxsz§&m

H a jBthatiMegyei 4024 Debrecen, Sz¢ 4002 Debrecen, Pf. 06 52 533 924 06 52 32753
Kor m&nyhi Annau. 36. 475.
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
J &Nagykuszolnok 5000 Szolnokdy 5000 Szolnakdy 06 56 513 336 06 56510 204
Megyei Endr €37 Yt Endr e37.Yt
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
SzabolecSzat mi4400 Ny2r 4400 Ny?2r 0642500694, 06 42 50398
Bereg Megyei Hat zel t®Hatzel t®
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Csongr 8d 6721 Szeged, Tisza 6701 Szeged, Pf. 12 06 62 541 737 06 62 541 739
Kor m8nyhi krt11.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
: . 6000 Kecske 6000Kecs kem®t , 06 76 481 405 06 76 481 416
o s Megygl Klapka u. 34. Klapka u. 34.
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
B®k ®s Me g 5600 B®k®sc 5600 B®k ®sc 0666546 150, 06 66 546 140
Kor m8nyhi J-zsef-4A. u J-zsef -4A. u 0666546 151
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Heves Megyei 3300 Eger, Kossuth 3301 Eger, Pf. 81. 06 36 515 598 06 36 323 587
Kor m&§nyhi u.9.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Borsoeh b a V4] 3530 Miskolc, 3501 Miskolc, Pf. 5¢ 06 46 50671 06 46 506 072
Zempl|l ®n M Meggyesalja utca 1.
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
N-gr8d Me 3100 Salg3100 Sal g 0632511116 06 32511 118
Kor m§nyhi M®r | eg %t M®r |l eg Yat
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Budapest 1052 Budapest, 1364 Budapest, Pf. 06 1450 2598
Kor m&§nyhi VBosh§8z u 144
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Pest Megyei 1135 Budapest, Lel 1365 Budapest, Pf.: 06 1 328 0185 06 1235 0856
Kor m8ny hi utca43d7. 270.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Somogy Megyei 7400 Kapo 7401 Kapo 0682510868 06 82 510 661
Kor m8ny hi Csokonaiu. 3.
Fogyaszt -
Feleddgys ®g
Baranya Megyei 7623 P®cs 7602 P®cs 0672510790, 510 06 72510 791
Kor m§nyhi u.7. 494
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Tolna Megye 7100 Szek 7100 Szek 0674510414 06 74 510 413
Kor m§nyhiyvlstvgld t®I1 stv§gll3 t®
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Fej ® Meg 8000 Sz®k 860 Sz ®ke 0622507510622 0622501 627
Kor m§nyhi Piac-4 ®r Pf. 936. 501 626
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
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C2m Lev®l c2m Telefos z8 m Faxsz8m
Ko m8fspergom 28 00 Tata 2800 Tat a 0634309303 06 34 309 302
Megyei B8rdos L8 B8rdos L§
Kor m&§nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
V e s m pMegiei 8200 Vesz 8200 Vesz 068%50510
Kor m§nyhi Budapést Budapeést
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Gy-Masorbopron 9022 TGy #rr 9002 Gyt r 0696329244 06 96 329 186
Megyei u. 1.
Kor m8§nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Vas Megyei 9700 Szombathely, 970l SzombatheRf. 06 94 50320,0694 06 94 506 984
Korm8nyhi Pett fi S. 29. 505 219
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Zala Megyei 8900 Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, 06 92 510 530 06 92 510 641
Kor m8§nyhi G°cseji Y%G°cseji W
Fogyaszt -
Fel ¢cgyel t
BAk®l tett Test¢el etek

C2m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz§8m
B § KiskunMegyei 6 000 Kecs 6000 Kecs (750125, (76) (76) 50638
Bk ®l tett ¢rp8d krt ¢rp8d krt 50100
Baranya Megyei 7625 P®cs 7602 P®cs (72)50154 (72) 50152
B®k ®l t et t Imreu. 36.
B®k ®s Meg 5601 B®k® 5601 B®k ® (66) 32976, 44854, (66) 32976
B®k ® t et t Penzaltp.5. Penza Itp. 5. 451775
Borsodh b a Yaj 3525 Miskolc, 3525 Miskolc, (46) 50091, 50870 (46) 50099
Zempl ®n MSzentp8li Szentp§8li
B®EKk®I t et t
Budapest i 1016 Budapest, 1016 Budapest, (1) 482131 (1) 482186
Test ¢l et Krisztina krt. 99. Krisztina krt. 99.
Csongr8d 6721 Szeg 6721 Szeg (62)55250/118 (62) 426449
B®k ®1 t et t krt. 82. krt. 812 mel | ®k
Fej ® Meg 8000 Sz®k 8000 Sz ®k (22)51310 (22) 51812
Test ¢l et Hossz %6.®t Hoss z Y6.®t
Gy-Masorsopron 9021 Gytr 9021 Gyt r (96)52202; 52217 (96) 52218
Megyei B®I stvsg&§n ¥t | stv§gn Yt
Test ¢l et
Ha jBtha: Megyei 4025Debr ece 4025 Debr (52)50049 (52) 50920
B®AEK®l tett t®r 10. t ®r 10.
Heves Megyei 3300 Eger 3301Eger, Pf. 440. (36) 41660/105 (36) 32815
B®k ®1 t et t 15. mel | ®k
J §Mdagykuzolnok 5000 Szotrk, 5000 Szolnok, (56) 51610 (56) 37005
Megyei B ® Verseghy park 8.  Verseghy park 8.
Test ¢l et
Ko m8Espergpom 28 00 Tata 2800 Tat a (34)51810 (34) 31259
Megyei B®t ®r 36. t ®r 36.
Test ¢l et
N-gr8d Me 3100 Salg3100 Sal g (3252860 (32) 52862
Bk ®l t ett Al kot m8ny Al kot m8ny
Pest Megy 1055 Budapest 1055 Budapest (1)4747921 (1)4747921
Test ¢l et Kossu8h t Kossu8h t
Somogy Megyei 7400 Kapo 7400 Kapo (8250000 (82) 50046
B®k ®1 t et t utcab. utca 6.
SzabolesSzat mé4400 Ny2r 4400 Ny?2r (42) 31544, (42) (42) 31450
Bereg Megyei Sz®chenyi Sz®chenyi 420180
B®EKk®I t et t
Tolna Megyei 71002k sz8r 7100 Szek (74) 418661 (74) 41456
B®k ®1 t et t J.u.235. J. u. 225.
Hat 81 yl®@8l: 2015. 91163



Vas Megy
Test ¢l et
Veszpr ®m
BRk ®I t et
Zal a Meg
Test ¢l et

Hat §1 yl®el:
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C2Z m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m

9700 Szombathely, 9700 Szombathely, (94) 31356
Honv®d t®Honv®d t®

8200 Vesegp®m, 8200 Ves z (88)42908
Budapest u. 3. Budapest u. 3.

8900 Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, (92) 55614
Pett fi ut Pet t fi ut

2015.

(94) 31636
(88) 41250
(92) 55625
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D2j szab§s
MOLmobilee Ietfizetethobs z ol g8l t at §s
MOLobile, gy f el ek r ®s z ®r e

AMOL mobilel t al 8nos Szerztd®si2Fedz2®nl ekl (@kltoetv&bbi akban: ¢SzF)
Jel en 20B.pktzabé&sRrjvietnyles ®s hat §l yos

A

Szol gs§ltat - fenntarddjazabhgsShak Bodjompah dshjolel ta®ijedlleanmi nt ®szben v
ir8nyad- jogszab8lyokkal ®s hat - -s8gi rendel kez®sekkel ©°sszhangban.
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¢l tal 8nos rendel kez ®s ek
A d2jak 27a%t&@Hdmaznak, az etttl elt®rt ¢FA m®rt®k, illetve az ¢FA |

AzEgyedE | ¢ f i zet taMOPabdec S BE@pj ®8 az El tfizettt a Szolg8ltat- -val szembel
illetve ajeled | szabgs fAdgeleM@LimobilR?i j sszzeebr§sntal apj B@LmabilesSzzooll g8l tRaaty iy ed Zajtl aSkbabti Ma
Telekom magyar or s zfigegvel szemobbn. | h§1 - zat 8ban az EI t

A Szolgsgltat - §l1tal ny%jtott szolg8ltat8sok akapdsatthemabBsblanf iez
szerepl nek azon, nem al apd2jas szolg8ltat§gsi d2jak,elme®rytek mé@apdatS8hr c
d2jazgssal sz8ml 8§z, kiv®ve, ha a d2j szabs8nsy %itfoetjte zkéekdt veenz ne@8nsyke®n, & | ank
rendel kezdRs zlgr8hpwgban EIl tfizett d2jcsomagja szerint d2jazott szol

AMOLmobiles z o | g°8sl stzaets§ sd 2 js8zto lagz8 | Blattf8isz ectstonmmag Vv 8s8rl 8sakor, vaAzamint fel
El tfizetti Szerztd®s idtbeli hatd&ljycas coanhaagtotk ab iSzztool sg28tl8tsastt. vaSzl IElltjfai.z

Amennyi berMagyad&Ed t Tel ek o mh8nha tzyast €8s z § za§ gS& ophdgkSil It atz- Ef ¢ f galemi®sthzzat ac $
forgalmait 8n sz&m2t fel.

Az eltfizett 8Ital me qar Sredd Igisf if dpipemakniy | d%ejnasazs 2d It d § lztea tt 8§ =glkyaetnl ege
d2j8nak |l evon8s8hoz. Felt°lt®skor az egyenl ed jmikatatz f¥g| feiggygeens zetge tet

Jel en8sd2thj sstz&@lby la@yampvEehkekhom magyaomyrbdked F@Pit grad mimr a8 It -ezr g te§db ki . A k¢
nemzetk®zi roaming keret ®bjelerd %kjod £ 28 L nt d rgt@aRPy s aDapedit (t 2 gz oK »I8A nas s d

AMOL mobile MWMRvfez&@me@kt kRiz2 §trd qqyga ravorMdshz) § grilg d T edt eMt@lih odoybtitd le- zed tt &n z et
tartoz-i mMd¥tezB8 MAS abban v®gztdtetett alapvett szolg8ltat8sokra vo
Adh 8l - z atiofne jbeezl ®slti 6k i z 8 rmd lmigl ar Mdig-ytae |t Bfedsrd bloSalk-Nzaantt § Magyar Tel ekom 1
hg§l -halt §hyi adtbaotdla@P@sztdt g8kt at SsokrAMOLmobier bbgS8hahak8bkbk®nt Magyar Te

magyarorsz§8gi mobi l hg8l  -zat8n bel ¢li szolg8ltat§gsok.

Avézet ®kes MW8lki Z &t ea ®isnt §.myhMd-gyyheerz TkePlteekam hNyir-tzat §ban ®s b8§rmely m§
alawedzo0l g8l tat8§sra vonatkoz:-an kel ®rteni .

Aegymibi | 6 hgil f aja¢ z®s al att kell ®rteni mindediakbanavadyar ejekom Tel ek om Ny
magyarorsz§8gi mobi l h8l -zat 8n) k2 v¢nhoibi Iberl&dil-dtielnmeofboin hh88Il--zzaatt8ott ,h av
szolg8ltat-k b®relt hgl - -zatgt is.

AMOLmobile¢ S gzErinakMOLmobilet e r ns®ek-ebke | i s zveer hzet gdRRks ykkhety @RV € Is 2 B mm@& r &k @ zaBiint & s

me g hia¥%s vehstelt b en fel mer¢lt ut-lagos szer.ztd®sk°t®s eset®t, amikor

Az adott idtszakban ig®nybe vett szol g8ltat §8s ok8hlohza t®se fkeeld vaelzanp®n y e k
szol g8l taat dakria etfts nseze rkPtvee@skketzli k), vacamadat mehelyi s@®m, h&MBn § MMS
vihettk 8t a k°vetkezt idtszakra.

111A j el en d2jszab8sban nem szereplt Ma@ymobiETEf iek ®mt kn/o B eMOh @dbiferc § lo mla go ®

d2j csomagh oozk h®@sz skzaoplcgsSollt-adt-8asn nem ®r het t ek el

12 Azalapeszol g8l tat8§s d2jainak m®r ®se

113

Az i d forgabhna®pri®Ils & a6l08 braSns od per ces egys®gekben t°ert®nik. A forintsz8ml §

m8&8sodperc d2j 8§t kell fizédgnial kBi mien2nmagkd2dé&sbkegya@g@Bdejskettbelne k.|
idttaAzak®takl a h2v8soknak a d2jaz8sa, melyeket a napsekak v®g®n ke:
al apj 8AztEut ®pak. Uni -n bel ¢li roaming ha8g &3 et8@0mESoadlpesz8mk § a8 mi
esetben kisz8&8ml 8§z8sra kerA 130,Miindeent vnee gékOe znuS8estotd peegrycsr®g vda?lj-k °kteerl eeks?.t
t°rt®ni k. Az eltfizekerek8m®Sjse&h,azg®gyenbegat banab@lzeods ¢ k.

Az adaftorag aalpdvim | mMPIH @WHAED s negys®gekben t°rt®ni k. Minden kapesgdtezdett eg
sor8n forgal mazott adatmeanyilb®gesolaatk ap®g®il gt mRerizdeA®S2b!l g&IEMAL -
Szol g8l tat- kapcsolatonk®nt, naponta ®s azon Vvbehyés addp jszabiS§st szz
Azegy (dpBehuzamosan kialak?2tott, de k¢l onbozt c®l % aedmglh otz®zr8tf @iri@ks.e

Rendel kez®srtegPlL ®si ®dth2v.sz8§m

A rendel kez ®sk ieva@\b@0 BI2400 Fk o z © B8 & B | keph|taGisy | al5890D Fenzamil e®tdt fhdlas @ap. A
feltelt®sekhez kapcsol -d- rendel kez®sre 8|l | 8§spj &td+ kAnkemnyiereat i- ldnak © ¢
felltt®ds ol yan ®rt®kben t°rt®nt, melynek felt°|l ®®se 8kkef§®n adred®del &
eredeti rendel kez®sre 8§11 8si idt marad ®rv®nyben.

A h2dvek?”28msi idt 90 nap, mely a rendel kez®sre 8§I8lj i eisckt | legjeSrtna
megmar adt egyenl &t t®sviedsdatial)atA MHanvaheanSdren t2vhatz8m®s megtfhogadh
i sm®t i g®Olymobikeryehe§lit @ad 8kt ®Aihidtst&ms&rts&§val a Hletwee sz&m megszZni k
k®sz¢l ®kcsomag megv§8s8rl 8§8sa ¥Ytj8&n vehett ig®nybe!

MOLmolilelnstant TafiM csomag A t er m®k t a r1000A tmaG&retz@kidb e Giebpnskréngeyl §yE ta | vagpalet @lkse sbe | f © |
illetvemo b i | h2v§si ratamigt 5@ M&yszbiteesrzr®d fhaeg It gl tv ad @t mampoyi’dhied o ghermedd’aslhdat - .
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csomagban
AMOLmobilet e r m® k
meg, amel yek

MOL mobilmstant TalRIM csomagk ®s z ¢ |: ®Kk® smeed || @k Kt € |
b§rmelyeakba@Pdepas!| bet ¥l chobi |
n & phoenf obregl acll mablzehlaf t%lad &l asto-magl M BE® nap.y a

egyenleggel me | y
amely 30
AMOL mobitee r m® k
meg, amel yek

114.MOL mobilatant Tatkk2 j ¢ s d Inp g1gi g @nsyebne

A

A H2v§start§s,

tal 8l hat -

SB6BnaR.§rt ya rendel kez

k e z dMOL rdobilestast Jatkd g jc sAW@aobilet e rekk® kz § MOLL
wivsntol@bite interaeg didaldn§® sh aa - M@L

vehett szolg§lt

H2 v -dsizj8arh Z ®sksASd® s
A H? W-isjze8m ®sk ¢®sd @Gnrs? vs-zsozl gng IMOBmopied kpdAaf§f meBSrebgg&8l t at 8sok

Konf erenciabesz®l get ®s,

mobile.¢

®sre 811 8si ideje
44t as8lvi§smgsksod khoant -
SzF 4. sz8m¥% mell ®kl e

e gy btexrstoarlamgad t 60t @Rrictedkk/gr t vy § t

bgystceBenne&fiplbdal ebasa®mean:
rendel kez®sre 8I 1| §s

k e z dMOL rdobilke s s b ana g j dAMBIkmodbite ¢ r© m® kmex IgMKti °z18tr ¢- § lal §osn8S sod khoant - K
winmsntolfgbite interaeg didaldveaimint®L-mokite | t al §no s

Szerztd®si. Felt®tel ek

at §sok

be8l 1l 2t §s

H2vEsv8rakoztat8s d2j ai

H2v8start §s

D2 j mentes

Konferenciabesz®l get ®s

D2 j mentes

H2v8svs8rakoztat§s

D2 j mentes

A forgal mi d?2 | 2klem®mP®ne bmaag&k§ye2itk ed z
A Hangposta
A szol g8l t at § sfizetk? jrneenndtee slkaagpot® I®Ir e & z A § &

Hangpostae zet ®kes telefonr- -1 val

A H2v8s®rtes2tt

A szolg8ltat8§s d2jmentesen §8II
t°rzssz®veg®ben ®rhettek el.

A H2v8sk®rt

A szolg8ltat8s d2j mene esAntHEYBalla®§ letl at

mel | ®KBIr hte®@ ki eerk el .

fel hz2v§8§s8nak

ak d%jea ¢bh RIiFO®EEMAPDRST & Z ¢

d2jaz8sa a vezet ®kes

azr ®slzlfeitzeest t ik g @ WOhboeshilékterzFRis ®fFf @ 1. t @

f 8 sz ert @ SMOlr erbhiddsB Bik e @rRyShiey ®t e |

117Mobiht er net

1.18Mo |

115.Seg®l yk®rt ®s egy®b ingyenesen h2vhat:- speci8lis h2v:-sz8mok
Efizti k8rtya n®l k¢l tis hz2vhat:- 8ltal 8nos seg 112
Me Kkt ¢ 104
TZolt-s8&g 105
Re mkst®g 107
MOL mobile h2v-sz8mr-1 belf°oldrtl d2jmentesen h2vhat- h2v:-sz8mok
MOL mobile® zpon't 1777
MOL mobile ¢gyfelek r®sz®re ¢gyint®z®shez f +36 36656000
MOL mobilegy f el ek r®sz®re az adategyeztet®shez f +36 36657000
Eppen aktus8lis % szol g8l tat §8s acbvagy-R6aBB6E560Mgsc ¢ ®ll &Y @ siz8fmot m&ci - k®r t Kk
116Amobi l i nternet szolg8ltat§8s vonatkoz§&s®sbafnela °HAmMSlit sehHess®Ige £s Fprne
mi nt s®gi k °© v eMOt mobies g Fc ®z ®mtu® kel | ®k | et ®ben ker ¢l tek meghat 8§roz8sra.

hozz§f ®r ®s
Szol glgOLtmakilé | taal §nos
minimum 16ftalv agy i dt szaki
Aegyenleg felt°lt®s®t

felt®tel ei
S ZTE ir zts SR otj@mMyeal ptj ®Btne | eakz
d?2j asl5mBhdgalt

kovetten

_ internet hozz§8f ®r ®s f el t
ael gaycesd® npygaghell e gseenaeedl ®re zzz nti.nt er net s
az internet i sm®telten hozz§8f ®r het

t°ltt8klo@8sopvBebi°Fe®Rs®tel ekkel

1.18.1. MOL te°ltt8llom8sokon
A MOL mobile eltfizetti

van a felt°]lt®ssel
T A kijel©olt

el ®rhett percd2jkedvezm®nyek

to°rt®nt v8s8rl8ssal, illetve tank

foly.-sz8mla felt°lt®s®@kkleets)z,ollge8H et tks @
egy¢tt percd?2jkedvezm®ny i g®nybev®tel ®r e a
MG muml 20 @0 lemtmE§®rzté®kZ n megj el ent tankol §s, il
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kedvezm®nyes MOL mobile felt°lt®si c¢c2mletek megv§8s8rl 8§s8§
T A megjel°olt felt?olltl@stivec26ml0edt eFkti )I( |28a0g0e §F3ISI 4805050tk -eHd e rme® n vy t
c2mlet ®rt®k®ttl fsgggten 30 illetve 60 napig. R®szletek
Felt°lt®si c2mlet
Teml e Sl Gl e el s 2000 Ft 4000 Ft 6000 Ft
Ki j elte°lltt tMAL om8sokon a
megv§8s8rl 8s8ra jogos2t
Fel hezkapcSote ndel ke ®sr e 180 nap 366 nap 366nap
Kedvezm®nyes perc ®s S 32 Ft/ perc vagy SMS| 28 Ft/ pereagy SMS | 28 Ft/ perc vagy SN
Kedvezm@hsy eSMPedzcj ®r v
(feltelt®sttl sz8&m2t ot

2000 Ft 2000 Ft 2000 Ft

30 nap 60 nap 60 nap

Tov&bbi el ®r het t MOWwwmolimdbileérd € @l 6 Al t ®Bs®k o2z miibatekrtl a

11 A perc ®s SMS d2jkedvezm®ny tov8bbi felt®telei
T A perc ®s SMS d2jkedvezm®ny belf°ld°n, belf°l i alapd?ja

(30 illetve 60 napon) bel ¢1.

T A kedvezm®BMpesd2per®we v®sYyess®gi idej®nek |l ej8rta uts§n, ame
abban az esethgplarD2 j szab8§s 2.1.1. pontja szerinti perc ®s SMS d:?

T A kedvezm®nyes perc ®s SMSmedrny i®revn®nvaens s@rgvi ® n ydbeg n® nleekv &l etj C
automati kusan ®l etbe | ®p.

T Amennyi ben ¥n az adott c2mlethez tartoz- ®rv®nyess®gi id
kedvezm®nyre is jogokadvuve Bt il pe&r,c Y@y IMB dd gj b za j¥&mlekt | (
perc ®s SMS d2jra jogos2t.- felt°]lt®sek eset®n a nagyobb
c2ml et hez t alr°thobz -k ekievdpie@rRah@muyvi e znmBRrnty®&kke ®s ®r v®nyess®gi id
°ssze

2. Az tideti szertd ®s al a gjed redn?fdj ta k

A Tartalom szolg8ltat §8sok a@BB.A pontokBatS ;@st eekm&8 PR3 Resbr p§ L bbby 8 bt 8§ g @k )
kapcsol - d- h2v.sz8mok f edkh?2dv28jsaa,f iixd Ide2tjvoen ek esrz:8lmokkkr rak Iks:d.Bdrfitt & g 8S8MS® s r
Eh2v8sir8nyok ffizekd 2dj2gjsamsmagezazdantngmear adlapd2j as h2v8sk®n®9g, di2ljlagtot @ -
a d2jcsomagbarkf kd@lra®bte h2v8sok/ SMS

Alay es 20| gd8%kjtaat §8s

| Be | ®p®js i 0 HUF
Egyszeri S| Mkk8rtya haszn8l ati d2j

MOL mobil®s z ;| ®kes csomagban | ® 4G SIM k8rtya es OHUF
K®sz¢l ®kvBsgralgs T®N k;8i M csomag eset ®n 3P HUF

21A v §1| BQ@LanbHe?tj -c somagok, ®s az azokhoz kapcsol -d- d2jak

2.1.1MOL mobilastant Taik j ¢ sd® maag

Abel fBéldf ¢ lad rag d 2 j aisr 8hn2yvusls-ipré8eneyGadkichbBar? tth2 jhd v tsz8imgB8 | eh ®Edetk dzidv ®tdel ®v ¢
al 8bbsakBml 8z8suk egyperces m®r ®si egys®gen t°rt®nik

Percd2?2jak (Ft/perc)

MOL mobi | e httivn-dsezn§ modki shz2av| 40Ft

Telekom mobil hS8§l - -zaton b40':t
m nden idiszakban

Belfeldi vezet ®kes sz8&m h

. . ., 40Ft
m nden idlGszakban

Egywbbi |l h8§l -zatokba ir§n_40':t
m nden idiszakban

Hangpost@3630988844#)e | h2 v 8 s §nak d| 12,7Ft

SMS k¢l d®s(Ftdbp j ai bel fol
MOL mobile h2v-sz8mra kg¢l| 40Ft
Tel ekom mobil h§l - zat ba* k| 40Ft
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M8s bel f°l di mobil h8Il - zal 40Ft

Adat hasapn 82§ ta
Bennefoglalt MOL NapiNgta t d2 j csomag* *

195 Ft/ 10 MB

*AMagyar Telekom mobel @abdbmzmo B hdlzts fpsandddiDinnaocki® sfum mdbile | + k.i zet ¢

* A MOL Napi Netneand astzd:,?kjsoRsgosrsaz gkdgstaffalkd a kt s o Bhgi r @Rz e®RB|AU2.2r pomibdre | ke z ®s
megtal 81 hat - felt®tel ek sazdeartidn?tjncésrp @ka3gmg n jv ahBbfipe®in § DASmME] ka@ipi frbe®n e e ae n
°nkiszol g8l - (/@7 ®p s svadl guye tineStsu nakdoart d 2 j ¢ s o ma g rta®w88l [tt8hsa t -magnidg ya®&b Ya d aatd
|l emond§8sa NeagdtNen aaldlde §dd-sdiimka g/4j @sa® n

212Nekem8 szolg8ltats§s

ANekem8 szollgs&GitTakkt e s minmadegal rendel kezt MOL mobile Bzt Eil 2étize§litt al
§ltal v8lasztottlmapxiemam ModbadalvagelvieZIEmiCkte®EDhtp EhetEttthlar t art oz -
A kedvez m®n599Fti(30 napra)a Kk i d2j a:

H2v:.-sz8m m-dos?2t8sra csak k®telhgjonlagpeat&EmM°® me@Patds§bal tt BEh®Eank®Pahet gy ®c
vonat koz8s8&8ban.

A ke d vbeezkma®mncys ol §s ae ®se ao k&l o e zai@Byshd ks znfengddi@ 1Sesim® b ¢ et k °nematest on ker es:
°nki sz o lIndgyintezestmedbile.hueagyea +06306656800 h2 v - sz8&mr a k¢l dehtet d®gment es SMS

Jel |l emzt k Nekem8
Il dtszaki d2j B9OFt

A bevont h2v-
k e d v e zpne® ncyde? sj
Bevonhat - h2v2db

b8rmely belfoldi al

h2v:-sz8m

Tov8bbi Ne®emiBe slzdd lgl§2 tt &< iBttpl/venwenblmabi®edidelonr £ | a

8Ft

H2v-sz8mok h?2

213Adat d2 jdeisioamagok

2131Hang dmpkt b ®@ma gAbAFSMEsomagdikeé §{ & i
WAPRs internet d2jak GPRSRr ttebnGE,e k3.G/ HSDPA adat8§tvitel eset ®n

Instant Web Mini Instant Web Maxi
| d & a kFt/30 dap)j 990Ft 1990Ft
Benne foglalt (80sméplapszn§l hat - 100 MB 500 MB
Forgal mi d2j (Ft/ 10 kB) 0 Ft 0 Ft
Bennefoglalt ex@lSkere(30 napra) 10db 50 db

Vegye ig®nybe mobiltelefonos linstteamnetWeb®sd2| c&so mad$ akpkd@grye k®pt i
t al forgal maz§si d 2 fen MBIl zkheelt . i nAtze rlinnestteaznhte t We@bsts Mki&rdiiv edt2 jj ®3 d mabg z9 DG 2 Ft
internehozz8f ®r @4 tf ,° 1 AP MR, htas z n § | hbaet|-8SM& dddi torgd reAizynstaa®yudtatd A® sc $I80Fadgar a b

30 naposid z a k i d500®Bte | bPtdén2atdalk ma o n W dddbdage (EMIP &l BOSnapostisl z a kan bednefpglalt

adat mennyi s®g fel hasmohibtergd &t utl @Bgfies) dalszB8I| kkdbtijtd sal et t ®si / fe
t ¥al f orgal mazs8zmakid?2d? jnbed rk ;fl alagllAglatérdBBIDii R&h palsdbmEBrfthehrd iga k erét t YUl | ®p®
pontban meghat8rozott d 2Aj38 kapost&dg 2 B mh 8§ Akl tan mMBEMBn &doal RlkRis ed2jt ®a g @%ZZ
ki sz8&8ml 8zzuk, feae nlnena§®@sdo EMIashemayba@g az eredistakBnakahej Websg8dgj ts
Az I nstant Web adatd2jcsomagokban foglalt a d att amdeant nf yoi rsgRagl knka zc8ssehko z b
v8l asszon roaming adatd2jcsomagjaink k°zg¢l .

2132Napi d?2jas adatd2jcsomagok

MOL NapiNet
Bel ®p ®s i d2j OFt
ldzaki d2]j 0 Ft
Napadigtff orgal maz8s eset ®n 195 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi d2j O Ft
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Napil0MBs f o v feid yosmebe r | d2j a ’ 195 Ft ‘

AMOL NapiNatd at d2ljrcsstoanmatg Tal k  &lezfdivee tf @d ey aanlatt iow &In8 3 Etn-dlel kez®sr e 8§11 . A
keretbl az adott napon fel ntedt heagsyz ni@%pw eatakdeazmm & o n Ypeéarigy|Qly Ma@Nev i¥4) ét- | ig
adat d?2j iMOlbNapidetdta.t dR j csomag Yj,b -ilgi®n ym&sviteht dea ERphoerzg aell meag@ mikde z d e m®ny ez ni
ker ¢l az adott n a p i MB dénpefodiall adathkirgoinv. 8§ | A dfi &kr gaazl MezzZNBasNatfl altOd ®f e emag. a®t ¥
napon, amikor nem keletkezik adatforgal om, napi d2j nem ker ¢l kiter

For gal mi d2j nincs, az adott napsil |10 eMBl ed katz®e m resy@tdt@efldpiblet! f sos yrag Im&
adatd?2jcsomagban. Az adott napi adat mennyfiztt®g Aol tf Djg@EEEratl - aSMI od
30665600es h2v .- sz8mra vehdts®gt owaSrbbtkgV 8I®Rsi®v 8 0 MBL%S&iDat me MOLyNBENRIGa | g ®nybe
adatd?2jcsomamggaz ancgttyyeghp W@®gROEFBOELB o WVEBap@®mhtdgy nap tt°bbszor is
H8I - z &8tgdik @k -oln SMOL fnablley tIfda g et t Kk eset ®ben az i nteegryneentl elgo®RmEHEN i @ri @su mf ell 5t
rendelkezzen.

2123datl2j csomagok mZk°d®s®re vonatkoz- tov8bbi felt®tel ek.

A sz8ml §z §salaff loamjad ma zbQ tpeardat menAyke®gk2a@®el yakbkeb®ys®ge®tDkkBMi nd
sz8§ml §z8ssaekhe®plt ®ke m&@mMm.|l ehet kevesebb 1 Ft

Az InstatwelMi ni @\ehMxiABRNean t |l nt er net hez val - €hnoz 28iY@rd@gtr hnizamosain] &i aAakA o
c®l ¥ adathozz8f ®r ®sek forgal m§nak m®r ®se, kerek?2t®se ®s sz8ml §z8sa
Az | nst ant tant\Wweb Mégid g ic d®smalgmsk k°z ¢l egyszark®szgslaRkelgyARNamadgt Il 2th&g § tak
d2jcsomagokkak egWAPEHh ameaAs@pmkiEs®Esaal apf @8t az i g®nybe vett adat d?2

A K¢n ftodardta®@nftor gal maz8s d2jai el t®rnektta L&l fORIEI- ¢pd0jha katl -alt,t 2tgayl 8K Gra
adatroami AgcddmalgokbanAfdglalt forgalom belf©°ld°n haszn8l hat- - fel.

B.Egy®b i g®myehae szol g§ltats§§sok d2j ai
31. Teheftok8pEsol dadj aszol g8l tat §sok

311H2 g8 ny2t8§s d2j ai

H2v8s8tir8§ny2t §s

-h8l -zaton bel ¢l 14 Ft/perc
-vezet ®kes h§l - -zatba 24 Ftlperc
-m8s mobil h8l - zathba 67 Ft/perc

-h angp G630 (9388%) + D2 j mentes

A forgalmi d2j 2klem®p®ane bmag&kgygezitk edz

3.1.2. Videotelefon szolg§ltat§8§s ®s videotelefon h2v8§s8tir8ny2t§s d2j

D2 j
|l dt szaki d?j 30 napra 0 Ft
Bel ®p ®s i d?j 0 Ft
Telekoma gy ar orsz§gi Csl/zzcs‘idtben* 130 Ft/perc

Cs¥Wcsidtn k2vgl* 66 Ft/perc
Telekoma gy ar or sz §gi Cs¥%csidtbent* 160 Ft/perc
Cs¥Wcsidtn kzvgl * 81 Ft/perc
Nemzet k®zi ir8§nyban minden idtben 320 Ft/perc
Univerz8lis Nemzetk®°zi z°| dXEXXEm felh2v8sa (( 92 Ft/perc
Bel foldi z°ld sz8m felh2v8sa 0 Ft/perc
Telekommokil®k sz8&m fel h2v8sa 44 Ft/perc
Bel foldi k®k sz8m felh2v8sa 87 Ft/perc
H81 - z a Telekomiolekl ®k ,s z § mr a 21 Ft/perc
H2v8s8tir8ny2t§s Bel foeldi vezet®&lefs® Ihgil - k@k 43 Ft/perc
M8s bel foldi mobil h 130 Ft/perc
*C s Yac suunkbbapokon®D h k&St tsti ddihskak¢l m@Thbhawvap @aknd mts2 Gpnmlepnapm&toin. A nemze
d2zja z-n8kt- -1 f¢iggetlengl egys®ges.
32) zeneh &zl K®pcsol ddjaszol g8l tat 8sok
32LMMSszol g8l tat8s (alkalmazgs) d?2j ai
1
Mobil k®szMM®krt pukal dRat e Mi nden idtben (db)

MOL mobike ffizz2 hek vagyma i | k g P eh? Bt M 80 Ft
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Telekore fizz mek vagyea i | k g B dh? £t MMS 80 Ft

Egy®b el tfizettnek k¢l dot 135 Ft
Kel foldi sz8mra ke¢gldoett M 160 Ft
* MMS csak meghat 8§rozott k¢l feoldi hg8l  -zatokba k¢l dhett, melyek mir

A tov8bb2tot4¢k®it | aMOLelolittsSbeRe¢ tnieMM&Ht §rozott, MMS k¢l d®e®rkt2fj8saiPss
figyel mesen kezekjgee. ega m& sh &matilelé 2of2orsE3 Stnorvag, b bv2atgiya,e ekkor az MMS a
nem fog meg®rkezni, csak az el tfi z«&tett &lgtyalm8md dumaticelt! tecf 2omnséz SimEr $ag Is jivaal
az eltfizett telefonsz8&m8ra/k®sz¢l ®k®re i s meg®rkezt MMS m8sol at a

Az MMS k¢l d®s /af ongoabd 8 si nstzeorInge8t| tsazto8sg §1 t ati§ shagz Sl MMS®szRdl, @led k ent §
haaz&fizegRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

33EgYy®b Internet dadj&ml atok (hozz8f ®r ®sek)

331Mobi | s\i®Hd gufAljgadt §s

T A tov8bb ®rt @zdka se?rtme®tkte kt adr2tjaalimakne®s a Magyar Telekom Nyrt. hat §r o:
ter mPkek ®sattaarntadImarks délj@a8lrttdtakvdesdthpsiifenBk@ipaposidmBEn vaAMBDmMimSBtc i
v8s8rl §s elttt. K®rje¢k, hogy a vE8sS8rl 8§s |- -v8Hagpwestte bleGi i 2kSs okt el
tov8bb®rt®kes2tett, nem digitglis tetmPkeBsS§tEBS§t kididkhbhi kekbl mPkeckt
1T Egyes tov8bb®rt®kes2tett tdreri®k se sfeetl ®rieerry, | ah ettenrerthk® k a8med ry efkeelt ¢, In eorl v
kereskedp ar t ner 8§l |l ap2t meg (pl. kezel ®si k°lts®g, fenh8dpps®akel dfp| sgt
ker¢l, apataekeekskeHli nfeelfted nptl ettreine (@ml/.v ad?ys saz evgBlse8r)l 8s |j - v8hagy§8s

Tov8bb®rt ®kreassrtztaektcti -tse rdf@kae k t

T A tov8bb®rt ®k e s dami e a KMagyan Tklekom Nygel r| deRpkidetks fierda§ & s or 8§n bi zonyos ter m®
l g

o
8§l tat§s

terheli, illetve aazy¥S 8hdSBzsm&l mstoF Baak md 2njd®tn & sted rbhrm®k, szo

1. Mozi jegy rendel ®s tranzakci-s d2zj/db 65 Ft
2EBmatrica (tranzakci-s d2j/db)

2.a) D1 heti 165 Ft

2.b) D1 havi 165 Ft

2c) D1 megyei ®ves 270 Ft

2.d) D2 heti 270 Ft

2.e) D2 havi 450Ft

2f) D2 megyei ®ves 450 Ft

2. g) U heti tranzakci -s 165 Ft

2. h) U havi tranzakci - s 270Ft

2i) U megyei ®ves tranzakci -s 270 Ft

3. al nt e®st irceknedtedz vs&rPyn hjS8ezgy v 8s8rl 8s tranza 65 Ft

4 . Parkol -jegy v8s8rl 8§s Budapesten ®s megha 75 Ft

5. aTikitoé rendezv®nyjegy Vv8s8rl 8s tranzakgc a brutt-a jeg
6. aTickeW®porealdézs®hygh8pgpy vEsSSErl §s tranzalk 65 Ft

7. Meleg®tel h8zhozsz§|l2t8§s tranzakci-s d2j 50 Ft

T Mobil V8s8rl 8§s szolg8ltatgs sor8&8n v&8s8rolt funziivkeariz 8leirsm@kgeyke n&lse gs

t°ort®ni k.

1 Az ig®nybev®tel faMal®tneolbeiilret It etloevwwaambaivevw krighkpohii@ni8pcr D4 JSt Bk 81 t at §s ok
/ V 8§ s@sr | f8idkoebti ®BveSnss8prolnshsi §bhat - .

1

332TartalorB MS d2j ai

1

3.33.

[heti | nfo tSrMeSn zRe6R630/80GH7 70PN S 76Ft

Fogadotd? jeanel (t ft2/j dabs) S MS

0691/330 (76GER9); 55Ft
0690/640 (76E99); 80 Ft
0691/331 (7GE09); 99Ft
0690/641 (7GE99): 0691/332 (7899) 160Ft
0691/333 (76E99); 225Ft
0690/642 (76899): 0691/334 (7899) 330Ft
0691/335 (76E99); 381Ft
0690/643 (7GE99); 0691/336 (7889)1600016018; 16082; 508Ft
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0690/644 (76899); 575Ft
0691/337 (76809); 635Ft
0690/645 (76899); 705Ft
0690/646 (76G899); 0691/338 (7999)161161; 1606116216006 960Ft
0691/339 (76809); 1000 Ft
0690/647 (76899); 1270Ft
0690/648 (76899); 1905Ft
0690/649 (76899); 5080Ft
0690 444 (500599) 155 Ft
0690 444 (600699) 205 Ft
0690 444 (700799) 254 Ft
0690444 (800899) 305 Ft
0690’ 444 (900999) 410 Ft
0690’ 888 (500599) 508 Ft
089V 777 (508599) 205 Ft
0691 777 (600699) 305 Ft
089V 777 (700799) 410 Ft
0691 777 (800899) 485 Ft
069V 777 (900999) 508 Ft
T A fogadott emel reygjiazgt®BE8iss8d@ME WMEljd°megegyezi k az eltfizet
Szol g8l tat- 8ltal ny%jtott kedvezm®nyek (az eglerseszol g&hnt @it 8®
A fogadott emelt d2jas SMS roaming d2jszab8sa nem t®r el a hon
334Emel t d®faes&EMO®nyd?2 [dagtell)angszol g§l tat §s
0691/330 (06899); 55Ft
0690/640 (06899); 80Ft
0691/331 (06E99);; 99Ft
0690/641 (06899); 0691/332 (0699) 160Ft
0691/636 (16099) 16016 195Ft
0691/333 (06899); 225Ft
, 0690/636 (20P99); 0691/636 (2299) 254Ft
0690/642 (06899) ; 0691/334 (G&®M) 16800; 330Ft
0691/335000699); 381Ft
0690/643 (06699); 0691/336 (0699);16066 508Ft
0690/644 (0GE99) 575Ft
0691/337 (06899), 635Ft
0690/645 (0GE99) 705Ft
0690/646 (06899); 0691/338 (0699) 960Ft
0691/339 (0GE99) 1000 Ft
0690/647 (0GE99) 1270Ft
0690/648 (0GE99) 1905Ft
0690/649 (06E99) 5080Ft
0690 444 (000099) 155 Ft
0690 444 (100199) 205 Ft
0690 444 (200299) 254 Ft
0690 444 (300399) 305 Ft
0690 444 (400499) 410 Ft
0690’ 888 (000099) 485 Ft
0690 888 (100199) 508 Ft
0690 888 (200299) 762 Ft
0690 888 (300399) 1016 Ft
0690 888 (400499) 2032 Ft
0691/ 555 (000099) 85 Ft
0691/ 555 (100199) 155 Ft
0691 555 (200299) 205 Ft
0691/ 555 (300399) 254 Ft
0691 555 (400499) 305 Ft
0691 555 (500599) 381 ft
0691 555 (600699) 410 Ft
0691/ 555 (700799) 485 Ft
0691/ 555 (800899) 508 Ft
0691/ 555 (900999) 762 Ft
0691/ 777 (000099) 1000 Ft
335 Emel t d2j assz of ei&|FtipaiteSpsys hang
Hat §1 yl©®l: 2015. 100163



335.1Hangszol g8l tat§s (Ft/perc):

0690/982 (0GW99); 0691/115 (3B99); 25 Ft/perc
0690/982 (1G099); 0691/115 (4699); 50 Ft/perc
0690/982 (3@899); 0691/115 (5699); 75Ft/perc
0690/603 (0GI99); 0691/300 (G0D9) 99Ft/perc
0690/900 (40949) 100 Ft/perc
0691/999 (5G849) 102Ft/perc
0691/115 (06099)0691/999 (55899) 110 Ft /perc
0690/900 (45099) 150 Ft/perc
0691/999 (65699) 153Ft/perc
0690/602 (16D99); 0691/180005049); 0690/180 (@) 0690/982 (2aPY9);90 181 (2089399)90
181 (506599) 155 Ft/perc
0690/633 (00099); 160Ft/perc
0690/633 (10099); 195Ft/perc
0690/982 (46899)0690/900 (5E849) 0691/999 (66649) 200 Ft/perc
0690/602 (2@P99); 0690/265(5909); 205 Ft/perc
0690/181 (0@299); 0691/1§00®149)90 181 (00D199) 230 Ft/perc
0691/115 (66899)0690/900 (55899)0691/999 (7GM49) 250 Ft/perc
0690/602 (46099); 0690/633 (2299); 254 Ft/perc
0690/982 (5@899)0690/900 (66849) 0691/999 (75109) 300 Ft/perc
0690/602 (5@899); 0691/1§60@699)90 181 (408499) 305 Ft/perc
0690/633 (36899); 0690/265(0809) 330 Ft/perc
0690/900 (65899)0691/999 (86849) 350 Ft/perc
0690/633 (40899); 381 Ft/perc
0690/90@706749)0691/999 (85899) 400 Ft/perc
0690/602 (66899); 410 Ft/perc
0691/999 (96849) 450 Ft/perc
0690/900 (75199) 458 Ft/perc
0690/18800@499); 0690/1§90®499); 0691/1§90@999)0690/985 (0GRO9); 460 Ft/perc
0690/602 (76r99)0690/602 (06009); ; 0690/633 (SBP) 0690/602 (86899)0690/602 (36GRY9) 485 Ft/perc
0690/900 (8G849)0691/999 (95899) 500 Ft/perc
0690/633 (506899)0690/982 (66899); 0691/115 (2P99); 0691/115 (7B9); 0690/985 (8999); 508Ft/perc
0690/633 (66699); 575 Ft/perc
0690/900 (85899) 600 Ft/perc
0690/633 (76109); 635 Ft/perc
0690/900 (9GB09) 750 Ft/perc
0691/115 (1G099); 762 Ft /perc
0690/900 (91929) 800 Ft/perc
0690/900 (93M49) 900 Ft/perc
0690/9827006799); 0691/115 (99989)P690/900 (95869) 1000 Ft /perc
0690/602 (96G@99); 1016 Ft /perc
0690/900 (97889) 1200 Ft/perc
0690/982 (8G899)0690/900 (99899) 1500 Ft/perc
0690/982 (9G@99) 2000 Ft/perc
3.3b2Hang®s vi deotelefon szolg8ltat§s (Ft/ perc):
0690/603 (16D99); 0691/300 (1D99) 160Ft/perc
0691/300 (2GP99); 195Ft/perc
0690/603 (2aP99) 0691/300 (3809); 254Ft/perc
0690/603 (36899); 0691/300 (4899); 330Ft/perc
0690/603 (46099); 0691/300 (5599); 381Ft/perc
0691/ 300 (6@ED9); 500 Ft/perc
0690/603 (5@899); 0690/603 (789); 0690/64806899); 508 Ft/perc
0690/603 (66899); 0690/64300999); 635Ft/perc

3.36. E me é n@ Ahjyadrsg sazso | g Btlalkabbm)8 sok d2j ai

0690/900 (0GD49) 0691/999 (0GI49) 100 Ft/alkalom
0690/ 180 (5@ID9) ; 0691/180 (G%BE0)90 181 (600699) 115Ft/alkalom
0691/18€@5f, 0691/18P6f, 0691/18D71, 0691/18P8f, 0691/18P9f 0691/180256299) 127Ft/alkalom
0691/999 (05199) 150 Ft/alkalom
); 0690/181 (5899); 0691/180 (£589)0691/125 (3GBI9)0690/900 (05D99) 155Ft/alkalom
0690/636 (00099); 0691/636 (0089) 160Ft/alkalom
0690/636 (10099); 195Ft/alkalom
0690/900 (15099) 0691/999 (16D49) 200 Ft/alkalom
0691/180 (2a249)90 181 (708799) 205Ft/alkalom
06 91180 7(5699) 254 Ft/alkalom
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0691/125 (46099)0691/999 (15099) 300 Ft/alkalom
0691/180 (36899); 0690/900 (16D49)90 181 (8GHB99) 305 Ft/alkalom
0690/636 (30899); 0691/636 (3899) 330Ft/alkalom
0690/636 (40899): 0691/636 (4099) 381 Ft/alkalom
0690/900 (26P49)0691/999 (2GP49) 400 Ft/alkalom
0690/900 (25P99)0691/999 (25P99) 500 Ft/alkalom
0691/180 (46099); 0690/636 (5699); 0691/636 (5589); 0691/125 (5699); 0690/985 (38@9);90 181 508 Et/alkalom
(9008999)

0690/636 (60699); 0691/636 (6689) 575 Ft/alkalom
690/900 (36849)0691/999 (3aB49) 600 Ft/alkalom
0690/636 (70@99); 0691/636 (7099); 635 Ft/alkalom
0691/180 (5@899)0691/125 (0@299);0691/999 (35899)90 188 (608699) 762 Ft/alkalom
0691/125 (66199); 800 Ft/alkalom
0690/900 (35899)0691/999 (46049) 900 Ft/alkalom
0691/125 (86899); 0690/985 (4099)0691/999 (45699) 1000 Ft/alkalom
90 188 (708799) 1143 Ft/alkalom
0690/985 (56809); 1500 Ft/alkalom
0690/187 (56299)90 188 (808899) 1905 Ft/alkalom
0690/985 (6G699); 2000 Ft/alkalom
0690/985%70G6799); 2500 Ft/alkalom
0690/188 (56299)90 188 (508599) 2540 Ft/alkalom
0690/189 (56299)90 188 (908999) 5080 Ft/alkalom
0691480 7(0649) 1000 Ft/alkalom

337.Lakoss8gi adom8nygyZjtt szolg8ltat§&sok

13500Ma gy arSzM§ lett ®it szol g8l at Egyesg¢l et 250 F,tllétve BNMS/ §
1353Magyar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Fillétve BMSs §
13550Bapti sta Szeretetszolg8lat Al ap2tvs8ny 300 F,illétve B9IS/ §
13560Kat ol i kus Karit§sz 500 F.tllétve BMS/ §
135%Magyar V°o°r°skereszt 250 Fillétve BMSs §
13600Nonprof it | nf or MBHATvosal) ®s Okt at - K°zpont 250F t / hilketve$HIS
1361-Mi nden Gyerek Lakjon J-I Alap2tv8ny 250 Ft/ h2vs§
136599WWF adom8nyvonal 500 Ft flletie SMSE s
13666 UNICEF 500 Ft/ h2v§
1357-Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a* 250 Fww3MB2 v §
T *A aNemzeti ¥sszefog8s Vonaladé a Korm8ny 8§l tal kzkemedéet ez8 mmeg £ &
el ®r hett s®ge a vesz®l yhelyzet idttartama alatt felfiggeszt®sre ker

AMOL mobiel t re fizetett szolg8ltat8s eset®ben az adom8neekbtrsaszege a mi
Magyar Telekom Nyrtv 8 | | al j a, heoegy @shikk®&Entad2jt&§B slszegetF&aj 8§t nev®ben adom§r
d2ja pedig t8vk°zIl®si szolg8ltat8§sk®nt kerg¢gl a sz8&8ml &n felteigntet ®s

338Seg2tt ®s t8&mogat:- szol g8l atok

1
13700MagyaGy er me k ®s | f | Y%s §qgii Tel efonos Lel kis d2j mentesen
1377®MDrogSt op Budapest Egyes¢l et d2j mentesen
1377®D®1 Ut §n Al ap2tv8ny d2j mentesen

4. 1 gyi ns®t ®kapcsol atosd3gal g§ltat §sok

Magyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°tt telefonh8l -zat8b-1 el ® hett r°vic

Sz8mok |T8rsszol g8ltat - megnevez®se D2jaz8si m- d

185 INVITEL Zrt. Bel feldi K®K sz8m s
188 Magyar Aut -klub Seg®l yszolg8l at|Bel &P&adpgd?2jas sz8&8m s
1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k|Bel fol di K®k sz8m s
1201 VI VAnet Magyarorsz8g I nternet S|Belf©°oldi K®k sz8m s
1202 KeviWlan Informatikai Kft. Bel K®kdsz8m szerint
1203 Vi DaNet K8beltelev2zi-s Szolg8l|Vezet ®kes h8§l - -zatba
1207 Radiolant Kift. Bel foldi K®k sz8m s
1209 ACTEL TS8vke°zI|l ®si Kft. Belfoeldi K®K sz8&8m s
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Sz8mok |T8rsszol g8ltat - megnevez®se D2jaz8si m- d

1210 Timenet Kift. Bel foldi K®k sz8m s
1211 Antenna Hung8ria Zrt. Bel foldi K®k sz8m s
1213 Nemzeti I nfokommuni k8ci-s Szolg|Vezet ®kes hS§l : -zatbal
1214 UPCDHS. § . r . | Bel f°1| dsiz Kr®@ikn ts zd82nj a
1219 Dunakanyétolding Kift. Bel foldi K®k sz8m s
1220 Telenor Magyarorsz8g Zrt. M8s mobil h8Il - zatba
1221 UPC Magyarorsz8§g Telekommuni k8c|Bel f°l di K®k sz8m s
1222 Szabolcs Telekom Kift. Vezet ®kes hS8l .zatba
1223 Tarr £p2tt Szolg8§ltat- ®s Keres|Belfo°ldi K®K sz8m s
1224 Gytr. Net Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1225 I nternet Duna%j v8ros Kft. Bel K®kdsz8m szerint
1229 Monor Telefon T8rsas8g Zrt. Bel foldi K®k sz8m s
1232 NETTV Zrt. Bel foldi K®k sz8m s
1234 Origo Zrt. Z°l d Sz8m fel h2v§8sa
1236 Opennetworks Kereskedel mi ®s Sz|Belf°ldi K®k sz&m s
1238 Nordtelekom Kift. Bel feldi K®K sz8m s
1240 EuroCabl e Magyarorsz§8g Kft. Belfeldi K®k sz8m s
1242 42NETMedia M8s mobil h§l - zatba
1244 HunNet Hungaride t wor ks Sz8m2t 8§stechni k|Belf°ldi K®k sz8&m s
1245 Naracom Informatikai Kft. Bel fol di K®Kk sz8m s
1248 ACE Telekom Vezet ®kes h§l - -zatba
1250 Netfone Telecom Kift Belfoeldi K®kagon§m s
1252 Externet I nformatikai Szolg8§lta|Belf°ldi K®k sz8m s
1255 FoneT8vk°z|l ®si, Kereskedel mi ®s|Belf°l di K®k sz8m s
1256 NetPortal T8vk°zI|l®si, Kereskedel nmBel f°slzd§im Kskeker i nt d
1258 TVNET Sz8&§m2?2t§stechnikai Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1260 WNET INTERNET Kift. Bel fol di K®Kk sz8m s
1267 GTSHungary Kift. Bel fol di K®k sz8m s
1270 Vodafone Magyar @ntsz8g Mobil T8v| Bel foldi K®k sz8m s
1272 DI GI T8vk°z|l ®si ®s Szolggltat - Bel f°eldi K®k sz8m s
1276 OPTI CON Telekommuni k8ci -s HSI -z|Belfe°oldi K®k sz8m s
1277 ZNEMIKRONET Kit. Bel f°1| dsiz eKr®@kn ts zd82nj a
1280 Fi ber Net Kommuni k8ci -s Zrt. Bel fol di K®k sz8m s
1288 I nvitel T8vk°zIl®si Szolgs8ltat: Z°l d Sz&m fel h2v§gsa
1290 Het ®nyegyh8za K8beltelev2zi Kf|Belf°ol di K®k sz8m s
1294 H1Telekom Kift. Bel fol di K®k sz8m s
1298 TK&bel Magyarorsz§8g Kft. Belfeldi K®k sz8m s
1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?2t ®s Z°l d Sz8&8m felh?2v§8sa
1402 Telenor Magyarorsz8g Zrt. Z°|l d Sz8§m d%2] A2zuoBs 4
1404 DI GI T8vk°z|l ®si ®s Szolgg§gltat - Bel feldi K®K sz8m s
1410 TvNet work TelekommunkS8ci-s Zrt.|[Z°]ld Sz8&8m felh?v§sa
1412 Magyar Telekom Nyrt. Z°l d Sz8m fel h2v§gsa
1415 GTS Hungary Kift. Vezet ®kes h§l - -zatba
1418 I nvitel T8vk°zIl®si Szolg8ltat - Vezet ®kes h§|-zatba
1420 UPC Magyarorsz§8g Kft. Bel f°eldi K®k sz8m s
1421 UPC Magyarorsz8g Kft. Bel f °| dsiz eKr®kn ts zd82nj a
1422 Magyar Telekom Nyrt. Z°l d Sz8&8m felh?2v§8sa
1423 EOn | gyf®l szol g8l ati Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1424 EURO G8z ¢(gyf®lszol g8l at Z°l d Sz8m fel h?2v§gsa
1429 UPC Magyarorsz§8g Kft. Bel K®k d$§z8m szerint
1434 Magyar Telekom Nyrt. Z°1l d Sz8m fel h2v§8sa
1440 Telenor Magyarorsz8g Zrt. M8s mobil h8l - zatba
1443 Invitel T8vk°zI|l®si SzolgS8ltat - Bel feldi K®k sz8&8m s
1444 Invitel T8vk°zIl ®si Szol g8l tat - Bel foldi K®k sz8m s
1445 Invitel T8vk°z|®si Szolg§ltat - Belfeldi K®k sz8§m s
1447 G4S Biztons8gi Szolg8ltat8sok Z[Belf°ldi K®k sz8&m s
1448 I nvitel T8vk°zl|l ®si Szolg§ltat - Bel foldi K®k sz8m s
1748 Magyar Telekom Nyrt., Zz°|l d Sz8&8m felh?2v§sa
1817 Magyar Telekom Nyrt., Bel feldi K®kKk sz8m s
1820 Magyar Telekom Nyrt., Bel foldi K®k agon§m s
14541 Invitel T8vk°z|l®si Szolg§ltat - Bel feldi K®k sz8§m s
14567 Europ Assistance Kift. Bel feldi K®k sz8m s
14888 Vodafone Magyarorsz8§g Mobil T8v| M8s mobil h§l zat ba
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K¢l °n h2zv.sz8mon el ® hett szolg§ltat8sok percd2jai ®s esem®nyd?2j ai
Instant Talk

Univerz§Ilis &0lyneobile
k°zpowirkmereszt ¢l 65 Ft/alkalom
MOL mobiEel ef onos | gy| D2j menBtse 9 8K®IK

30665 6000 sz8&8§m d2jaz§s
MOL mobieMS ©°nki szol g D2 j mentes Kk
+36306656000

mobi | k®sz¢l ®k s ze

inform8§ci -, illetv, Vezet ®kes h§
(egyedi azonos?2t - h2vg§s szeri

l eti 12659478 061
-Pontos idt (180)

H8I - zaton bel

d2j 8g8val egyez
-K°zvetlen ¢zenet hi
+3630/988880 40 Ft/perc
Bel f°Il dil8l8 udakoz- 110 Ft/alkalom

Belfoldi tudakoz.r| P°lc¢somag sz
bel ¢l nor n
Il nvitel T8vk°°zl ®si
t udak 0(21800 sany8l1888)
Tudakoz- Plualy) (11 200 Ft /perc
Tudakoz- P | suzs&zm8lr1- 8

afrkeztetett Tudak 120 Ft fogadott SMS
Tudakoz- Plusz 118 120 Ft/alkalom

Telekommokdk sz 8m 40el h

110 Ft/alkalom

630xxx; BH0633xxX; GE638xXxX) 13 Fperc
Bel foldi K®Kk sz8m 44 Ft /perc
Bel foldi Z°l d sz§&n D2 j ment es
M&8s mobil ir
2
1215 fel hz2vgsa (2.1.1. pont)

Vezet ®kes h§

2
1231, felh2zv8sa h2vss szeri

1435, felh2v8sa D2 ment es
El'tZnt gyermekek f o . o
forr-vonal felh2vs§g Belfoldi z°l
Gyermekek seg®l yvo Bel foldi z°|
Lel ki seg®l yvonal Bel foldi z°|
1818as Korm8nyzati ¢ .Felh2v§sa d2]
I Hangh?v§s -M§s mobil h§l
SMS szerint d
I SMS k¢l d®se d?jcsomagnak
Barangol - k8rtya s o .
(14555) Bel foldi k®k
I nternet al ap¥% hanDchsomag sze
02115
g)elyhez k 2l1>6<>¢<b(xx}§ir§nyl/4 hzvss
Szuperszeniz 22 D2 j mentes
+3630/ 8080 5@9, El tfizett d2
+3630/ 8080 8@®9, d2jazott
-SMS D2 j ment e d02g;3 6 D2j ment es
+3630/8080 168%99ig,17123
Telekom mobil szol D2j ment es
cogyf®l:34301 g8l at
A Magyar TelekomNptb i | r B 81 - taa tk@fveeht kezt rovildz§mek inamfel @dEast)t, e K93 (£br
*MOL mobife e I kt8°rlttyt8§ s wyw.molnmebilehemidab al | ne ¢ gwnf ®legzdleqlkaezy e MORMobiBNt esen mec
univerz8lis egyenlegg¢ket.
Egy®b d2j ak
El t f(SIMkeStretsyeq ®f(e@lsa rong8l - dRlkalom | op8&s mi at OFt
H v8kibhdBaa el 30 maktagoimmaadp d2jmentes
H2vE8slistatki bt §sbakalamimal@®nnaptv 8§bbi nap d2j mentes
H81 - zati korl 8toz8§s felold8sa/al kal om 9000Ft
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. R

¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®tel ek nyomtatot 1000 Hdb

Kegl foeldre i rg§nyul - h2v§sok dz2j ai
. K¢l feldre ir&nyul- h2v8sok percd2?ja (+, 00, elth2v-sz8m eset ®n)
1. d2jz-na 99Ft/perc
2. d?2jz-na 159 Ft/perc
3. d?2jz-na 17 Ft/perc
4. d2jz-na 219Ft/perc
5. d2jz-na 319Ft/perc
6 . d2jz-na 599Ft/perc
Uni vélemEkei &° 00800 )XXKXIXXEXZ 800 XXXX XXXX) A47Ft/perc
Nemzet k° zi osztott d2jaz8s¥% sz8m 190Ft/perc
Nemzetk°zi t8vbesz®lt d2jz-n8k:
Jel magyar §zat:
-zatba ir8nyul - h2vsgpel M:aKlge $8d dli §snormii nd

|
8§l - zat ba riarj&ny uler ¢H?%euv 8 :xslkert@®®bwnn at Ko W®ink uae

V: K¢l foeldi vezet ®kes h§
vezet ®kes, mind a mobilh
|

mobil h§l -zatba ir8§nyu h2vg8§snak mintsg¢gl .

1. z-nmManeri kai Egyes¢lt ¢l lamok, Ausztr8lia (v), Buéz)ri@®°¢(YyorB8eB
Hollandia (v), Crorsz8g (v), | zraeBri(tva)nnikaa navd)a, N®mmeg yoerlsozrgsgz §av)(, v )
Portugsg8lia (v), Spanyolorsz8g (v), Svsg8jc (v), Sv®dorsz8g (v), Szl
2. :z-mMd b8ni a, Amer itkaaric evg awiima s(z\k).,, BwlsgriiaaAf rAikpariu sK°(zvt)§ r sCasse8hgo r(snz
(v), Finnorsz8g (m), G°r°gorsz8g Kampzetdda g Kong (LVechHemsfteomsis§g
(v), Martinique, M8Ita (v), Moldova, N®met or szngg, (Sz)i,n gNbapu¥iru,( vNo,r vS
Mont enegro, Szl ov§8kra® kam)s z &g | (ow)®nilakr aljafaan (v) ,

3. z-nmatsztr8lia (m), Ausztria (H®r c eBogedwiouar (mj)v,) TF&Fh &rnori ;asoz srzs§zygs g
Guatemal a, Hollandia (m), Horv8torsz8g (m)z@®pndka®zKaz(gysaE€Bgrl sk:é
(m), Luxemburg (m), Madded:- -tminai(am)(,m)Ma yod tatsez,o r M&I8tga ((mn),, RMagyy on, Sa
Mi guel on, T°r°korsz8g (m)

4. z -mMd:g®ri a, BAnagzella,a ,Bédiipkreuis K°nmp)t,8rDsRds 8g (v), Egyes¢dzk, Arab Emir
Guadel oupe, Guinea, Jamaica, Lettors88ahdmd, RadbesbteirnlkthmPenmfeyg s
(m), Sz2ria, Thaife°old (v), Tun®zi a

5. z-.-nAantigaua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, Azerbaj dasB§tn, Bahrein
Virgirszk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile;sZdmo#d¢ere® @iPiego Garcido mi ni kai K°z°ss®g, Dominikai K°
Egyenl 2tti Guinea, Egyes¢l t skikabhs £khier Sfeuasmki d mGuyy &l &,f §@alcsmo,nt Glaarn 3
Anti hdé@gkasHoHong Kong (m), I ndia;szlkndo K@&mbadzm)a, IKragmre,r ulnz | Kmad a(rm) ,
(m), Kong-, Kuvait, Leshoto, LibanomzKv)i MauM®Bugimti s t vexiak ( m) m) |
Mong-1lia, Monserat, MdNueNorblisdigetD N&m?2 b¥ am® Ny gres z § d\,i gRaszkBErMa)RPRer u, Sze

Leone, Sri Lanka, Szent VjinceBtz ® 8§ Gi @ n aAlr &fri, S zSzaetellods, t |, n g aSmprm3@d mh§n, Szv8§zifold, Taj
Tanz8nia, Thaifold Tevalgahdaged abfdur KW u@u aGai dxb ®ydk.z,t §n, Venezuel a,
6. z-mMdgani Ammte§m kai Szamoa, Anguil |l a, -Guuisnzetar,§8|Boal 2kvgilab,i rGoosktaa ,R iBcaah,
£EsaMmk i ana szkzk.Et Frpnaj aFPdt s n ®z iszk., GugaaanHniti, drak, 86T eKn adga K d izt m§lna n &K,i rG
Demokrati kKerKazt BDKasBgba, Laosz, Li ba maknMignmay (Burrvhp biseapka.s,z kNep 8IMal aj
Ni caragua, Nig®ria ( m)Guined PaahyoRitdaisnz Paki RBaua8da, PShhuadPBpuSakj Tome ®:s
Szent Kitts ®s Nevis, Tadzsi ki sztial, ed-orkied ,auVamwatgu,, Wadthn am @&sm)F,u
Z°|l df oki K°zt 8rsas§g.

MZhol das szol g§ltat§s h2v§sainak percd?ja:

Inmarsat 1390Ft

I ridium alapszolg8ltatg§gs 1260Ft

I ridium emeltd?2jas szolg8ltatg8s 2450Ft

Thuraya 780Ft

Emsat Satellite 780Ft

Norway Maritime Communications 380Ft

oaming (nemzet k°zio |l gaSrda2 npgacBIs§ s )

H8Il - zat hbdzEEF®t®di d2ptgs§ltat- roaming (nemzetk?©®zi barwhgol §s) s
hozz8f ®r ®s d2ja 0 Ft.

Az Eur -pai Uni- teszbtbERpo®ov®nyeami EK d&pdkl ett el

Hang h2v8sind2t8s az Eur - -pai 7R8tperct ag8ll amaib-1 az Eur-pai Uni - t:é
Hang h2v§8sfogad§s al3lFtparc - pai Uni - tag8ll amai ban:

A hang h2v8sokn§l a sz8ml 8§z8§sel mEsB8OpemBsodpap @8ja mMim8senned3sefdec
megkezdett egys®g d2jk°teles.

SMS k¢l d®s az Eur -pai Uni - 28Rdg &8l 1 amaib-1 az Eur-pai Uni- tag8l | ameé
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SMS fogad8s az Eur - pai Uni - tags8llamain belg¢l: 0 Ft/db

6.1. MOL mobilRo a mi MQLn®siRcaa mi ng Direkt roaming szolg8§ltat8sok d2jai
A roaming szolg8ltat§8st az Eltfizett akEgoyre nvleehse th ®hi giRbri®sbeddM ShMS a  *

fogadni , illetve k-Jdoak&adl egkhenkeglgfet!l diek®razganiel ttt t°ltse fel eg
kereszt ¢l @ .wwAw. rneonl dneol bki el ze®R shrue 8 lelk&®steRmsiid si adktebp § kt dokkk8h, val HZegyeBimeg
Amennyi behe&°H®gisz8m alatt az Eltfizett feltolti szl 8 j Bt 1 sm®t

el k¢l d®s ®v el dealatkitv I18h &ts- .d2 Ameak teissAZd 1SPEI®tsaztdd® sg §(I at | akt a8l sma®rs§ sa)z cMsMaSk
aktiv8§l 8sa ut8&n vehett ig®nybe.

Fi zet eAMOL mab#Rjo @ kni MOy mabigoamingd r ekt szol g8l tat 8sokr3z ovlon&lttkeotz:: gz | @In§ Wi
szol g8l tatg8si d2jakat ®r vMDhyaib??jtds mmadcEladatztamn)e.l A zdk2nmbakn HKrvwtlta-me§
szol g8l tagResc Bt vAnmbbamzng hel mzatbem ®owv®Poyeésektaflbehgh?lodi forgal o
d2jszab8sban felsorolt szolg8ltat§8sok eset ®n nyionsd ekne rneekg?kt eRzsdseet|t, eeggy
forintban veze§lt&kt S8Aakmeinle!l 4z dé nalst saojlgs szol g8l tat8§s d2j8§n k2vgl
kisz8ml 8§zzuk.

Awww.molmobiledidalot a | § | h MOL mobiRmami MOy m@di®oami ng Direkt szolg8ltat8sok ig®ny
roaming part néOhn®biRoaminga || bEDsemabi@o@®ang Dikktl | g®ny be veheotzt teagyeosz-szol g§l
z - nab e swwnolm@bedd d al ced .®r(hAezt tadat forgal omzal gpWt azt8bgfht eaBEmak8§®y az
szol g8ltat- szintZ, azaz egy orsz8gon bel ¢l elt®rhetnek az §rak).

6l1.H2v8sind2t§gs k¢l foldritl

6.1.1.1. MOL mobilRoami ng szolg8ltat§8s ig®nybev®tele eset®ben:
AMagyar mobil vagy vezea ®kaerst edkdd Zeit thdleythelvgfsSaakeperasdhjagsind2t
k-d elk¢gl des®vel tRkEe®mizlE:m 1R FHPB63012FHEEWMH#Ss z § m

EU. d2jz-na 72,8Ft

1 d2jz-na 323Ft

2. d2jz-na 393Ft

3. d2jz-na 527Ft

4 d2jz-na 702Ft

5 d2jz-na 768Ft

6. d2jz-na 1136Ft

Szatellit 1986Ft

EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap&%r@skeaerh?tvgai ho?rgad:

A sz8ml 8§z8s az
t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®nik.

m®r ®s e a

AK¢l o1 di mobi ¢l vhigyetviezed Phewdrsdt aeaset ®hsind2t. tart-zkodS§si h

szerinti d2jz-n8t-1 f¢iggten a k°vetkezt t8bl §zatban tal 8l hat:- perc¢
Fel hzvni k2vs8nt f® honos orsz8ga szer
::,': Z-n8k|( EU. d? 1. d2| 2. d2 3. d2| 4. d2? 5. d2| 6. d?2| Szatellit
e EU. nad? 72,8Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986rFt
o ‘:’n 1d2j z- 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
":"-’ 2. d?2j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
~ i 3. d2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
Ig 4dz2j z - 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
- 5. d2j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6d2j z - 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986kt
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986t 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8b-1 ind2tott ®s az EU d2jja - miShdaean veRgyett e It
ki sz8ml 8§z8sra kerg¢gl. A forgal mi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset(
6.1.1.2.MOL mobilRo ami ng Dir ekt szol g8l tat8§s ig®nybev®tele eset ®ben
AMagyar mobi l vagy vezet®kes el tfizett felh2v8s8§nak percd?2j a
A roaming szolg8ltatg8s aktiv8l 8sa utd®k a®hky§§3indimn8Bekhorsathbagy am
nemzet k®zi form8tumban val- megad8s8val: +o0orsz8gh?2v-sz8m k°rzetsz:
EU. d2jz-na 72,8t
1. d2jz-na 323Ft
2. d2jz-na 393Ft
3. d2jz-na 527Ft
4d?2jz-na 702Ft
5. d2jz-na 768Ft
6. d2jz-na 1136Ft
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| Szatellit | 1986Ft |
A sz8ml 8§8z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap¥r ®&skar pPv8Ai hd? f 8k
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®nik.

AK¢gl o1 di mobil fvagytvéreth®Pkdtscanadks @t ®nv:i§sind2t- tart- -zkod8si he
szerinti d2jz-n8t -1 f¢iggten a k°vetkezt t8bl 8§zatban tal 8l hat- perc
Felh2vni k2v8nt f® honos orsz8ga szer
T o Z-n8k| EU. d2? 1. d2| 2. d2|3. d34. d35. d3je6. d3j Szatellit
€ o EU. d? 72,8Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
;, f‘ 1. d?j 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
w 2. d?j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
> e 3. d?2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
NI ; 4. d?j 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
- 5. d?j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6. d2j 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8b-|I ind2tott ®s az EU ddjjzan@badew®ggzeéedl
A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset

kisz8&8ml 8z8sra ker ¢
(A Faxh2v8s, ill
szerint.)

I .
e t M@OL mobilrooannail nkga plrisrod kit ihna sezrmSelta tcas aeks eat ®n vehettk ig

612H2v8§sfogad8s percd2ja (Ft/perc)

EU. d2jz-na 191Ft
1. d2jz-na 131Ft
2d2jz-na 144Ft
3. d2jz-na 168Ft
4. d?2jz-na 210Ft
5. d2jz-na 301Ft
6. d2jz-na 393Ft
Szatellit 1270Ft

H2v8§sfogad8s eset®n a sz8&ml §z8s az EU d2jz-n8§baresm&ygyd®ygredk balnap %.r

613.Videb el ef on h2v8sind2t8§s percd2ja (Ft/perc)

Honnaridova Magyarorsz EU, . dz2]j z Szatellit
EU.13. d2jz-na 1097Ft 1462Ft 2779t
46. d2jz-na 1589t 1986Ft 2779t
Szatellit 2779t 2779t 2779t
A videotelefsnz o | g § | tMODL gehiRosaak ng Direkt szol gg8ltatgssal vehett ig®nybe.

tort®ni k.

614.Vi de- telefon h2v8sfogad8s percd?2ja (Ft/perc)

EUB1. d2jz-na 366Ft
23. d2jz-na 398Ft
46. d2jz-na 795Ft
Szatellit 2779t
Avideotelefeanz o | g § | M@QLUtM®IER ocasmaikn ga Di r ekt szol g8l tat8ssal vehett ig®nybe. A

tert®ni k.

615.SM& zol g8l tat§s d2j ai
K¢ | d°(Etdb):SMS

EU. d2jz-na 23Ft
1. d2jz-na 101Ft
2. d2jz-na 110Ft
3. d2jz-na 110Ft
4. d2jz-na 168Ft
5. d2jz-na 194Ft
6. d2jz-na 243Ft
Szatellit 335Ft
[ Fogadott SMS | d2j mentes |

616. K¢l °nl eges h2v-sz8mok felh2v8sa ke¢glfoldritl
[Seg®l yhhgyyen®&men, eltfizetti k§rtya n®l kgl ®s k-d nd 112 |
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Eur-pai Uni-s r®szlaz esutapaif alninforimglcil s®sz®myes r

+3630 344970

zZ -

nab

inform8ci-s sz8m az Eur-pai Uni-b-1 ingyenesen h2vhg
l gy f ®lfsezloHg8d sa8nak d2j az8sa a maegyeaikmeg.sz8gi el tf i zet| +36306656000
Bel f°l dfielziP2 W8 ss&rBark d2j az8sa a magyarorsz8gi el tfi zg +3680xxXxxxx
Bel f°I| dielkh®kv 8ssz88nma k d2? j az8§sa a magyarorsz§gi el tfi ze +3640xxxxxx
A Nemzetk°zi fe®b2®$Esan°| azs n8mdak orsz8g, illetve szolg8ltat:
617 MMS zol g8l tat§8s (alkalmaz§s) d2j ai
MMS k¢l d®s Ft/db
MMS roaming 1. z-na 231Ft
MMS roaming 2. z-na 76,6Ft
MMS oaming 3. z-na 462Ft
MMS roaming Szatellit z-na 795Ft
[MMS fogads§s | d2j mentes |
MOL mobiRo a mi MOg m@biR®o ami ng Direkt eset®n az emeltd?2jas MMS kateg-ri 8k r
A Roaming MMS szolzp§ligt§dtt s §& hroab i®lsi MMSrhmestan@d | t A PSS z Rd, Balae ke nk T 5 Ak
eFizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.
618 Roaming h2v8s 8§tir8ny2t8s/ hangposta

ctir8ny2t8§s t2pusa

étir8ny2t8s hangpost8ra (+36

sz8mra
o §tir8ny2t8s/d2j mentes
Felt ®t el n®l k¢l i bel foldrtl
. §tir8ny2t8s/d2j mentes
Az Btirsny*t- fpe)tolgrel
van
Nem -
el ®r _ §tir8ny2t8s|Abban az esetben azo_nban, h 3
Az 8tibbe8kmaypdsolffke¢l fol don flalkal maz, ®s az EIltfizett ng
van, de nem el kel foldrtl lefedetlen ter¢gleten tart - zK
°sszegek®nt|Hangpost 8§shoz, hanem a h2zv. f
§tirg8ny2tgs|ljelenleg nem kapcsol hat .. H 3
kel foldon f| TelekonHangpost §s s-300888&Bast at §s §
kel foldrtl telefonda §hmomo d E&s2av § sv ®Y2zjt
°sszegek®nt|ind2t.- ®s fogad- -B80D83838%s§ M8 r a4
h2v.sz8mon kereszt ¢l kozvetl
Foglalt El tfizettnek. Az Elatlfligzaett8snge
mobiltel-8f8B&ideb, aveddt ®kes t
mo b i | r30/9888888a+s3 6t el ef onsz §mot
kilencjegyZ h2v.-sz&m§t, majd
k-dsz&mot ®s YjtryaZtnle gizy ogmne n
meghall gat 8§s8§®rt a Magyarors
§tirg8nyz2t8§s
kel foldon f
Nem v§8laszol Kel fo1 RIS
°sszegek®nt

619Egy®b szol g8ltat8sok

Az egy®b szol g8§ltat8§spk®k-

HebfRpHe@sPsel?2 ymbat eReng@AkddNek

K-djegyz®k |l ek®rdez®se *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®rdez®s *102# d2j mentes
MOL mobil e Roaakniinvg8 Is8zsoal g 81 t at| *104# d2j mentes
MOL mobil e Roaming szol g8l t at| *105# d2j mentes
I nform8ci - b8rmely belfoldi n*126*h2v.-sz§gn d2j mentes
Worl d GPRS Limit bekapcsol §8s g *133*1# d2j mentes
World GPRS Likit Kk apcsol 8§s a *133*2# d2j mentes
Worl d GPRS Limit szolg8ltat 8g *133# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Mini bekapcg *134*1*1# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Mini ki kapcsg *134*2*1# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Maxi bekapcsg *134*1*2# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Maxi ki kapcg *134*2*2# d2j mentes
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6.

2

I nt e rdr gpaminp lelyzetife\ldat f or gal om / GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA/ alap¥% szolg§lta

6.21.Napi 2 Instant Trip & Webmingd at d2j csomagok

Ma gy artoerrs;zzfesta® irip & Welon ami ng adat d?2j cs cAmlastam Arip & d\elp chmiseqy 8d that d ajkc somago
sz8ml §z8si egys®g 100 KB.

Instant Trip & Web Mini

Az I nstant Trip&Web Mini roaUmingn adka?wgsjzcgsmonsagg®mey 1t Sogvhvabitibe (aakzb a®r i anzt ek
honl apunk owwwim8linddile)az - d h a't

Napi d2j 690 Ft

Bennefoglalt napiamingdatforgalom 10 MB

TYl f or gal mamnst Trip & Wgb®instant rip & Web Maxipi r oami ng adatd?2jcsomagok eset ®n a
t val | @p@geadaeft®ngal maz8s | e8Il 2t8&sra kerg¢l

Instant Trip & Web Maxi

AzInstant Trip & Web Kaxid t s z arkoia nfiinxg da2djaatsd)? yagysnoanal ge zi @streer nhemiggerzhigshmarmint f el az EU
AndorNd&rbvw®gi §ban, Liechtensteinben ®s |zl andon az adododnt orsz§8g ter

Napi dzj 1490Ft

Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 50 MB

T%l f or gal manstgnsTrip &dWep ®limstant3rpp & Waeb Maxipi roaming adatd?2jcsomagok eset ®n a
t ul | ®p@geadaef ®ngleémalz8s | e8l | 2t 8sra

Az Instant Trip&Webami ng adatd2jcsomagok eset®n az idtbeli ®r v ®egne s s ®g a s
foglalf e | nemdhassmen8liAsI®@nt Eip & Wabaimk hg adaz d®H YYD R]G i idtn ,bel ¢l t ol
viszont az egyenleehyBenkd i nge ma hlael gmot zohbedptl§?r pak snoenyee ggbpneel efll ak oo | feddtayszerme gdakh a t -

egyaz Iment Trip&Weto ami ng adatd2jcsomag | ehet akt?2v.

Az Instant Trip & Weba mi ng adt ad?2j csomagok-ba@®s f loake ¥a®rn ® sMBk oard heezme dilatpfaiR®a)tet8 8 JoNBS
f el hasmergn yt i Reemhiagt helyzetben a rendszerek tecbrtikéi ad§ g a mnBilat®@sn 8d 8MMEKk% | d°tt SMS ®rtes?
percet. Amennyi ben a mnbaekn n®esfaokgll 6abb® r Rasdea tengeynnm8ysi hsoRzg n8aOg% on k°-zel i idthb
r-l sz-1 - SMS &eyegnl &«d kfod ld®ssteng INEsIEh Dzt kagpatsfod rr glal BIMS®rtes2ttk cs
amennyi ben az edk ffizpattt@tad&zt ®renes2tt SMS

Az Il nstant Trip & We broarMngwatl 2 Ps s .cmWaldGPtRE Tl ii pni & WebogWMageérardat dé nc $ e m
i g®nybe.

6. 2. 2. Fomapnmd dhat d2 j asomagok

6.2.2.World5PRS
Adatforgalom Forgal mi d
EU dz2j°°v 00748Ft/ 1 kB
Nemzetk®°zi 1A. d2j°v 147 Ft/ 100 kB
Nemzetk®°zi 1. d2j°v 220 Ft /100 kB
Nemzetk®°zi 2. d2j°ov 398 Ft /100 kB

A forgal mi d2jakom@®r @sedaean BEsddpgye®Pgevk madebt imBRtgRrizidett egys®g d?2j
a forgalom alap¥% adatkapcsolat sor8n forgal mazoSztohdgtmanhnyhg®Pget
forgal mazott adatmennwnits®getnapobzrzal §sszas?thapkeolek2onk®s sz8&ml §z:

6.2.2.2World5PRS Limit

[ Limit | 19170Ft |

AWorldSPRS limitg ® ny b e v e MOL nobikrlatl faimegrimdyl iys zEeng % tas ®g ®v e | az eltfizettknek | ¢
adatforgalmuk korlfdl 8 s §ra k¢l f°el d°n a Magyar Tel ekommal szerztdott partner
megf el etimegrm ak 84 glkiSmirBd MmPT1@Bogmi nden m8BO KR 3) ®glyes ®g eAlbEOFog It t ®ni k.

el ®r @s glomrmi ng adatforgal om megszak?t §sr aazkeardealt,f o@ggatSMmazgezenhotl lyem
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| ®p®sekrtl azon etilgt@ niyzheetWaNdePRS, Linki-leeA kiyledpgsméhes az USSD k-d haszn§l
t8§) ®kozt at ®s a t wiwb.molmbleld.bkl idkad pocnAliohitBD%Bakehsae theke o® R @s ak or benkape |l t f i z et
®rtes?2t ®6sh arezim§liRo@adiantlg. hel yzetben a rends&ler ®&n 8ile akbifki¥gklad ®© tatd oS MS §¢
k®shet n®h8ny penrmatk. ®RmdrOBWi®y és ea elgiymi8ts h&&@ nagyon k°+zeliszdtben
SMS ker ¢ | Warld GRRSidmistr ef. e [Ahas z n 8d e8rs §kh¢plzd °%ktatp c®rotl e d2-t tSMSc sak abban az e
az el tfizeek §&pg atitdtels WorkcPBEMiGibaming addt? j ¢ s azrmstgnt T & Web Wiip & Wéllaxroaming

adat d? jecgsyosmaeeg o Kei gn®nny bvee.h et ¢
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Tariff Guide
For MOL mobile prepaid service,
For MOL moboastomers

Effective of Oct20B
The Operator reserves the right to modify its charges and the conditions of service specified in thisr tariftilgoitee pethalhe applicable
legatules and tmegulatory provisiohshe authorities.
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1.11.

GENERAPROVISIONS
All prices are inclusive of 27% VAT.

Pursuant to the individual Subscription Contract and the General and MOL mobile Code of Practice, the Sobsyzipaymeutbidigation to
the Operator, as defined therein, as well as subject to the conditions of $hibjéatiff thisdlOL mobile tariff guide, the Operator will apply the
following MOL mobile service charges to the Subscriber in the Hungarian mobile network of Magyar Telekom.

In default case the services provided by the Operator are charged atecifditan toftthee Subscriber, i.e. as services subject to base tariff. The tariff
guide includes separately thodmsertariff service charges subject to which the Operator provides billing not according to the tariff,plan of the Subscrib
rather amrding to different, specified tariffs, intessfthuide expressly prosildesvise. In addition, the discounts and special offers provided by the
Operatorunless expressly provided othewilisenly apply to the services charged atcdhginigriff plan of the Subscriber and within Hungary, to
domestic subscribers.

The Subscriber pays all charges of MOL mobile service upon the purchase of the service plan, or pays fuativzesece Dariog e term of
the Subs@tion Contract the Operator undertakes the provision of service tariff plans to the Subscribers.

If the Subscriber uses the mobile network of Magyar Telekom in Hungary, the Operator will only imposeotigffiateitblbyase s aacri

The Operator will suspend the periodically charged services ordered by the subscriber if the balance stitfieieulisctie dsduation of the
charge of the given service. When purchasing credit, we willr@aitimatecalhy periodical services suspended because of the balance, to the extent
of the new balance.

This tariff guide fundamentally applies to domestic traffic managed from the Hungarian mobile network of tistéff)yarideeiektumed hise
charges of services used abroad in the framework of traffic aimed abroad or in interndtidoalmé@amiaiippanly (especially sections 5 and 6).

T h e withim MOL tobile numbersne ans basic services originated or terminated on t
subscription for MOL mobile.

T h e withim netwid will only apply in the context of basic syarrvices origi
Telekom Nyrt. (hereinafter: Magyar Telekom) in Hungary. MOL mobile services are part of the network of Magyar Telekom.

Thee r ani med f or t hsepplicable chkhi coetextroiebtis service® terminated in the fixed network of Magyar Telekom Nyrt. and in any
other domestic fixed network.

The ternother mobile network me ans any d o mehsrtthe enobdeecéllllan hevork ofi Magyardeldkomd_td.Hheneinafter: Hungarian
mobile network of Magyar Telekom), as well as the leased network of other mobile operators using the frdhiyaeTetekuetndk o

According to MOL rfeberms and Conditions, MOL mobile products are available by oral contract, except porting your nurtibatipar after a failed ac
contracting is in written form.

The bundled traffic belonging to the services and discounts used iefiioel rekeyantypbe used domestically for basic services (unless the
subscription contract provides otherwise), furthermore, unused traffic units (minute, data quantity, SNA8,dsiii&] ébcvyandyonibte next
month.

Magyar Telekom paggs and services, which are not included in this tariff guide are not available for MOL mobile subscribers or users.

1.12. Measurement of the charges of basic service

1.13.

Timebased traffic is measured in units of 60 seconds. Every started uniOs theugedbiecount the tariff of 60 seconds is charged for calls of 60
seconds or shorter. Every started unit is chargpabiall E@rges are billed in each case, regardless of the duration of the call. Those calls that are
originated at the @fidhe time of the day and extend into the next time of the day, are charged according to the indiidoakgroés of the day.
roaming voice calls within the EU, the billingisasestand the charge of the first 30 seconds is imyoiese inEach started unit is subject to
charge3he values are rounded to 30 or 60 seconds according to the charges applicable during the time of tie atéyinatetdidV¢he call

maintain the balance on the account of the subscriberdyndigglao full HUF.

Databased traffic is usually measured in units of 10 kB. Every started unit is chargeable. The Operator Wwitheneasiee ithe GRS
connection from the start of the connection, until the end of th&le®mEataar will summarize the data volumes forwarded in its network by
connection, by day and within that, by time zone according to the tariff guide, and will bill these acqpiiiagl®otththetgivgs dime of the day.
The measurementnding and billing of data accesses set up simultaneously, parallel, but for different purposes, will tigieqrtaeachdependen
other.

Availability and call number reservation time

The availability time is 366 days, with the expegpand oérds worth HUF-ZE0D, in which case it is 180 days, and prepaid cards worth HUF
15000, when it is 488 days.The availability times related to the credit purchases do not add up, siralevtlys availalaligesnoa the day of
crait purchase. If the value of the purchased credit is such that when used for traffic, the availabilitythiamethealchbelslitgrtene before the
purchase of credit, then the original availability time will remain applicable.

The callumber reservation time is 90 days, which begins after the expiry of the availability time. (When tbe gwailabiliostranyidalance
that you may have left on your account). During the call number reservation time yoarmmegend osalisnatut you will retain your call number,
and if you purchase new credit, you will be able to use Instant Talk service. After the expiry of the paliodtiisecatsemdteris terminated
and the service will only becaitetobey through the purchase of a new SIM or handset plan!

MOL mobile Instant Talk SIM patkagepduct includes a SIM card with a balance of 1000 HUF which can be used to originate calls to any domestic
landline or mobile network. The packagelwdes B0 MB data that can be used inland, for the first 30 days after purchasing the package. The SIM
card has an availability of 366 days.

The basic tariff package of MOL mobile products is Instant Talk. MOL mobile products can be bostgtiboaiasdisOtagdse found on
www.molmobile.hu
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MOL mobile handsetlasthnt Talk SIM pack&ige:product includes a SIM card with a balance of 600 HUF which can be used to originate calls to any
domestic falline or mobile network. The package also includes 50 MB data that can be used inland, for the first §Qtluymeigegurchasin

The SIM card has an availability of 366 days.

The basic tariff package of MOL mobile products is Instanidfalke. pvi2lucts can be bought only in MOL gaststatishsan be found on

www.molmobile.hu
1.14. Services available free of charge within Instant Talk tariff package

A caller ID display and sendindeofraahber

Caller I D display and sending of c aleieatngdu meenru s drewm ods tdaree MOLe
A Charges of Call holding, Conference calling, Call waiting

Call holding Free

Conference calls Free

Call waiting Free

The measurement of the traffic charges is the same as provided in section 1.

A Voicemail

This service is free for all subscribers. The chargeéméealiittngposjds billed according to section 2.1.1. Important! Calls to Hangposta
from fixelihe telephones are charged according to the tariffs of the fixed line operator.

A call notifier

This service is free for all subscribers. The detailed conditibres@il ditifieH(2 v § s)®arvice ae? contained in the corettext of

General and MOL mobile General Terms and Conditions.

A call request

This service is free for all subscribers. The detailed condittortis @f using | |

and MOL mobile General Terms and Conditions

1.15 Emergency numbers and ofhez &pkcial numbers

R esgrdecasetcontaiibd v Arstdti@Geangral

Gener al emergency number available without 112
Ambulance 104
Fire Brigade 105
Police 107
Soeciablomestic tdtieecalling directions for MOL mobile customers
MOL mobitenter 1777
Customer service number for MOL mobile subscribers +36 3065 6000
Data verification for MOL mobile subscribers +36 3065 7000

For information about our new and latest services please+88lI3BEF 6OQ

1.16Mobile Internet service, the mobile Internet services offered in relation to the guaranteed bandwidth aownleadaaresppludidgsgeeds for
specific target quality of service requirements are deffhiopienitiie 8hveGeneral Termsd Conditions

1.17Conditions of Internet access

Pursuant to section 4.2.3. of the General Terms and Conditions applying to the publicly available dat@zcete;qukozizidnteenégta of
Magyar Telekom, it is a condition for Internet access that the balance of the SubserdiséHheuls, e dieé customer should have a data
packageAfter the balance has been topped up, the Internet will once again become available.

1.18. Minute fee discounts deaitadtlOL service stations by balamze top

1.18.1. Minute fee discountsimednlyith shopping and fueling at MOL service stations
It is possible to top up MOL mobile subscriber accounts at MOL service stations indicated in appendixfée wiagrébyréueioaid itethe

following way:

1 After fueling or shoppind@lservice stations (indicated in appemrdiledgor2000HURthe total amount has to appear on one
bill) you wilbecome entitlegtochasdedicatetbp up amountsth minute and SMS fee disc206tlUF 400HUFor 6000

HUF

1  Aftepurchasing any ofdeeicated top up amounts (2000 HUF, 4000 HUF or 6000 HUF) we provide minute and SMS fee discount for
30 or 60 days depending on the amount of the top up denomination as below.

Top up amount
(Balance appearing on acgount 2000HUF 4000HUF 6000HUF
Minimum amount to be spent on shopping or fuelin
service stations in order to be entitled for the purch 2Ll ALELAIP AP
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discounted taps
Contract availability time 180days 366days 366 days
Discountemtinute and SMS fee 32HUFminute d8MS | 28HUF minute dBMS| 28HUF minute dBMS
Validity period of minute and SMS discount

(calculated from toppinp up 30days 60days 60days

You can get information about further availabdenoynts onr website: www.molmobile.hu

1.18.3Further conditions of the minute and SMS fee discounts

1  The minute and SMS fee discounts can be used in Hungary to any domestic landline or mobile network within the validity period

1  After the expiry of the validibg@er case you do not have further valid digeonhute and SMS charges will be invoiced
according to the current Tariff Guide ( 2.1.1).

1  After the expiry of the validity dericalse you have further valid ddit@utbmatically comés aperation.

1  If you top up again one of the dedicated top up amounts above within the validity period of the given aisbeaatrend this way y
entitled to further minute and SMS fee discount(s), the offer with the more favorable mimes anid SpéSatemncin case of
equal discounted minute and SMS fee offers, the offer belonging to the higher top up amount overwritelsethewere belonging to t
top up amount. However, the discounts cannot be accumulated.

2. Charges payable undeutiseription contract

About Content services (Info SMS and premium rate services) and a fixed rate services (fixed rate and aallin§ or gending3MS adverti se
service) please inform in points 3.3.2. Usage of these services, i.e. calling thesegq@htito, thesemtimbers are charged on a fixed rate, from
which you can get information in points 3.3.2

We call your attention, that these call di ageéobtasthase chagEs). fi xed rat e,

Basic service fees
| Basic initial setup fee: | 0 HUF |

Onedime SIM card usage fee:
In case of a SIM card in a plan hittaat Talk handset OHUF
Instant Talk SIM package without purchasing a handset 39 HUF

2.1. AvailalpeepaidMOLmobile tariff pland the charges related:

2.11.

Charges of Instant Talk tariff plan
The minute charges of fraits Hungaty Hungary are the follof@xept f@ervices available on a separate cal),norhltbF

Minute charges (HUF/minute)
Within MOL mobile numbers in every period 40 HUF
Calls within network of Magyar Telekom in every period% 40 HUF
Calls to any landline network in every period 40 HUF
Calls to other domestic networks in every period 40 HUF
Calling voice m@iB6309888444) 12, HUF
Sending SMS domestically (HUF/pcs)
Sent to MOL mobile numbers 40 HUF
Sent to the network of Magyar Telekom* 40 HUF
Sent to other mobile network 40 HUF
Datausage
Included data tariff packad®L DailyNét 195 HUF/10 MB
* The network of Magyar Telekom includes the subscribers of Telekom mobile services, and the subscribersrobblf@lseroiniés and blue
** MOL Dail yNet service doesndt need to be aactoidimgadsecton2.Alslfypu i s ave

do not wish to use this service, yortndaoff, or change it aohen data tariff pagkat our sskrvice ling@(77). If you change titeer data
package, then terminate it, MOL DailyNet data package will be reactivated on your account automatically.
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2.12 Nekem8 service

TheNekem8 service is available and can be orderedimceberg svithstant Talk tariff package, and provides 8 Ft domestic minute fee for
maximum 2 chosen call numbers belonging to domestic base charged mobile or fixed line networks

Periodic fee of the ser&@@:Ft (for 30 days

The modifocatiortte# chosen numbers is possible once after each hgbarinaéspect of one call number and only after activating the maximum 2
call numbers.

Activation of the service and giving the chosen call numbers is possiM®©uomaohdel¢&fitre, online on MOL mobile internet self service
(ugyintezes.mubbile.hy or by sending free SMBa80656000 call number.

Nekem8
Periodic fee (/30 days 599 Ft
Discounted minute fee for the
8Ft
chosen call numbers
Max. numbers 2pcs
Call directions domestic basatemobile or fixéide

More details on MOL mobile whtigitéyww.molmobile.hu

2.2. Data tariff packages available with Instant Talk tariff package

2.2.1 Charges of mobile Internet + SMS services available with Instant Talk tariff package
Internet charges based on data traffic for GPRS, EDGE, 3G/HSDPA data transmission

Instant Web Mini Instant Web Maxi
Periodical fee (HUF/30 days) 990 HUF 1990 HUF
Bundled and available traffic 100 MB 500 MB
Toll free bonus SMS 10 pieces 50 pieces
Traffic charge (HUF/10 kB) 0 HUF 0 HUF

With our new mobile internet and SMS combined packages, optigized forsurfin n t e r nsen youa mabile phome dyouseahe S MS 6
internet saithdutamyeertrd ch&rges. 6

Instant Web Miointains 100 mbs inland data traffic andilBe@MScharge, for 990 Ft periodic fee, for 30 days. After the 100 mbs, you can continue to
use the internet for free, but the maximum upload and download Iged@tiési3@udbéd 10 SMSs cambm domestic mobile networks within

the period, but after reaching 10ti8disarge of the SMS will be billed according to seofitm®Tatiff Guigkzase note, that included data

balance of Instant Web packages can be used only.imidasgaf roaming usage, you have to prepay for a roaming data package next to a domestic
data package.

If you change your Instant Web package, the whole periodic fee will be deducted from your account, but thefSNSchad gieddoegate

can be used till the end of thayBeériod of the original package.

If you cancel your Instant Web package, you can use your mobile phone surfing the internet with MOL Diztlyiatipalbk agactiviics @n

your account.

2.21 Daily charged data tariff packages

MOL NapiNet/MOL Daily Net
Setup fee 0 HUF
Periodical fee 0 HUF
Daily fee, in case of internet usage 195 HUF
Bundled and available traffic 10 MB
Traffic charge 0 HUF
The 10 MB oo# daily traffic extension fee is: 195 HUF
MOWDai ly Net doesn6t need to be activated, as part of the I nstant

MOL Daily Net data tariff package is available after activating your Instant Talkhaiffpagkageavailable on a given dayyslee data

quantity can not be rolled over to the next day, if the customer répeitedlDadgidata tariff package the next day. Using the MOL Daily Net
data tariff package again on another day only takes initiating data traffic, thendlie dethmitedifyoi® younwaucand the included daily 10 MB
data quota is activated. Uatagraffic requires having an active MOL Daily Net ddda dailiyfge.is charged when no data traffic is generated.

There is no traffic charge, upon using the daily 10 MB data quota there is no more possibility for dataDesffidewvithia tnaffiel package. The
Operator informs the Subscriber in SMS about the data quota running out for the given day. By forwardingtirabefor3680 665480 an
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additional 10 MB quota can be purchased for HUF 195, whictdadeniieallsedith the MOL Daily Net data traffié patkdgeend of the

given day (23:59:59). The 10 Mb traffic extension option can also be used several times a day.

The MODailiet tariff package is not available once ydivhtae @andtant Web packaljg/ou cancel your Instant Web package, you can use your
mobile phone surfing the internet with MOL DialyNet package, which automatically reactivates on your account.

For the security of the network, accessing the internet fler ddStiommenis requires a minimum of 15 HUF on their balance.

2.3. Additional conditions applying to the operation of mobile Internet tariff plans.

The basis of billing is the data volume produced during 10 minutes, the unit dtevhidings i$@lkBe upwards. Every started unit is chargeable. The
amount to be billed may not be lower than 1 HUF.

Instant Web Mini and Instant Web Maxageessl® Internet. The measurement, rounding and billing of data accesses on APN set up simultaneously,
parallel, but for different purposes, will take place independently from each other.

Of the following data tariff plans: Instant Web Minib INgandMieone plan may be active at any-cegstidhess of the APN settings of the handsets
-both WAP contents and the Internet are available by these data tariff plans.

Charges of data traffic abroad are different from the domestigleasegesfee going abroad look up the data roaming charges provided under section
6.3. The traffic included in the tariff plans may be used within Hungary.

3.CHARGES OF OTHERLABRE SERVICES
3.1. Charges of services related to telephone calls

3.1.1. Charges of call diversion

Call diversion
-within network 14HUF/minute
-to fixed network 24HUF/minute
-to other mobile networks 67HUF/minute
-to voice mail +3630 (IBBB Free

The measurement of the traffic charges is thpreaidedas sectian 1

3.1.2. Charges of video telephone service and video telephone diversion:

Fee
Periodical fee for 30 days: 0 HUF
Initial setup fee 0 HUF
_ . Peak time * 130 HUF/minute
-Within the Hungarian network of Te Off peak time * 66HURE/minute
. . Peak time * 160 HUF/minute
Outside the Hungarian network of T¢ Off peak time * 81 HUF/minute
In international direction, at any time 320 HUF/minute
Calls taniversahternational green numi$800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) 92HUF/minute
Calls to domestic green numbers 0 HUF/minute
Calls to blue numbers 44 HUF/minute
Calls to domestic blue numbers 87 HUF/minute
Within the Hungarian network to a Tralgitrae number 21 HUF/minute
Call forward To domestic fixed fiméwvork, and to domestic blue and green n 43 HUF/minute
To other domestic mobile networks 130 HUF/minute

*Peak timen workdays betweePQipff peak tinwn workdays-2@h, and on naorking days and holidays.

The units of billing and rounding are the same as in the base tariff plan of the subscriber. The bundiézhpfertieoffibependual tariff
plans cannot be used for video calls.

The charges of international calls are unifornssrefjacdie.

3. 2. Charges of services related to messaging

3.2.1. Charges of Mé8/ice (application)

Type of MMS message sent from a mobile handset (cal Charge on workdays , onemeizkand navorking days (piece)
MMS message sent to iId@ilesubscribers or tmail address 80 HUF
MMS messages sent to TeteKusoribers or tmeil adress 80 HUF
MMS message sent to other subscribers 135 HUF
MMS messages sent to foreign numbers * 160 HUF

* MMS messages may only be sent to specified foreign networks, the current list of which is available on our web site.
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Subscribers pay the MMS sending charges defined in the General and MOL mobile Code of Practice for forwssdgdsyruapisel MMS me

manage your settings carefully. (When you forward your incoming MMS messages to anothenahadérassitee 0dS message will not be

delivered to the phone number/device of the subscriber, only to the forwarding placsudysecified bytan you copy your incoming MMS

messages to another phone numipeaibaddress, then a copy of the MMS message delivered to the phone number / device of the subscriber will also |
delivered to the place of forwarding specified bgrthersub

MMS sending/receiving service is available for mobile internet service and MMS service on devices usinghe cuiscabekfidalnabile
internet tariff package.

3.3 Fees of other Internet (access) offers

3.3.1The chargesMbbile purchaservice

The charges of resold contenphgsidgbroducts are not set by Magyar Telekom Nyrt. Therefore, when purchasing a product, the buyer will receive
detailed information about the charges of resold products and conteni® iyeSpiEstmede is nmadeu can get information on the website of the

content providers Pl ease, before you make your purchase, per mthecaztebfe buyer 6s
purchase of resold-digjtal products, in the case of buying a physical products, purchases have to be approved by a purchase code from 20000 HUF ¢
up.

Transaction charges of resold products

During purchase, in case of certain products the prices of resold physichpaoeuncisset by Magyar TelekearédNgutject to transaction
charges, and in the purchases the charges of the use of SMS are payable in addiieptodbet pricgenfice in each case.

1. Movie ticket ordering, transaction fee/piece 65 HUF
2. Bvignette transaction fee/pcs

2a) FvignetteD1 weekly 165 HUF
2.b) Evignettéransaction Dionthly 165HUF
2.c) Bvignettetransaction Bbunty annual 270HUF
2.d) Evignettéransaction2weekly 270HUF
2.€) Evignettéransaction2 monthl 450HUF
2.f) Evignettéee/piece DCounty annual 450HUF
2. g) Weekly transactional 165HUF
2. h) Wnonthly transactional 270HUF
2. 1) Ucounty annual transactional 270HUF
3 alnterticketéd Purchase of tickets for 65 HUF
4. Purchase of parking tickets in Budapest and certain cities in the countryside, transaction fee/p 75 HUF
5 aTi kito event ticket transaction fee per 10% of the gross ticketep
6 aTicketportalod Transaction fee for the p 65 HUF
7. Trasaction fee for food delpiecg 50 HUF

Physical products and sempicebased in Mobile Purcberséce are paid for against tharphased universal balance.
Further information may be obtained on the conditions of use from the Call Center of MOL mobile,

3.3.2Charges obntenSMS messages (HUF/piece)

| weeklynfo SMS and Info \8630/8006¥77, 777) 76HUF

3.33 Charges of received premium rate SMS messages (HUF/piece)

0691/330 (76E99); 55 HUF
0690/640 (76E99); 80 HUF

0691/331 (76E99); 99 HUF

0690/444 (5G899) 155 HUF
0690/641 (7GE99)0691/332 (76E09); 160 HUF
0690/444 (5GER9); 0691/777 (5699) 205 HUF
0691/333 (7GE99); 225 HUF
0690/444 (76199) 254 HUF
0690/444 (86899); 0691/777 (6699) 305 HUF
0690/642 (7GE99): 0691/334 (7989); 330 HUF
0691/335 (76E99); 381 HUF
0690/444 (96899); 0691/777 (7089) 410 HUF
0691/777 (8G899) 485 HUF
0690/643 (7GE99); 0691/336 (7889)L600016018; 16082; 508 HUF
0690/644 (76E99); 575 HUF
0691/337 (7GE99); 635 HUF
0690/645 (7GER9); 705 HUF
0690/646 (7GE99); 0691/338 (7889)1611611606016116216006 960 HUF
0691/339 (76GER9); 1000 HUF
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0690/647 (76899);

1270 HUF

0690/648 (76899):

6905 HUF

0690/649 (76E99):

5080 HUF

The charge of registration SMS messages sent to the received premium rate SMS number is the same as ttectideddroft@\¢8rseniding

tariff plan of the subscriber, but the discounts granted by the Operator (SMS message$uiittiiecthethehedridividual tariff plans and

applicable to traffic) do not apply to these. The roaming tariffs of received premium rate S Slifferesadesn the tariffs of services used within

Hungary.

3.34.Charges of premium raten®M&ages and premium rate voice service (HUF/piece)

0691/330 (06899); 55 HUF
0690/640 (0G8R9); 80 HUF
0691/331 (068R9);; 99 HUF
0690/641 (0G699); 0691/332 (0699) 160 HUF
0691/636 (16199)16016 195 HUF
0691/333 (06ER9); 225 HUF
,0690/636 (20299); 0691/636 (2089) 254 HUF
0690/642 (06E99) ; 0691/334 (GE®M) 16800; 330 HUF
0691/335 (06899); 381 HUF
0690/643 (06E99); 0691/336 (0699).16066 508 HUF
0690/644 (0GE99) 575 HUF
0691/337 (06899), 635 HUF
0690/645 (0GE99) 705 HUF
0690/646 (06899); 0691/338 (0699) 960 HUF
0691/339 (0GE99) 1000 HUF
0690/647 (0GE99) 1270 HUF
0690/648 (0GE99) 1905 HUF
0690/649 (06E99) 5080 HUF
0690/ 444 (06099) 155 HUF
0690/ 444 (160.99) 205 HUF
0690/ 444 (26@99) 254 HUF
0690/ 444 (30399) 305 HUF
0690/ 444 (40@99) 410 HUF
0690/ 888 (06099) 485 HUF
0690/ 888 (160.99) 508 HUF
0690/ 888 (26@99) 762 HUF
0690/ 888 (30399) 1016 HUF
0690/ 888 (40@99) 2032 HUF
0691/555 (000099) 85 HUF
0691/ 555 (160.99) 155 HUF
0691/ 555 (26@99) 205 HUF
0691/ 555 (36399) 254 HUF
0691/ 555 (406@99) 305 HUF
0691/ 555 (56899) 381 HUF
0691/ 555 (66699) 410 HUF
0691/ 555 (76099) 485 HUF
0691/ 555 (80@99) 508 HUF
0691/ 555 (96@99) 762 HUF
0691/ 777 (06099) 1000 HUF

3.35. Charges of premium rate rhamed voice and video telephone services (HUF/minute):

3.351.Voice service (HUF/minute):
0690/982 (0@199); 0691/115 (3899); 25HUF/minute
0690/982 (16099); 0691/115 (4499); 50HUF/minute
0690/982 (3@899); 0691/115 (5699); 75HUF/minute
0690/603 (0@099); 0691/300 (0099) 99HUF/minute
0690/900 (469419) 100HUF/minute
0691/999 (56@49) 102HUF/minute
0691/1150006099)0691/999 (55809) 110 HUF/minute
0690/900 (45999) 150HUF/minute
0691/999 (65699) 153HUF/minute
0690/602 (16D99); 0691/1§0005049); 0690/180 (@I@9) ; 0690/982 (20@P);90 181 (208399)90
181 (500599) 155HUF/minute
0690/633 (06099); 160HUF/minute
0690/633 (16099); 195HUF/minute
0690/982 (46€99)0690/900 (56849)0691/999 (6G849) 200 HUF/minute
0690/602 (2@P99); 0690/265(5909); 205HUF/minute
0690/181 (0@299); 0691/1800®149)90 180003 199) 230HUF/minute
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0691/115 (66699)0690/900 (55609)0691/999 (7GD49)

250 HUF/minute

0690/602 (46999); 0690/633 (2299); 254HUF/minute
0690/982 (5@899)0690/900 (66649)0691/999 (75799) 300HUF/minute
0690/602 (56899); 0691/160@699)90 181 (408499) 305HUF/minute
0690/633 (36809); 0690/265(0909) 330HUF/minute
0690/900 (65609)0691/999 (86849) 350HUF/minute
0690/633 (40899); 381HUF/minute
0690/900 (760749)0691/9998506899) 40 HUF/minute
0690/602 (66G699); 410HUF/minute
0691/999 (9G:49) 450HUF/minute
0690/900 (75799) 458 HUF/minute
0690/18%00@499); 0690/1§90®499); 0691/1§90@999); 0690/985 (GPD9): 460HUF/minute
0690/602 (76099)0690/602 (06DI9); 0690/633 (SB@O); 0690/602 (8889); 0690/602 (3889) 485 HUF/minute
0690/900 (8G849)0691/999 (95809) 500HUF/minute
0690/633 (56699): 0690/982 (6689); 0691/115 (2P99); 0691/115 (7099); 0690/985 (8999); 508HUF/minute
0690/633 (66699); 575HUF/minute
0690/900 (85899) 600HUF/minute
0690/633 (76109); 635HUF/minute
0691/115 (8G899)0690/900 (9GA09) 750HUF/minute
0691/115 (16109); 762HUF/minute
0690/900 (919r9) 800HUF/minute
0690/90q933949) 900HUF/minute

0690/982 (76199); 0691/115 (9999)0690/900 (95869)

1000HUF/minute

0690/602 (96899);

1016 HUF/minute

0690/900 (97889) 1200HUF/minute
0690/982 (86899)0690/900 (99899) 1500HUF/minute
0690/982 (96E899) 2000HUF/minute

3.34.2.Voice and video telephone service (HUF/minute):

0690/603 (1G099); 0691/300 (1099)

160 HUF/minute

0691/300 (2G209);

195 HUF/minute

0690/603 (26299) 0691/300 (3899);

254 HUF/minute

0690/603 (3GBRY9); 0691/300 (4489);

330 HUF/minute

0690/603 (46€99); 0691/300 (5689);

381 HUF/minute

0691/ 300 (6ER9);

500 HUF/minute

0690/603 (5@899); 0690/603 (7089); 0690/64806899);

508 HUF/minute

0690/603 (66899): 0690/64306999):

635 HUF/minute

3.36. Charges of premium ratealaeged voice services (HUF/occasion):

0691/124 (3GBY);

50 HUF/event

0691/124 (4699);

75 HUF/event

0690/900 (0GD49), 0691/999 (0GMA9)

100 HUF/event

0690/ 180 (5@199) ; 0691/180 (GB80)90 181 (608699)

115 HUF/event

0691/18e5f, 0691/18P6f, 0691/18P7f, 0691/18P8f, 0691/18P9f, 0691/180 (2209)

127 HUF/event

0691/999 (05199)

150HUF/event

0690/181 (56899); 0691/180 (1589)0691/125 (3G809)0690/900 (05W09)

155 HUF/event

0690/636 (00099); 0691/636 (0089)

160 HUF/event

0690/636 (16@99);

195 HUF/event

0690/900 (15099),0691/999 (1GD49)

200 HUF/event

0691/180 (26249)90 181 (708799)

205 HUF/event

06 91/180 7(5099)

254 HUF/event

0691/125 (46€99)0691/999 (15009)

300 HUF/event

0691/180 (36899)0690/900 (16D49)90 181 (808899)

305 HUF/event

0690/636 (30899); 0691/636 (3889)

330 HUF/event

0690/636 (40899); 0691/63800499)

381 HUF/event

0690/900 (2G249; 0691/999 (26249) 400HUF/event
0690/900 (25299)0691/999 (25209) 500HUF/event
0691/180 (4699); 0690/636 (5609); 0691/636 (5699); 0691/125 (5580); 0690/985 (3889)90 181 £08HUFlevent
(9005999)

0690/636 (60699); 0691/636 (6689) 575 HUF/event
0690/900 (36849)0691/999 (36B49) 600HUF/event

0690/636 (76099); 0691/636 (7099);

635 HUF/event

0691/180 (5G899)0691/125 (0G299)0691/999 (35899), 90 188 (60B699)

762 HUF/event

0691/125 (66T09);

800 HUF/event

0690/900 (35899)0691/999 (46049)

900 HUF/event

0691/125 (8GED9); 0690/985 (4089)0691/999 (45099)

1000 HUF/event

90 188 (708799)

1143 HUF/event

0690/985 (5GE9);

1500 HUF/event
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0690/187 (56899)90 188 (808899)

1905 HUF/event

0690/985 (66609):

2000 HUF/event

0690/985 (7GI09):

2500 HUF/event

0690/188 (56899)90 188 (509599)

2540 HUF/event

0690/189 (56E99)90 188 (90B999)

5080 HUF/event

0691/180 7(CB49)

1000 HUF/event

0691/124 (36899); 50 HUF/event
0691/124 (46999); 75HUF/event
0691/124 (56899); 100 HUF/event

0691/999 (0Q99);

102 HUF/event

0690/ 180 (5@09) ; 0691/180 (GHED)

115 HUF/event

0691/18e25f, 0691/18P6f,0691/18@7f, 0691/18P8f, 0691/1829f, 0691/180 (2299)

127 HUF/event

0690/900 (0GEOY);

153 HUF/event

0691/121 (0GED9): 0690/181 (5889); 0691/180 (1589); 0691/124 (70BY); 0691/125 (3889):

155 HUF/event

0690/636 (00099); 0691/63600099)

160 HUF/event

0690/636 (16099);

195 HUEvent

0691/124 (8G809);

200 HUF/event

0690/182 (0GED9); 0691/180 (2B09);

205 HUF/event

06 91/180 7(5099)

254 HUF/event

0691/123 (0GED9); 0691/124 (9889); 0691/125 (4089);

300HUF/event

0690/183 (0GED9); 0691/180 (3889); 0690/900 (£09)

305 HUF/event

0690/636 (30899); 0691/636 (3899)

330 HUF/event

0691/999 (16099)

356 HUF/event

0690/636 (46899); 0691/636 (4499)

381 HUF/event

0690/184 (0GE99)D691/180 (46099); 0690/636 (5609); 0691/636 (5589); 0691/124 (GBAY);
0691/125 (5GB09); 0690/985 (3889): 0691/999 (2299)

508 HUF/event

0690/636 (66699); 0691/636 (6699)

575 HUF/event

0690/636 (76@99); 0691/636 (AD99)0690/900 (26PR9)

635 HUF/event

0690/185 (06E099); 0691/180 (5599); 0691/125 (GRA9), 0691/999 (3899)

762 HUF/event

0691/125 (66TR9);

800 HUF/event

0690/900 (3GEY)

966 HUF/event

0691/125 (8GE09); 0690/985 (4489); 0691/999 (4089);

1000 HUF/event

0690/187 (06€99)

1143 HUF/event

0690/985 (5GER9);

1500 HUF/event

0690/900 (46099); 1524 HUF/event
0690/187 (56299); 1905 HUF/event
0690/985 (66699); 2000 HUF/event
0690/985 (7G199); 2500 HUF/event
0690/188 (56299); 2540 HUF/event
0690/189 (56299) 5080 HUF/event
0691/180 7(0®49) 1000 HUF/event

3.37. Residential donation collecting services

13500Magyar MS8I t ai Szer e Clatity ®wice) g 81 at (Hungar.i

250 HUF/call, or SMS

1353Magyar ¥ kumeni(Hungariae feumenical Chagity Service)

250 HUF/call, or SMS

13555Bapti st a Szer oBaptist Charity Seravice Fouadatiany § ny

300 HUF/call, or SMS

13565K at o | i k(Cathdlie Charity)s z

500 HUF/call, or SMS

1359%9Ma gy ar V(Hungatian Red €ross)

250 HUF/call, or SMS

13600Nonpr of it | nf or (ABHAT dosatioRne)Okt at - K°zpont

250HUF/callor SMS

13666-UNICEF

500 HUFdall, or SMS

13655 WWF 500 HUF / call or SMS
136118 All Kids live in well Foundation 250 HUF/call, or SMS
13570Nemzeti ©°sszefog8s vonala (Line of nation 250 HUF/call, or SMS

The O0ONemzet.i ° s s z e f omlg vBoskingviremerdemacies proslaimed by the goelinrnene@tsianimanpith 135 are
suspended during the period of emergency.

In case of prepaid service (MOL mobile customers) the amount of donation equals the amount reduaéd IwithutheceestiMadyar Telekom
Nyrt. commits to offer the amount received from callecharegsvith VAd@s donation to theatton collecting orgatian, while call charges are
stipulated as telecommunication service on the invoice.

3.38. Assistance and support services

1370®MagyaGy er mek ®s | fj Yus §qgi Tel ef on o(Natidna Askociati
of Telephone Emergency Services Hungarian Child and Youth) free of charge
1377®MDrogSt o p B u d a pRreftop BuglgpessAgsoatation) free of charge
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13770D®1 Ut §n( BRhpPt 8m8RpuNndati on)

free of charge

4.CHARGES OF SERVIEESTED TO ADMINISTGMA

Charges of short numbers | Name of gmovider Method of charging

available from the fixed telep

network dflagyar Telekom

NyriNumbers

185 INVITEL Zrt. According to domestic blue tariffs
188 Hungarian Automobile Club Assistance Service Charge equales calls in Budapest directiol
1200 AMTEL Hang ®s |1 nternet Kon Accordingtodomestic blue tariffs
1201 VI VAnet Magyarorsz8§g | nt er| Accordingtodomestic blue tariffs
1202 KeviWlan Informatikai Kft. According to domestic blue tariffs
1203 Vi DaNet K8beltelev?2zi - -s S2 According to calls to fixed network
1207 Radiolant Kift. According to domestic blue tariffs
1209 ACTEL TS8vke°zI|l ®si Kft. According to domestic blue tariffs
1210 Timenet Kift. According to domestic blue tariffs
1211 Antenna Hung8ria Zrt. According ilomestic blue tariffs
1213 Nemzeti | nfokommunik&8ci - s | According to calls to fixed network
1214 UPCDAS. §. r . | According to domestic blue tariffs
1219 Dunakany#folding Kift. According to domestic blue tariffs
1220 TelenoMagyarorsz§g Zrt. According to other dalisiobile direction
1221 UPC Magyarorsz8g Tel ek ommy Accordingto domestic blue tariffs
1222 Szabolcs Telekom Kift. According to calls to fixed network
1223 Tarr £p2tt SzoKfg§ltat- - ®s | Accordingtodomestic blue tariffs
1224 Gytr. Net According to domestic blue tariffs
1225 I nternet Duna%j v8ros Kft. | Accordingtodomestic blue tariffs
1229 Monor Tel efon T8r sas&8g Zr t| Accordingto domestic blue tariffs
1232 NETTV Zrt. According iomestic blue tariffs
1234 Origo Zrt. According to domestic green tariffs
1236 Opennet wor ks Kereskedel mi | Accordingtodomestic blue tariffs
1238 Nordtelekom Kift. According to domestic blue tariffs
1240 EuroCabl e Magyarorsz§8g Kf t|Accordingtodomestic blue tariffs
1242 42NETMedia According to other calls in mobile direction
1244 HunNet Hungarian Net wor ks | According to domestic blue tariffs
1245 Naracom Informatikai Kft. According to domestic blue tariffs
1248 ACE Telekom According to calls to fixed network
1250 Netfone Telecom Kft According to domestic blue tariffs
1252 Externet | nformatikai Sz ol|Accordingtodomestic blue tariffs
1255 FoneT8vk°zIl ®si, Ker eskedel|Accordingtodomestic blue tariffs
1256 NetPortal T8vk©°zl ®si, Ker es]|Accordingtodomestic blue tariffs
1258 TVNET Sz8&8m2t8§stechni kai Kf|Accordingtodomestic blue tariffs
1260 WNET INTERNET Kift. According to domestic tduéfs

1267 GT3Hungary Kift. According to domestic blue tariffs
1270 Vodaf one Magyarorsz§8g Mobi| Accordingtodomestic blue tariffs
1272 DI GI T8vk°zI|l ®si ®s Szol g8§I|Accordingtodomestic blue tariffs
1276 OPTICONe |l ek ommuni k8ci -s HS§I According to domestic blue tariffs
1277 ZNEMIKRONET Kift. According to domestic blue tariffs
1280 Fi ber Net Kommuni k8ci - s Zr t| According to domestic blue tariffs
1288 I nvitel T8vk°zI| ®si Sz ol g 8] According to domestic green tariffs
1290 Het ®nyegyh8za K§8beltel ev? 7 Accordingto domestic blue tariffs
1294 H1 Telekom Kit. According to domestic blue tariffs
1298 TKE§bel Magyarorsz§g Kft. According to domestic blue tariffs
1401 Vodafon€ el ef onos £rt ®kes?2t ®s | According to domestic green tariffs
1402 Tel enor Magyarorsz8g Zr t . | Accordingtodomestic green tariffs
1404 DI GI T8vk°°z|l ®si ®s Szol g§Il|Accordingtodomestic blue tariffs
1410 TvNetwork Tel ekommunk§8ci - g Accordingp domestic green tariffs
1412 Magyar Telekom Nyrt. According to domestic green tariffs
1415 GTS Hungary Kift. According to calls to fixed network
1418 I nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g§l According to calls to fixed network
1420 UPC Magyarorsz§8g Kft. According to domestic blue tariffs
1421 UPC Magyarorsz8g Kft. According to domestic blue tariffs
1422 Magyar Telekom Nyrt. According to domestic green tariffs
1423 EOn | gyf®l szol g8l ati Kft. According to domestic blue tariffs
1424 EURO G§zSefVipest omer According to domestic green tariffs
1429 UPC Magyarorsz8g Kft. According to domestic blue tariffs
1434 Magyar Telekom Nyrt. According to domestic green tariffs
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Charges of short numbers | Name of gmovider Method of charging

available from the fixed telep

network dflagyar Telekom

NyriNumbers

1440 Telenor Magyarorsz8g Zr t . |Accordingto other callsin mobile direction
1443 I nvitel T8vk°zl|l ®si Sz ol g 81| According to domestic blue tariffs

1444 I nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8§l| According to domestic blue tariffs

1445 I nvitel T8vk°zl ®si Sz ol g 81| According to domestic blue tariffs

1447 G4S BigZwlhng8Igtiat §sok Zrt. According to domestic blue tariffs

1448 I nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8§l| Accordingtodomestic blue tariffs

1748 Magyar Telekom Nyrt., According to domestic green tariffs

1817 Magyar Telekom Nyrt., According to domestic tdtiéfs

1820 Magyar Telekom Nyrt., According to domestic blue tariffs

14541 I nvitel T8vk°zl ®si Sz ol g 81| According to domestic blue tariffs

14567 Europ Assistance Kift. According to domestic blue tariffs

14888 Vodafone Maggakérs ®$Sg Mo b il According to other callsin mobile direction

Minute and event charges of services available on a separate call number

Instant Talk

Balance inquiry through MOL roehiéd 1777

65 HUF/occasion

Universal balance inquiry thid@gmobile centéil 777

65 HUF/occasion

MOL mobile call center (+&&3@000)

Tolfree-available from othe
networks subject to Blue nur
tariff

MOL mobile SMSsetfice +3630 665 6000

The SMS is free of charg

Information on mobile deséngce and blocking mobile
device based on IMEI numbepP63&U79

Charge of calls in fikeel
direction, according to tariff

Time (180)

Regular SMS charges with
network, according to tariff

Leaving a message to Voice-B&80/988880

40HUF/minute

Uni versal domestic
11888

i nagru

110 HUF/occasion

Domestic Directory Assistance Servicg (11818

110 HUF/occasion

SMS messages sent to domestic directory assistang

Regular SMBarges within
network, according to tariff

Directory Assistance RL&1(lor11824)

200 HUF/minute

OReceived directory ass
from the number of 11824 Directory Assistance Plug

120 HUF/received SMS

Calls t@elekom moHilienumber (680630xxx; 080
633xxx; GB0638xxX)

13 HUF/minute

Calls to domestic Blue Numbers

44 HUF/minute

Calls to domestic green nhumbers

Free

Calls to 1231

According to calls to fixed
network (section 2.1.1)

Calls to the hot line for the search of missing childre

According to domestic greg
number tariffs

Calls to childrends sup

Accordingtdomestic green
number tariffs

Call to mentaaltthotline, 116123

According to domestic gre¢
number tariffs

Governmental customer information line of 189:

a Voice call

a SMS sending

-According to calls to domesg
blue numbers

-Charged according to SMS
other mobile network (accor

totheduscri ber 6§
plan)

a Voice call

Governmental customer line of 1818: Free
a Voice call
Governmental customer line of 1818:

Free

-Charged according to SMS

other mobile network (accor
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a SMS sending tothsubscri ber ¢
plan)

Cal | number of Bar angol | Callstodomestic blue numh

Calls to numbers not attached to location, belonging Charge of calls in fikeel

Internetbased voice service2@eoxxxx) direction, according to tariff j

Szuperszerviz (1722) Free

+3630/ 8080 59, Charged according to the tq

+3630/ 8080 8699, 1215, plan of the Subscriber

-SMS Free +3630/8080 000 to 102; +3630/8080 104 Free

1430, 17123

Calls to Telekom customer service 1430 Free

The following short call numbers are not available from the mobile cellular network of Ma32« Telkd@m Ngriding), 193 (\yake
*MOL mobilgrepaidustomers can inquire their balance and universal balance fregvefvemaotaaile, laftetogging o to the online customer

service.
Other fees
Replacement of subscriber SiNecgr replacembetause of damage or fh@ftiasion Free
First call list/30 calendar days for individual subscribers Free
Each call list following the first one/30 calendar days Free
Release of network restriction / occasion 9000HUF
|l ssue of printed ¢SZF 1000HUF/ pc
5.CHARGES OF CALLS ABRO

5.1. Minute charges of calls abroad (for +, 00, prefix)

charge zone 1 99 HUF/minute
charge zone 2 159HUF/minute
charge zone 3 179HUF/minute
charge zone 4 219HUF/minute
charge zone 5 319HUF/minute
charge zoré 599HUF/minute
Universal International green number (00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) 47 HUF/minute
International split charge number 190 HUF/minute

International telephone charge zones from March 20, 2002:

Notation:

Calls to foreign fixed networks; M: Calls to foreign mobile networks. If there is no separate markingethts dalisificatdrfapipoth fixed and

mobile networks in the case of the given country or geographical area. Caliiligepramibersixeconsidered calls to the mobile network.

zone 1bnited States of America, Australia (v), Austria (v), Belgium (v), Croatia (v), Czech Republic (v), Bemoari)vi; feiedan \viThe

Netherlands (v), Ireland (@),(igrgCanada, Poland (v), Luxembourg (v), Monaco, the United Kingdom (v), Germany (v), Norway (v), Italy (v), Portugal (
Spain (v), Switzerland (v), Sweden (v), Slovakia (v), Vatican

Zone 2Albania, American Virgin Islands.;HBergeigovina (v), Bulgaria, Cyprus (v), Czech Republic (m), Denmark (m), Republic of South Africa (m),
Estonia (v), Finland (m), Greece (m), Hong Kong (v), Croatia (v), Iceland (v), Columbigdttsosteih &tyjd tuania (v), Macedonia (v),

Martinique, Malta (v), Moldova, Germany (m), Nauru, Norway (m), Russia, Puerto Rico, Romania, Spaia, (o @emegoneSioy déakim),

Slovenia, Taiwan (v), Turkey (v), Ukraine

Zone 3Australia (m), Austria (m), Belgium (m), Belarusti@rZggsniaa (m), South Korea (v), France (m), Georgia (v), Guatemala, (The Netherlands
(m), Croatia (m), Indonesia (v), Ireland (m), Israel (m), Japan, Kazakhstan (v), China(WfriRep&diaral Geyttuxembourg (m), Macedonia (m),
Mayotte, Malta (m), the United Kingdom (m), Italy (m), Reunion, San Marino, Switzerland (m), Swedenugh)nSainkjefne) and Mig

zone 4Algeria, Angola, Belize, Brazil, Cyprus (afri&outRepublic (v), United Arab Emirates (v), Egypt, Estonia (m), The Philippines., Guadeloupe,
Guinea, Jamaica, Latvia (m), Libya, Liechtenstein (m), Morocco, Mexico (v), West Sahara, PalestiniarS&titridmilaRotugdiynisia

Zore 5:Antigua and Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbaijan, Bahrein, Barbados, Belarus (m), Benin, Bermuda, BYitam |8atslsana, British

Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores Islands, South Korea (m), Commonwealth of Dominica, Eepatitic, &quatorial Guinea,

United Arab Emirates (m), Il vory Coast, Fal k| a bach Artilles Hoddsiras, Hoegr © er | ¢
Kong (m), India, Indonesia (m), Iran, Iceland (mgydenddsia@ds, Cambodia, Cameroon, Qatar, Kazakhstan (m), Kenya, China (m), Congo, Kuwait,
Lesotho, Lebanon (v), Liberia, Lithuania (m), Macao, Malaysia (v), Malawi, Maldiv Islands, Mauritani®idtaneasiss, Nmdotignlonserat,

Mozambiue, Namibia, Niger, Nigeria (v), Oman, Armenia, Panama, Peru, Saint Lucia, Seychelles Islands, Sienical Saiet Biocetibasd La

Grenadine, Saudi Arabia, Senegal, Singapore (m), Sudan, Swaziland, Taiwan (m), TanzaniayiKsadlad Caitog txlands., Uganda, New

Zealand, Uruguay, Uzbekhistan, Venezuela, Vietnam (v), Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

zone 6Afghanistan, American Samoa, Anguilla, external territories of Australia, Bahamas, Bamnubad &silivizis apel®, Costa Rica,

Chad, Djibouti, Eritrea, Nattana Islands, Ethiopia, Fiji Islands., French Polynesia, Gambia, Grenada, Greenland, Guam Islands., Guyana, Haiti, Iraq,
Yemen, Kirghizistan, Kiribati, PR of Korea, Cuba, Laos, Lebanon (m),|&jadafa¥chtalMdlarshall Islands., Myanmar (Burma), Midway Islands.,

Nepal, Nicaragua, Nigeria (m), Norfolk, Pakistan, Palau, Papua New Guinea, Paraguay, Pitcairn IslandsT,drRvesaula, FSalegdor, Sao

Suriname, Samoa, Saint Kitts and jiéissan, Tokelau, Tonga, Trinidad and Tobago, Turkmenistan, New Caledonia, Vanuatu, Vietham (m), Wake
Islands, Wallis and Futuna, Zaire, Republic of Cape Verde.
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5.2. Minute charges of calls to satellite service:

Inmarsat 1390 HUF
Iridium basic seevic 1260 HUF
Iridium premium rate service 2450 HUF
Thuraya 780 HUF
Emsat Satellite 780 HUF
Norway Maritime Communications 380 HUF

6.SERVIE CHARGES OF ROAMING

Network access feEhe fee of access necessary to use the roaming séwétgrobfiezator provided by our company is 0 HUF.

The following roaming charges apply in the territory of the European Union, regulated by an EC Directive:

Origination of voice calls from member states of the European Union to member stattsioffi2e88uBremute
Receiving voice calls in member states of the Eurof@€drHUiitminute

With voice calls billing is based on seconds, and in the case of call origination the charge of the first 8@cdecandskvéilfestarted unit is
chargeable.

Sending SMS messages from member states of the European Union tofrttesrtberogases Ur@3atUF/piece
Receiving SMS within member states of the European Union: 0 HUF/pc

6.1. Charges of MOL mobile Roaming and MOL mobile Roaming Direkt roaming services

The subscriber may use roamingifieevirztivates thesvice by sending the *104# \déeleecommend you to recharge your balance before traveling,
or use our online customer servieeromolmobile dtoroad to do Sthesubscribesbe able to receive SMS and Méd&gee, tese codes for

balance query.ekfthe expiry of the availability time, during the time of call numbenlsebelaatemuery by codes and credit purchase are
allowed. If the Subscriber purchases credit for his account dofiogltimeitivber reservationhe is allowed to use roaming service again. Roaming
service may be deactivated by sending the *105# code. Activation and deactivation are free.

Applicable tarif8ubject to this tariff guide on MOL mobile Roaming ankk lRGanmidpDirekt services, the Operator will apply the following service
charges to the Subscriber (for all MOL mobile tariff plans). Discounts applying to domestic traffic doducieapply to&afiig situation. In the

case of individsatvices listed in the tariff guide, every started unit is chargeable. We maintain the balance on the ecbgusgafahe subscrib
rounding, to full HUF. Premium rate can not send MMS roaming situation.

Information about the availability ofadi@ Rnaming and MOL mobile Roaming Direkt services, i.e. in which country and from which roaming partner, is
provided on the web sitenai.molmobile.Athe zone classification belonging to the individualatableasitn MOL mdbidaming and MOL
mobile Roaming Direkt, is providedwatbite @fww.molmobile.hu (The zone classification applying to data traffic based and MMS service
(application) is valid at operator level, i.e. prices may differ within the same country).
6.1.1. Call origination from abroad

6.1.1.1. If MOL mobile Roamingie®eie used:

A Minute charges of calling mobile or fixed line subscribersdagdudgaryon the location of the caller: Calls may be originated after the activation of

roaming service, by sending the following code: *101*+ country cadedsemcodéd ber 6 s number # e. g. *101*+3630C¢C
EU charge zone 72,8HUF
charge zone 1 323HUF
charge zone 2 393HUF
charge zone 3 527HUF
charge zone 4 702HUF
charge zone 5 768HUF
charge zone 6 1136HUF
Satellite 1986 HUF

In the case of the EU charge zone, billing is based on seconds, and in the case of call origination theedverge isflifiediist @ach case. In
the case of the rest of the charge zones, traffic charges are measured in units of 60 seconds.

Alf a foreign mobile or fixed line subscriber is ialielthwing minute charge falls due, depending on the location of the caller and the
charge zone applicable in the home country of the party desired to be called:

Charge zone according thdaime country of the party intended to be called

Zones EU charge on charge zone| charge zone charge zone|charge zone| charge zone|charge zong Satellite
EU charge zon| 72,8HUF 323HUF 393HUF 527HUF 702HUF 768HUF 1136HUF | 1986 HUF
charge zone 1 323HUF 323HUF 393HUF 527HUF 702HUF 768HUF 1136HUF | 1986 HUF

charge zone 2 39HUF 393HUF 393HUF 527HUF 702HUF 768HUF 1136HUF | 1986 HUF
charge zone 3  527HUF 527HUF 527HUF 527HUF 702HUF 768HUF 1136HUF | 1986 HUH
charge zone 4  702HUF 702HUF 702HUF 702HUF 702HUF 768HUF 1136HUF | 1986 HUH

originator:

Location of the cal
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charge zone 5 768HUF 768HUF 768HUF 768HUF 768HUF 768HUF 1136HUF | 1986 HUH
charge zone 6| 1136HUF 1136HUF | 1136HUF | 1136HUF | 1136HUF | 1136HUF | 1136HUF | 1986 HUH
Satellite 1986 HUF | 1986 HUF| 1986 HUF| 1986 HUF| 1986 HUF| 1986 HUF| 1986 HUF| 1986HUF

In the case of calls originated and terminated in the EU charge zone, billing is based on seconds, andGlsecoadgbitédha ech case.
In the case of the rest of the charge zones, traffic charges are me&$0reddonasts o

6.1.1.2. If MOL mobile Roaming Direkt service is used:

AMinute charges of calling mobile or fixed line subscribers indt¢yegaing on the location of the caller:

After roamirsgrvice has been activatduhgdia to be done in the regular way (without codes), the number intended to be called is always to be given i

the international format: +country code area c8880&284567 or +44123456789

EU charge zone 72,8HUF
charge zone 1 323HUF
charge zone 2 393HUF
charge zone 3 527HUF
charge zone 4 702HUF
charge zone 5 768HUF
charge zone 6 1136HUF
Satellite 1986 HUF

In the case of the EU charge zone, billing is based on seconds, and in the case of call origination @teecbadyeiobthedirstezch case. In the

case of the rest of the charge zones, traffic charges are measured in units of 60 seconds.

Alf a foreign mobile or fixed line subscriber is thall@dwing minute charge falls due, depending on the location of the caller and the

charge zone applicable in the home country of the party desired to be called:

Location

of user originating the cal

Charge zone according todine country of the party intended to be called

Zones EU charge zon charge zone| charge zone charge zon charge zon charge zon charge 20N satellite
EU charge zor 72,8HUF 323HUF 393HUF 527HUF | 702HUF | 768HUF | 1136HUF | 1986 HUH
charge zone 1 323HUF 323HUF 393HUF 527HUF | 702HUF | 768HUF | 1136HUF | 1986 HUH
charge zone 4 393HUF 393HUF 393HUF 527HUF | 702HUF | 768HUF | 1136HUF | 1986 HUH
charge zone 527HUF 527HUF 527HUF 527HUF | 702HUF | 768HUF | 1136HUF| 1986 HUHR
charge zone 4 702HUF 702HUF 702HUF 702HUF | 702HUF | 768HUF | 1136HUF| 1986 HUHR
charge zone § 768HUF 768HUF 768HUF 768HUF | 768HUF | 768HUF | 1136HUF| 1986 HUH
charge zone € 1136HUF 1136HUF 1136HUF | 1136HUF| 1136HUF| 1136HUF| 1136HUF| 1986 HUH

Satellite 1986 HUF 1986 HUF | 1986 HUF| 1986 HUH 1986 HUF 1986 HUR 1986 HUH 1986 HUH

In the case of calls originated and terminated in the EU charge zone, billing is based on seconds, ah8Qtrsecbadyeiobttedfirs each case.
In the case of the rest of the charge zones, traffic charges are measured irdanits of 60 secon

(Fax calls and cirswittched Internet call charges are only available if MOL mobile Roaming Direkt is used, call charges grestbe same as those im

telephone calls).

61.2. Minute charges of call reception (HUF/minute)
EU charge zone 19,1HUF
charge zone 1 131 HUF
charge zone 2 144 HUF
charge zone 3 168 HUF
charge zone 4 210 HUF
charge zone 5 301 HUF
charge zone 6 393 HUF
Satellite 1270 HUF
In the case of call receiving billing istsesnhch the EU charge zone. In the case of the rest of the charge zones, traffic charges are measured in units ¢
60 seconds.
61.3. Charges of SMS service
Sent SMS messag#isF/piece)
EU charge zone 23HUF
charge zone 1 101 HUF
charge zone 2 110 HUF
charge zone 3 110 HUF
charge zone 4 168 HUF
charge zone 5 194 HUF
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charge zone 6 243 HUF
Satellite 335 HUF

| received SMS | free

62. Internet usage fees while roaming (Data traffic /GB&&HIFI¥ based services usage fees)

621. Daily and weekly charged Instant Trip & Web roaming data tariff packages

The Instant Trip & Web roaming data tariff packages can not be used in Hungary. The billing unit in &as&bfrtzeriimatahtafiffppackage
is 100 KB.

Instant Trip & Web Mini

The Instant Web Mini roaming data tariff package is available in many countries beyond the EU borders.cintmmeticcoabiigstlae
www.molmobile.hu)

Daily fee 690 HUF
Includedaily data roaming traffic 10 MB

There is no ogeotdee, in case of the Instant Trip & Waetd Mistant Trip & Web Maxi daily roaming data tariff packages the traffic is suspended upon
reaching the included data volume.

Instant Trip & Web Maxi

Instant Trip & Wéaxiroaming data tariff paekadth fix fees for a certain period) can be used for InternenadicessoE€) countries as well as
inAndorrad\lorway, Liechtenstein and Iceland, on all partner networks operateolintties gisaing an agreement with Magyar Telekom.

Daily fee 1490HUF
Included daily data roaming traffic 50 MB

There is no ogeioteee, in case of the Instant Trip & Waetd Mistant Trip\&b Maxi daily roaming data tariff packages the traffic is suspended upon
reaching the included data volume.

In case of the Instant Trip & Web roaming data tariff packages the validity period is calculated from dbersantesgfoh didpinplof the

validity period the included butseohdata volume is lost. The Instant Trip & Web roaming data tariff packages can be ordered within the validity per
several times, however the credits do not add up, therefore only theicrgditrmastudecently ordered roaming data tariff package can be used. Only

one Instant Trip & Web roaming data tariff package can be active at one time.

Upon reaching 80% and 100% of the MB data volume included in the Instant Trip & Web paekaiggsdate suifscriber receives an SMS
notification about the volume of data used. Consequent to the technical system parameters, the SMS ncthifitcr86fr6samd WHeYresay be

a few minutes late. If reaching 80% and 100% of the taclotledaltakes place very close to each other in time, then only the SMS notification about
reaching 100% is sent. The data traffic SMS notification related to using up the included volume shalbscripdredsemtoif Hae seceiving

notifiation SMS messages.

The Instant Trip & Web Mini/Maxi roaming data traffic packages can not be used simultaneously with thenyatddeGaRSpaokaganiihe
data volume included in the Instant Trip & Web roaming data tariff pelokageedaam BlackberryAfr.

62.2. Roaming data traffic packages with traffic fees

6.2.2.1 World GPRS

Data traffic Traffic charge

EU tariff zone 00748HUF/ 1 kB
International 1A charge zone 147 HUF /100 kB
International 1 charge zone 220HUF /100 kB
International 2 charge zone 398 HUF / 100 kB
Internationaht@llite charge zone 795 HUF/ 100 kB

Traffic charges are applied in uhk8pény other charge zori®@reB. All units initiated are charged. The operator measures the data volume used in
case of traffic based data connection from initiating the connection until the daremgctainec@gerator summarises, rounds up and invoices the
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data volume generated within its network.

62.2.2. WORLD GPRS Limit
[ Limit | 19170HUE |

World GPRS limit has been available fdOewmgbile subscribers, by which they are able to control their data traffic in a roaming situation abroad in
every partner network contracted with Magyar Telekom. The value of the limit was specified accordinglevere Ebhreostaiidies|imit

is measured in units of 100 kB, except the EU region, where in units of 1kB. The subscriber receives irdfsagatioin tre SMSsne

necessary for continuing data traffic for the subscription by which limit is uskdeActivation ehWorld GPRS Lindieis byllusing the USSD

code, on the web site of www.molmobile.hu, there is detailed information about this, along with the litauftivtterraoptiatisn The

subscriber receives an SMS messeg@0f0 and 100 % of the limit has been reached, on the data traffic used.. In a roaming situation, owing to the
technical features of the systems, SMS notifications sent at 80% and 100% may be delayed a few minutes. liff80&btecarehtb@4irobth

very close to one another, then the only SMS that is sent is the one about reaching 100% of the limiin Tie Sbt8icatissagserdlated to the
utilization of the World GPRS Limit are only sent if the subscriber thid rextgpotibdf SMS messages. The World GPRS limit roaming data tariff
package and the Instant Trip & Web Mini, Instant Trip & Web Maxi roaming data tariff package can not be used simultaneously.

6.3. Other available fees of roaming services

Fees fagervices are calculated from using the services.

63.1.Minute charge of originating video telephone calls (HUF/minute)

From / to To Hungary EU charge zone® 1 Satellite

EU charge zone8 1 1097 HUF 1462 HUF 2779 HUF
charge zones 4 to 6 1589 HUF 1986 HUF 2779 HUF
Satellite 2779 HUF 2779 HUF 2779 HUF

Video telephone service is only available toget®érmithile Roaming Direkt service. Traffic charges are measured in units of 60 seconds.

Minute charges of video telephone call réd¢&iptiminute)

EU-charge zone 1 366 HUF
charge zones82 398 HUF
charge zones 4 to 6 795 HUF
Satellite 2779 HUF

Video telephone service is only available together with Riaimmgtileekt service. Traffic charges are measured in units of 60 seconds.

63.2. Calls to special numbers from abroad:
Emergency numiseeneral emergency number, available difectlgtell, wi t hout sub g 112
Detailed taiiffiformation number of the Europeardblaibed information may be obtained about the rog
tariffs valid witkine European Union. The tariff information number is énessl&olen tifie European Unio
Tariffs of calli@ysbmer Carie subject to the same minute charge as calling a Hungarian subscribe +3630/66%5000
Tariffs of calliBgmestic green numbeesthe same as the minute charge of calling a Hungarian subsg

+3630 3440970

+36 80 XXXXXX

Tariffs of calliDpmestiblue numbeissubject to the same minute charge as calling a Hungarian sul +36 40 000K

Calls to international blue and green nuntbergasble according to the zone classification of the given country or operator.

63.3. Charges of Mig&vice (application)

MMS sending HUF/piece
MMS roaming zone 1 231 HUF
MMS roaming zone 2 76,6HUF
MMS roaming zone 3 462 HUF
MMS roaming Satellite zone 795 HUF
[ MMS receiving | free |

In the case of MOL mBfaming and MOL mobile Roaming Direkt the premium rate MMS categories are not available from a roaming situation.

63.4.Roaming call diversion/ voicemail

Diversion to no voicemai
number

Pricing of diversion as g free of charge
domestic originated call
Pricing of diversion as g free of charge
The redericting party is switcheq domestic originated call

Type of call diversion Diversion to voicemail (+36309888333)

Unconditional

Not
Avdable - . . Pricing of diversion as a| However, if the Subscriber applies conditional call diversion an
The redericting party is switched - ) - . o
. . sum of a call originated| Subscriber does not reply or is not available (e.g. he is in an a
but is navailable . - A ;
terminated abroad coverage), the callnsillbe received by Voicemail, rather, the cal
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Pricing of diversionasal hear a voice announcement: 0
sum of a call originated| you wish to leave a message, please call Voicemail service of
terminated abroad +3630/98 8 8 8 8 8 . -@ndifighni the arm@nhebtis tolree for
both the call originator and the called party. The caller may als
voice mail message for the subscribers directly, through the ny
Busy +3630/9888888. In order to listen to his voice messages, the §
needs to dar3630/9888444 from a mobile telephone, GO/ZEBS
888 from a fixed line telephone or from another mobile networ}
ninedigit call number, then enter the code number aHUFer pre
button and press # again! The charge ofldwadktry is payable fo
listening to the messages.
Pricing of diversion as a
No reply sum of a call originated
terminated abroad
63.5.0ther Services

These can bsed by sending the other servicemdaate free of charge from Hungary and from abroad as well

Polling of the code list *100# free of charge
Balance query *102# free of charge
Activating MOL mobile roaming service *104# free of charge
DeactivatindOL mobile roaming service *105# free of charge
Information ont he Provider of any domestic numbers *126*call number# free of charge
Activation of World GPRS Limit *133*1# free of charge
Deacitvation of World GPRS Limit *133*2# free of charge
Statusf World GPRS Limit service *133# free of charge
Activation of Instant Trip&Web Mini *134*1*1# free of charge
Deacitvation of Instant Trip&Web Mini *134*2*1# free of charge
Activation of Instant Trip&Web Maxi *134*1*2# free of charge
Deacitvation of Instant Trip&Web Maxi *134*2*2# free of charge
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k°zpont i iczenetr°gz2ttre i
MOL mobil e ter m®ekekr e von
be®r kezt h2vsg8s belfol di m
k°zpont i iszenetr°gz2ttre |

2.vEH2I et i

It §s 2013.09.01

Saj 8t GSM k®islzlg.l ®Kirdsdznitk sHRd
l etilthat - k.

3.

H2v8start §s 2013.09.01

A folyamatban | ®vt h2v8s m
Y%j abb h2v8s ind2that- vagy

4H2 v8svs8rakoztat §

2013.09.01

Tel efonbesz®l get ®s k°zben
Lehetts®g van az % abb h2zy
megszakadna, vagy felvS8ltyv

H2v-sz8mkij el ;2013.09.01

A szol g8l t aamesn yihbeant va® h 2
hogy a h?2v: f ®I sz8ma meg
kijelztj®n.

H2v- a4 8 mi§isj el {2013.09.01

EIl tfizet
nak kijelz®s®hez ki z§8r |
8sbeli hozz8j 8§rul 8sa eseé¢
etben, ha az EIltfai 5b#3639
6000t el ef onsz 8mon el ®r het
v8l toztatja azt. A Szo
tt s®g®t val amennyi EI ¢t
i zetti Szer ztt de®tst , mely K (
onsz8amavangywyje®é¢mnaehzv
ztj ®n. Ak 8r enged®l
z8m8nak kijelz®s®tgy ¢
ig m-dos?2t Aat al &al enas
|l tat8§s a telefon men
v8s erej ®i g, hanem ¢
e
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A Szolgsgltat: az
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h2v.sz8m87Kkri f 8%2z
r szl etezett es
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7. Konferendiae s z ®1 get ®s

2013.09.01

szolg8§ltat8s | ehettv® t ¢
efonbesz®l get ®s't , ahol
el , ugyysareg®y ,y esneinnt hae
besz®l ®sen.

@0

8.

Roafiawvdghzv $z o|2013.09.01

N ==

ami ngol §sa) sor 8n a Mé
§saka al 8§ wiPih dearstestzeSkmr ean Kjé
, az EIltfizett a nemzet
rm8t umban t 8rcs8zt an8d ump
|l yesen t8rcs8zta,

. a hel yi hz2v8§sk®nt
aBl hat -, ®s

a mZszaki felt®tel ek
ebb az el tvsgl a&zat a
z8mral g&lrtj eetd§ sk i c. sl afAq
okban mZke©° diekl.t sfs @3z
i zettnek a h2zv.sz8n
mjav?2t - s zol g 8§ |teledohof
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Szol g8l tat - az EIltfizett
0
Vv

NT PR/~ >Z3 " >OMO®OTX M 3
® O -

®r t

—

— = -

>0 X T W
MN w © o

<

Hat §1 yl@@l: 2015.

137163



¢

gyf ®l szol g8l at on Ietiltha|

.ISMOLmobilE r t ®kn°velt szolg8ltat§

A

szomgg§heateg®se

A beveze
i dtpontj a

A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1.

Nemzet k° zi

bar 4

2013.09.01

K¢l feldi GSM szolgg8ltat -k
hogy a GSM k®sz¢ ¢l ®k kel f
i nd?2t8s8ra ®s fogad8s8ra.

2.Hangposta

2013.09.01

A hagyom8nyos ¢zenetr©®gz?
amely biztos2tj a, h o gegf. Ha
roaming szolg8ltat §s bek
nem el ®r hett.

. 1. Hangpostafi - K

2013.09.01

AHangpost a Sgeboelng 8vl 8tlaats8zst hkg
Az Eltfizett a Hangpost a
kap t 8 ®koztat §8st, maj d
meghall gat 8§s8ra ®s az eqgy
ker eki®blemk2t hatja Hangpos

22,

Hangpost a

Vi ssz

2013.09.01

A Hangpost a Visszah2zv.
meghal l gat 8§sa k°zben i sas
gomb megnyom8s8val, Romeng
h2v-sz8ma kijel z®s®hez.

23. Hangpostidlew Subscriber Welcome

2013.09.01

1 A Hangpostafi- -k felHl
ki alak2tani a Hangpostafi

3.

Pontos i dt

2013.09.01

1 A Szolgs8ltat- REd z &1
b8r mi kor megtudhat - a pon

4.

SMS k®zbes?2t ®s

2013.09.01

1 szol g8l tat8s | eh
®rtes ®s s el megj el °1lt S\
az e zettk megyyhzGe Me

t
I & f i
feladott SM3 megn®rekietz eGSM

5. Welcome SMS

2013.09.01

Szolgsgltat -, El ¢ f
kel fol di SszzodIlggd It
8 ba SMfbkeenz Rasde te&je® K
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t atS-zolig B Bettavkeat &h o |
| - kr - |

6Emel t d2j as

szol ¢

2014.01.01.

2013.09.01

2jas szolgg8ltat8s]
ni kus h2rk°ozlt h 8§
tat 8sok el ® Pas®t i n
emel t d2jas ind?2t
szol g8l tats8s i g®ny
T tartal mat n\y
t 8s @s sdvjl@m8szat
szol g8l tat 8s
t8s vagy emelt d
emelt d2jas szolg
mszol g8l tat - tc®y t
bi ztos?2tja. Az
mszol g8l tatgst a t
tt sz8m8§r a, mel y®r
j as szol g&latgayt S§eslot
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6.1Emel t d 29D, 861, BRxM)S

6.2Fogadott emel t

90, 0®1,16xxX)

63Eme | t d250,081) MMS

6.4. Eme | t d2 i} @s

B 8

hangszolQ)3®Llexkxy s

-(

(

2013.09.01

2013.09.01

2014.03.01.

2013.09.01

megrendel t st 8tusz§r |

enged®l yez®s ®s tiltgs a
(1. a 90/ 91 kezdetZ hz2v.gd
hangszol g8l tatgs 2. fogadoti enf
d2jas SMS szolg8ltatsgs 4

eset ®n) eMOinodbliel gee sPennk ias z o
(A777) illetveMOLmo bi | e t el ef on &3&
6656000 i g®nyel hett .

1 Az NMHH 3/72011. (1 X.
az emel't d2j as, d2j kor |l 8§
int ®zked®sekkel
ne ®r hessen e
eBskeremzt ¢ | f el
s a 18 ®ven al ul
t°rv®nyes k®pv
®sre t&mdanzaekit el
®ven aluli el t
korl 8t mentes h

(D!—"N!-.-!—P—

Az emel t dzj as SMS
sl °nbozt tartal omszol g
tartalomszol géglita®8specti§
(0690es, 0®le s el t hh2 vd slzIgenznta |
rovideplemokhgBtt ®r k®p, cser
esetben az Eltfizett a m
i g®nybe a tartal omlsizolsg®
mel ynek 8r 8t a nor m§l dz|j
megadott d? jséhfizetimkid | t ad? phg
§Ita| eghirdet e tMOLreonbe Il te
sa tartal mazza.

Afogdott emed kK a<qgta®if
sl dott hanem a tart ¢
isztr8ci -t €«R®ettkeael b
artal omszol g 8§ Otea vagy C8l-és
el th2vil esaxv&mu,°veldk ¢hl2dve-tstz
regi sztes&lcivagyM& tartal o
web vagy mg®nlyepbetBl ant &
szol g8l tatg8ssg§t. A tartalo
(pl. egi szt r §cheth awit 8§nenndaspzier
inform8ci -t vagypent a(pal 1
sengt hang, vide: ), a r ef¢
| att fogadektdeém8tt sdsmag
at MOlynobddd? j szab8sa tartal

A szolg8ltatg8s r oami
nnak d2jszabh®Pnadsndml y®Pe
zol g8l tatg8s d2jaz8s8t - |

adott emelt d2zj
t8sk®mén®yileé me

W =m—an D= TD O
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kezdem®nyez a tartal omsz
d2jas SMS szolg8ltatégsra,

hogy a tilt8s miatt a sz
Eltfizett Bbedggfgdrp b atSg 9l
mobil ,poaz lijn&8rernet es2r %y

nyilatkozatt®ds / vagy szem®l yesen
val amint arr a a regi shent is
l ehett s®gywi bveann . a zZAmelntnf i z e
d2jas tartalomszolgg8ltat§

a Szolg8ltat-t-1 a fogado
aktivg8l 8sa as¢3jzyd|I®d Slatodtyg-8
mob | por tagl jiSmternetes em
®s/ vagy szem®lyesen is k®
1

1 Az emelt sdd] g8&l tMMSS
ker ¢l t.

1

1 Az emel tes edi®nais| | .
hangszol g8l tat§gs (pl . sz
alapulper cal ap% j @s esmem®n ydd?
Eltfizettnek | ehetts®ge
ny % tott informat?2v ®s/ va
t 8rskerest) ®rjen el. Az

hz2a §eset ®n a h2v§gs d2zj ai
t°rt®ni k, m2g percal ap¥% h
alapn.

1 A tartalomszolg8ltat
SZ8mMdRes, 0D s ®s r°vidg§mhmea
me g hoaveaMOLmobileh at &ll2yy sz ab 8§ s Az
el ektroni kus hzrkozl t h§
terv®ertl sz | - 164/ 2005.
®rtel m®kxen ed th& v:- sz 8§ mmal
164a ked t d ¢ revidsz8mokra in
szol g8l tat- - | oW®d&ush2tr kb°oznlt
8§81t al meg8l |l ap2tott ®rt @
t val | ®p®se eset®n b8§r mely
m- don.

7.

Mo bi I V8s8rl 8§8s

2013.09.01

A Mobil V8s8rl 8s szol gsgl
mobik ®s z ¢ | ®ke seg2ts®g®vel
Szol g8ltat - -t | ®s/ vagy
szol g8l tat §dlat viSsiBd @ll he
szol g8l tat 8§s i g®nybevw®t el
ut alavz§ ng/latzf iezlettztet esen f el
term®Mem ter m®dket/ szol g8l
eltzetésénttegheOmgefhezeti
Az El tfizettnek |l eh
g8l tats8sra vonat koz-
rnet ess Shzomll gaplj t8aetl -® snoe
ri 8s ¥nkiszol gsgl - Fel

0.

H2 v8§s®rtesztt

2013.09.01

V8s®rtes2tt Szol g § lben
8) ®koz-dhat a h2v.sz8m§
elyek akkor ®rkeznek, mi
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