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1.1 tal 8nos adatok, el ® hett s ®c¢

1.1. A Szolg8ltat- neve ®s c2 me

Szol g8l tat - neve: Magyar Telekom T8vk°zl ®si
Szol g8l tat )

Sz®khel y: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55,

C®gj egy zi®p4$9288 m: 01

Tel: (36 1) 26200

Fax: (36 1) 204 4128

Ki z8&r - | agosMJILMagyan®@)sa zG8§ zniepvaer:i Ny r t .

Sz®klhleld :Budapest, Okt -berhuszonharmadi ka u.
C®gj e g yo1i®e4$6838 m:

Tel061-2090000

1.2. A SzoI%§Itat- k°zpont i gyf ®l szol g8§
el ®r het t s % anpakva t&rel@me‘kl,dte)l P®h et t
egy®b ¢(gyf®l szol g8l atainak el ®r hett s®g
lgyf ®l szol g8l at el ®r hett s®gei

Lakoss8gi ¢gyfelek r®sz®re

Tel efonsl nternetePost a BEmail

HV 624

06 365 6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu
Budapest,
Pf. 434.

A szegmyfy@RIski szol g8l 8si pontok el ®r hett s®ge

ASzol g8l tat - h 81 - ztaetl8ebf o n odks? g (FgBYEFGIRNDBBezAOS| MMASK haa t -
®r hett el. Egyes szolg8ltat8§swmammSzdomIsg §I8tsat
honlalp@®Bmegtgy h®| szol g8l atokat mZkeodtet.

¥nkiszol g8l - ¢ gyf ® szol g8l at ok: A telefonos
d2j mentesen h2vhat-- 1777f elaf68@)e656@M0eh es 2z S mit a A
k¢l doett, a Szol g8l tatot th&florznma8tt8ubm¥ kekkd onkeantt ets
haszng8l hat -

K®s z¢l ®k szervizel ®ssel kapcsolatos inform8c
sz8m) al apj8n to°rt®a6694Ireed indr8m&lald kjagps sod @m b

Hat 8l yos: 2016.03.01. 5/147


http://www.molmobile.hu/

1.3. ASzoI(g htat- hi babejelenttj ®nek va
r

egy®b etts®g, nyitvatart8si idt)
TelefonslnternetePost a Email
HV 024
06 3656000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.t

Budapest,

Pf. 434.
Az EIltfizett a Szolg8ltatsgssal kapcsol atban
pongf Il d. 1.2. pont), illetve a saj8t hS8Il - -zattl

jelentheti be, (86306656000 h 2 v - s z § MWL amojbelleen ¢1 t al 8nos Sz
t ov8bbi atk.b afne jfoglaBaktE@ine n

Aszem®l yes ¢gyf ®l Sxzioligdkdjad:i mpwmk aorka mok dnv alt @trf
- r 8ig.

14. A Szolg8ltat- internetes honl apj 8na

| nt er net ewvw.momobile.pu c 2 me :

15. Az 81t al &nedst @tzeelrezkt de®@sGBir het t s®g e

A szolg8ltat8sok i gpPgyhaeBhelt 8¢étadbna®soan - fd
hon!| awy.r8olmob(leshy hozz 8f ®r hett k a Sz opogtgin @.at - S
mel | ®kl et szerint) tov&hhs§ 62600663 ¢igzyeft@lks zao |
telefonsz8mon is t8] ®oz-dhatnak.

A Szol g8lkttataz azgyd ®kKF szol g8l 8si pontjain, v
m- dannyit-oldalon, t8rolhat ., megjelen2thett
szerztd®sk°t®s eset®n a Szolgs8ltat:- t8] ®kozt
A (2))

16. A fel ¢gyeleti szasvégh,ele@y®Pdt £$ ®@g & «

16 1. A Szolg8ltat- a vonatkoz:- ®s mindenkor
biztos2tja a vele szerztdt Eltfizettk ®rdeke
16. 2. A Szol g8l tat - f elzeotltg 8 bt a®efnszikd?t ri le VMBRkd@@IAy S
piacfel¢ggyel eti tev®kenys®ge keret ®ben gy ak
i g®nybev®tel ®vel kapcso®atH3r k®zld®siekbBan: 2180
1015 Budape€strom u. 235 . Lev®l c2 m: 1525 Budapest, Pf .
+36 1 3565520, I nternet: www. nmhh. hu) | ehet
16. 3. Az ¢cgyf® szol g8l attal, az el t fitai et ¢t i

i nt ®z ®s ®nek rendj ®v el kezel ®s ®vas,lvagy az Elst.z 8§ ml |

v®grehajts8s8ra kibocsgtott jogszab8l yban me
megs®rt®se eset®n a Nemzedapé&Eosggyadzizse®delrn
telefonsz8m: +36 1459 4800, faxsz8m: +36 1 2

164. AzEIl t ki zeeltegekt r oni kus h2rk°zl ®si szol g8l ta
k°veteboa®agwieEd t f i zet ®s dzer8lttd®s§nos szer zt d-(

Hat 8l yos: 2016.03.01. 6/147
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vonat koz- k°vet eof m@uypueskéet kkdeé semmBenve megse@
szembeni ti sztess®gtel en ker es k eodottdk szerintgay a k or
Gazdas8gi Versenyhivat al (1054 Budapest, Al k
8905, Internet: www.gvh.hu) j&8r el. (Eht. 15

1.7 T8j ®koztat 8§s
1.7.1. A Szolg8ltat- a haa®jgoazjbBBbsktabétyol

kapcsol at os val amennyi | ®nyeges k®r d®sr t 1|,
Szol g8l tat&8s mZszaki sz2nvonal §val ®s felt ®t
haszn&l &aitogrz 8If ®r ®s felt®teleirtl, a d2zjakr |
az Eltfizettt a 10. fejezet szerinti®&akdat ai
felt®tel ei ben, az ez8dn addahtoozkh aadl- a pdj°g8hnt ®s e ISz
|l ehett s®gekben, val ami nt a k°z°s adat 8l oms§
adatfeldol goz8s helye adataiban bek®°vetkezt
1.7. 2. A Szolg8ltat -n®szkBFt fivzadtatmi n 86z erszettd

Szerztd®s hat8lya alatt b8rmikor r®szletes i
tapasztalatair |

1.7. 3. A SZ&lZaFgEhpasol at g, emagy egy®b, az E
k°vetkezt m-don v®gez. (Eht. 144. A (1)):

a) a t8] AKMoztmetl§®tk |l &t ben r ®szl,etiddeetttt | ggy fa&l
mZk°odtetett ¢gyf® szolg§laton k°zz®teszi,

b) az abban foglaltakr-1 a telefonos ¢(gyf ®l s
1.7.4. A jelen fejezetbedanfdgll all ttak onz dreil rgtl i
illetve k°z|l ®si, t8] ®koZfe@tesiszlkdt eilt & zevtatgy®(g
t 8§ ®koztatja Eltfizettit az ig®nybe vehett
| ®nyeges k°r ¢l m®nyekr t | .

1.7.5. A Szolgs8ltat - ember i beavatkomn8s n®]
ozl etszer z®si vagy t8j ®koztat8si 16®IA a( 1)h)a /
El tfizett]i szerztd®s megk°t ®s ®v el il 1l etve a
El tfizett hozz8j 8t il &shah o me g ehdbagtyt naak Eletkfi inz éh
kapcsolatos k®rd®sekben a 49Szol gplonmat a a2 apg]
t 8 ®koztassa

1.7.6. A fyrdBHI|gtSflitzaettetki a g zriet r8zj t8dt®sa heornd tad® Kin
Felt®telek mellett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (

Hat 8l yos: 2016.03.01. 71147



1.8.A¢ Shehi vat kozott jogszab8lyok r°vidz2t

Ptk. 2013®iVoervenya Pol g8ri Terv®nyk°nyvr t|
Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az el ektroni ki
Eszr. 2/2015. (111.30.) NMHH rermledet e | ekt r oni kus h2r k©°zl
szerztd®sek r®szletes szabs8lyair- |
Akr. 4/2012. (.,24)NMHH rendeleny i | v8nos el ektroni ku

szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®de
adatkezel ®s ®egastiftedoh B®Rde¢lee mek ¢ la° 1
szol g8ltat8sok biztons8g8&ra ®s int e

kezel ®s ®r e, valamint az azonos?2t . ki
szab8lyokr .|

Szh. 2/ 2012. (1 .24.) NMHsH Ireetnedse | sezta ba8 | syza

Fgytv. 1997. ®vi CLV. tv. a fogyaszt: -v®del

R. 13/ 2011. (X111 .27.) NMHH rendel et
mi nt s®g®n ek az el tfizettk ®s f e
kovetel m®dnyeirtl ®wtall amint a d2j az:

Euroamingrendelet Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs !
nyilv8&§nos mobilh2rk°zIlt h8l.-zatok |

Avtv. Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si j ogl
2011. ®vi CXIlI1l. t°rv®ny

1.9. A2 S beft alkalmazott fogalmak

1.9.1. Eltfizetti szerztd®s

Az el tfizetti SzzodlgltHttabit-Betazy “Ps 8aB8r el t Ai zet
felhaszn8l -k (a tov&bhhifakledn ike®dyhegett ntekf®es | aenke)l
szerztd®si fal s®t ehegybtlEhQ kP v abthtil n82dr zH{ ERL .

1.92MOWMobileEl £ f i zet t i szerztd®s:

A Szol g8l tat s zRslb @rer eg ECk vt izodl egt@ s MB 2 ¢yt 21 apj & n
az ig®nybev®tel d2j 8t eltre k°teles a Szol gs§

1.93. Egy®ni Eekfizerett

Egy®ni zEla ftierem@®@&laef eakt &z é49®| \Wyi | at kozott, §
k°er ®n lg®nylbeveagzielitfi zetti szolg8ltatgst. (E

El t faxgye®ni ealzt flizZeettti @&d tfi zett
194 Meghatal mazott %%tj8n t°rt®nt el j 8r8s
TermBszetes szem®lFel Emephakeat m8zemt pahk®att e

8l t al meghat 8rozott esetekben ki z8r-lag ¢9y
meghat al maz8s 8t k°zjegyzt hiteles2tette vag
t ev®keniysst®BgjesSkr - Il / az El tfizetti szerztd®s f
meghatal mazott Vat ] 8n t°o°rt ®nt el j8r8s eset ®
meghatal maz8s birtok8ban v®gezhé&tozkdhagyf ®I s
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195 Kis ®s k°z®pvs8llalkoz§gs

A kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok t8mogat8s8r - | sz
196 D2j szab§gs

A Szolgs8ltat - a Szolg8ltat8s =ellen®rt®kekO®r
sab8l yait kel °n D2jszab8sban (2. sz8m¥% mel |

Szerztd®s el vsg8§laszthatatlan r ®sz®t k®pezi
197.Fel haszn§l

Az a term®szetes vagy jogi szem®lyrtpgoebha see

m8s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki

Kg8§rty8t ¢(zemben tartja. A Felhaszn8l: - egyet

meghat 8rozott k®Pelted{etSBsIPragletem eges®fel el

az Eltfizettttl el k¢l Ddagel El akzi £dtttfii z8z €r anted)e
S

ki vetoal Eekdlaszng8l -t i ®rteni kel l
198 ektroni kus/ online felto°l]lt®s
Azelekt oni kus/ online felt°]lt®s a MOL mobile EI ¢

szol g8l - eszk?®z, amelynek megnyilv8nul 8si f
feltelt®s, val ami nt oM. inatnebile.tieannl ki kn8er t Y &1k i sf ze
¢cgyf® szol g8l at §n.

199 Rendel kez®sre 811 8si idt

Azon D?jszab8sban meghat8rozott idttartam,

i g®nybev®t elmengevk§ slSelmé tt tas ®gA®tRendel kez®sr e 8§8I
k°vetten az Eltfizett 8 | tM®OLmobilet ¢t 7 tm®tkte k e Ip s t0 m¥
®rt ®kes?2t®se eset®n a rendel kez®srer gt H®s i

megk®°t ®s ®v el el kezdtdi k, ebben az esetben e
meghat 8rozott egyes ter m®k ek eset ®n az el s
csomagol 8s8ban tal 8l hat - nids?mearnti eat tabze nE | mef gi azdeo
h2v.-sz8monaah®zomp88eadon®p) 2@ : 00 -ra k°zo°ott
Rendel kez®sr e 81 | 8si i dt mi nden Yaj abb fel
meghat 8rozott teédy mPkem&k®Pon k @rgtl t ®x - i's |l ehet.
El tfizett bejfvikoht §8bahat e g &MiBat , Ki ment
foly-sz8mla fedezet m®rt ®k®i g boniyp®Aayhat . hda&
foly-sz8ml §j 8inl lle®PRwegyn@bkieg®p ered ®r i vagy me g |
meghat 8rozott minim8lis | imit ©°sszeg®t.

1.910 HZ2v-sz8m | ek®°t ®s i i dt

A Rendel kez®sre 811 8si Il dt uDoltsazoapj @tthtv
bel ¢ az Eltfizett felto°ltheti a null aegyen
Eltfizettnek a Szolg8ltats8s ig®nybev®tel ®r e

K8rtya, s e ma kat ihv28vl-hsazt8 m nPfenmH2 v:-sz8m | ek®°t ®si
(Eszr 8. A), a zeldkttonikiu® sz eait IninnKe§ e gy S egly ®bs amk dar
| ehett s®ge ®s alz? v8Istza8lnBorko s® st ey (cmekREG | g 81 a
rend#lr0s’®g t- 2B o | €1 ¢ 8¢ Shid)galamim b/ ®e §y k®ek ef onsz §mor
MOLmobilet el ef onos° 2mantszbtyg8ba hkiztos2tott. A
foly-sz8mleh nem t°l thett f
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1911El ¢t fi zet ti (SI' M) K8rtya ®rv®nyess®gi i dej

Az Eltfizetti (SIM) K8rtya csomagol §s8t - 1| sz
K&8rtya haszn§8l akeblal vk®etredlej °rne ga EXza o |8k Blstraat -( SH
csomagol §8si idt pontja a csomagol 8son ker ¢l
®v |l etelt®vel |l ej8&8r az EIltfizetti (SI M) KS8rt
(SI'M) K@8rety&8hézwz  -seg8m | ek°t®s®re val- jog. A
®ven bel ¢l a Szolgs8ltat:- ¢gyf® szol g8l at §8n§gl
Szol g8l t atd&dseo ka8 s bh2zv -ossZ@ mPanly eserkd ¢ If Kk gzttt | (

kicser ® ®s®t a D2?jszab8sban meghat8rozott d?
1.912. El tfizett] (SI'M) K8rtya felt°lt®se

Az El tfizett a Rendel kez®sre 81| 8§8si i dt ®Ss ¢
t°o] ththet i fe
Az El tfizetti (SI M) K8r ttyPar tf®mltt Cdntihveetrtz 81 1i.s/

amely keret mobil v8s 8r IA8sSzmoligs§| ft elt h a sl znnt el r hnae
f el ¢Wwwe.m@mobile)hu kereszt ¢I bankk8rty8s fizet ®sse

amely keret mobilv8s8rl 8sra is felhaszn8l hat
A Szolgs8ltat:- az EltfizettisaBl M} vKErtyameey
t 8] ®k o MOlmbbfek 8z pant | VR ©°nkiszol g8l - telefonc

hon!| ayww.n®mobleshut eszi az El tfizett r®sz®re hozz

Az ¢(lggfd® MAnyez®s®re ®s j-v8&8hagy8s8val b8r m
egyenleg felt°lt®s miatt a Szolgs8ltat:- nem v

Az cogyf ®I kezdem®nyez®s®r e ®s j-v8hagy§8s§
st orn-z8sBeheht a®g.

1913. Az el tfizetti Szolg8ltat8s i g®nybev®tele
Az Eltfizett a Szolg8ltat8st az Eltfizetti

vagy a Rendel kez®sre 811 8si idt fltdjpgifatg&il gnak
1972192 pontok hat8rozz8k meg.
1914 I ntermetelhlogtzBS GsdRes | ygt tarB8ak az | ntern

felt®telek biztos2t§gsa.
1.915. Egyetemleges feleltss®g: Egyetemleges k¢

mi nd az El tfizett, mind a Fel haszns§gl - az e
amennyi ben b8rmelyikg¢k, aszzaezr za d ®E| sfziez e int
k°telezett s®get besz8m2t8ssal megszg¢é¢gnteti, a
megszZni k. Az egyetemlegesen k°telezettek eg
1.916. izl ebziasman®l fyi xagy: szervezet (ide®rtve az ¢
®s m8s, k¢l °n jogszab8lyban °n8l 1 - jogi szem®l
°n8gll - foglal koz8sa, gaz&dadb&agq ,megaladt8ir otzeot @k d n

i g®nybe az elektr dmEiskus h2.rAk°z|l ®si szolg8ltat 8§

1.9.7. Egyenleg fel haszn8l §8si sorrend: Amennyi
uni ver z8Ilis) el tre f kzeatzet EI tefgyzeentlteegg®gy i a:

A KO zpontii Statisztikai Hi vat al el n°k®nek 90 Statiszakaio 2 . (SK 7
k°zl°ny 200246.8, 2003/ 4, 2003/ 5
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szol g8l tat8sokra val - i g®nybev®tele 1) MOL
t°rt®ni k.

19.18El t fi zet t i Szol:g8dz2 aE8Sf ivagtyt iISzodi @81 #t A®E s
BHtfizettnek a jelekht cSZiFk nd alpj r8ln° mly@g it og 20l |
szol g8l tatg8s ®s mobil r8di -telefon szolg8lta

2AZEl t fi zetmeigkSZ®s2t ®B®s felt ®t e

21. AzEl t fi zetme g kSzte®@sz&rde®sap n &t k Az - ﬂ(zel
szerinti Eltfizetti szerztd®s meg

2.1.1Afeleke&z | ¢t f i z e tttt § v Blzlsazvztiokdh @g° XRtKkiBegb a n
2. 1. 2. AES$: 9igrtatad@L2aAaFi nt k°ti meg az al 8bb

22. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®rej°tt®h

2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, | e8§nykori neve,, 8§rghd®g | ak
sz8mlasz8ma; de7 gl, eta®yij ahelewe, az EEif#ifzett t
adat ai val t°rt®nt esetleg k®stbbi Vi ssza®| ®¢
il letve a sizgam®blyazegy®bs§gwowtkumentum (pl .: i

annak sz§8ma, tov8bb8 a |l akc2zmet igazol - hat
azonos?2t - egy®b okm8ny (pl .: Vst aelv ®lgaz a I8y §i
bankk8rtya, sthb.), annak sz8ma, @i laz cEm) |

Meghat al mazott eset®n az ¢(gyv®d meghat al maz§
mely tartal mazza megdhaaal Batdéizeat venamkaod-
mi ndk ®t esetben a meghatal mazott szem®l| yi [

igazol - egy®b dokumentum (pl .: sorkatonai [
Sz 8nmamivnatl ¢,gyv®d eset ®ben az ¢gyvedi igazol v
2. 2. 2. Nem term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, sz®khedhyae, nilnecvse,l emr&8xi§ ma B Ime §
ad- sz8ma, banksz8ml asz8ma, a k®pviselt (k)

el ®r hett s®gmeai(lt ecl?2enf)o,n s&s§ m,zzeBmaz ol - dokument
223. AEl t fi zeth ®t rSezje°rtztt edk®Rosr i 1| eatzv e8Im-adloas 2 Kk Bz A
val -di s§8§ga tekintet®ben b¢gntettjogi felelts
egyidejZleg az ¢@Eyfa®l ,szweany ymeghasaBmé8nakt je
m- don el v®gezni a hivatalos okiratok al apj 8n
aszerztd®sk°t ®skor megadott adat okat a Szer
l akc2mnyilvs8ntart- Hivatal adatb8zis8ban el

2.2.4. MmnBoesdthpBlgz 4 EH $ e m@It y Ehsl 280d a tha i(t7 ) (.

2.2.5 Az Eltfizett feleltss®ge tudat8ban ki
me g k®rte®sj ogosul t, szerztd®sk°t ®si k ®pess®ge
val - s8gnak megfel el nek.
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23. Az el tfizetti szol g8ltat8sok ig®ny

i g®nybev®tel ®nek esetyl®bge&ksorild®ttbael i , sz
231A Szol g@tear §1 4z GS XWUWOMTERCH®E B OS2 e MI mobil
r 8§di -ht8ell-ezfaotn8 n ny %j tott hang8tviteli ®s mobil

Hat - s8gi Szerzt d®s ben (h9alt08§ rMHzzal/t 1b8a0n@ A MPHI1AO)0,t MH
frekvenciahasizdgtattamBogakul ep8gbBig v§llal

A Hat - -s8gi Szerztd®s jogosults8gainak a | ej 8§
f aGSM 900 rendszerZ mobi |20r282d.i -S&tjpeal i eRfsosn 8s..
f aDCS 1800 rendszerZ mobid02xX%.diokte:lbedron0?7

Az UMTS 2100 rendszerZ mobil r8di -telefon sz
hat 8rozatban megszabottigdw ®lolnali gk° 2119z e tdtes
ny %j t 8s8r a.

232A szol g8l tats8s teral&tif djad BdtylBerrma kk ere glhta t r§

2.5. 3. A 2pzucslokdlatka tnBesgf el el t en a szol g8ltat§g
felt®tel eit, kotr2lpS8utsao kt |aez2 re8gsyaeis tsazrotl agl 8nhat zazt §88ks.

2.3.4A nZszakilag megfelberende@ek has&aival, a mobfdi- telefonon keregzgiybevett
mobilinternet sz8itg6s a Szofifat mobil &i- telefon szdiigass lefedettBy tegletth vehét

igBybe. A Sz@ltat honl apj 8 n °z@esridasnindeni®rs lefefptdmutatt@k@et.

Jel en ¢pSoznkt jda. 2al3apj 8n az internet hozz§8f ®r ®s
157 al v &gy dicdtaszadat eAzgeyndrelgge !l f elrte®nldte® K@tz
i sm®telten hozz§f ®rhettv® vE8Iik.

2.3.5Amobilinternetz ol g8l t at 8s el ®r hett s®ge m8s h§gl - za
A SzoRgtat Budapesti Internet Kigs&Pzpongn (BIX) keredatSs hazai Interr@t elektronikus

Miezk szol@ltat hoz is kapcsdik a szoffftags. A magyardigz forgalom ezen %pgonton

keresz cse®tdik ki. A sz&8tps a nemze&ki InterneBhzathoz a Magyar TelekordtNigRelt

vonalon keregzkapcselbik. Azzembizto8g rfve®e®delk@en redurfms, alterrfatkapcsolatok

is kip¢lnek nemzétki gerincpontokhoz

24. Az el tfizetti hozz§f ®r ®s i ®t
t°rt®nt csat |l akmezg&kse&Zrda® s ®® se a/§slzlcallg§lhtaa
A Szolgs8ltat - v8llalja, hogy h&8l - zd&gy&hoz hc
H tf Bzzeertzttim®gMma&mn8r ozott i dtn bel ¢l .
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2.5. Mobil internbto z.z §f ®r ®s,, obil r§di -niel ef
d||g|t§||s storter]esz t ®si szol g8ltat &
felt®tel ei

25.1AS z o | g §(indbiainterieto k z § TIM®rO®d ®L di - t evloenfaotnk oszz8os|8go!
az Eltfi zetti SZOoIlPE Ittt A4t 8sz §my Hjott § s 8lMda kn anpeognk
Eltfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l Il yal f el
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng Shletlaytr8asj zmi nstzs&&ng)e n e
szerztd®sben foglalt_aknak, vizgy Elat fSzelt ¢ 81 t
megk°t ®s ®v e | egyi dej Zl eg a Szolgsgltat: k°otel
jog gyakorl 8s8nak leh®nys®Rugzr.t 18§. XA e(l2)®t el eir
2.5. 2. Azi FErlarndkzzevieissl e ERIhetaflane e & § 8§ ®s a f el mond
Szol g8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett n

25.3A fentiek szent gyakor olaz fElIBthfbiadlcStit®Rayete@rsen f e
d2j 8§t , vagy a Szolg8ltatsgssal i g®nybe vett
Szol g8l tat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °n°sen
(Eszmn). 8.A (3

254A Szol gs8ltat - nem k°vetel het az El tfizet
ter mB®k et vagy el ektroni kus h2zrkozl t eszk?©°zt
Szolg8ltat- erre vonatkoerlfagg&dobobtaalk,saka ad.
tevtl eges magat ar t{f)s s al el fogadta. (Eszr. 8.

26. AZzE|l tfi zetlt®It rRFLrtzated ®s

26 1. AE| t fi zett 8v Slzle®@wzttkd ®ls® z ° t t sz-ban (telefo
eset &pjeerz ektitf el fogad8ssal, il l etve a szerztdf¢
me g®r kg 2®s &v@hih e d @8 § keasve§t| & b8esn |, tov8bblgi ha e
el t2r8s vamiyamZsgsakks @qdsk S@dbSapintfrir eet i Sze

262 AZlEt f i zetti szerztd®s sz-bakht g e IE8tn@mt a
sze®gztld®trej°tt®t kovétHfenmeatBzeolzeilzt d®sr al n
|l egatBabl.a A (1) bekezam®tsal maz- r i cadlktufraeredttriaoet
amennyiben arra dztEf i zet t i dzemegdl@sztle®dt rrepf g IO g 1
dokumentumot ingyenesen, a felgh mégadgyon®ke
2r8sos form8ban, megegy®z@®mEbhnsgiiiledzes p 2@t
igazol hat- m-don 8§tadni vagy megke¢l deni

26.3. AzIEt kil zestzer zt d®s znod ggk8°l tt Gast ¢ fekil °2t eettl t-etaomi Sgka z o |
t 8 ®koztathifiazetdi $dpgyzad®E fenn8ll §sa al a
143. A (2yilme¢kerd ®ve | ®5¢ z eddg ynsGrieah tién g yeem eB e
Btfizetti szeirktt @®st 8§ taan ah anteylj ywdEszd tta r tAa (MY r

bekezd®s szerinti el emeket tartal maz:- dok ume
be®r kez®s ®t t | sz8m2tott 8 napon b.enyoptatoti ngye
form8§ban, vagy m8s tart-s adathordoz: n, vV a
igazol hat - m-don 8tadni vagy megk¢l deni
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2. 6. 4. A t8voll®vtk k°z°tt 2r8sban megk©otot

meg k°tott El tfizettdi szerztd®s | ®trej°tt®nek
®rteszti az Eltfizettt.

265. A vE8sS8rl - hozz8j 8§rul, hogy a Szolgs8ltat
Szerztd®s | ®trej°tte elakte mmygi |Or8nzt8agrots: SHziew
ellentrizze. Ha a Szol g8l tvatl-- sYagny®v 2 tnRlgia d e
nyilv8ntart8s adat ai al apj 8n meg8ll ap2that .,
j°n | ®re. Egy aktiv8land- h2v.sz&mbbpg8l egf ¢
Sszem@y xiz® B Fontgnl ehet s®ges a szerztd®sk°t®s 2r

266. AZEIl t fi zetaliapSz8emr zaad ®sl t fi zet £k g yheodziz SE I®H f®is:
Szer ztme®@gkedr It i dttartamon belzpll gBEBBRDI- g &tzt i
Szerk®U®PejsZ8MRoDnekoz8s eset ®ben A& dtz@amrhtojr fto-zI§
D2jszab8sban meghat8rozott el traeg fEigyetde n kEtl td
Szer ztme@shadirdrtonz dotetl ¢1 h8l - bazglhhe2thazz &1 ®f ®g

267. Az Egyedi El t fmezgehta®s8ir o 0é 1t zt ddRes bleemgf el j eb
sz8nhapabtel ¢1 a szolg8ltat8s ny¥upRt8sfekemul| am
°sszaeg®tl en ¢SZF 7 .(EBszz.3I\ (pontja tartal mazza

26.8a az EIlI tf inyéijttiSsEnalkg gnetgtezd®ae az fENt i :
tartoz- ok miatt nem volat slzeh @t8d ®qd ,5 a yFig It ¢
Y% abb i dtpontj8ban, mely nem | ehet k®stbbi,
(Eszr. 7. A (1) ®s (2))

269. AmennyibenB4 t f i z e tbtein Smegri mtld®shat §rimds zadleil @l
nem k®pes,EI@sfierp®riendezer ted®m®nds8ssal megs z
szol g8l treetgkryW®st®y = nyitva 8|l Bttlhab8§rgddar z
megs z Zn @se®@iegn ESZF 7. 4.Ro°PRbREmNtHYEEE N meghat ¢

2610 A |l egr°videbb szerztd®si i dt szak, azaz
(Eht. 131. A (1) i.)

2611 Az ¢zl et hel yias ®g&wo |kl2®vetl kl kkPOt 2%t tie ®BasgRkN® talzt
El tfilzteftt zatzimé€EglsZte®z®WAW®IS sz8m2tott 14 napon
indokol 8s n®I k¢l dglt8 1. lzhbatg @4 2Sa E Il t faizz eEtl #if | g 2@
m8r az el 81| §diva] 8d gy ahkaar8lr§ sd§ rma brey ¢ | me g k e
megk®°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon bel ¢l . indok
(Eszr. 7.A (6))

2612ASzol g8l t at 88 0okz§MObRS tRef tkefrompvtemat &L E§a & B
az Eltfizetti szol g8l tat8s ny% t8s8nak megk
El tfizetti szerztd®st azonnal. hat 81 1 yal fel
helyenc 2 m, annak hi 8my 8bhzaon glgé ltyarnt &jszimi Nz $mMW)ge ne

szerztd®sben foglaltaknak(Es zvragy8.aA Sz20)l)g8!l t at
Afentiekszemt gy akor olatz fEé¢ It ho rzck §fde IBId & sa®m & | ®n yfl cerggeas

a Szolg8ltatg8ssal i g®nybe vett eseti d2j as
egy®b k°lts®get, 2gy k¢l °n°sen fel(merzd§si8. Aa
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2613 Az fElztet t 8l taldi rendk?2vg¢gl i fel mond&§&sa
Szol g8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett n

2614 AE | t f i z etmeig kS zte®rszet d ®s

MOLmobileE | ¢t f i z ettt i kSzze8rz-tldaRygs ®@r L @ny &®d es$ Re,m®| ypiet
at | eeve@ldledlk ezt s ZSem@®ley d k skzletrize tgrpdfde®t Gse | d s ent2 @
36 30665 7000 2 v - saz Ssmoer zt d®s k°t ®shez sz, Rz®Hksi afdh
csopork. h®t nmpp8enO0 froYtadl] a2 b z - AMPYdolsldEe k f hZze § & §
Szertzt d®sSzol g8l tat - | ®t EépfdAZzedabdatt eky emdtiet @
szerztd®si feltewRrsl kk ¢tm@iEdinff dSpEhdgrenekf 6 ogga-d
megt ®t el ekor az aj 8nl at ®s az . Kl steretdi®ss zdr

el fogadg8§sa ®s az aj 8nl at il etve el tfizett
nyilatkozat olyare yelse magat art 8snak mints¢l, amely mind
az Eltfizetti szerztd®s mdaghk VDk®srerapz Sizr@Bbn@ &ull tkd

adat eg etk gded [ttt f§iledveagd 6 do.t t c2 mr e

ASzoltg MGitnebileE| ¢t f i zet t i Sie®ghte®Pss nak,koha taki
szerztd®sk©°t Rszt aak tstzv8gn 8srsaz akki¢ AP Rst@w e | ame geat
l ev®l tarbaabmapagdli & mtdteyoestl| tbfeinBanBitlka-.d vi sszak,
USSD k-d seg?ts ®g &dott hapon Phaxim@m?5 atkalofoanaiiELl Ot * f&i - zdett) .
k-d visszakyg¢ | anensybenaedbandr ab 8 h k o mma | rossz k- dec
k°vetkezt napAmenb\gillker haz Jdeyn®®l. az adategy
nem k¢l di Vi ssza aMOLnobileStl eMg3késmtteyl ¢t Skr dotker gk
hat &rzi datdott szer zt d®s &hbkben az §detben 84 z d2rrz§ 18R 1 0
megerts2t®s®rea ch.ak melzle@®ll ggytelseem r ®s zVvaet ez et
|l ehett s®g.

A 2014 m8r c2ilus,tug 8ml | ®vt k k$ze zt ds®&s ebka n e ske"tt®@nt t a

szerzt d®s k?rt st a kfi@dvagh  betnnezes zhonl apj 8n el ®r
MOL mobi lso &l i ngg yale®linsozs?ltg-8vlaalt 8&ns j el sz - val
el gya®ejd§t ed tfi zetti szerztd®s¢gket.

S 8mhordoz§8s, m8r kav 8| te8gsy Rebstteldh®ed et nf,i ztea v 8 b bs&z e
2r8shbhenk j@Int fli®zet t YmelmPRKlestimem el saBol t ¢
a helyben el ® hett, vagy a honlapr - | et o]t
¢SzF rendel kez®sei nek megi smer ®s ®v e | ®s el
Sszerztd®st.

27. Eltfizetti (SIM) K8rtya biztos?2t 8sa

271. AEI t fi zet k ®t rSeje’rtzttad ®es et ®n, a Szolgsgltat -
Szol g8l tat8st megtestes?2tt El tfizetti (S1I M)
mi ndengsoknaktmegfelelt K®sz¢l ®kkel haszn8l h

27. 2. El tfizetti (SIM) k8rtya: a Szolgsg8ltats§
eszk?®°z, amel vy mi ni m8Il i san tartal mazza az E
i g®nybev®rel 81 - i nform8ci - kat.
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27. 3. A Szolgs8ltat - az Eltfizetti (S1 M) Kgr |
meghi b8sod8sa, haszn8latra al kal matl anng v§l

28. Az Eltre Fizetett Szolg8ltats8s ny%j

28. 1. Aet tEl afjogviszony | ®trej°tt®t k°vetten
aktivs8lja az Eltfizetti (SI M) K8rty8®s Nem
seg®l yszol g@é mitG &k, § | rl-dohitsrosk@P &1, t -§3 § g |-§lA)p s

a Szolg8ltat- - t eD6e36EHE000s 2 ogkf ®keokgBHEI @y § N
a Hangpos(&36309888444 f el h2v8sa. A Rendel kez®sre §
el st h2v§8ssal kezdtdi k el , me BFglapgalmai fejazet& o
tartalmazza.

28. 2. Az EIltfizett a Re nidge® nkyebze®sa eS &Bd Il g&lit atd

seg
®k s
| | 8
y4

foly-sz8ml 8j 8n | ®vitt Pissad®etyg, evagWwWiigg@iaywylaetv es
il 1l ettl eg th?fvogygsatd hmwdagyazSMS szeqgttl féeggetl enyg
veh et i i g®nybe, ha -al If otl we-esgay8esmbl 8epg8en c el | ®vrti  fvoar
D2jszab8sban illetve a D2jszab8sban meghat §r
28. 3. Amennyiben az Eltfizett fol §§sskE&me€ként
null 8ra c¢cs°kken, %%gy a rendszer a | ej 8rat el
maxi mum 5 (°t) m8sodpercen bel ¢I aut omati ku:¢
czenetet nemjkeesl?di akiat®@s vinamltie szol g8l tat §8sit

28. 4 . Az Eltfizettnek IlcéeeogalPmak w&In me gfhoaltys:

felt°l teni, amelynek eredm®nyek®ppen a Rende
indul az ott megh8 r ozott jogosults8gokkal. A felt°lteE
ad-dnak ©°ssze, mi vel a rendel kez®sre 8l I 8si
feltelt®s olyan ®rt®kben t8re®8t) 8smel ydekr?P
felt°elt®s elttti rendel kez®sre 811 8si idtn®l
28. 5. Amennyi ben az EIltfizett a foly-sz8ml §j
| ej §rt ankiokr amelgestzeZt t s®g a h2v8sok kezdem®nyez
SMS fogad8s8ra, azonban a H2v:-sz8m | ek°t ®si
h2v.-sz8m8t megtarthatja ®s & MmMottygnsz8SmBE,; §te
ezzel %Y ra ind2thatja a Rendel kez®sre 8l 1| 8si
28. 6 . Abban az esetben, ha a H2v-sz8m | ek°t®
felteltette volna, az Eltfitzedd® r{e&ShMhaKaBm§
mel ynek eredm®nyek®ppen az Eltfizett v®gl ege
h2v.-sz8m | ek°t®s®re, illettleg a foly:-sz8ml a
Szer alXd@estszerime gszZni k.

28. 7. A Szolgs8ltat - ] Bb b E@vkeent ttrae gl had@If Beobidgzenbi b, K
csomagot v&8s8rolhat. Az EIltfizett tudom8sul

Szol g8ltat:- e¢@gyedianelmbdr 8IAgs &l alfapett az EIt
veszi, hogyMOLmMobilk ®s z ¢ | ®k csomag tov8bb®rt®kes?2t ®se

Hat 8l yos: 2016.03.01. 16147



3Az eltfizetti szolg8ltat8s t e

31. Aszolg8ltat- 8ltall eryBjstaott el tfi ze

A Szolg8ltatsg8s tartal maAEI|ISzZfdlzge&l&tiaat Bjz®awmzz mbd®
rg8&§di -telefon szolg8ltatg8st ®s egy®b kapcsol

311. Mobil r8di-telefon szolg8ltat§gs

Ol yan nyil v8nnosszaon g&ll ®ah &tst taenleéfymek sor 8&n
b8r mely -nobtifli zre§dij-et el efon h8l --natmm h&lyhati k

berendez®srtl ind2tott h2v8ssal koOmRsei kgl A&
ben meghat8rozott v8laszt§&8si el j8r8s Ytjsgn I
kapcsol -d- szolg8ltat8sokra ®s egy®b szolg

sz%veges ¢zenet ke¢da®sg8IWAR,§sSGRRSAsaDa@iBd 81 (tERa
jogosul tsg8ggal rendel kezi k GSM 900 ®s DCS 1
tov8§b-R®PODMUOMTS szol g8l tat8s ny¥jt8s§8rta, ame
jogviszony t8rgya, ®s amelyet a Szolgs8ltat:

Az EI tf iEzdettfti z&Ithteeil Swegrhzatt ®®sozott f el t ®t el ek
il 1l etve ahhoz kapcsol -k am &2z 28hmhi anlkeh & ®k
szol g8l tat8sok vehettk ig®nybe.

A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tele csak hat 8l yos

d?j el l en®ben | ehet s®ges. Ezen s magl)g Selsteatt®8ns
mi ndenkor i nemzet k?©9zi (roaming).Amargng GPRSp o d § s
(mobilinternet) sz&l d ke el kgPmybdbe k@1 ¢ 1 &bk

szol g8l tat 88§ssalo])8gsBIlitga@nvyeb eav Gtzagdk®t@ipaes gdlatna tae m
mobile Bj sz ab 8§ s b anMOlmeogbhi alte§ r Ra @ mit nkg° zAgdeonliloe8 bz at 8§ s
EIl tfizett az EU/ EGT ter¢l et ®n alternat?2zyv b
barangol 8sszol g8ltat: ) vesz i1 g®nybe, Ygy ez
tud adatroaming szolg8ltat§ st ny %j t ani cgyf
GPRS szolgs8ltat8ssal rahAgpgehg8pgiobemdaz Seviteket
k2vs8§nja ig®nybe venni, szint®n sz gks®ges, ho

312l nternet ( ®s, lenltlr8tn8est )s zhool zgz88l ft®art ®8ss t

A Szolgs8ltat - | nt—-eFhgt 86 ®szbobhgghnat §shonmy Bf &
szol g8l tat8s KSH jegyz®k szerinti besorol 8§8sa

Szol g8l tat - aezl |Ifsitt8esrzmd tg 8H d 22 [fs®ra®= g:- ri 8§8ba t
csomagkapcesloil t hcarddhaz8't vtz ol g8l t at 8s ( GPRS) k
i g®nybev®teli d2jait, a 2. sz. mell ®l et tar

Szol g8l tat - integ2@00@/ UBKBINGS Odd IDICIS1 8 ®@/i |- MEI ef
csomagkapcsolt gtdavggeit ¢ GPRI®SOrdoz: - szolg

A csomagkapcsol t adat 8tvitel 066Go0m®do £0b6664 o ITgSS |
mZszaki specifik8ci-k 2rj8k |e.

A Szolgs8ltat - a csomagkapcsolt adat §tviteldi
El ttfti zsed& mB¥ jaszab8sban meghatg§r azotat ad kjal enlals e
szol g8l tat8sokat vegyen ig®nybe.
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A csomagkapcsol t adat 8tviteldi hordoz- szol
szolg8ltat8st -tumapdgh%8b&azae adat mennyi s®g

teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsol atot a hs§
A Szolgsgltat - csomagkapcsol t adat §tviteldi h
al kal mas kO®spg ¢ s ®f2 ts®Es&\v8ar2 t |- gi®e t i g®nybe ver
vannak 8l 2tva.

Az Eltfizett 8l t al el ®r hett sebess®g f¢igg ¢
azonos cell 8ban tart - zkod:- -z 8esgoyki dte?jpzZu sh8ats-zln.§ |
A forgal omban | ®vt k®sz¢l ®kek ko°zgl nem min
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®re. Erre a Szol gsgl
A csomagkapcsol t adat 8t v@ibteenl i a ho&8do z hulslz8on
tul ajdons8gai miatt idtben ®s t®rben v8ltozs§
sz8rmaz- k8rok®rt a Szolg8ltat:- nem vs8lIlal f
Szol g8l tat - a csomagkamdsSasl th amdat88d tawt iSthelzi str
kiz8r-1lag aj8nl 8§st ismertet, de a t®nyl eges
El tfizettnek kel ki vl asztani a. A Szolgs§glt
aj8nhesmbamzereplt, 8ltala nem tesztelt eszk?z

Szol g8ltat - a csomagkapcsolt adats8tviteld: h
El tfizett sz8&8m8ra mobmdi IKk®szen etk r k | | SKBz id e Im®
szerver @n [k2egrsezsazht§slban meghat 8rozott d2| el |

Szol g8ltat - fenntartja mag8nak a jogot, ho
ertforr8ssal val - hat ®kony gazd8l kod8§8s ®r del
amel yn®l |l egal 8bb 12 -r8jat@zke k®d endmz ®tt n
rendel kez®sre 8l 1| 8s8t, mer t El tfizett az a
adat kapcsol atot kezdem®nyezhet.

Szol g8l tat - a csomagkapcsolt adat §temett el |

hozz8f ®r ®s szol g8§8ltat8&8s8hoz saj 8t h8l - -zat §ba
az Eltfizett I P c2mford2t8s r®v®n ®r. el az

313 Egy®b kapcsol -d- szolg8ltat 88sok:
3.1.3.1.Besz®dh2vs8s szolgs8ltat§gs

Nyil v8nosan el ®r hett el ektroni kus h2rk°zl ®s
hangal ap% kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a
3.1.3. 2. SMS Szolg8ltat8s R°vid sz®°veges ¢z
31 3. 2. 1. Az SMS Szolg8ltat8s seg?ts®g®vel E
czeneteket k¢l dhet K®sz¢_|®k®rt|, tov8bb8 m8s
K®sz¢l ®kekre vagy m8s mZsz&sMEk btogad&z®sakr
c?2mzettjei ol yan K®sz¢l ®k kel vagy m8s mZsza

szol g8l tat: -jukngl az SMS Szolg8ltat§8st akti
eset ®n a bar aknPgdotl §sz otlegrgllteatt®n amZ SMS Szol g§
rendszerhez val - csatl akoz8skor aut omati kus.
nem minden K®sz¢l ®k al bahmads kgMB8hkiktdRa®Pa&il ¢
az SMS elolvas8§s8nak m-dja k®sz¢ gl ®k t2pusonk
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3.1.3.2.2. Az SMS Szolg8ltatgs8val a Szol g§l
az el kal &ktkte, | SIMS® | a c2mzettnek. Abreernennydi ebze@®s e
nincs bekapcsolva vagy szolg8ltatg8si terg¢let
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8rol 8si idt maxin
az el st Kilk ¢4 d®m3 t kt2ts ®maxitmam 3 napon keres
berendez®s bekapcsol §s8t - | sz8m2tva 30 perc
c?mzettnek Mmegkkg®deéni az SMS

3.1.3.2.3. A Szol gtBs8®rt aneml|l kgl battf &e&MS8I &
d2j 8t a k®zbes?2t®s sikeress®g®ttl fgsgggetl eng
a)a c2mzett f® olyan K®sz¢ |l ®kkel vagy mZsz

SM®k fogad8s§8r a,
b)a c2mzett aBrmSMSmel ol vas8§s8nak m-dj §t,

c)a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy mZszaki berenc
Y% abb SMS fogad8s8r a,

da c2mzett k®sz¢ gl ®ke vagy mZszaki berendez®
el , vliaigya kki@&s°zrs, |l ®k ®bt |l el ol vas8s n®I k¢l ,
e)a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢il ®k®t v e
|l etelt ®vel az ¢zenet automati kusan teorl tdi
ff a c2mzett az SMS fogad8§s8t | etiltotta,

g aé mzett h2v.-sz8&8m8t a felad- nem a nemzet k?©
h) azSM6 egy nem | ®t ezt c?mre adt8g8k fel vagy
) a c2mzett f® nem tart-zkodik a Szolg8ltat

3.1.3.2. 4. Az SMS k¢l d®sekesetabe&rn, | thé gjEd Iltdn iz
El tfizett K®sz¢l ®k®n vagy b8rmilyen, SMS f
iczenet taedblb aeng yaizt teeset ben i s, ha el tfiEggest a |
K®s z ¢l ®k ek e sze8§mdbte na ak &ksgd ¢dlt®kh 2rvems tudj a megj

3.1.3.2.5. Belf°l d°n az SMS k°lts®geit a kg

k®peznek ez al .| az Eltfizett 8l tal #k f ogad
melyek ogad8s a a hat8lyos D?jszab8s szerinti d
roaming) eset ®n az El tfizett a Szolgsgltat -
szolg8ltat- d2j szab8slesmsgfizetm.i nt meg8Il | ap?2tott
3.1.3.2.6. A Szolgsgltat- nem fel edk at amotba |l mS§r

hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. 7. &Re&d2&Img&IMSat - csak abban atzt eset kL
r®sz®re, ha ehhez az EI t f(iEhdt.t 112t ZAet(el9 )hozz

3.1.3.2.8. AmennyHbeknapaz abnetl fyiez e tnte mo | ky®arnt SvM
panasz8val k°zvetl engl az SMS k¢l dtj ®hez kel

31329z EIl tfi zett r®sz®r e harmadi k f ®I 4,81 t al
amel yn®l az azonos?2t - haszn8l ata nem felel
nemzet.i fel oszt 8si terv®rtlz. smel | @B DdmR.. 1 (
foglal taknak, azaz sz8mjegyeken Pa +Ffelkadak
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beazonos2t8&8sa a t8gvk°zl ®si c2mz®aiz eltdiged
vedel me ®rdek®hesmrzene Sk®FI g€l eat ¢zepat k®nt (s
tov8bb2t8sra az EIltfizett r ®sz®re.

3183 Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tvitel:] Hor d
A Szolgsgltat - I nt e2g0r080lI/tUMEGSMODo0b/i DC Sr18di0-/ tl MITe
csomagkaps o | t adat §tviteldi hordoz-szol g8l atot

hordoz-szol g8l atot (GPRS) az ETSI TS 122 060
313 Hangposta Szolgs8ltat§s

3.1.3% 1. A Szol g8ltaant8azalel hamrgpdosted feit -t k ostz ol i
mel ynek felf¢iggeszt ®s®t ®s visszakapcsol 8s8t

3.1.3% 2. A Hangpost a Szol g8l tat§s ny %4 t 8sako
hangpostafi: - kjefhiled e®r K @geatdt ah @®sgdnaxi mum 20 ¢ z

31%. 3. A Hangposta Szolg8ltatsg8s az EIltfizett

®r hett el . Az EIltfizett sz8m&®Ema & lkdA daztiett alta n
3.1.3% 4. Az ¢zenetek elveszt ®s ®bt | Ssz8r maz- es
nem terheli. A Szolgs8ltat:- jogosult to°or°lni
felr-hat- okb- -9z esrzzitnde®Rse |f,e lanzo nEd Ssfriaz ektetri¢ |, i
folyamat osan nem haszn8l j a, azaz nem fogad
megsz¢gntetett hangpostafi -k helyett rma&r mi kol

alapszolg8ltat8s ny¥ t8s8nak felt®telei fenn
31%. 5. A Hangposta Szolg8ltat8s el ® ®s®r e az

a Szolgsgltat - mo bi | r8di -telefon It&kakkoat §8b - |
van sz ¢ks®g a jel sz Emeadiagh®styglria., Aahamrzgp as the
Szol g8ltat - a Hangposta Szolgs8ltat8s aktivs
Szolg8ltat- 8ltaktatdott AmeEemytbeega8&szol ggl
El tfizettnek felr-hat-an illet®ktelen szem®
El tfizett nem, i1l etve egy k°nayeazinoal §f Bna
opl.: 11118 vagy sz @msoregym®dktb -K°vett sz dslolkb- 1,
sorozatok) v8ltoztatja meg, tov8bb8 amennyi
ebbtl eredt kEeble®Pt ss@ge&Stzohgtl vl | al . A jel
kezel ni . Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl er
3.1.3%4. 6. A Szolgs8ltat - a Hangposta Szolgs8ltat

kedem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8t
figyelmezteh h2 v &8s d2j mentes megszak?t ém8sadpemde
hossz@sz8lg¥%A (2) bek.)

3.1.347. A Hangposaz ol g8l t at 8s megfel el t 8tirs8nyz2t 8s

mZk°d®s®t a Szolg§ltat:- a rendszerei r®v®n
nem el ®r hett 8tir8nyz2t 8si esdt erkblkengdneky§s oad
El tfizett fel ¢l tudja 2rni ezeket az 8tir$8n

kor8bban 8ltala be8ll2tott 8tir8ny?2t8sokat,
®l et be aenakh®gdela®b EI tfi zett az aktzv Hang
esetben is biztos2tottak a hangposta 8tir8n
mel | ett aktzv h2v8s®rtes2tt minalegn8 | d latt 8w s & &

Hat 8l yos: 2016.03.01. 20147



szolg8ltat8ssal rendel kezt El tfizett Sz8m§
ki kapcsol hat - k.

316 MMS zol g8l tat 8s (al kal maz8s) MMS: Multi m®d

31.B1.AzM8s z0o0l g8l tat8s (al kal maz8s) ®s az arra
seg?ts®g®vel f ®ny k®pet, videofel v®telt, hanogc
®s fogadhat - k, amennyi ben zMKMS £Edltd §lztedtt SSEI ¢ d
aktivs8l 8§8sra kerg¢glt ®s el tre fizetett szol g
meghal adja a D?jszab8sban meglzatl Yr8d 2 att t8 s mi( rai
arra al kal marsde&m®sEl;tl ®KkxXetl t sz&8&§m8&ra el ®r het t .
mai | ) c2mre ig2eketdhkel d®s Az ®MMEogadg§sa (I et
k¢l onbozKetl.d®sAz MMS ®r ikrPtzeptotn t § B oRlpdeSs| §tvistge - eks z M M
czeneto®m®Paetegyes k®sz¢l ®kek (keldt, fogad:)

31H2. MME ¢ | d®s eset®n amennyi ben a c2mzett mo
nincs bekapcsol va, via gtyar3z azlkgo&dlitka t S¥slg k otke r g |

kezpontja t8rolja az ¢(zenetet. Ez a tS8rol §8si
Ol yan mobi l h 24z esrze8tmreas &ktg®md,° tah oMMSaz a@h hoz t
beakti v &lzwd ga8d t MM S s +(zael nkeat| n®Rarzk8esz)®s Rarzt IMMS Sz o
czenetben ®rteszti. A Szolg8ltat- v§&l-l alja,
rtl sz-l+ ®rtemdebitt SV ki k¢l

31 3. A Szolgs8ltat:- az el k¢l dott sMMI gealljt watt t8
(al kal maz8st) a k®zbes?2t®s sikeress®g®ttl f ¢

aja c2mzett f ®I ol yan K®s z ¢ | erdelkeeik, amelgilgryem e g y ¢
alkalmas MMSz enet ek f ogad8s8ra, vagy a K®szg¢l ®k
aktivsg8l 8§gonhag8&8rteMSs (al kal maz8s) ;

b)a c2mzett neg&arenestmefrogad8 MMSI et Il t ®s, el ol v

c)a c2mze®helkK®sagyh®kegy®b mZszaki berendez®-:s
k®sz¢l ® vagy berenden®s hMeoemakl®@p&s a%j abb M

da c2mzett k®sz¢ |l ®ke vagy -menzdlkit ,badree rmd ec2®
czenetet nem w&ddga dle, ivlialgggt me molovas8s n®l |

e)a c2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢,| ®k ®t
vagy Szolgs8ltat§8si ter¢gleten k2zvygl tart-zk
Szol (&t atpont j 8b - 1| ;

) a c?2mzett mMav!iszE&EmPEt wadelad- nem az el t?2r
g azMM@zenetet nem | ®taed2t chamv es a%8imB&k VYadgy e

h) az MM zenet nem a honl apunkon, vagyt MMS ®I s
partner oper8torok valamelyi k®nek h?2v.sz8m

) ha az MMS m®rete MmMegpahtad aaqy flo®@ads; | MMSK o

3.1.H4MME zenet k¢l d®sekor a felad:- El tfmzett F
mobil k®sz¢ |l ®k ®nf owagly8 sk8§ ramiall ykean , maMMSnZs z ak i b
egy¢tt.

31.H5 AzMMSz ol g8l tat 8s (al kal maz8s) d2jait mind
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313%. Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltat$§s

31.3%1LA Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat8s ig®nybev®
Szolgs8ltat - -t | ®s/ vagy Harmadi k Fel ektt]| t e
megNem vehett ig®nybe a Mobr ®anw@yEnrar dektrorskaso | g §
h2rk°zI|l ®si szol g8l tat 8st a vagya M@L3gnbbilesSiM- kor |
Rendel kez®sre 811 8si ideje | ejs8rt.

3.1.% 2. Az EIl tfi zett tudom8sul vedzil,e bogysna
Eltfizett h2v.sz8ma a szolg8ltatg8s teljes2t
f¢éggetlengl att-1, hogy a h2v-.-sz8mkijelz®s |
3.1.3%. 3. A Mobi l V8s8rl 8s Szolg§letatt 8§83 ®3 g®meg b

szem®lyre szabott n®gyjegyZ vE&§s8rl 8si k-dot
sor8n a hat8lyos D2jszab8sban meghat8rozott
(autori z8Il 8stk) dshzoazl ga&l jEd .t fA zve&st8§ ral &s?tiv:- sz 8§ ma

hozz8, azonban m-dos?2tani azt csak az eltfiz
3.1.3% 4. A szem®lyre sz-|I|- v8s8rl §si k- dra asz
me g feen edltkal mazni . Eszerint a szem®lyre sz-|
szl et titokk®nt , az adatv®delemre vonat koz
v8s8rl 8§si k- dot az EI t fninzetbtenk?t evi8ess§rhi§zmal ni
felr-hat-an illet®ktelen szem®ly tudom8s8ra
vgllal. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl ere
31.B5Az el tMebifli zv8§8ntl 8s Szol g8ltat8s i g®nybev
uni ver z8lis egyenleget biztoszt.

3.1.3.6.L6AMobiv8s 8r | 8s keret ®ben el ®r hett Mo bi | Lottt

egy®b vonabkazSzsrab8ber8t ®k Zrt. honl apj 8n va

317 A Szol g8l t ats 2Moebtid| tVESrsmB@K tgkSkret | ® ke st2 & IQjs e
havonta sz8mol el , az el sz8mol 8s napja el tr.
El tfizett a$7Z8nl an k g@Ryniy @ips walarmirg 8zl ugyintezes.molmobile.hu

onl i ne ¢ gXxfe®les zaedgeszl haettoin. Az 1 9g®ny be®r kez®

El tfizetti Szerztd®s szerint.i sz8ml 8z 8si n®v
318 Amennyi ben a Mobil V8s8rl|l 8s Szolg8ltaté
Mobi8r t\88ssm®k et / szol g8l tatsg§st a Szolgs8ltat . -t |
ter m®@k/ szol g8l tatgs 8r8§t, mints®g®t, illetve
Har madi k F®I A1 Blponol ggkat at kegzAli®glotl ayt8F st
Mobil V8s8rl|l 8s Szolgs8ltat§8ssal kapcsol at osan

A megrendel Moblme v § ¥ BesdMmM®K/sszol g8l t at §8s t ek
rektiamB/ panaszok eset®ben az EIltfizett ®s a
F®l 8ltalg8nos szerztd®si felt®telei az ir8ny

3.1.3%6.9. Amennyi ben aMomeighv S8&s@® kb &ts/kszve8Ilng8I1 t at §

biztos2tja Szolgsg8ltat- jogosult a ter m®k/ sz
v8s8rl 8s | ebonyol 2t8sa miatt. A tranzakci - s
3.1.3%610 AzEIl tfi zettnek |l ehett s®ge van az EIl ¢ f i
tekintet®ben a Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat§gs
V8s8rl 8s Szolg8ltatgst ki z8r - -lmlgg8d af68al d &lht

aktivsglni
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31.%11l. Az Eltfizettnek | ehetts®ge van a Mobi l

a Szolgs8ltat- |l nternetes honlapj8n ®s mobi l
m-dos2tdniV.g8§sABrMaE&li ¥nkiszol g8l - Fel ¢l et ®n t°
esetben az Eltfizettt terheli

3.1.3%.12. Mo bi | V8s8rl 8§s tekm@RiMBel - k®aped ®nat oas

cgyint ®z®s ®r dek ®b e nalaa meeklya m8dcoi k-uvnaeln t ianpd s 0

(p-td2jfizet®si fizet ®si felsz-12t8s, par kol
hal ad®ktal anul , de |l egfeljebb 5 munkanapon
l gyB®o0l g8l ata 8§l tal megadott c2mre. Amennyi
®r keznek be, Yag y az ennek k°vetkezt ®ben fe
t°bbletk®°l ts®gek tt terhelik.

31.3%13A 2011. ®vim®GEN LOAURnNnyAVPulsak a k°zpont
®rt ®kes2t®sZ szolg8ltat8&§sok. Ezen szolg8ltat
r®sz®r e tovs8§bb®rt®kes?2t®si c¢c®l Il al, ®s az elt
A k°zpontos?2tott mobil ®rt®kes?2t®si szolgsg8lt
a Szolgs8ltat:- nem vs8llal feleltss®get. Ezen

Mobil V8s8rl 8sra, az al 8bbi elt®r ®sekkel

EIl t fi z68ptonat 3s.zler3i.nti panasz8t a Szolgs8ltat -

a panasz k°zterg¢l ethat piacko(Baszm&loatgi§l dajt)§sv
vonatkozi k, ®sb&jz8§melm erne Geaotl gt8h atatt , dakkor a
t 8 ®koztatni, hogy bejelent ®s®vel keresse fe
vagy a Nemzeti Et.d2Tldvi&belts®sad Srzdobllgiesdl2t@st®r eZzrbt
a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®vel kapcsol atos
www.nemzetimobilfizetes.hud al on kereszt ¢l ea mamzét8iz i mEBbi- |l
tranzakci - azonos?2t.- ®s a tranzaikgazolo&%s kapc
form8§8j 8ban.

313/, HZ2v8s®rtes2tt Szolgsgltat§s§gs

313.1.A Szol gsgltat - a H2v8s®rtes2tt Szol g8l ta
bi ztMOimdbileRal t f i zet t i sz8ms8r a, mel ynek felfg¢gc
d2j mentesen k®r heti

313. 2. A H2v8§s®rtg®vet 8azolEfIiti &ite®k o zSdip? & ts ®a

®r kezt azon h2v§8si k2s®rl etekrtl, mel yek akk
a) k®sz¢ |l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®
b) k ®sz¢| ®ke foglalt, vagy a h2v8st elutas?t]

c) bej °vt h2vs8sal @rolgd tatl t ¢ s evtalpggn n@ mhangpostafi
nem hagy ¢zenetet,

d k®sz¢ |l ®ke | efedetts®gi terg¢gleten k2vygl esi

3.1.30. 3. A Szolgsgltat - az SMS Szol g8l tatsgsra
H2v8se®rtSe®q g8l tatg8§s seg?ts®g®Vvel v8llalja,
il 1l etve Y b-1Ili el ®r hett s®ge eset®n az el st

r ®gebben ®r kezebtetn h&rvt8esso?ktiri-.il z ASMIN(N&YRISze,n ®& B
8l |l apotban van,62 the. amo netljtafii bzaent t meag h3a.t18.r30.z 0t t
tudja fogadni, a Szolg8ltat:- a be®rkezett h?2
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3134. Ah2vEs®rekys2ttar EMBMazz8(k) a h2zv. felek

d8t ums§t (h-nap/ nap, -ra:perc). Egy h2v8s®rt
Amennyi ben egy7 @8dotptonhtdwan fe@lghatZI.bbzal kai o mi
El tfizettt, a h2vg8g§s®rtes2tt SMS a hzv. f ®I F
h2vg8§s d8tum8t tartal mazza.

313. 5. A Szolgs§gltat - nem k¢l d ®rtes2t®st az |
aaz SMS k®zbes2t®s®t megeltzt 48 -r8ns8l r ®ge
b) ind2t8sakor a h2v.- felek h2v:-sz8muk Kkij el
c) akkor ®r kezt ek, mi kor az El tfizett bej 2

h2v-sz8mra voltak 8tir8nyz2tva.
3136 A H2v8s®rtes2tt Szol g&Etl af ¥MOlenbbldVRp c s ol

kezAag@Amki szol g8l - tiel®AHhm®sheygyf ® szol g8l at
3.1.317. A h2v8§s®rtes2tt szol g8l tats8si me&gmgy 2etl 84 ¢
pontos mZk°d®s®t a Szolggltat - a rendszerei
nem el ® hett 8tir8§ny2tg8§si esetekben) m8sodl ¢
fel¢l tudj a 8sronkiate z etkae ta za z¢ g8ytfi®&I8 nnye2nt 81 | 2t b
be8ll 2tott 8tir8ny2t8sokat, abban az esetben
¢cgyf® az akt2zv h2v8s®rted?btetn,s zhal @&l toagtydF sk t
szolg8ltat§8ssal i's rendel kezi k, a hangpost a
h2v8§s®rtes2tt szolg8ltat8ssal rendel kezt EI ¢
kikag s ol hat - k.

31.8B. Videot el elf-omat(Kn ze8lr®rl haegt t3 Gs zhaBl g8l t at 8§8s o

3.1.38 1. A Videotelefon szolg8ltats8s I g®nybeve
ter¢l eten folytathat - vi dedtedloenf om?2 viBesssza®| ge
mobiltelefon h2vhat - az al 8bbiakban-vageghat §
internetes videotelefon.

3138 2. A videotelefon h2vg8§s fel®p¢l ®s®mek f e

videotelefon szolg8ltat§sgs aktzv |l egyen, Vi
ell 8totts8gi ter¢gleten tart-zkodjon.

3.1.38 3. Kil ®p®s a AW ael lag&t oetstest8bgein ,t ehrag laetvitd e
h2votta f® G Ka2dI®p8I t at §8si ter¢gletrtl a vide

folytat -di k tov8bb.
318. 4. Videotelefon h2vBshhaogh? v8d kn@&rkt aromra «

seg?ts®g®vel | ehet tgsaRdgnei ,v ahno gay ha? vh8svt- ofl &l nt-s
h2v8s azonban ebben az esetben is videoh?2v§8s
3.1.385 . Roami ng: Nemzet k©zi roaming eset ®n é
videotel efon8l 8sr a, ha az adott Szolgs8ltat:
a videotelefon szolg8ltat§gst, ®s mind a h?2yv

tov8bb8 fenn8§llnakehz®ael|l epontban meghat 8roz
3.1.38. 6. H2v8s8tirg8§ny2t8s: A videotelefon h2v§g.

egy¢tt j8r az adath2?v8sok 8tir8ny2tgs8§vall /
az esetben brgnygsditgpaSaoH§EEsEEtEs mZk° d®s ®t
pontban | e2rt °sszes felt®tel. A Szolgs8lta
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hz2v.sz8mra t°rt®nt 8t i rodbrey 2t®F ¢ iveelkf@r§@dnte | wpd Zbo
h2v.sz8mot ®s a Haagpdsima8S§hmyd¥teuz8mMBtvESt azc
8tir8ny2t8s videoh2vs8s fogad8s8ra al kal mas §
tart-zkodf§gi at 8G¢,eéet 8hpttde videoh2vgsait fel

3.1.38 7. A be®r kezt videotel efon h2v8sok m8s b

illetve a "foglalt", "nincs vS8dtarse "t, ° rvta@nyt "§
eset®n az 8tir8§ny?2ts8si felt®tel csak akkor
8l |l apot 8ban kapcsolt8k ki. Abban az esetben,
esetre bedtE§stoem ;ZkPENKk. Ugyanakkor a vid
sz¢ks®ges 3G ell 8totts8gi ter¢gleten tart-zko

3139 Adatforgalmi ®rtes2tt szolg8ltat§8s

313 1. Szol g8ltat- azmiaddeéeskotig8§Dtpsg8abBsnak
hozz8f ®r ®st biztos?t:- d2jcsomagok benne fogl
li mitek el ®r ®sektor k 418d ®akmz EEthti. 7 et3i7TegkkA M9 (
bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten

3138. 2. Az Adatforgal mi t®rhtaessz?nt8tl -c snayk |l vBnwrs. ¢
d2jcsomagj ai eset ®ben mzkeodi k.

3.1.3. 3. Azon kiv®telek felsor oM&Es a, ami kor az

a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az
tartal maz- d2jcsomagra vs8lt, akkott az a
csak a k°vetkezt h-napban,

b) Amennyi ben az EIl tstizett Il etiltotta a sz¢

31¥. 4. Azok az Eltfizettk, aki k nem k2v8nnak
®l ni |, azok Il etilthatij 8k®sa bekadng3viBdnavelisst .| VR
°nkiszol g8l - ¢gyf® szol g8l ati felg¢leteken

31B8. 5. Az AdattgBygalbm8@s®PhaeghB8lt asaod?2 ) ment es

3.1.38. 6. Az adatok feldolgoz8sa wut-lagosan t°
vonat kozi k. A forgal maz§8s sz8ml 8| 8&sa rfi¢gngogse t
idtar8nyos kal kul ®ledhs ,f otgd a8ttt a&k tt8ja®Rk @z thaetn-n e!
csomagok teljes havi i g®nybev®tele eset®n h
d2jcsomag kevesebb tadaz feltgat mxztsomagbahmaz,
adat mennyi s®g, Yagy t8) ®koztat - SMS k¢l d®s e
t 8 ®koztat- jellegZ szolg8ltat§s, sz&ml §z§s

3138 7. Az Adat fSekSy «li kig | @®Besmunkasz¢ignet i naf
szenvedhet

313100 I ngyenesen biztos?2tott szolgs8ltatgsok
A Szolg8ltat- ingyenesen biztos2tja, hogy
aya h2v. Eltfizett h2v8sonk®nt | etilthassa a
b) ah 2 v - El tfizett el tfizetti hozz8f ®r ®s e nk ®n't

c)a hzv- El tfiazeb) méwtSlsamk @&eig h-adteSreazowt® tlee
azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2vott k®szg¢l ®k
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da h2vok®sELt Pk®ettda h2v- azonos?2t-ja ne el
e)a h2zvott El tfizettnek, hogy megtagadja az
azonosz2t-ja (A9 eA z@s)®)t | etiltotta.

32 A szolg8ltat8s ig®nybevehett s®g®nek

321.8z0l g8l tats8&8s ter¢leti hats8lya

3.2.1.1. A Szolmr8dtzegqage|l ek i®n8&mylva d ja Ma pywaod g 8§l
ter¢l eten.

Az Eltfizetti Szerztd®s megk°t ®s®vel egyi dej

nde |l efedett s®gi t ®r k ® a szol
http //WWW telekom hu?mobllllakossagllugylntezes/lefedgttseg P g
AZEIl tfizettt ®rintt szolg8ltatg8shoz kapcsol
felel s s ®ge.
3.2. 2. Nemzet k© zi barahgelr 83atgégRoamiamgnhngszazalod
3.2.2.1. Barangol 8s mobil r8di-t8gvk°zlt h§8gl
8l tal m8s mobat -rfdpytekemenhtsetzobl 81t zat 8nalk
eltfizett a r®sz®re eltfizetti hozz8f ®r ®st |
alap, illetve a mZszaki | ehett s®gehk vi§isg y e - ednobk
r®szben vagy eg®szben az ig®nybe vett hgl . z
eltfizettj®v® v8lna. (Eht. 188.A 6.)
3.2.2.2. HatSr8egi&lttda®ts: 2a ci kkelye alapj &n
bel e®rtve a glob8lis mobilit8st is. Ennek me
(sPCS) czemel tettvel i s jogosul t a GSM Ass
meg8l |l apod8st keo°tni.
3223 A Szol g8ltat: - i k®tzelrzald®s @l manetgk®z2 ®s ®v e |
meghat 8rozott felt®tel ek mellett biztos2tja
hg8l .-zatokhoz wval - hozz§8f ®rc@sdElf noegrzad ttkRzzeil tr®a a
Eur - pai Kezoss®gen bel ¢l barangol 8sos h?2v8§s:¢
d2zj at ( H3UROA2AEY rrendelgita)t 8a 0.ZAz aSzmd g 81 t at - a megk
barangol 8si (roaming)olsg&lrtzatd-®shs&ll - katz&8rell @&rg
biztos2tja azon Eltfizett]i sz8m8ra, akiknek
szolg8ltat8s aktivsg§lva van, ®s akik rendel k
akd mas K®sz¢ |l ®k kel .
3.2.2. 4. A nemzet k©zi barangol 8s (r oami

i ng) |
i g®nybevett szolg8ltatg8§sok d2j ai (ind2ztott
mindenkor @& a jD&tj szab8sban foqlzal Elakmiaketrmegs 2z mg &t
idtpontokban ®s/vagy helysz?2 aeldmg8akbusgl isgd

EIl tfi zet tAl Srz®d g®rled at - k¢l on felzRza kpPai abaEhRn
(roaming) eset®nNn a fogadott h2vg§s®rt is for
nemzet k©®zi barangol 8s (roaming) szol g8l tat 8§
El tfizett k ®ad®@d ®fr i 28t Kk ozramB@semnt j 8b - | | e gke
(mel yeket a D?jszab8s is tartal maz), val ami

hg8l -zat 8§nak ®s szol g8l tat8s8nak tmimeém®@y&®Drlt
feleltss®get.
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3.2.2.5. @044, apEUuszab8lyoz8s |l ehettv® tes
szol gs8ltat - i g®nybev®t el ®t (azaz, a roamin
szol g8l tatbetv®&t eV &t ) Ag®nayl t ernat 2 v barangol
Eltfizettnek az alternat2v barangol 8s szol g8§
3.2.2.6. Alternat2v basaaldl gesrtobtuzklilg&pt d afhb

azEUEGK ter ¢l et®n ker ¢l het sor .

3.2.2. 7. A szolgs8ltat - v8l t8s kol ts®gmentes
Magyar Telekomhoz be®rkezett ig®nybefogad§st
3.2.2.8. A EU/ EGK roami8mg | s zael ga&lltteartnatv&l tH
t 8 ®koztatja ¢gyfel ®t. Ezen idtpontt .| kezd\
alternat?2?v roaming szolgs8ltat:- El tfizett] ®vE
felt®t el ei ben meghat8rozott felt®telek szeri
alap szolg8ltatg8sokat. Ezen idtpontt .| kezd\
Eltfizettje fel® azo&gbi EGKsrelgBket ®&®nh § hoaly ol
feleltss®g nem terhel.

3.2.2.09. Al ternat?2v barangol 8§8s szol g8l tat .
alapszol §Bdymitgtsokahng, SMS, MMS, Auidjata szol g
alternat?2v barangol 8s szolg8ltat- ¢gyfele sz
szolg8ltat-j8t-1 alapszolg8ltat8sk®nt i g®nyb
3.2.2.10. Magyar Telekom gondoskodizhk| @a§lirt 4dt,
v8l aszt8sa eset®n is tov8&bbra is hasznS8l hass
3.2.2.11 Amennyi ben Eltfizett roaming szolog
hat 8l y8t veszti, Wy Eltfizett r®sz®re az
honos szol g8ltat-jaa, a Magyar Telekom, bizto
3.2.2.12. Az alternat2v barangol 8s szolg8lt
rendel kez®seit figyel embe v®ve, a hats8l yos
szolg8ltat8sokat Y ra hazai Szolg8ltat- -j &gt |
3.2. 3. Hel yi barangol 8sos adats8tviteli szolg
3.2.3.1 Magyart1tlTlel akom3202@12/jEFUiwusndel et
sz8m8ra a helyi barangol 8sos AdheBywvi tbalrianeg
adat 8tviteldi szol g8l tat8shoz val - hozz8f ®r (
kivg8laszt8h8§lvaka®s8masmsgBssal t°rt®ni k meg.
33. A seg®l yhzv. szo_lg§|tat§sokhoz val
haszn§l ata8rha?3 v .vahalmy ®&ite vonatkoz:- infc
i nform8ci -k felhaszn8l 8s8ra von tkoz-
3.3.1. A Szolgs8ltat - i ngyenesen biztos?2tj a,
meghat 8rozott, D2jszabgsebanh¢IrPgrde®ttvéd2a: s
seg®lyh2v.-sz8mot is, a seg®l yh2v.- szol g8l ato
3.3. 2. A seg®lyh2v8§sok megvs8laszol 8sa c¢c®I j &
l etilt&s8&ra, towvwdlmab®kakbeby@dse®hat Foomag kio z -
Visszavon8sa eset ®n i s a s eg-&lg¢ylh®2nv - j osgzsozl aghss
meghat 8rcazohivm-d®h azonos2t8&s8ra, illetve a

145. A (2))
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333Aseg®l yk®r®@s hevg ®lzy8srroking &1 Oadk, i r 84l @ dot nn §¢s@bgko | t -
-105, 8l tal-8l@29 Wesg &I yk2@rstzabg8sban r®szletez

h2v.-sz8mok a Rendel kez®sre 8l 1| 8si i dt al att
egyenlege Oulta).

34.T8j ®koztat8s arr-1I, hogy a szolgs8lta
A Szolgs8ltat:- 8l tal el #nerElntf i zyejtt otstzeBza

egyetemes szolgg8ltat8snak.

35Aszol g8l tat:- felelttssPoizzBA®E®SI jpeind

3.5.1. Eltfizetti hozz8f ®r ®si pont: azon h§gl
egy elektronikus h2rk°zlt v®gberendez®s fi zi
h8l .- zattootnt nsyz¥ojl g8l t at 8sokat VER2ZF E£h®miymteit t |
sl g8ltteakiSseokh ®blkhz | tj evi®gebnezrteennd ez ®s®gf el has zn
eszk?®?z.

3.5. 2. A Szolgs8ltat - memte®IgIPB®Ir t {f elhal tags &g e
nem rendeltet®sszeelehr §seknak vomeagt &logl t e lETH
az Eltfizett a K®sz¢l ®ket m-dos?2tja, nem sza
zaart at 8s | ®p felT,S stnbZszAkhi sptelco £ dtktS§Cc ETEB i
honl apj8n a http://www.etsi.org c2mrtl, ille
3.5. 3. A Szolgsgltat - kPz8sokagkameagh®sakory i
H2rk°z| ®si Hat- -s8gn8l bejelentett eltfizetti
ilyen k®sz¢l ®kkel val - egy¢ttmZkod®st biztos

3.5.4. A Szélat nem Rteles az @ybevavsBmSstechnikai beren@ezinek a sz8lpts
igBybe@el®e val alkalmasi®el®e.

355 Jelen@Fben szab§l y @@t hibamdnted felyamatosZkAdS® @ illave
az ennek esetlege8nygb- | eretl k&@t a Szofifat nem 8lal féek ss®yet, tekintettel arra, hogy
Internet 8aR- g®es Bl-zatnak nem &izlagos szdolijatja. Ez a Kik®& nem ndodja a
Szol@tat 8ltaBnos felebs®y® az 8tala ritott nyiBnosan @het elektronikus ¥k zI&si
szol@ltaBsok tegletdn.

3.5.6. A mobfdr telefonon keregzPri®t Internet hasdat sn az adstvitel mirs®®en a
r&di- hulBmok terje®i tulajdoggai miatt idhen® ®ben 8ltoAs 8lhat be, erre tekintetteStwitt
adatok esetleges8bhl sB&maz k&okdt aSzol@ltat nem 8llal feleksryet.

4Az el tfizetti szolg8ltatsgs mi
a

41. Az El tfizetti szol g8l tat8s az el ek
Eltfizettk ®s a felhaszn8l -k v®del m®v
hiteless®P®rtI sz- | - NMHH rendel et ben
°nk®nt vs8llalt egyedi szolg8ltat8smint
4. 1. 1. A Szolgs8ltat - az Hpar3AHdrn zst zda®Rsvb&Emy, o kt
mi ndenkor a hatg8lyos jogszab8lyokban el t2rt
a ttle elv8rhat - m- don, at eecelnndiek akie zf®eslrte®t8d Il e
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4.1. 2. A GSM90O0ORDO®1&MO S ®snolmizl 1MFdi -tel efo
szabvs8nyokat ®s aj 8nl 8sokat a Szolgs8ltat:

el ®r hett k -®sNeltmzk? | ®®di Blat - s8g honl apj 8§n, a
4.1.3. A tDsltg &l taazt -§lbtiazl a+ mBkdSdeet entetgf mbki k
czemel tet ®s®t, fel¢sggyelet®t ®s karbantart 8s 8§
el l entrz®s®nek SBI®Pr ®i8mih- dhgt bt @k | BT ®bEN®KEE.

4. 1. 4. A Szolgsgltat - §tfog- mi nt s®gir8§ny?2t
mint s®girsgny?2t 8§si rendszer tanWws2tv8nnyal. /
mints®gi jellemzthkenteldSez&Etr e®s mMBr s iI®Y § | FoKtu.
folyamatos fenntart8s8§t ®s megfelelts®g®t a.
féggetl en szervezet meghat 8rozott rendszeres
4.1.5. A YSSZRalogd!l tnmaitnt stRegn r 8ny 2t §s4d®sr R d k2 il &
Hat - s8gnak a Szolg8ltatg8s piacfel ¢¢gyelet®nek
4.1.6. Az 8ralkal maz8s felt ®t¥%I|ne&kl@&n®k Ivestl |tad rt
6. sz8m¥% mel |l @lalletj etl b1t 8§ zste§ekrbean K Szol g8l

k°t b®ri g®nyt ®rv®nyes2?thet az EIltfizett.
417Gar an®&s8 Iftellte° |l t ®si sebess®g
Defin2ci

Az i nter nseztolhgo8zl zt Saft ®&rs@soiz rendelt ®s az el tfi
h2rk°zI|l ®si szolg8ltat:- §8i®tsalf edz °dd ®tsti e Ir t8fniy2
| egki sebb advasti8taviitt eslzi ®IrsgeSbkeeskst Bgs.mi nt s ®g i

A k°vetel mdnyekb t EhBhzZametb | ekt mEban &al 81 hat
M®r ®s e:

Ale®s felto°olt®si sebess®g m®r ®se a szolgsgltat
t°rt®ni k az ell 8§tottag@tieltez@seelen bel ¢ rep

A k¢l °nb°zt technol -gi 8k | efedetts®gi t ®r k®p

Haszn8l hat - s8g az eltfizett]i hozz8f ®r ®s i pon
A Szolgsgltat - saj 8t GSM hs8l - -zat8nak el tfize
Szol g8l tat- GSM szolg8ltat8s8nak 8l tal 8nos s
Az I nternet szol g8l tat8s hibamentes ®s foly
eredt k8r ®r t a Szolgs8sltat - nelnMmteginleal sfz&lmé
hg8l -zatnak nem ki z8r -1l agos szolg8ltat- | a. Ez
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan el ® hett el ek
A szol g8l ®at gavagmaekho 28 s

Az I nternet h8H-owa8tbhbAg\y sndwez eotrte tadhrdo If g war

szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®ben v8rakoz8ssal k
A szolg8ltat8sok mints®g®t jellemzt par am®t e

Csomagveszt ®s: anmqya ka af wrarl§ széhda g el hel ad
fogad- ol dal r a. A csomagkapcsolt hg8l - zat ok
eset ®ben az W rake¢l d®si al goritmus megol dj a
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M®r @t eepszett csomagok sz8ma / feladott <c¢soma

Csomag °r ¢l fordul 8si idt (RTT): egy forr8s ol da
t°rt®nt vissza®rkez®s®nek ideje. (Azzal k¢l d°
csomag ®rkezik vissza.)

M®r ®se: csomagok k¢l d®se a h8l -zaton kereszt
42. Amennyi ben a Szolg8ltat- h8l . -zat§8b
al kal maz, ®s ez hat 8ssas$ z olagm8§lat astz8sl g8t
m§ s szol g8ltats8sokhoz, tartal makhoz,

vonatkoz:- szab8lyok r®szl etes ismertet
E fejezetc?2m a SZCHFBI meghatBytomtyd$toonat k
®rtel mezhett.

43. T8j ®kozt at8s azon int®zked®srtl, am
egys®g®t befoly8sol - esem®nyekkel ®s

kapcsolatban tehet

43. 1. A Szolgs8ltat - a 88 It -azt a8ts 0 ke g Yo @ ONSSEB PR
szol g8l tat8sok ny% t8sa sor8n kezelt szem®I
technol -gia §8Iltal ny %j tott, a nemzetk?©ozi S Z i
val amintasdt 8sbkkalutszab8lyozott ®s nemzetk?®
el j8r 8sokat ®s ellentrz®si m-dszereket al kal
43. 2 . Abban az esetben, ha az EIltfizett aka
rendel tet ®ssyerke!l MRS SE®s ®tha 2z Eltfizett ;
megfelel ts®g tan¥s?2t8ssal nem rendel kezt v ®cg
v®gberendez ®st csat,| akaogy atnz (Eht f 1Bttt Aa (9:
hozz§8j 8rul 8sa n®l k¢l harmadi k szem®ly r ®sz®
haszn8lja (BhtSzob3®n.8lAa(1l)jbydsult az 5. fej
korl 8tozni, il |l eteiintdEht lRzeftejffedmomema®s gl &lhtt
43. 3 A Szol g8l tat:- 8ltal biztos2tott Internet
informati kali ®s h 8MOLmakiil eer(teflotrrreBsbkz at eBtpte)l
Szol g8ltat - fol yamat os ®s azonnal i egyenl e
el engedhetetlen az ¢gyfelek kiszol g8l 8s8hoz.
az egyenle®@ri k ¢ | i vagy nagyon alacsony egyenlegZ

rendszereket, mik°zben a szolg8ltat8st egyen

A fentiek mi att a szolgs8ltatMOimonbiinlzeg ®f N fe ik
mobilinternet szolg8ltat8s8nak zavartalan bi
azinternétoz z §f ®r ®st , | eagka |k§ brbeayie ¢ klee@ep &Pk ¥ agy i dt
egyenleggel. 15nF§ | al acsoengyyaebnbl e°gs sezseegt BN az i Azt er net

egyenled el t °1 t ®se ut8n az internet hozz8f ®r ®s
t Yal f orgal maz§8si d?j mentes adatd?2jcsdamagok
adat mennyi s®ggel (le/ felt°olt ®si sebess®g C
ment es adatd?2jcsomaggal rendel kezt El tfizet
biztos?2tott.

434Szol g8l tat - &8s iMmMtnagrsggt®nek ol®p8 | ft@lty amat o
®rdek®ben olyan mZszaki megol d8sokat al kal
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meghi b8§sod8sa eset®n is biztos2that- az ¢9y
konzi sztiemtcams 88gsosa mMZk° d®s ®r dek®ben a Szol ¢

mi nden | egal 8bb 24 .r8ja akt?v adatkapcsol at
szolgs8ltatsg§st haszng§l - gy f ®I rien,t ®edkrneads® s® sn erno
szol g8l tatg8s rendel kez®sre 8|1 8s8t, mer t El
akt2v adatkapcsolatot kezdem®nyezhet.

44, A el tfizetti v®gberendez®s csatl ak

44. 1. Az HEl#ftiizeSmit apj ®s a Szol g8l tatgst a sz
b&8r mi kor ig®nybe venni, ®s a h8l . .zaton bizt
megfelelt elektronikus h2rk°zIlt v®gberendez®

442. ASzol g8l tat - kiz8r-lag a mindenkor-®sj ogsz
H2r k°zl ®si Hat - s8§gn§l bejelentett ®s nyil v
K®s z¢l ®keket forgal maz, id®&sett vbei zatzo si2ltyjean. k ®s
44. 3. A Szolgs8ltat:- nem v§8lIl al feleltss®get
kel etkezt ek, hogy az El tfizett a Szolgsg8lta
K®sz¢l ®khez kieg®saretlty bemdn de za®sXz od sgaStl It aakt 082
|l yen esetekben a Szolg8ltat- jogosult az EI
44. 4 . Ha az EIltfizett az eltfizetti klheazzgf ®
v®gberendez®st vagy nem megfelelt interf ®ss:

jogosult a szolg8ltat8snak az eltfizett egy
bekezd®s ®rtel m®ben.

5A szol g8ltt@ase8,s jsafineitged §eeazt ®

51A el tfizetti szolg8ltat8s sz¢inetelt
sz¢neteltet®s | eghosszabb idttartama,

5.1. 2. A Szolg8ltabagy ®midrpéd k®t A ®I| t ®rtde@ek k ° 0 &
sz¢é¢netel ®s

5.1.2.1. Sz¢netel a Szolg8ltat8s, ha a Szolg
(ide memn@®stzeeres karbantart st )kkwra®@ry kzav al s
sz¢netel ®s i dttartam8ra az EI &6fiket22)t) d2jfiz

51.22Sz ¢net el a Szolgs8ltat8s az Eltfizett a
®rtes2t ®se mel | efteal Yq 2 h&d3 a ,z atc s &+ @jeramkbentkdr s &.,a n
sz¢neteltet®st nem i g®nyl t m8s g-aaankd sy§8 gnoasp t 18

h-naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg. (
5128z ¢net el a el g8t hat §s®e |l eFenem h8r2that
136. A (1) b))

5124.Sz¢é¢net el a M&gyyya glied 1 \a® d@gesl mi , nemzetbizto

kozbiztonsg8gi (2 gy k¢ lkenrcessekne dted eelrne mg | sl Reandi b RIG 4
ve®del m®ben a jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don
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5.1.2.5. Sz¢netelhet a szolg8ltat8s a Szol gs§

ki szol g8l - elemeit ®rinttszerintendszeres karban
-A Szolg8ltat- orsz8gos szolg8ltat8si sz¢gnet e
°sszes idttartama nem haladhatja meg a havi

-Az egyes |l ok8lis terglegétkats8®riszgtnkaerkantd
meg a havil.8gy Azr &l t fi zett ®rdekk%°r ®be tarto

5.126. Haa z El tfizett a sz-beli szerztd®sk°t ®st
idtponti gnegestaePt®E®hez sziks®ges k-dot nem
a Szolgg8ltat8s az Eltfizett:i SI'M k8rty8n sz
Rendel kez®sre 811 8si i dt li ej, §rvtaggty: la aHz?2 vEIstzf§
l ej 8rt8ig.

5.127. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az
haszn8l at a sor §n, kel ©°n°sen pedig az cgyf«
bejel epa®asko®Rs megt ®t el e sor8n tart-zkodik

Amennyi ben az EIltfizet
tt f elaslzi- IMetgasnzi ¢ nat erte®isd®erl
ezetts®g®nek felsz-12t8§8s

sS®rtt magatart8g8st |
jogosult az EIltfizet
az Eltfizett a k°t el
sz¢é¢neteltetni

5128Az El tfizett tudom8sul veszi, hoggnaaSzo
szolgg8ltat8s korl 8tozg§s8ra illetve felfg¢gge
haszn8lja a szolg8ltat8st. A rendelek MM®Bsszer
ek t°meges 1 nd?2t §spap,almefleyletk@ttell eaz h®z al, g &hlotgayt -
az SM8k, MMB k k¢ (|l d®s®nek c®l ja az EIltfizett, Fel
haszonszerz®se a Szolgs8ltat- k§&8r 8a af elCyys prRs
szem®l yes kozremZkiPun®st®§sanemh2vg®oK!| tt ° mege
°sszidttardtampegkalldd -% i dttartamban) i nd2t 8§
berendez®sek (pl., de nem kiz8tthagsokW,R) mZ.
eszk®z°k, berendez®sek, stb. tesztel ®se, pr -
vizsgs8lata, stb. c®lj8b-1I; h2v8sok napi 180
szem®l yek, objsetkth umo&vy olers-elmPNYrk®nt megfi gye
vagyontrz®si |, b®bi t rg @ pu nkkacpic-sko)l;a th 2(vMg2shWb) k |i @ntdr2
ind2t8sa vagy 8tir8ny?2t8sa napiszadgorr/&atn mae d h
eszk®zzel hasznS8l ni |, amely nem rendel kezi k s
(bel e®rtve az ®rinttk®pernyts billentyZzetet
gy f ® s zkoelngy8sl®agt,i tt°enve®@ es SMS/ MMS k¢l d®s vagy
Y4t ) 8n megval -sul - ¢zl eti c¢c®l okra nem hasznS§l|
5.2. Az eltfizetti szolg8ltat8s korl 8t
el tfizettn®l k vw® d Z8tt tzétsétntakfcragzaledmflz
m8s jellemzti cs°kkdamtv@b®Dree ka amsegtvail - B
5.2. 1. A Szolg8ltatg8§s ig®nybev®tel ®nek korl
Eltfizettn®l ve®gztdtetett forgalom korl 8t oz
cs°kkent ®s®re a Szolg®s®ael azkEvet hkezt teegly
ayaz EIltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
2gy k¢l °on°sen, ha az EIltfizett az eltfize
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rendel kezt stv®ghgyendemz ®megf el el t interf ®s
csatlakoztat, (Eht 137. A (1) a))

b) az EIl tfizett a Szolgs8ltat §gst a Szolgs8lta
tov8bb®rt®kes2ti vagy aztlhB.l -KZatl) skz)) g§l

c)az EIltfizett fogyaszt8sa twW | ®pte az adot't
el tfizetti szerztd®sben az i g®nybbay@®8s| f
czenebdat mea@hé33®ddt). bek d.) pont)

5.2. 2. A Szolg8ltat- jogosult a szolg8ltats§
al apj8n val-sz2nZs2thett, hogy az eltfizett
c®l j 8g8b- | a szrodlgl®ywt kKt | P @hgegadmobIZtein®t §£$b
megt ®vesztetA eSz dlEs&Irt.atl-9.alz (BI)#)fi zett Kk®r el
korl 8t oz8s indoka megszZnt. A Szozltgo8sl2ttasts-§ ar
el tfizetti szendbo#d®t bed® s faen®tsgzBsimygod e tfte | . (Eht .

5.2.3. A Szolg8ltat- a Szolg8ltat8s ig®nybev
a)az Elt+fizett h2vhat- -s8g8§t,

b)a seg®l| ytk®w 8 b h2tv8s ®itk,

c)a Szolgs8ltat- ¢gyf® szol g8l at8nak el ®r hett
da hibabejelentt)j®nek el ®r hett s®g®t. (Eht 1

5.2. 4. A korl 8t oz § svalamindraemetn®wed sbzetn® sa ze seeltt®fti zke
szol g8l tat8st remgtyd@sgylear ete®bkefn zveasa isg®nybe
d2jtartoz8a em¥esz@Kki kiag®ke vitel ezhett m®rt ®kk

®rintett szolg8ltatg§sra terjed ki. (Eht. 137
5.2.5. A s zaotl8gs§ | ktoartl -8 tao zs8zso8lnga&l ti dej ®r e ki z §r
szg8§m2t fel. (Eht. 137. A (2b))

5. 2. 6. A Szolgs8ltat - az El tfizett k®r el m®r «
megszZnt . A Szol g8lveaitet t 3 ®S@mé g8 Wi ot §s ibg @
szer zt d®s biemd d ked Itt;-d@sp are@ Istz8mmyods f el . (Eht . 13

5.2. 7. Ha az Eltfizett az 5.2.1. vagy 5.2. 2.
hitel®r deml t m- donStoldgiiStsat -s zkerteed,esaa t udom8ss
korl 8t oz§8st megsz¢egntetni . Amennyi ben az EI £ f i
szerztd®st felmondj a§s ®sk &mak | mag sSSz/r tgeStl @xa®@i- g
felek az Eltfizetti szerzt d®s meags zE) nttfeitzRst@b eer
nyilatkozatkhohli §hy&2%an az EIltfizettA Skleyztd®s

5.2. 8. A korl 8t oz8s megsz¢intet ®s®nek k®sedel
k®sedel mes nap ut §n®tk°a bjRaltern i @RI F FRIKA2Z .bLRr
nemf ol draj zi sz8mmalat Benwdelt kedt° | Brtaf zzettter
felhaszn8l -k (EIlI'tfizettk) 8ltali el ®hetts®g

53Az el tfizetti szolg8ltat8§s felf¢ggges:

531A Szol g8 bztkattf-i zjeotgtoisuslzter zt d®st | egal 8bb 15
ennek tartam8ra a szolg8ltat8st felf¢iggeszt
alpj 8n wval -sz2nZs?2t hleg®i,t i hogzyer azgy @soth fu@apdst® tt ®
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i g®nybev®t ezlod ge®RLpEbt] I®BaySeges® k®sgn manys zer
vonat koz 8s §b.dbszlmeRP\t ®vesztette

532. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szo
sl g8l tatsg§s felfg¢gggeszt ®s®re, amennyi ben az
A rendeltet®sszerZ haszn§g8l &k MME8 kn etn? n®ergteesn dit n
mel yekrt | a Szolgs8ltagsohkh!| a@Ppakhdrlgbgkak ez ke
k¢l d®s®nek c¢c®lja az EIl tfizett, Fel haszn§8l

Szol g8l tat k8§r 8ra. Cgy p®l dg8uf el ldaeszmer - kis
kozremZk? d®s @idi2rte8ma; h2v8sok t°meges fta ki mi
meghal ad- I dttartamban) i nd?t8sa automati ku
kiz8&8r-1lag | VR) fel ®; h2v8sok tO°memaeesz @snedk?,t §
tesztel ®s e, pr-ba¢zeme, terhel hetts®g®nek v
h2v8sok napi 180 percet rendszeresen meghal a
esem®nyek, stb. et ®sel c®l j gbrt ®r{tp| me glfei gnye m
funkci - k) ; h2g@8ms okap ndélt 8ts a ( BMW) | ®t rehoz§s
8tir8ny2t8sa napi 24 - r 8t meghal ad- ©°ebszidt
haszn8l ni, amely nem rendel kezi k saj 8t kijel
az ®rinttk®pernyts billentyZzetet), il yen

cgyf ®l szol g8l ati tev®kemgg®Pg M8E?2 maagens r&@ME/eM
Y%t j 8n megval -sul .- ¢zl eti c®l okra nem haszn§lI

6.l gyf ® kapcsolat, hibael h8r 2t ¢

6.1. Hi babejelent ®sek kezel ®se, folyamat
hi babejnglidwtS®sdealkt 8sba v®tel ®r e ®s a hi
6.11A 6. fejezethez kapcsol-d- fogal om meghat §
El t fi zeEIttifippeenasz:szerztd®s al apj8§n ig®nybeve
°sszef ¢ gegd@sfbieznetaz 8§l t al tett ol yan bejelent ®s,

®rdeks®relem megsz¢ntet ®s ®r ¢ Esz&ny 2. @B nem mi

Hi babepel Eht Pszett 8§l t al t et th2olkyan ®se | elzeon tgt
El tfizetti szerztd®s szerinti tel jes2t ®s®vel,
cs°kken®s®vel, vagy ig®nybevEdih)l ehet As®g®ne

612.A 3ol g8l ttat®rdakkajy®be tartoz- hiba el hg8r 2
BHBtfizett hel yi s®g®be to°rt®nt bel ®p ®s bizto
szemben. (Eh2 8p4(. A (3) ®s Eszr.

6.1.3 Az El tfizetkapa s dSlzaotlbgagn t s &3 a4 lt hi b8ka

cgyf®l szol g8l at 8§n, il letve a saj 8§t hgl -zathb
jelentheti bepé 36656000h 2 v - sz8 mon{3) ( Eht 140. A (2)

614 A Szol g8|l®saetk-eta, ha bhaibbeg bed heantt8r ol - el j8r 8§
tett i nt ®zked®seket visszak®vethett m- don h

adat kezel ®si slzeagoa8l| Sy®obki gb enmeagritr A EheE(4ELN.t AL 4(11)
bekezd®seelsezzeertitnst® g ktCetlojl egs8?ltt@stee saor Binb ase | 8
val amennyi adatot a hi bael(hES&rz2rt.8 s2t2-.1 As z(§m2)t o
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A telefonos ¢(gyf ® sz o®sg §Hhilald & hagseeltigileddt @ &k ¥ Pz e
k®szamel yet visszakerrmrtsjh®tt | ms zd®niBsubAb e31e®)eingd

Az Etfizett k®r ®b ®n g f Baltef¥tze lI8gl Stlatlait - wziod yz8d ht aalt |-
gyfRYygSkat i hel.yi s®g®ben biztos?2tja

A hangfel v &toellg8m8saal-ata8zt ea t3 i z ez @s rke®r RE®y St |
Solg8ltat - a hangfelv®tel ki dt8s Pt ebhhezl ne
B tf iszze®irte rh@& ngf el v®t el enk®nt egy al kal ommal

61.5 A Szolgs8ltat - a hibabejelent ®s't az EIl ¢
nyilvs8ntart8sba veszi. A nyitl vagdmtteaorkta8s mi nde

A az Eltfizett ®rtes2t®si c¢c2m®t vagy m8s azo
az eltfizetti h2v-sz8mot vagy m8s azonos?2t
a hibajelens®g | e2r §s 8§t ,

a hibabejelent®s idtpontj 8t (®v, h-nap, na
a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked
a hiba ok§8t,

a hiba el h8r2t8s8nak m-dj8t ®s idtpontj 8§t
a

a

Vv

1

6

> P D D P D

nnak ok§gt),

Eltfizett @®rtes?¢éRres®@neé&l gl di Stk @°nUs e
sszaigazobpmdah-olg, avalad&mi-ht t&rt ®nt(Eh®rt es?2
1. A (2))

A zol g8ltat- 48 -r8n bel ¢lsglBilwitz sad &lpjj & n
I izettt arr -1, hogy:

>)

helysz2ni, az el tfizett.i hozz§8f ®r
es, annak idtpontj8nak megjel°l ®s®v
® resdhet), vagy
a

b)a hiba vizsgs8lat alatt nem volt ®szl el he
mer ¢l t22f eA. (1TEBzZT.

61.7 A Szolg8ltat- az Eltfizett 8lavall -8} al ere
®r dekk®°r ®be tardsdogm? tho tbt8 t 7 2ae jhre §brean bhkedlg ltv 2Kt i § salvi
hal adja meg a 72 - r 8t . Amennyi ben a hiba

kezmZszol g8ltat- - vawly§samgaz hlha@degsygbBoa) and
hi babejelent®sttl sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l me
beaf ent i h aztoSlrg 8dlttbaet. - Aa Shti dbtatbe4 @l en8 @dttivilat bz &
hozz8) 8rul 8s sz¢i;ks®gess®g®r t | ®s ok§gr -1, v al
ideje nemfestih 8mm8tHabtehe hi babej el ent ®s kivizsg
i dttpjoSnban a Szlod g8t ¢ atot N®g SRlalzagbd dai brae gkiajt &8w 2

idtpontzbagglat a& - ®r de&ktkt® r @amkv okt zbbd gStok@ dgme
®r dekk°r ®n k2wvlkanmeask Ioikbdboezhoy @lSth diladniap oknetztd-el m®an \
8l t al ka2 €8s ®z o tne g Waj , al kal mas elde panthi pgael h
hat §rEisdztrhe)2(2. A (10)
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Nem mintsgttrerdl8an hildd,i zameén myzi beernedaez i E hi b
i sm®t el ten bejelznlti s@zohigh8d talth r 2@r&sesr2-tI®s{
hi bael h§r2t8s idtpontj 8t -1 sz8m2tott 72 -r 8t
rendel kez®sre §I1I - hat 8ridtbe a hi badS8eslah8r 2
eseth®mbaael h8r2t gsfideponthgine ] €leantE@sfisa®@t ell tt e |
22. )A (11)

6.1.8 A hiba el h8§r2thBasl8ad &Kivaeld & eelnj ed bESEZA del sg2 %t 1§ h ac

El t fi zetrt2tt 8as 8hri-bla eA hBzol g8l tat- ezen k°tele
22 6 (

6.19Nem k°teles a szolg8ltat- 48 -r8n bel ¢l

eltfizettt, amennyi bent ar tvoazl-- shi baa sezl ohl8gr&Itt8as
helysz2ni, az eltfizetti hozz8f ®r ®s i pont on

6.2 Az Eltfizett jogai az eltfizetti sz

Az Eltfizettdi szol @ggl tEdtt§s zeit b§s megl j ¢ttt ®Y
regz2tik.

63. A eltfizetti panaszok kezel ®se, fo
i nt ®z ®s e)

63. 1. A Szolg8ltatgssal kapcsol at osk°elptofniti et
c9f ®l snzZ8leEggkatzt het i el t sz-ban vagy 2r 8sban
kivizsg8lja ®s a vVvizsgs8lat eredm®ny ®r t | 30
el t2r8soknak megfeleltent t8a®bereaejna ®aekrEl
nyilvgntart§gst vezet. (Eht 138. A (1), (2) b
63. 2. Az el tfizetti panasz kivizsg8l hat - s§g:¢
esetenk®nt meghat8§rozotk°tmeldes. el tfizetti mi

63. 3. A Szol g8l tat -poan hespzehne®@Ity essz - ¢bgeyl fi ® | psaznoal sgz§t
|l ehett s®gei hez m®rten azonnal orvostbtfazetHsn
nem ®r-atelefopon ddjelepett N a s z 0 &Rz 0 |kg FIRywaett, -k °Grsy veezy m8 s
p®l d8ny 8t ad8sa melil eAt v 8s &gkt ®kperdokon KRRk @B &

v8s8rl -k k°nyv®be bejegyezheti k az ezl et n
tev®kenys®ggel kapcsolatos panaszai kat ®s | a
63. 4. A BE®plvpgkt2a{8e boe | p a paasnza seltut asldharfisca eset
napon bel ¢l 2r8sban megvsg§laszolja. (Eht. 138
63. 5. Amennyi ben az EIltfizett a Szolg8ltat - v
pont ban meghat 8rozott hivatalokhoz illetve s
63. 6 . A Szol g8l tat - nem k°teles ®rdemben f
vagy tartal mukn§gl (pl. t®m8j ukn8l, hangv®tel
al apul - bejel ent ®s e k,z opl a8nsa8srzao, k tkoi vv8i bzbs8g 8al ngesl §

a Szolgs8ltat- -val wvagy az 8l tal anemgyhlajtt8ototz §&zto
63 7. Az emeltd?2jas ®s naszkezel &= oil Ikdgeltt @k e s «

minderol yan esetet, amely az §8ltala nyédpzmott t
hat 8l ya al 8§ esi k. Mi nden m8s panaszt (pl.:
stb.), amely a Har madi kK ®GF®I8 | & zad li g 8retgarteSnsdSev aR
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Har madi k F®l nek kel kezeal rEil s,z Bed@jt it a¢ Hyafr@ra

81t al ny %j t ot t tartalomszol g8ltatgs tartalm
terheli.

63. 8. Ha az EIltfizett a Szol gSgBbtggl t gt tad b
(d2jrekl am8ci - t) hal ad®ktal anul nyilvs8ntart ¢
bel ¢I megvizsg8lja.viAksYABdISeS8Intakt -bed el) @jz®Is®n {
Szer zt d @geretbed o dRal t ak szerint fel mondani . (

d2jrekl am8ci -nak hel yt ad, a
szeint-a d?2j k¢l °nb°zetet ®s anna
°sszegben j-v82rja vagy a d
visszafizeti. (Eht. 138. A

6.3.09 Ha a 63.8 o lpgp&lttbaatn: meghat 8rozott bejelent@
Ssz8m2tott -a8320 Hlatpfoinz ebteth Ml K2 t° D& zezenti Mts an
napj 8t-1 j8r- kamatait aza Blatdgfyi zeetd? jskz¢8InPl g8 °
kamat ait az Eltfizett 3I®sHa@HEe fe Gotl i gs8shzteagben
k°vetelt d?2 | ° SsalegSlzteatZsPyk®t k evli It albb ij agny2 t an
hozz8If ®w@kdttt ®s sz8ml §z8si rendszere z8rt,

-he) €Ell et et el v
a d2j befi zet «
| kel °nb?%zet et (

El'l enkezt bizony2t8sig nem terheli sz8ml §z§s:s
ketelezetts®g a szol g8ltt aat mi,nisaz tez28 il §za8 s ik |
tanw%us2tja. (Eht 138. A (7)) Szolgs8ltat- - szé¢&

tan¥%s?2tvs8§ny tan¥s?2tja.

64Az ¢gyf ®l szol g§l at mZk° k@se,0l ggh| SE)if d

64. 1. A Szolg8ltat§8ssal kapcsolatos eltfizet
hi babej el ent ®s, il lettleg az EIltfizettk meg
sz8ml 8z8ssal eiklkle¢t ves at aKk®oz RKk®K k a | kapcsol
i nform8ci -k rendel kez®sre bocs8t §8sa, val ami
®r dek®ben a Szolg8ltat: - wwweno®dbilebonlapoe2l4®r-hreStst t
I nternetes ¢gyf®l szolgg§latot mZkodtet. A tel
h2 voee8®B656000 el ef onsz8mon ®rhett el. (Eht 140.
64. 2. Egyes szol g&lktRabtedrs ok S dlog®ltt8sta: ®@rel ef
honl apj 8n el ®r hett internetes, SMS k-d al ap
telefonos ©°nkiszol g8l - ¢cgyf ® sz 0636856000 a Szoc
tel ef oaMOBMoWlaIVR® nki szol g8l - t ededigfao n®ds0 | HgEY ft @lt
hgl -zat 8b - | d2j mentesen h2zvhat - 177706sz8mon
306656000as sz8mra k¢l dott, a Bephayt8§nta@zot th8flo

k- dokat t erktkeell malras z$N83 h at www.mblmebifelinkeinetes ®s z | e f
honlaponh a| 81 ha%8s t 8] ®kozt at

643. Amennyi ben az EIltfizatel edobho2. ;@yf ®l 83zo0fF
cgyint ®zt bejelentkez®s ®t k®r i, a Szolgsg8lta
l egal @abhlesed®ben | egfeljebb 120 m8sodpercen

64.4. A szem®l yes ¢ 9 vefg®If B4 slzgpg hgesltl ya@ i, rke® nz@preothnét te
nyitvatart8suk i dAj] ®zem®ISyeowd g8y a®l kikezal®d &I
sz8m¥% mel |l ®kl et e tartal mazza.
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65,At udakoz: - i g®Poyhg&V®eE8s

65 1. A Szolgsgltat: koteles teljes?2teni mi n
tudakoz-szol g8l atok ®s telefonk®nyvek szol g
for mg§ban, ti szt esb®pg#®s ®st 8wewyki¢ll ogndbs®,zt &P ®S 6 ¢
bocs8&8t8§s8ra ir8nyul. (Eht. 146. A (1))

65. 2. Az orsz8gos belfoldi tudakoz- szol g8l t
rendelt szolg8ltat- - a-azekitt inteeveRtt ,h o zazk8cj28m@unl e§
nyilv8noss8§gra hozatal c¢c®l j8b-1 k°z°|lt r®sze
§tadott I nform8ci -k <c¢csak az egyetemes tuda
biztosaz jRlt fhiogeggtt i g®nybe vehessen b8rmely
(3)

653. A szolg8ltat:- az eltfizetti h2v-sz8m meg
Yt j 8n ad t 8] ®koztat 8st nmieddadwm8isg, elatni2igzea t h?
eltfizetti h2v.sz8m megov8At 0ZBH 8t -1 sz8&§m2tot

654 Az Eur -pai Gazdas8gi T®rs®g m8s v®gfelha

szol g8l tat8s kbao®ghettv8§s PPt 8Aa #+HB36BOBDVD30198 te
Szol g8l tat - A h2vsg8§s d2j8t a mindenkori D2js
66.T8) ®kozt at 8§s a szolégl§ltat§s teljes?2te
kezdem®nyez®s ®nelkt ®te Ieeitrst®lg,®ralb Is®| t e
jog8r -1, az eli'§r§sra jogosult hat - -s8
megnevez®se, el ® hett s®gei k felt(,ntet
66. 1. Az Eltfizepol gSmgmmpyedk® egiyé kRBlve arl el tt S z®uI ¢.g
Eltfizett val ami nt a Sz8mlafizett arra t°re
eredt jogvits8kat egym8s ®rdekeinek mindenko
rendezz®k. (Eht 143 A (2))

66.2 . A Fogyaszt - ®s a Szolgsgltat: kozotti f
bi zt ons8goss8gs8val, a term®kfeleltss®gi szab
a felek ko°ozotti szerzag®somagas8t ®s®Eesl ¢ @y b
rendezhett a b®k®l tett testg¢l et Yatj 8n, azont
jogszab8lyi rendel kez®sek figyel embe v®tel ®v
66. 3. Az el tfizetiti sgohbggBkatr&sndey B & § B Weel
panasz8val a fogyaszt - v@sd el k °szzl e®rsvie-lRHs® tz -, s 8N
H2r k°zl ®si Biztoshoz illetve a b®k®l tett tes
664A b®k®I tett test ¢eltestz aebl§jl 8ro8ksadtr aa vfoongaytaksozzt - -
CLV. t°rv®ny tartal mazza. Az el j8r8sra vone
|l ak-helye vagy tart-zkod§8si helye szerinti
meghd2t 8s8nak felt®tele, hogy a fogyaszt. - az
rendez®s ®t . Az el j8r8s a fogyaszt-nak a bDbR®
k®r el m®re i ndul . At b®k®kziI &t azt estt flietet hat®Ss |
mi nt s®g®vel, bi zt ons8goss8gs8val, a ter mekf
mi nt s®g®vel, tov8bb8 a felek k°zotti szer zt
b2§gis el j8r8son k2vgli rendez®se. A b®k®ltet
(a tovs8bbiakban: kamara) mellett mzkodt f¢gg
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66. 5. Az ¢cgyf® szol g8l attal, az el t f8lzteatltii

i Nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s ®v el , a sz8ml a
200 3. ®V i C. t °r viemlgl@® b(eehh t (( §/ 2®sl 1a (&grmweha NN
rendel kez®sek fogyasgeéet Rlkad cSagybeni - mEdesI®mIit
(2) c)), 2 gy az el tfizett a ter¢gletileg i
Fogyaszt: - v®del mi Fel ¢gyel t s®gei) IS fordul
fogyasztl - s@dédl-emt97. ®vi CLV. t°rve®nyt (Fgy.
int ®z®s®re ir §nyad-anel|GEDragidtCoamgAal gya.k thva.t §Ir /2
66. 6 . Az eltfizettk el ekt r otnaitk8uss8 r B 2 rvkd nzal tGkso
k°vet e-bze@yedletkf i z e t&si aSz eSrlzttad ®snos szer zt d®si
k°vetel mPnyeKkoigyiadet hkEmal®r szembeni megs ®rt ®:s

tisztess®gtmml egykkoebb&edtil al m8r - | sz- |- t ©
meghat 8rozott szab8lyok szerint.

66. 7. Az el tf i z®st tH2a kN e h®estifi eHM@ydyised gttt -i | erhij rBtr g

k®r heti, ha vidlag §lat at Szok gBilntas ®m@rke a & zszo
(a tov8bbiakban egy¢tt: a h2rk°zIl ®si szol ggl
h2rk°z|l ®si szol g8l-P®at H2k®Pel Pt aHat N8 GigemiZk B
a szolg8ltat8s mints®g®re, a sz8ml&8z8si rend
kiadott tanws?2t- iratokat ®s tanws?2t8si jele
66. 8. Az gebutitzean@psaeabB¥v¥ank®al RI®JA BM&dioasls hok® z Is G
Biztos Hivatal 8§n§8l panasszal ®l het az, akit
®r dekks®relem ®rt, vagy akkPiznv®elt |laezn ®redsezk®sl &ree |
fogyaszt i, el tfizetti, fel haszngl - ®r deke
beny¥%j tani post ai Yat on, ill etve amennyi ben
honl apijt8n Ztrdla®loma (a k°vetkezt megnevez®ssel
®s h2rk°zl| ®si biztos, 1525 Budapest, Pf. 75.
66. 9. Az el tfizetti szol g8l tat8ssal dheepcsol e
fordul hat. A Szolg8ltat:- ®s az Eltfizett val
t°rt®nt rendez®s®re al 8§veti k magukat a Szol
azt az esetet, 8Imi &aoprt amedil kifetztet d2 jaa KSato,l gv

el veszt ®s ®t er edm®ny e zjto gskzlevrezft&deRrsasgryeygk®Bs zmil akt
r®sz|l etek ©°sszeg®t nem fizette meg ®ysese?ntnie.k
Ez ut-bbi esetben az 8ltal8nos ill et®kess®qgi

66. 1 0. A Szolgsgltat - a vonatkoz- ®s mi ndenk
egyezten biztos?2tja a vwel d egz erl 7 tecste bbbl tvi®idzd tr

66. 11. A Szolgs8ltat:- szol g8®4 al38rsk ° Z le®s®ik eha/ ts -G
a Nemzet. H2rk°zl ®si Hatf eslI8gg yheil veattia | tae v(REhetn
gyakorolja a szakinae | ¢ gy el et i jogokat . A Szol g8ltat$8s
Nemzet. H2r k°zl ®si Hat - s8g Hi &t al 8lheovz®I (c € 2mn
Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Intérhe): lefer.nmh
fordulni. (Eht. 138. A (2) a))

66. 12 . A N<e€@®nsz eH2r kM®&d i@as i Hat - s8g HESmRBmgaP®hB a
helyein eml2tett egyedi ¢ gy eCkSebeRr tflg | eall It e nstzroz
k°tdls®getk ®s v8lIl al 8sok teljes¢gl ®s ®t .
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66. 13. A Szolg8ltatgs ellentrz®s®hez a Szolg
Nemzet-®s M@®di lk° z|1 ®si Hat - s8g Hivatal 8nak.

66. 14. A hat - -s8gok, egy®idSdFegwméizeebk ®ki st 8 §

7.D2jak, d2jszab8s, d2jjfizet ®s,

7. Az el tfizetti szol g8ltat 8sok®rt fi
keret ®ben az egyszeri, rendszeres ®s
hbaj av2t 8shoz kapcsol -d- dzj ak, kedv
rendel kez ®s ek, ide®rtve a kedvezm®ny i
vagy idttartamra vonatkoz- b8r mely k?°
m- d sa2 t 8 szol%§ltat§s sz¢é¢neteltet ®s e,
dz2jaz8si felt®tel ek, i de®rtve a voegl
Vi sszat®r2t®si k°telezetts®get ik, a d
k®zbes2t®s®nek idtpontja, minden egy®b
7.1.1. Az eltfizetti szolg8ltat8sok®rt fizet
7.1.1.1. A Szolgsgltat - az i dt m®r ®sen al apul
El tfi zethtein Bmse raz iDd ® stz ashz88snol k8bza8ns i k i eagPPask@Pgt cafl )a p
7.1.1. 2. A Szolgsgltat - az adat mennyi s®gen a
D2jszab8sokban meghat®rokotd3) egys®gekben v®g
7.1.13. AztEf i zet t mag viSesr8em@8isdBevjadl eg egyszer.i bel
D2jszab8sokban meghat8rozott esed®kes d?2jaka
rendszer®hez val:- <c¢csatl akoz8s8naekt.t Eaz ez ofleg &
r®sz®r e az 8l tala ny%¥ tott Szol g8l tat8§s®rt
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele elttt k°tel es me
D2jszab8sokban fgoh@lt &lrtoazl8@salaapj 8n ker ¢l me
7114Aze |l t re fizetendt d2?jakat az EIltfizetti (S
7.1.1.5. Az Eltfizetti Szerztd®s al apj 8n az
szol g8l tat8sok (S$gyMaRillPnNn¥8eBrlag8sSz8z2glgg glat &t
al apul - szol g8l tats8sok) el l en®rt ®k ®t el tre
mel | ®kl et ®t k®pezt ®s a Szolgsg8ltat - 81t al e
D2 jszab8s felt®telei szerint. Az eltre fizet
nyilvs8ntartott, eltzetesen feltoltott uni v el
fogadott h2v8aok¢scdPyBUdi aSBHalohg gt amt -adat szol
egy ®vi g KfiiszzeSstn®s8iz hfaetljsaz.- 1 2t 8s megszak?2tja a.
7.1.16. A Szolgs8ltat - biztos?2tj a, hogy az EI tf
kapjon.

71.17. Az EIl tfi zett a Szolgs8ltat§gst az El tfizett
°sszeghat8rig vagy a Rendel kez®sre 8l I 8si i
felt®tel ek szerint. Ak ®neegky ®b o rslz8atlagi § | & a tD&sj o
meghat 8roz8sr a.

7118\z El vkerzed®s Beqez Fs@3e dget &n (5) -bekezc
(7) bekezd®s®ben megsheam Skiogndlt| Esiebad&k P kg v @i
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(k¢l ©noslegn8lat a8 - tul aj don§8ts °kKk@&peenz®ts eg s mke®nez ha8mr
Eltfizettre (Eszr. 17. A (1)).
7.1 Sz8ml 8§z 8s

2.
7.1.2.1.Sz8ml amel | ®kIl et
2.

7. 1. 1. 3. . A Szolgsgltat: ayzb ee | vtervet fellzteftieztett
D2jszab8sban meghat8rozott d? ] el l en®ben sz
mag8ban foglalja a d2?2j Kisz8m2t8s8hoz szg¢ks
ki mutat 8stel afmenatyt da@ine laat o h a gkograiyn.f &l Bheto | 19487 .

7.1.2.1. 4. Az egy®ni el tfizett a h2vs§8§sr ®szl
Szolg8ltat- -t |

7122Az el tre fizetebk HPy®&Btel ®iekeatszekgBhth

sz8ml 8hoz <csatol't mel | ®kl et ben az el tfizett
bont 8sban k°teles felt¢gntetni. A hg8Vtakl 8hen
azonos?that - h2v.sz8mk®nt o6 megjel®lt h2v.szé

h2v. eltfizett sz8@h8§j].8M4®Rs & A§ml amel | ®kI e
7123Ha az eltfizett a szol dDlctsBtt -8ts-8It HK2W®U § 51 @S
f

el ttt a szolgs8ltat - k°teles az eltfizett

el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szolg8ltatg8st ig®nyhl
szem®ltyadsnakdai rt ok8ba juthat, ®s ezeknek a
ahhoz a felhaszn8l - -k hozz8j8rultak. A szol g
hozz8j 8rul 8s hi 8ny8ban a ni2§zs&s8im2ad@asthokats zg |
nem fogja teljes k°rZen tartalmazni azokban

egy®rtel mzZ azonoszZal8s8&l tsaztik s®gleszz8j §rul §s
koteles viBZzud 8lsirt &ihk@zzgjag. (Akiz 3d)) {fi zett t a

7.1.2.4. A Szolgs8ltat:- az EI| #®fsi Hetrtk °lke®r®@®9 ® rHe
az el tfizetti k ®r ®s k®zhezv®t elm®t aznmemged 2¢ttzh e
h2v.-sz8mk®nt 6 k°zz®tett azon szervezetek h2yvy
ayt°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan sz
k¢l °nl eges adatr a | ehet k°veltakkezvagwpmi ,a Kk
szenved®|l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

b)yt°bbnyire n®vtel en h2v. k r ®s z ®r e bZncsel
tanwvonal ak) ,

c)a seg®l yk®rt szolgsg8latokat ®rtes2tik. (Akr
7.1.2.5. A Szsodegr8dplatt -t @&t eslzeSkm &lbaan sor v ®g®n
j el en2t meg, ddeeam kendgkzéeeei b®nt Ekebssz8mo
®rt ®k al apj8n sz8m2tj a.

7.2. Ak¢l °nbezt fizet ®si mt®K®E-elk ad-d- ,
7.2.2AMOLmMobileE | t fegyenegaz1.9F o gal mak pontban r°gz2tette

7.2.3. A Szolgs8ltat- az Eltfizetti Szerztd®s
daz Eht. 143. A (2) bekezd®s®r ®z®@nr¢ BEaslzs 28 B,
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2)Amennyi ben azsend td2 zEIt#fii Satetr z®xdd®a Fel hasz

El tfizett ®s a Felhaszn§gl - egyar8nt kezdem®
Fel haszngl - kezdem®nyezi, Yagy k©°tel eegni, err t |
ennek megt°rt®nt®t a Szolgs8ltat:- v®l el mezi,
tartal m¥% enryedtate&koetaltebgds k8&r ®rt, EItfizetti
tartozik

73. A k8rto®sza®S8iyaij 8r §s
73 1. Az Eltfizetpgol gBir@ ®njtyadRis eekgbyt | ®ve r ®lda t t @

k®sedelem, illetve a hib8s teljes2t®s bek©°ve
a Sz8&8mlafizett ygnrnanZk°d®kgki kerbo®pemga ka,
egym8s ®rdekeinek mindenkori figyelembev®tel
73. 2. A Szolgs8ltat:- nem felel ol yan Kk8rok®r-
sz¢s,ks®hat - s8gi enged®ly megtagad8sa vagy k®s
(vis maior) vagy egy®b, a Szolgsgltat: - ®rdek
amel yek®rt a Szolgs8ltat: - k&EmMokt®ehet tamed lyelkt

®r dekk®°r & *heRh fvoaglyalatz felt®tel ek EIltfizett 8§
tel jes2t ®s®nek eredm®nyek®nt k°vetkeztek be.
eset ®n ada - Saawl gBIlIttfi zett vagyon8ban okozot't

ki vetel ®&vel . A Szolg8ltat:- feleltss®ge a t ®r
81 | fenn, azaz a Szol g8l tahi zomeynittejsa;,,| hao gky§
el ker ¢l ®se, illetve a hib8tlan teljes2t®s ®r
t®r2ti meg a Szolg8ltat- a k8rnak azt a r ®s:z
il l esPk&gnt ®se ®rdek®ben nem %%gy j8&rt el ak
illetve hib8s teljes2t®s miatt.i az Eltfizet
igazolt k8rt a Szol g8latpgt8n ame gEI®rf2itzet t( E2hrt& s
73. 3. A Szolgs8ltat - a Szolg8ltatsg8§s esetl ege
mZk°odtetewtendSdert elseftdreges meghi b8§sod8s§va
terjed®simitautitajtd®rnbseS8g a®s i dt ben, il letve a |
hg§l .-zatb-1 eredt zavarokkal kapcsol atosan ke
73.5. A Szolgs8ltat- nem v8llal fmlatts®PgeE&t

Szol g8l tat - szol g8l tat8si jogosul ts8g8t vVvis:
ettt az i dtpontt- -EShkhebztogl akbtn kttdekbbrget s®g
az El tfizet tkiusSare rme gdstrsZ miukt oarrateir rtl sz -1 - ®)
73. 6. A Szolgs8ltat - kel fol di partnerszol gs8lt
el tfordul - esetleges hib8k®rt nenziv 8baraan gfoell
(roaming) szerztd®ssel kiz8r-1lag a k¢l foldi
azon El tfizetti Sz8ms8r a, aki knek El tfizett
szol g8ltat8s aktizwnm&lkvaa vkagnl f®4d dakiskk ol gBdehke
al kal mas K®sz¢ l ®kkel . A nemzet k©zi barangol ¢
szolg8ltat- -n§8l i g®nybevett szol g8l tath8sok d
szolg8ltat8sok d2jai) mindenkor a D2jszab8sc
El tfizett]i r ®s z ®r e, i1l etve vonja | e az EI tf
figyel m®t arr a, sho(gryoanmnei mzge)t k€@ zaet Gnaraanfgod &d ot
fizetni, a D2?jszab8sokban foglaltak szerint.
el t tt a Szolgs8ltat - gy f ®l szol g8s a¢ mp aaret | BBlbt.
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|l egkedveztbb i g®nybev®t el felt®teleirt]l ( m
eurotarif8gr - 1.

737 A Szolg8ltat8s sz¢netel ®s®vel kapcsolato

738. Amennyibena Sgdigt at - nak b8rmilyen k8ra sz8rmazot
k®vetkezt ®ben, Y%gy a polg8ri jog szab8lyai s
a szerztd®sben kik°t°ott | cs@&eyekdt®slselegtt @rawy(
felmer ¢l t k8rt is | ehet ®rv®nyes?2teni.

739. AE| t f i zetmeig szzeegr@ested Ress e4 ®poat 8aol gnelgthat §r &
ketb®rt fizet.

74. Az El tfizettt megillett X8t ®Rrmmejgah
TAL RE|l t fi zetkt°tt b®@e giel votntat koz- 8l tal 8nos szab:
74. 1. 1. AzEE£znn fiakapi8n megill ettt kot b®r az

bek°vetkez@s®unekzhd@PpS§trelh®s (lEsgszZB®s &ndkB)na
szerztd®sszegt magatartg§s meHsirZza®s ®tt Imegz §
m®r t ®k ®r ¢ | , a k°tb®rfizet®sre okot ad- szer
tel jes2t ®s®rzek - mkd jf 8ye;zekdetitesz. B8P POt at 8skat ek

a k°tb®r ©°sszeg®nek meghat8roz8s8ra §8ltala
felte¢ent etEntif,i zleady sa& 8m8r a2 tISesh g@eyRe sl jeont r &A
k°telezetts®g teljes?2t ®s®t a Szolgsgltat - n
bejelent ®s®hez.

74.1.2. A Szolgé8ltat:- a k°tb®rfizet®si k°tele
a)a koetlkx®ret fi 8eteset ®nohg8Etafi zett egyenl eg

b) azEl t f i zetmé g sSzenm®&sted ®ss et ®ben a kot b®rt V a (
El tfizett r ®s z ®r e egy °sszegben, jel enl ®
Szolg8ltat:- ag &dattaizedalt serpdksl®gezi k banki
Yat on fi zeti me g . A post ai Yat on vagy banki
fizetendt kot b®r bt |l evonhatja a postai Y
k°lts®g®t .

742 KDt®r fi zet ®s®nek esetei
A Szolg8ltat- az al 8bbi esetekben k°teles kb¢©°

7421.Szol g8l tat 8s nyjgtkesHmske kB8xddnl Mmeasz et end

Az Eltfizetti szerezZipo®s bahappghalSzohg8§Bradt
szolg8ltat8s ny¥jt8&8s8t megkezdeni .
h

A vs8llalt at8ridt el mulaszt8sa eset®n a Sz
k®sedel mes nap ut 8n
a)az ®d®8AHAFfogl alt kepdvie®Resm® nvyaegky nbeel |l k&pl@&s it edl 2gj
bytel ep2t ®si ®s bel ®p ®s i dz2 | hi 8ny8itean az
meghat 8rozott kedvezm®nyek n®l k¢l i havi e
az el td2e feagyetheartmi ncad r ®sz®nek nyol cszol

7.422.Meghi %S u lb®s i
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ns zaezr zB |dtGisibzedtr tifibtg | aéltj es?2t ®s®re a S
®rt az Eltfizettt if slzmamrd|jd®sta a%z
ny % t8s megkezd®s®re nyitva §8I1".
a 7.4.2.1 pontban meghat8rozott

7423.Hi bael h&r 1t sasabbdkrsg - | val ami nt a hi ba ki vi
el mul askapss8tdz d- k°t b®r

A Szolg8ltat-nak k°tb®rt kell fizet
a) az 6.1p t szerinti ®rtes2t®sre nym
2nta@s urm g Sazzit @rat3RisgA

ni
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| dkedette | t e |
nba 6E§§r2a§3§|g( ) b
a k°tb®r m®rt ®k®nek meghat
yek szerint k¢gl°nb°zt szorz-Kk

To@ @
—_N oWm

8r o
at
®ges
i zet

vet
e S

t
2

o~

®s
® j

en a vet2t ®si al
n, ha a hiba Kk?©\
g leheetimg @® s g hbal venwm

~—+
=

Zzt ®ben az EIl £t fi z

|
n S

n, hatmah k°
a vet?2t®si alap nyolcszoro

g

- =
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7425 62rk§s edel mes teljes2t®se eset®n fizetend

Amennyi ben a Szobtedhl tvatl -l adz Htazr§gstdtaz b ZH
amelynek °sszege minden k®sedel mes nap ut 8n

7426.SBEmhorildboz&lsé zett s®g megszeg®se miatt fi ze

Az Ctvevta sjzellggel ¢ ®ZF 8. 1. 6, 8. 1k6e2ddtt SB®dle I6
el mul as zstz88snmah oer sdeot z&8ns i meg§| | apod8sonk®tnd!| e®s |
fizetni .az eltfizettnek
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8A sz8mhordoz8ssal, a sz¢é¢ghne
kozvet2ttv8l aszt 8§ssal kapcsc

81L.Tel efonszol g8dza&mlBkrschkelzek @®penolaat os
szab8lyai

Az Eltfizettnek joga van a mobil tel eébdnonszol
®s alzelmzhizab8l yozott felt®t ekkel

A mobil sz8mhordozhat: -s8g tekintet®ben a el
pontbannemz ab 8l yozott k®r d®sekben az | zletszabsgl
rendel kez®sei az ir8nyad:- ak.

A sz8mhordozhat-s8gra vonatkoz:- fogal mak t ek

8.1.1. Alapfogalmak
¢ctad- Szolgé8ltat - :

Azs zol g8l tat -, amelynek eltfizettje az el tfi
eset ®ben m-dos?2t8&s8t k°vetten a sz8mot egy m

¢ctvevt Szolgs8ltat - :

Az a szolg8ltat: -, zamdltynealktjtdvislzemiztdal®sf imze gtk
Eltfizetti sz8m8t egy m8si k szolgs8ltat- -t -1 h
Sz8mhordoz8si meg8l |l apod8s: Az eltfizett sz8§

0

eltfizett ®s azr&fj9evt meggl § 8poadBs, kamelty @

°sszes sz8mot ®s a hordoz8sok sz8&8m8tad§8si i d
z

Hordozott SzZ8m:

Az eltfizetti szerztd®sben szerepltabzbnl ebt
¢ctvevt Szolg8ltat-hoz val- - 8tt®r ®skor megtar
Hordoz- eltfizett:

Az Eltfizett, amennyi ben a sz8mhordoz8st m®g
k¢l °nb°zt szolg8ltat:- eltfizettje, vagy az Vv
Sz8§m8it adgIsli ak:

Mi nden munkanap 20 -ra 00 percttl kezdtdt 4

sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8tad8§s ®rv®nyes?t®s
v®grehajtj 8k, ®s amel y sizd&tnoa&krotnam aslzeotltg 8d tsaz &
eg®szben sz¢gnetel het .

Sz8mhordozhat - -s8g:

Az EIltfizett azon | ehetts®ge, hogy amennyi be
el th2v.sz8mmal egy¢tt megtarthassa mobi l el t

Kezponti rasfvagykRAcCi a adat bs§

Az a sz8mhordoz8s ®r dek®ben | ®t rehozott ren
sz8mmall kapcsolatos ir8ny?2ts8si i nform8ci -t,
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el ektroni kus adatlapgdg @l atzon rk8enrye s z8ts¢g | akldiat o
val amint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul

81l2. A sz8mhor@oz&mhord)B8FHEsfelt®t el ei

81l21.Az el tfizett az 8tadszezpni d®t®hbeénvakerf e
sz8mra vagy wegyes sz8mokra k®rhet:i a sz§ml
egybef¢ggt sz8mtartom8ny L2z egpeddmani § °lgap
(Szhr. 5. A (2))

8.122.A t°bdlf ®8let stz8stpl tagnt slzmd -8l tmuiI8tsi csomag

el tfizetti hur ok §tenged®s®vel, vagy or sz
sz8mhordoz8s, a kedvezm®nyes d2jtazd&sjva ss,z odl2g §
szol g8l tatg8s, az emelt d2jas, d2jkorl 8t ment e
ozl et eltfizet ®s sz8mai nak hordoz&§&sa, val :
eset ®ben a sz8mbhoeHddayp €8 saazd €xtelabd®® bsez®os| gvs® t at -
k ®r ®s ea ze s&ttv®envt szolg8ltat- k°teles az 8tad:-
8123.A fenns8l I - el tfizetti Sszerztd®sben szer
i g@®ntyee a sz8mhordoz§8st, az C¢tad- szol g8l tat
m- dos?2t 8§s8val fenntartja vagy az eltfizett |

megsz¢,ntet ®s®t az EI tf iyzeezthte taiz. ¢(tSazdh-r .s z50.1 gAg ||
8124 Az El tfizett a kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szo

d2jkorl 8 os szolg8ltatg8s, az emelt d2j as, d
szolg8ltats8sabélanf iaze tetsiet Dz mahiotr dozhat | a, am
Szol g8ltat- hg8l - -zat8ban a szolg8ltatsg8s jelle
hg8§l -zatokra vonatkoz- sz8mhordoz8si elt2r8so

8125 Azdlfi zett jogosult a hordozott sz8mot m§
alatt ®rtve b8rmely eltzt szolg8ltat- -t is. (

8126.A sz8mhordoz§8st k®r t El tfizettt az Ctve
szolg8ltdttfvualet k?t Stzter et d®sben fogl al't adat
okiratok alapj8n ellentriz, il 1l etve az el tfi
azonos?2tj a:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyarszgmPampabg®s?t - igazolvs8ny, Yat | ¢

il gazol - hat-s8gi igazolv8ny,

ab) nem Inmaangpyoalrg 88r : Yat | ev ®I ®s | akc?2 m®t i ga
igazolvs8§ny, valamint ataeighi néyaandhat ®s &
enged®l vy, amely alapj8n az 8tad:- szol g8l t
azonos2tott a,;

b) gazd8l kod:- szervezet eset ®ben:

ba) 30 napntg8l nem r ®gebbi c®gkBbanatazvaegy
v8llalkoz-i nyilvs8ntart8si Sz8m,

bb) a c®gjegyz®sri jeolgeosutl ®s ke€lzjelglygtot tal &
c®gbejegyz®si (v8l toz8sbejegyz®si) -elj8rs8§
mi nt 8j a,

bc)a el j 8r .- k®pviselt szem®lyazonos?2t- - 1igaz:
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bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo

c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint
ca) a szervezetet, szervet, i1l etve t8rsas
eredet. okirat, vagy 8ltala vezetett nyi |

| ®t es 2t t okirat (ok),zeamelzet | egale§lyh ti & te
sz®khel y®t ®s k®pviseltj®t, a k®pviselet |

cb) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv§gn
cc) meghatal maz8s, amennyi benp8nemla k®pwrs
8127Az <¢tvevt szolgS8ltat- koteles elfogadni
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megfel el a

meghat 8rozott, k@az - o eadef krpe®skkaekonathz ¢t
i g®nyt megtagadhatja, ha

a) a sz8mhordoz§8st k®r t el tfizett nem azon
kezolt adatok al apj &n,

vagy
b) az eltfizettnek azobg8Mmhat dozr&§Rssiz ®r g ®nty°
zol g8l t
t

idtpontj8ban az ¢tad- szo at -val szemben
¢ctad- szolgs8ltat - az eltfizettt az el ektron
Ehtl 44a. sAizerint igazol hat-an ®rtes2tette, vag)
c) az C¢tadl2 Zzopagmitl tsazeriant8i. esetekben egye.
8128.Az2 el tfizettnek az ¢tad- szolg8ltat-val
i dt pontj Slwa8ml fae mm § lolz 8 s a, il letve a hat8rozo
m- don kedvezm®nyesen ®rt ®kes?2tett k®sz¢l ®F
kezdem®nyez®se eset®n |l ej8§rttg§ vs8liK.izEt®szS
k®pvisel et ®ben az ¢tad- szol g8l tat- - n§l el ]
kiegyenl 2t ®s®t 8tvsgllalja, ennek hi8ny8ban
¢tad- szolg8ltat-n8l %kfemles(8zmMunk&GnapoO7pp
8129.Az ¢tvevt szolg8ltat- jogosult az el tfiz
g§tvsg§llalt tartoz8s8t Kkisz8ml S 88zni vagy annak
megs8llapodni. (Szhr 5. A (8))
812.10Aspl g8l tat- a hat8rozott idttartamra ked:
®rt ®kes2tett k®sz¢l ®k el l en®rt ®k ®nek ki f

e
Iz
nyil atkozat 8nak k®zhezv®tel ®t k8vetftelnol a 8§ sk
kapcsol atban fel mer¢lt I ndokol t kol ts®gek a
feloldja. (Szhr. 5. A (9)).

813. Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se

8.131.Az El tfazetd nekl t fi zetti Sszeg®hd®e | eregrkt®
egyi degpZkeéegevt szolg8ltat- r®sz®re a 4. sz8§
egyi k®n kel l bejelentenie sz8mhordoz8si I g ®n
i g®nybej el enAntetn nlyaipb ekni ta°zl te®Rist@viezlet ti szer zt d
az Eltfizettt az C¢ctvevt szolgs8ltat: azonos?2t
Eltfizett meg8l |l apodnak a sz8§mbBohdozZd®gB8sla, es
el hordozni k2v8nt sz8mokr: -1 ®s a sz8m8tad§8si
El tfizett az C¢tvevt szolg8ltat- -nak megb?2z8st
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8132 A sz8mhordoz8gsidomeSx§ blag@had/ § RKMieA hej el ent ®
Az 8tad- szolg8ltat vkl 1.f e®388paritbanfoglaltal szezire t t i

sz8mhordoz8s megval  -sul 8s8val megszzZnik, il
8133 Az ¢tVveggttazo a sz8mhordoz§8si i g®nybejel
eltfizettt arr -1, hogy

a) a sz8m8tad8si idtablak alatt a szolg8lta
b) a hangposta ¢zenetek nem vihettk 8t ,

c) az eltre i ZtetenmemchamagpS8Seésett®SzEeg sSz8mS§
szolgs8ltat - ettt l el t®rten rendel kezi k,

d) az C¢tad- szol g8ltat - 81t al kedvezm®nnye

akkor haszn8l hat -ata8b adt,v ehvat aszz o¢l tga8d -t1.2%0z- o | hg88l | -
pont szerint feloldotta,

e) az el tfizettnek az ¢t ad- szol g8l tat - -va
i dt pontl288anpant8. szerint | ej 8rtel sZEBmkat aratzo
szol g8l tat - - n§gl keteles 8 mnM@nXkanpoponh doerérint
szolg8ltat-n8l az 8ltala megadott felt®tel ek
fladz 2. pont szerinti esetekben az tesad- S
sz8mhordoz8st az ¢tad- szolg8ltat - -val egyez
(Szhr. 6. A (4))

8134 Az <¢tvevt szol g8ltat - az El tfizet't sz8§
k®pviselet®ben el jnfazettandszernt d®st amegn g
val amint a sz8mhordoz8si el j8r8s | ebonyol 2t
k®pviselet®re vonatkoz- meghatal maz@svevta s
szol g&8d k mamentaum eredeti k®pi form8j 8t v8ltoz
szol g8l tat -nak §8tadni. (Szhr. 6. A (5))

8l1l4. A szerzt+ d®shbtl eredt k°vetel ®sek r e

Amennyi ben az ¢tad- Szolg8ltat | yhedar dhez§s amnzk &
Szol gs8ltat- fizet meg, ezen d2jat, vagy anna
§tterhel heti. (Eht. 150. A (6)) Amennyiben a
kezdem®nyez,k Yoey ad akpovzeotte Is@ge8 ®rt az ¢tad- Sz

815.Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®s ®r e VoI
amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az ¢

8.151.Amennyi ben az <¢tvevt Szol g8ltat - az EIl ¢t
vonat koz- meghat al maz8st a dokumentum ered
el ektroni kus %t on, vagy a Szolgs8ltat- -k k©°zt
Telekom Nyrte k  mi nt ¢t ad- Szol g8l t akkomm aMy rmie.g kg2 tdi
fel mond8snak fogadja el

8152 A sz8mhordoz8§s kezdem®nyez®se el ttt az

folyamatokat meg kell sz¢gntetnie, illetve a
el, kiv®wevyvt h@zalzg8l tat-n8l a hordoz8si 1 g®n
A 8t2r§s;

A h2v.sz8m cser e;

Afelt®telhez k°t°ott, il ]l etnvedobs®rtngesl;y kedvez
A szerztd®s fel mond§8sa.
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8153.A Szol gg8dplat - hegsyzasbb t8vYi, tiPpekentzt d®seak
eset ®ben a Szolgs8ltat - szol g8l tat8s8hoz kaj
k®sz¢l ®kkel kapcsolatos el tfi nethteil ¢ astz&m8 ¢ ¢
esetben a tartpnpg8§ske&rdeB®MAy&zrs@s @t hbrtlgggetl e

816. Sz8mhordoz8s techni kai megval -s2t8s
816.1.Az ¢tvevt Szolg8ltat- a munkanapokon 16
az ¢tad- Szolg8ltat-t adott mwrekanapmunX@napa
|l egk®stbb a sz8m8§tadS8si i dtablak napfagt meg

bejelenti a k°vetkezt mun K.&xpopthas faghlinSdted 8&rs i i
kotelezett s®gek Cdlvmwltasszzto8lsga8 | ¢ adt- ®ns zBzanhor d o
mul aszt 8sonk®&nt 5000 forint k°tb®rt k°teles

8.16.2.Ha az el tfizett nem a | egkor 8bhbi Sz §8m!
sz8mhordoz8shozhuamkelSttfeingeed®se vagy el tfize
vagy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti e

v8l asztott8k, az 8tvevit szol g&kl®satb-b ka® tsel§amh c
meg8l |l apod8sban r°gz2tett sz8m8tad8makai dt ab
sz8mhordoz§8st bejelenteni. E k°telezetts®g

meg8l |l apod8sonk®ntf o®&si nmu | ka®stzbt @rsto nkk°®tne | e5s0 0f0i z

(3)

816.3.Az 8t ad- szol g8l tat - a sz8mhordozg8s elf
|l egk®st bb az 8tvevt szolg8ltat- §8ltali ®rte
szol g8l tlaanta®sr anX®Wci - z8r8sig a Szr. 13.

a sz8mhordoz8st. (Szhr. 7. A (4))

8164A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a 8.1.2.7.pontb
az 8tad- sg8mhg8ldbattsi ai g®nyt indokl|l 8s n®l kg |
azonos?2t8s ell en®r e, nem a 8.1. 2. 7. pont

szerinti, i ndokolt eset hbe3dn ipgp@®nyeslztere gnytd z teelt
KRAban utas?2tja el, sz8mhordoz8si meg8l |l apod
k°tb®rt k°teles fizetni az eltfizettnek. (Sz

8165 A sz8mhordoz§8si i g®ny dledteass 2atz8 se8rt-fli zeez t
(4) bekezd®s®nek megfelelten egy munkanapon

8.166.,Amennyi ben az 8tad- d2ol.g&l)t gpto-ntg as zag nahpg

§tad:- ®s S8tvevil2porntg8dZzani-ntki°tedyresztaet8®st a
munkanapon bel ¢l l efolytatni. Az i lyen egye:
8t ad- szol g8l tat - hi b8j 8b - | el maradg®eryglyeat:
§tad:- szolg8ltat- nem utas?2thatja el. (Szhr.

816.7A hat8ridtk az el tfil2e® tb)u mbbt jaz onDsrRit I8
ki egyenl 2t ®s®nek el tf l.6epont sz&rintt egfefles b ek & ven t @

hordoz8si ig®ny 8tad:- szolgs8ltat:- r®sz®re t°
8.1.6.8.Az el tfizett a sz8mhordoz8si i g®ny ®t az
megel tzt 2. munkanapon 1a&z -§t8v egv tvisszsazlagv®lnthaatt
az §8tad:- szol g8l tat -t 200 a - rbaej®0d emeecitg h®r e
visszal ®pett indokl 8ssal torli
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817. A hordozott sz8mok nyilv8ntart§8sa,
8.1.7.1. Amennyiben &I t f i zett szolg8ltat- -t v8ltoztat @

eltfizetti szemzeRas2sSlzafiggeég&a°®el azetts®ge
egyidej Zl egatazn &It amle g sszhdn meSd gdg de u lat jka jted W § B
szol gs8ltat - mar ad, amely sz8m8ra a hat- -s8§g
eredetileg kijelolte. (Szhr. 19. A (1))
8172.A hordozott sz8mra vonatkoz: el tfizetti
eltfszegmtihaszn8l at i ] oga ®s az ezzel °©sszi
Szol g8l tat-n8l maradnak, am2g a sz8m nem ren
szolg8ltat- az 8ltal 8nos shatzthd®saip flelht®dt el
Magyar Telekom Nyrt. az ¢tvevt Szolg8ltat-,
8173 A megszZnt hordozott el tfizetti Sz8m

h
sz8mmezt Kkijelo°ol ®si mielngred®| g9 ®Bmk “j ogo €Uk fj gl
(Szhr. 19. A (4))

8174 Amennyi ben a Magyar Tel ekom Nyrt. az
hozz8j) 8rul 8s 8n abka nmengefgehlaet|8treonz,otdz mElton a hor
el t fiid4d et8tnit amyt §8sban, valamint a tudakoz:-ban v
8.1.75.Az El tfagetstz8m7 481 h2v8s8val, vagy az e
bebillentyZz®s®vel kaphat t 8) ®K ogztlatagsthoar rt-

*126*201234567# h2v8sel k¢l dt gomb.

8.2 nHternehozz8f ®r ®s szol g8l tat -k eset ®ben
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab8ly;:
teszik

E f ejvermtent8cs28mban al kal mazand:- szab8lyokat a 8.
83. k%°zvet2ttvsg8laszt8ssal kapcsol atos e
biztos2t:- h8l - -zati szerztd®sekben fogl

E fejezetc2m a 8B SBHEN tnetg-hzad I8¢ Sollztoat it §2$St v d b a t K
®rtel mezhet't

99Az El ztéi zed®s BsBdttart ama

911A Il egr°videbb szerztd®si i dt szak, elatzraez a
fizetett szol@EBNIAat(89 esdt®nN 60 nap

Az el tre fizetett d2j Y% el tfizetEtlit fariotbaldi r
egyenl egfelt®lt®s Yj hat §8rozott idejZ szerzt
El t f8il 2 entl ¢i egyenlheadf8elotzllttt®si sdeelj Za zs zeElftzZAtd ®e t
h2v.sz8ma v8ltozatlan mar ad.
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10. Adat ke zaadla®@sbi zt ons 8g

10.1.A Szolg8ltat- §8ltal kezelt adatok |
idttart ama

10. 1. 1. A ESztdlig&ltttatazoanzos?2t §s8hoz sz ks ®ge
Szol g8l tat8sra ir8nyul: - szerztd®s | ® rehozat
figyel emmel k2s®r ®s e, az abb- | s z8 rkMavze-t ed W®js
®rve®nyes2t®se c®l j8b-1 kezeli. (Eht 154. A
al apvett c®lja: az El tfizett r®sz®r e a mob

d2jsz8m2t8&8s helyess®g®nek ellentrz=®se.
10.1.2. A Szolg8ltat- a d2jak sz8ml 8z8sa c®I

szem®l yes adatot (10.1. 8. pont ban meghat 8r
el ®gs ®ges, 2. gy k¢l °nseindtgpodzjodg&) t atddd an g
vonatkoz- adatot. (Eht 154. A (2))

10.1.3. A Szolgsg8ltat- a Szolgs8ltat8s ny%jts§g
azonos2t:- ®s egy®b szem®l yes andeagthoant 8tr%elz oat zt o) n
a szolg8ltat8s ny%¥%jt8&8s8hoz mZszakilag el enge
10.1.4. A Szolgs8ltat:- Yy v8lasztja meg ®s r
al kal mazott el ekt hogiyktbs zhdsR Tzl bepglk° m%Zlkean
akkor kerg¢gljon sor, ha ez banSmelgh&lttBatogodt hy
tel jes¢l ®s®hez el engedhetetl en¢l sz ks®ges.
10. 1. 5. A Szol g8latteott: aaz kaedzaetlkte zet @®H®K Yy e svad (
hal ad®ktal anul t°rl i ,dllbala3SzploggljaatbamsInewa

adat kezel ®sre ker¢lt sor. (Eht 154. A (5))

10.1. 6. A Szol g8l tatags Eny %iji z% ¢ a10.v3 poatjaileah gt tL 0
nem eml 2tett c®l b- I t°rt ®nt adat kezel ®shez v

10.1. 7. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek felt
Adat v®delzmion®8g8 gAd &tzaibg§8l yzata tartal mazza, a
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele elttt ®s az i g®n

mely adatkezel ®si c®l okb- | milyen szem®Il yes
10.1.8. A Szolgsgltat:- az Eltfizettk r®sz®re
az Eltfizetti Szerztd®sek figyel emmel k2s®r

nev®n, sz¢l et ®si bekypy®at ®art 8 ®adat akhel g B
el tfizett eset ®n az el tfizett sz®khel y®n,
p®nzforgalmi jelztsz8m8n t %W, a k°Pvetkezt ad

a)az Eltfizetti (SaM)yn&KgTt ypaasz8ma vagy egy®
b)az EIltfizett h2v.sz8ma,

c)az el sz8mol 8si i dt szakban el sz8mol hat - ©°ss
da h2v.: ®s a h2vott eltfizetti sz8mok,
e)a h2v8§s vagy egy®b szol g8ltat8s t2pusa, ir

i Il ettav @lgb2at ottt adat terjedel me, a Szol g8l
i g®nybev®tel ekor haszn8lt k®sz¢ |l ®k egyedi
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f)
g9)
h)

a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltatg8s dg§gtuma,
a d2jfizet®ssel ©°sszefg¢gggt adat ok,

az EIltfizreyhe rWeshzedtrtt | e g yg®&b , nem el ektroni Kk
annak sz8ml 8z8s8ra vonatkoz- adat ok,

a nemzet kw°8Zia sk’ 8Bweta2lt tkapcsol atos adat ok.

el tfizetti szol g8l tat 8§82 gy ®kylbliganfns en ®& e
t aldell etfiilztea ttti vegberendez®sek haszn8l at
ol g8l tat- h8l - -zat8ban keletkezt adat ok.

. 9. A Szolgs8ltat- bZn¢l d°z®si 8 pontbanzet bi
altakon t Y%l a k°vetkezt adatokat :

a
§
S

— N TN

eltfizetti, felhaszns8l i v®gberendez®s
fizett felhaszn8l - egyt¢tedichazé@rosazd®sdhk

g

a

e

a Kkommubnank Sc ®szt vevt el tfizett k, technkdi has z n
azonosz2t i, fel haszn8l - i azonosz2t i, az i
kommuni k8ci - d8tuma, kezdt ®s z8r- idtpont
h

f

2y8s8tirg8nys8ss8es@®@s®m2ashtodsthriI®p2t ®sben
el haszns8l - i h2v.sz8mok

a szolg8ltats8s ig®nybev®telekor haszn8l t,
(IMEI), valamint mmbilt f i zet t i azonos?2t-ja (1 MSI)
a

szol g&jt at@¥ssBticceMataazonos?2t-ja a k°zl ®s |
szol g8l tat8s ny% t8s8nak idtpontj 8ban az &
hel y®nek meghat 8roz8s8t | ehettv® t®vt adat

10. 1. 10t.t AZ. Z.| tdamrteban ®s 10.1.2 pontban meg

a)

b)

azoknak, akik a Szolg8ltat- megb2z8sa al ap
kezel ®s®t, illettleg az ¢(gyf® t8]j ®koztat §

b 8§ r nmmedlayk otz - Sza@1 gBl t At z&nb kegy ®r taezl nEA th d zzze§
nev®t , |l akc?m®nek a Szolgsgltat: val nyil vs§
sz&§mg§t. (Eht 146.A)

a sz8ml 8z8si ®s for galomgBsg diat f ogneigth8kk s an ¢
val amint jogszab8ly alapj8n jogosult szerv

az adatk®r ®sre k¢gl°on to°rv®ny szerint j ogo
nemzetbiztons8gmeglzatl Yr8d adt tt °fr v I@any dteai el |
k®r el emr e, (Eht 157. A (10))

a b2r.s8gi v®grehajt8§sr- - sz-I1I - t°rv=®ny el

®rintett el h8r2that at®rainntoektbt: | v angeyn .
toss8g¥% ®rdekeinek v®del me, vagy a
y el hgr2t8sa vagy megel t z®se ®r dek®a®
al mazott szearzwtk®rselemes al®sEj®Fre .a (fEealt

z ht. 157. A (2) bekezd®s szerinti adat
ak:-helye, tart-zkod§8si hel y®re vonatkoz-
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azonos?2t-ja, az tt h2v. ®s az 8ltala h2zvot:

®s kezdt idt pontja 8tadhat - a bennfentes
szolg8ltat8s v®gz®se, a Beéett®s «KRarzt®et poeit c
el mul aszt 8s a, a short gyl etkot ®si kor !l 8§t

szabs8lyok betart8s8nak el l entrz®se ®r dek
k°ozvet2ttrendszerf efleldiagyke’lreRtb®vne | e |k a8prc-s oMaagt?
157. aA EB)j)izett eltzetes beleegyez®s®vel
c®geknek

h)a v8l asztott nemzetk®°zi Szolgs8ltat- -nak.

) Az Ehta. sZ®8.i nA k°z°salaapmjt&n |l am8aypagas uI5ts .
Szol g8l tat: - knak

) A besz®dc®l % el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g
szol g8l t agdz kelatkf i8Z2etdtni h@z z8j 8Ff ut 8sB8kr & V¥ qQiya

adabkat, amelyek a 117. A ¢c) ®s d) pontj8bar
Az 2gy 8tadott eltfizetti adatok etttl el't
10.1.10.1. Az ¢zleti titok v®del me

10.1.10.1.1. SB80ll %4 8&e g yheodilytetrlziztedi®sestetli annak
kapcsol atban tudom8sukra jutott minden info
Lzl et titok a gazdas§8gi tev®keny anmeglod zd §lsa p
adat , amelynek nyilv8nossg§gra hozatal a, il
jogosult jogszerZ p®nz¢gyi, gazdas8gi vagy r
10.1.10.1. 2. Az 2 gty hmeergnsazdeirkz ez e m@&lfyoer km8rc®s 7 ¢
vonatkoz- kifejezett ®s eltzetes 2r8sbeli er
10.1.10.1.3. A Szolgsgltat- -titoktart 8si k°ote
szen®| y nDeekutas che Tel ekom AG. (DTAG) . , A Magyal
nem mint sl i1l et ®ktelen harmadi k szem®l ynek
A Dataplex I nfokommuni k8ci-s Infrastrukt %r a

| QSYS I nfesachat Zkai ®s Tan§c

KFKI Rendszerintegr8ci-s Zrt.

M ®Professzion8lis Mobilrsgdi- Zrt.

Daten Kontor Csoport

A I'SH Informatika Kft

AA fenti t8rsas8gok 8ltalg8nos jogut-da, jogel

10.1.10.1. 4. A szer zt d@msesgzse®Rgrste®is@&h o @go s ultto kft e
igazolttellds 8 k8 tt el es megt ®r 2t eni

10.1.11. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek eset

To To Io o

a)A szolg8ltat8s el sz8mol 8sa, h2v8sr®szletez
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2)
A adatkezel ®s c®l jeak eSlzsod gredlt&asta&)s el | en ®r 1
b) K¢ z°s adat8l |l om8ny r®sz8l Il om8ny8nak biztos
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A adatkezel ®s jogc2me: Eht 158. A (2)

A adatkezel ®s c®l ja: k°z°s adat 8l |l om8§8ny | «
c)El tfizett ®rtes2t ®se

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 144. A

A adatkezel ®s c®lja: Eltfizett t8j®koztat !
d Fel hla:sizne8l ®gedett s®g vizsg8lata, k°zv®l em®r

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2) ®s

A adatkezel ®s c®l ja: Szolg8ltat8g8s mints®g¢
e) Nemzetbiztons8gi, honv®del mi, k°©°zHbRiszet.ons g

A adatkezel ®s jogc?2 me: Eht 157. A (10)
szab8lyoz:- jogszab8l yok

A adatkezel ®s c®lja: bZncselekm®nyek feld:

) £Ert ®kn°velt szolggltat§sok n ydigettnfrkaing) az aj §'t
El tfizett kifejezett eltzetes hozz8j) 8rul §8s

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (4) al aj

A adatkezel ®s c®l ja: Y% szolg8ltatg8sok me:q
g Hi babejel ent ®s ®s panaszfelv®tel

A adat kemel: ®Ehjt@da21. A (1)

A adatkezel ®s c®lja: hibajav2tgs, mints®gl
hy El tfizetti n®vjegyz®k, c2mt8r | ® rehoz8sa

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 160. A (2)

A adatkezel ®s c®l ja: tudakoz- szolg8ltat §:
10.1.12. Az adtmnaok kezel ®s®nek i dtt
a)egy®b j ogszabsgl yi fel hatal maz§8s, val ami ni

meg8l |l apod8&s8&nak hi 8ny§8badt eal jleOsa tk °F.IZtefni g et
Szerztd®sbtl eredt ig®nykrk EIBVv/AR®S®I)Y kez
bya Szolgsgltat- §8ltal az Eht. 157, A (2) be
beszed®se, El tfizetti Szerztd®sek figyele
Szerztd®shbtl az adayeh#l Ehsszda8gg@s hen eree
el ®v ¢l ®si i1 dt eltelt®i g kezelhettk. (Eht.
c) Jogszabsglyi fel hatal maz8s al apj8n az EI tf
®s/ vagy ezen dokumearthndmak r e 8 mrt°gyszt2daehni k
gazdasS8gi esem®ny megt°rt®nt ®t dokument 81
Szol g8l tat-®sa skgmyliyes i adzab8l yokban (az
t°rv®ny, sa -dz8mMm0Oi0tle| r&W i C. t°rv®ny al apj 8§
t 8rolja. l'l'yen dokumentumnak mintsg¢l nek Ko
bizonyl atok el sz8mol 8§sok, k®szI| et nteolatg 8 s o0 k
pontbev8lt8sok bizonylatai. (Eht 157. A (5
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da Szolgs8ltat: az el ektroni H0is8.1 hpéntb&n°faglbl® s i
ki v ®tcdtl®erklkielvagy anonimiz8lja az eltfizett
adatokag me |l yeket a szol g8ltat8s ny%jt8sa sor S8r

e)a hZs®g (lojabhit 8sri®szp@®begt anbsaent ®n a forg

k ®szs®ggel kapcsolatos adatok jelen pont be
megs8llap2tott hat8ridtvel meghosszabb2that -
) az arr a hat 8sk®rrel rendel kezt nemzetbiz

.gy®szs®gnek, valamint a Db2r-s8gnak t°rt®r
10.1.8.2. a) pont szerirditad k at a szer zt d®s megsz2n®s ®t t
pont ok szerinti adat okat a keletkez®s ¢kttt
idttartam |letelt®t k°vetten a Szolgs8hAtaj -
®s 157. A 7)) A Szolg8ltat- a sikertelen
f®l ®vig k°teles megtrizni (Eht. 159/ A A.

1.13. Az Eltfizetti nN®vj egyz®kek vagy ¢c¢?2
¢l csak annyi adatot tartal mazhatnak r -1 a
) A Szolgsgltat - az Eltfizett] nN®vjegyz®l
l g8l t at 8sk®nt t 8] ®Rkoktaz lsd §8Intydj §8ss amup¥j tag
b adatot, mint amennyi az Eltfizett] n®v
8bbi adatok szolg8ltat8s8hoz hozz§8j 8rult.
1
t
0

. 14. A Szolg8lbazttod2tcihami &ai emefotrtd860DK
®nt | ek ®r dez®s biztons8g§8t ®s az azzal
sulatlan vagy indokolatlan m®rt®kzZ | et?©°l
“j8&8n t°rt®nt k°zvetlen hozz§&8f ®r ®s ®t .

10111 t fi zett az Eht. felhatal maz8s8n t Yl a
tudakoz- , ®rt®kn°velt szolg8ltatsg8§sok ny¥%jts§
Szez t d®sen, il l etve a Szol g§l t Gg656000ehs8| s z=&@MEmM b
megfelelt azbBom?t kst mkgadhaepal/visszavonhat
®s annak i g®nyl ®s ®r e 0dpoatn tartalmazzas zab 8l yokat a

102 Az El tfi zetdat Biji Bty \gsdebraad a tak e z e |
kapcsolatos g ®s | k° t eil retzlet t s ®¢g

10. 2. 1. AsBzhs @G| tsater i nt m§-smZSzakig§I®@sats ké&
i netk@ d ®s ek k el k°teles gondoskodni a szolgsglt
szolg8ltat8s ny¥ t8sa sor8n kezelt eltfizett

10.2.2. Az eltfizetti sgEm@®@bgenseh®ahekt mebhsk

szol g8l tat8sok nyw¥ t8sS8val °sszef ¢gg®shben t
feldol gozott szem®l yes adatok v®l etlen, vag
megsemmi sZ2tt ®@®se,, mldes2t 8§sa, jogosul atl an fe
azokhoz val:- jogosul atlan hozz8f ®r ®s. (Eht.

10. 2. 3. A szem®l yes adatok megs®rt ®s®nek az
hal ad®kt aijtanal Hkt® t®8ersala bejelenteni. (Eht.

10.2.4. Az elektronikus h2rk°zl| ®si Szol g8l t a
megs®rt ®s®nek eseteirtl, amely tartal mazza &
el ektroni kus h2rk°zl| ®si Szol g8ltat- 8Iltal m €
olyan t®nyre ®s k°r ¢l m®nyre ki kel l terjedi
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el ektroni kus h2rk°tb®Psibe8rald®S!| r @, dapsem.EDE e i
A nyilv8ntart8s csak az eml2tett c® el ®r ®s®

10. 2. 5. Ha a szem®l yes adat ok megs®rt ®se Vv
mag&®&m®d y szem®lyes adatait vagy mag8n®l et ®t |,
eltfizettt vagy mag8nszem®Il yt i's indokol at |l ¢
eltfizettt vagy mag8Sndgznam@llytva®rt evsi?2stsezna®| a&® s
h2rk°zl ®s i Szol g8ltat- a Hat: -s8gnak kiel ®g?t
v®edel mi I nt ®zked®seket, vagy, hogy ezen int
adatok eki nt et ®ben. Az ilyen technol -gi ai v®edel
adatokat az azokhoz val - hozz8f ®r ®shez enge:t
B)Az ®rtes?t ®st a szol g¥%lekkat®szd et Pem®BPE VYV esz8§C
Sz¢,¢ks®g szerint el ektroni kus | ev®l ben vagy
form8) 8ban k°teles teljes2teni. Nem sz ks®ge

adatok mgs ®r t ®s e az ®ri nt et8tn 894 z cklegv8elsteabtb: ed |lttffiizz
NMHH rendel et 5 A)

10.2.6. Az eltfizettnek vagy mag8nszem®Il ynelk
megs®rt ®s®nek |jem§eig® ®sntaozkoakta,t aahzoli nafzor el
kaphat, tov8bb8§ int®zked®seket javasol a sze
enyhz2t®s®r e. A Hat-s8ghoz int®zett ®nekes?2t ®:
ke vetkezm®nyeit, ®s az annak osl|l §8s8ra az

or v
megtett int®zked®seket. (Eht. 156. A (7))

A mZszaki -f®isg ysezleernvbeez ®s®v ei nda ®F kg
d®sne ka kS 4 dlsygletidat - n§1I , a hsgl - -zat €
I kapcsolatban jelentkezt kock§8zaf
)

zol g8l tatt egye®®gesa®Ppga@vealz ®$st &i
t, a Szolgs8ltat - 8l t al megtett
zatokr-1 ®s a v®delem ®r dek®ben

hg8l -zat egys®gess®g®vel ®s a s
n kor 8bban nem i smert, Yaj bi zt
l at 8n ®s i nkeztnettjeass azonélapi 8neth
ztons8gqgi kock8zatr - |, a v®del en
®geirtl . A szolgs8ltat: 81 tal n
I ny %j tott t8) ®koztat8s nem me.l
vel ®s a szolgs8ltat8s megszokott
megt ®t el e al -1 . (Eht. 156. A (1

10.2 1 0. i ben val amely ®rt ®kn°vel't szol
zZ8si adatok sz ks®gesek, a szo
ezen adato t2puss8r -1, alz, atdoavt&hbeb 8 oago z I8

szs,ke®gaesmadi k f® sz8m8ra tov8bb2tani

(
10.2.11. A felhaszng8l - -val, eltfizettve-l k
a k°z°%s adats8ll om8Snel-®zekilekiradakus| télr §
a felhasznsgl - vagy az el tfizett hozz8j 8ru
idttartamig, amely sz¢iks®ges az ®rt®kn°velt
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felaszngl -, ®s az eltfizett a 10.2.11. pont s
(15))

ektroni kus h2zrk°zl ®si szol g8l tat -
, 0y ®szs®g,ztmwnrs-8§xy8§ g,s zwd Ilgd&rhiarntt t e mBn
k biztos?2t8sa c®l j8b-1, k®r el m¢k
- val ®s az eltfizettvel kapcsol at

10.2.14. Az Szolgs8ltat:- k°teles az adatkezel
t°rv®ny ®s az adat kezel ®sr e vonatkoz: m§ s
mag8nszf ®r8j 8nak VedelemABtevRRKENBI®Yig8 ke a®be
gondoskodni az adatok biztons8gS8r -1, k°otel
i Nt ®zked®seket ®s kialak?2tani azokat az el |
®si tokv®del mi szab8lyok ®rv®nyre juttatg8ssg8ho

Az adatokat megfelelt int®zked®sekkel v®deni
tov8bb2t §s, nyil v8nossg8gra hodettdle,n tnPergls@smm
s®r¢l®s, tov8bb8 az alkal mazot't techni ka me
| ©°nb°zt nyilv8ntart8sokban el ektroni kusan
chni kai me g d |, d 8hsosgayl ab imzyiolsw @kaina ®vkEeslo kb amzt
het thkh®z ¢ etslza n ¢ | ne | egyenek ©°sszekapcsol ha

n
e
§

k
t
|

(

5(‘D D

4

10.2.15. A szem®lyes adat ok aawt ocandaattifze8 ldto | fgeol:
int ®zked®sekkel biztos?2tja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakad8l yoz8s

b) az automati kus adatfeldolgoz- rendszer ek
seg?2ts®g®vel t°rt®nt haszn8l at8nak megakadS§g]I

c) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8l |l ap?that

al kal maz8s8val mely szerveknek tov8bb2tott §k
d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meag 8Isl akpi? tvhiatt
az automati kus adatfeldolgoz:- rendszerekbe;

e) a telep?2tett rendszerek ¢zemzavar eset ®n
f) azt, hogy az automati z8Ilt feldolgoz8s sor

10.2.16. Az $zg 81 t at - nak ®s az adatfeldolgoz: - nak ¢
meghat 8roz8sakor ®s al kal maz8sakor tekintet:

|l ehet s®ges adatkezel ®si megobkbd@&sakdk¢,Imagatst ak
v®del m®t biztos?tja, kiv®ve, ha az ar8nytal a
10.2.17.. A Szolgs8ltat- 8l tal czemeltetett o
03. 20 s zlatb?vr8tn ythiamt eens8gi k°vetel m®nyeknek.
Az egyedi eltfizetti azonosz2t-k (I MSI, TMSI
jogosul ts8g8nak el l entrz®s®r e a Szol g8ltat -
rg8di-telef ecmv@Bb2tzatbo adatok (besz®d, adat /
algoritmusok (A5/ 1, GEAl) v®gzi k, amel yek b
f ®r hessenek hozz§. (Eht 155. A (2))
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0.2.18.. A Szo®hge&l tat S0k g8lgtPatybeb®zeélbns §g
ltfizetti (SIM) K8rty8t bocs8t az EIltfizett

Szolg8ltat:- felh2vja az Eltfizett figyel me
-dokat (Pl &dsaPmm&@)saj§§toegyedi k-dokr a.

1
E
A
k
A Szolg8ltat- felh2vja az Eltfizett figyel meG
kiiktat8sa a Szolg8ltat8s biztons§ggs§st vesze@
f el el ttsfsi®ge tatzt Etler hel i
1

I

e

[
e
0.2.19. Az Eltfizett k°otelezi mags8t , hogy &
nform8ci ) ki z8r -1 ag saj §t c®l j8ra haszns§
|l 1l enszol g8l tats8§sefsaspe@be®szbemadisle mf @Ig ®s ® DD (
tenni, valamie mennyi ben a szol g8ltat8s 1 g®nybe Vv ®te
titkos azonos2t .| 8§t m8s Szem®lynek nemi bocs
Szerztd®se megszZn®s®t k°vetten is fenntgl |
az inform8ci-ra vonatkoz- tulajdonjogs8t ®s |
Eltfizetti (SIM)NKEBrnhng®mnf ®eheszekl|l hpoppoppg®sat at
10.2.20. . Az I nform8ci-s Szolg8ltatg8s a Szo
Szol g8l tat - har madi k szem®lyek 8ltal biztos
i nf orkm8csit b. ) k°zvet?2t®s®t v®gzi . A Szol gs8lt
teljes?2t ®se sor 8§n a ttl e el v8rhat - gondos
folyamatoss8g8nak biztos? t@ss a,elqgze slsnefgoer n®s cdie-|
ezeket nem szavatolja, azok®rt feleltss®get
A Szolg8ltat:- nem felel tov8bb8§8 az al 8bbi ok

a t®nyl eges k8r ®r t ®s elamar Bt f ihzaestzto,n ®s € m ®
tekintet ®ben:

A az Inform8ci- 8tv®tele miatt bek°vetkezt Kk
f

A az I nform8ci-k °sszegyZjt®se, r°ogz2t ®se,
tov8bb2t8sa sor8&8n eltfordul - esetleges hib

10221. A szolg8ltat-nak t8] ®koztat - -t kel l &gy
eltfizettk ®s a felhaszn8l - -k szem®lyes adat
kezel hett szem®lyes adat-odk 8k°r &tz ,adtagrokl & so8n
az adatok kezel ®s®nek jogc?2 m®t, k°tel ezt ad
pont os megnevez®s®t, az adatkezel ®s c®l j 8t ,
el ®r heA tts®g@®koztat -t az arra okot ad- k°r ¢l on
kell . A friss2tett t8)j ®koztat- -t hal ad®ktal an

10.2.22. A Szolg8ltat- a ®Gz®VeglBl kapg&sseshatbahn
jutott inform8ci - -kat ®s adatokat a hat 8l yos
adatokata ki fejezett jogszabs8lyi rendel kez®s es¢
harmadik see®l yeknek nem szol g8ltatja ki, ®s nem t
El tfizetti Szerztd®sbe foglalt k°telezetts®g

10.2.23MOLmo bi | e szol g8l t atMOEmoebsielte®n lazR SBK &tlzf p wzaeett
|l ehett s®ge az 5 sz8mjegybtl 3 I numeri kus
i g®nybev®tele eset ®n az El tfizett Szol g8l t
szol g8ltat8sok i g®njyeblesvz®t eh@®t zn §I1l aett&heo zm- kd®ts
szol g8l tat8sok k°r®t folyamatosan btv2ti. Al
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ezzel kapcsol atos cgyint®z®sre csak szem®ly
eg®r t el mZ azonos?2t8sa ut §n. Ebben az esetben
Szerztd®s valamint a Szolg8ltat - 8l t al az E

bemutat 8s8val tudja rk8it-si®@gmitntks @ Bg®t- a®s ijgagond
Il nternetes ¢(gyf®l szol g8l aton a bel ®p®shez ®s

jel sz -t | el t ®r t , egyszer haszng8l at oben v ®I e
k®zbes?2tett, YWgynevezett Egyszer ®rv®nyes | e
ez idt alatt az Eltfizettt egy bel ®p®sre jog
jelsz-t kellf olgWWameaetl nMajer ak doz2zd ®Pp@\se |

10.2.24. A szerztd®MOmpbintZ eb¥bip€tthtEsesl &5
v8l asztott ®s az Egyszer ®rv®nyes jelsz-t

adatv®debemrezabgBhybkk figyelembe v®tel ®vel K
vagy az Egyszer ®rv®nyes jelsz- az Eltfizet:t
Eltfizett 81 tal v8l aszt atttt jsel8smzs-otr ozaat Bhnf ih:
ebbtl eredt k8rok®rt a Szolg8ltat - feleltssd
jelsz-nak nem v8laszthat speci 8lis (azonos

1111112345897 65, stb.). Az Eltfizett 8ltal v8lasz
bizal masan kezelni. Ezen k°telezetts®g megsz
10. 2. 25. Az Eltfizett]i KZPear@ztt di®lsl ealta pm-8dno sréyt
szabsgl yali szerint sz-:-ban, el ektroni kus %t on,
Szol g8ltat - a m-dos2t8sok v®grehajtsgs§t az

hasznillktt8heti . A Szolg8ltat- ezen szab8lyai

Az el ektronikus Yton t°rt®nt m-dos?2t8sok (pl
t°rt®nt szolg8ltat8saktivgleg§s) i¢e¢dsdet ®kt elaenj

Szol g8ltat- feleltss®get nem v8IlIl al

10. 2. 26. . A hat8lyos jogszab8lyoknak megf el
adat k®nt kezel i. Annak 8l Il and:- k izjeetl ezs® s2@h&szb
hozz8) 8rul 8sa eset®n Dbiztos?2t |l ehett s®get [

al apj 8n a S5HEp60008¢t ate'l e *86s z380mon el ®r het t °
megve8ltoztatja aatSzdAlzg &Ellttafti-z ed |t a phlPevs Islz28tnBas a
MOmo bi | e El tfizett, a h?2z vMOlm®hmal & i | ke zpRosmine
megvs8ltoztathatj a, vagy h2v-.-sz8mah&t gebz®s®
al apj8n dinami kusan is szab8lyozhatja k®szgl

A Szolgs8ltat - a h2v.sz8mkijelz®s l eti | t 8s8n
biztos?2tja.

A H2v.-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s kecee@®h@®ska
megjelenik a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i) 8
f ®I jogosult a H2v.-sz8mkijelz®s Szolgs8ltatsg

korl 8tozza;v- -(sizdm8amak?2wa- hP®lbt h2 f ®I k®sz¢l ®k
Eltfizettnek joga van a kijel z®st megtiltan
j el enhet meg a h2vott f ®I k ®s zl¢gd ®kt®nk ° tEezl ed t-
(b) az SMS ®s az MMS Szomag 8 tkactl8ds®sk ei sge® n®&nb eav
a felhaszn8l - n®v helytelennek bizonyul

Hat 8l yos: 2016.03.01. 59147



10.2.27.. Az Eltfizett tudom8sultvesel efbongy
mi nden esetben megjelenik a c2mzett EIltfizet

al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l doett ¢zen
10.2.28.. A Szolgs8ltat- b8r melaz |mMIftofrineSectit-ks
jutott adatok kereskedelmi forgalmaz8sa tiloc

hat 8l lyal t°rt®nt megsz¢ntet ®s®t eredm®nyezh

10.2.29. A Szolg8ltat- a tovéméefheti kegl ®se
amely a Szolg8ltat8s ny¥% t8s8hoz mZszakil ag

10.2.30A nyomoz- - ahate-ndl8 gkRrg®@eyglisen §rozott bel st
®s bznfelder2t®si feladatokat el l 8t .-, val ami
hat - s8gok), val amint a nemzetbiztons§8gi S z
frekvencpa z d 8| ko ddazBhitl. s \g k3 ) ebeketzdPes@®kea gyak
kcz|l ®seket megfigyel heti k, Ike’hza |® sgbaet haazto k8§ kme
®r dek®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht.

10.2.31. Az ®letet, a testi ®ps®get , a vagyc
nyomoz- - -khedt®-ns 8tg°r v®ny ben f20rg8 sal € latka zks @Edeatlifm®z, e
haszn8l at8ban | ®t v®gberendeaa®senevel pz®c o0t

m8s m-don tov8bb2tott k°zl ®st | ebonyol 2t -k
megi smerhkeeéii ®s( ERgz155. A (7))
10. 2. 32. A Szolgs8ltat - az elektroni kus h2rk

hat -s8gokkal t°rt®nt egy¢ttmZkeod®s keret ®be
k2ve¢l hagynel idehyvVeneenplkl heggos2t 88§s8nak a
rosszakarat¥¥ vagy =zakl at - jellegZ h2v8sok n
Eht155. A(7) bekezd®s®ben meghat 8§r oz doben azbZncs e
esetben a hz2zv. El tfizett azonos?2t8s 8§t tart
feljogos2tottak (®620@012 NMBEHRSf ®&ntHet ev®9IAeE 3)

10.3. A h2zv8sok r°gz2t ®se

10.3.1. (10f A szol g8l tat: - gé&leadteSroan o ®r kiegzytf ®led 2dli z e
megkeres®seket, panaszokat, val ami nt a szol
k¢l °n jogszab8l yban meghat 8rozottak szerint
| egeelggyb b®vi g nRezg ikneflolr nt8rciizmsi e>.nrendel kez®si |

sz- | - t°rveny szerinti t 8] ®koztat §si k°tel
cgyf®l szol g8l at 8l tal btoentyto | Bd o g ft e It ve® teef |lomeoks
8l tali Vick®z dealSlzpatg8d §tat - 8l tal biztos2tot
tenni . A hangfelv®tel mBzet at §®r al BRIWYEgEOt &
Hatg sf8el h2v8§s8ra a felh2v8sban megjel®°lt hat
el tfizetti bejelent ®senk®nt egy al kal ommal i
el n° ki rendel et 10.aAban &amedmgylbam taeszgtyTl
kiz8r-1lag az el st bejelent ®s ®r t | k®s z ¢l t h a

i ngyeness®g.

10. 3. 2. A Szolgs8ltat - B3zhé&s RQl gste® Betj la £ reEd ®?
panaszok kezel ®se sor8n a hibabehats8rol - - el]

Meg§llap2totta: 2012. ®vi tCLXI. t°rv®ny 23. A. Hat§l
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felet ezen t®nyr t| a Szolgs8gltat:- minden eset
regz2tett hi Dgdbetled otk Pwiethtet Sanol ja. (Eht 141

.3.3. A nyamopendhn$ ®g 8gdoKisa®is§r oz dtrtv ®mne lbetn
nfelder2t ®si feladat okat el l 8t -, val amint
t-s8gok), val ami nt a nemzetbiztons§8gi S z
ekvencihagazgd8lokdd ( 3)elbtekretz dj@s ®%m kg yzd Rsrelk &
gf
s

o

igyel heti k, l ehal |l gathatj 8k, ®s&®r @®iridetkj®@k
m- dokon beavatkozhatnak. (Eht. 155 A(5))

. 3. 4. Az el ektronikus h2zrk°z|l ®si hs§gl - -zato
tov8bb2tott k°ezIl ®s tartal m8t csak g,ailetveerr e
regz2thetik technikai eszk©°zzel a t°rve®ny §8I

S wod <~ 9 N

10. 4. A h2v8sr®szletezt, az azonos2t -k

1041A szolg8ltat- az eltfizeltni k®PneRIsWrma k&l &n
ki sz8m2t 88§s8hoz sz¢ks®ges forgal maz§8si ®s :
h2v8§sr®szleteztt a szolg8ltat- az eltre fize
k°tel eameindlyli Pbeaniaz el tfizett azt wut- -l agosan

10.4.2. A h2v8sr®szletezt az al 8bbi ki v®etel
al kal mas adatot. (4/2012 NMHH rendelet 7 A (

1043.Haz el tfizeEhta &248!| gl a(p%)¢ BealkRszd @zt r

bocs8t 8s8t k®ri, ennek teljes2t®se elttt a
h8gr ®szl eteztvel egy¢tt az el ektroni kus hzr
termPszetes szem®ly felhaszn8l -k szem®lyes a
el tfizett csak akkor ojzazgg8gs8ulutl,t atka ah hsazzol g §f
arr-1 is t8j®koztatni, hogy a hozz8j8rul §s

|
adat okat a h2v8sr®szletezt nem fogja tel]jes
sz8mM8h®z a h2vott sz8m eAyPRzadled &nlZt aatz-ond sh b 8z
vagy annak tartal m8t nem k°teles vizsgs8lni,

(4/ 2012 NMHH4)r endelet 7 A (3)
10. 4. 4. zKAhethr2zu8se Dt i jell eggel, hat 8rozott
h2v8sr®szletezt egy®ni eltfizettk r®sz®re ha
szol gs8ltat - k°tel es az 8l tal EFnosgy®mnar zd Idt®fs |
h2v8§sr®szletezt ki8ll2tgs8t wut-|lag, k®t ®vre
i g®nyl ®s eset®n minden, mgr ki 8ll2tott sSz8n
(6/2011. NHEKMTHDendel et 13. A
10. 4.5 A Szolgs8ltat:- az Eltfizett k&rs®s ®r e
H2r k°zl ®si Hat - s8g 8l tal az eltfizetti k®r
azonos?2that:- h2v:-sz8mR®nsaS8kmartrt®tamel gzbhAvs s
T t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan sz
k¢l °nl eges adatra | ehet k°vetkeztetni, 2g
szenved®l yekkehalkalpchoy 81d saseg®l yvo

T t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re bZncsele
tanwvonal ak) ,

T seg®l yk®r ®ssszselg®8latz okragtBel sa?ttii k8 | | o(n#8 s200kla2t |
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10.4.6. A SzolgS8ltat- az eltfizett 2r 8sbeli

a.) a h2zv. felhaszn8l  -nak, hogy h2Zv8sonk®ni
b.) a h2zv. eltfizettnek,l thhoagsys a ealzt fai zzoentotsi? tl
hz2vott k®szg¢ !l ®ken.

c.) a h2zv. f el hadz 8| -prmoank ,b amo gne gldizaet B8 tocka® rt |
tegye azonos?t-ja kijelz®s®t a h2vott k®sz,
d.) a h2vott el tf-i zeezzdmoesk? t -hjoag yn ek ®sezl¢d n§ k&kn
e.) a h2zvott eltfizettnek, hogy megtagadj e
azonos?t-ja kijelz®s®t | etiltotta. (4/ 2012

104.7. Azta pont ban meghat 8r oz ojt @ g slzeatbi 8lkbty8 s § knkeanmn
mZk°d®se, a | akoss8g el |-E®8esa2tsm@mpekt|jgal &l
szol ®s| astegk®l yszophgBbatitr §®gomsokzolt: -s8§g ®:
bel e®rt ve®mes 1ldl®r: - pagiy seg®l yh2v-sz8mra irs8ny
(2))

10. 4. 8. A Szolgsgltat - az elektroni kus h2rk?©
hat -s8gokkal to°rt®nt egy ¢t timZk3d®sark ejr ed ®b el
k2vgl hagyni i deiglenes jelleggel a h2v. wvon
rosszakarat¥¥ vagy =zakl at - jellegZ h2v8sok n
Eht155. A(7)emekmegd®s®bozott bZncselekm®nyek
esetben a hz2zv. El tfizett azonos?2t8s 8§t tart
feljogos2tottak r®sz®re hozz8f®rhettv® teszi
10. 4. 9ta%zoliggyyyenesen k°teles h2vott El tfi z
Eltfizett h2v.-sz8m8ra ir8nyul - h2vg8§sok eset
k ®s z ¢(lkRekpRens ol t azonos?t - HiHj elen@s=®redk 9lAe t(i4l)t)
kapcsol t El tfizett a kapcsolt azonosz2t-ja |
Szol g8ltat - a tilt8s berendez®s®ttl fé¢gget |
El tfi zgthtat §rtoalot me hangbemond8s k°vetkezt ®ber
hogy amennyi ben az El tfizett k®sz¢l ®k®r e ®
automati kusan egy m8si k h2v. s®®Bxr&m¥a kh®svz ¢ | KBRKSrze
j el enj ®k meg olyan adat, amely arra a h2v-s
eltfizettnek a szem®l y®re utalna, aki hez az
k®sz¢l @k ®rte® ratz®n&t,i ra%n ya?ztog8nso s 2t - ja ki jel z®s ®t
kapcsolt azonos?2t:- minden esetben megjelenik
10.4.10. A szolgs8ltat: -nak il ngyenesen bi zt os
k®sz¢l @k ®r e ®PAPE®re h2vgadokha&l t B®- aut omati ku
ir8ny2tja 8t, abban az esetben rendel kezhes
amely

a) arra a h2v-sz8mra utalna, amelyre az 8tir
b) annaé&t bozelkl afszem®l y®re utalna, akihez az
10.4.11. A szolgs8ltat- i ngyenesen k°teles bi
egy m8si k eltfizett automati kus 8Swvigsedhnltt &s
szolgs8ltat- fel¢gyelete al 8§ tartoz:- berendez
10AQ2) 1)
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4. 12. A szolg8ltat- az azonos?2t - -kijelz®s

mzetk°zii 2k8sekesskit ®nNnos2t ani
4
I

13. A szolgs8ltat- kcteles |l ehettv® ten
| takat egyszerZ m-don v®grehajthassa, 2
ezh®szgl ®hkaenre mZszakilag al kal mas.

®
4. 14. AMEhdzolldSl.t ak ®¢ 2PO12b(RK)eNMidHRrerBdee n A ( 2)
ez d®sg®baelnt ki v®tell el ,esabBttosy¥y®arnya®g? \

amennyi ben nyil v8nos h2rk©°zlt h8l -zat ok
8§l tat8sok felhaszn8l  -ival vagy &eltfizet
kezeslo®s ®raz kdryglnheatdat ok ki z8r -1 ag ak
e eltfizettvel nem hozhat- -k kapcsol athb
ettre vonatkoz- k°vetxkreglt ek ®si I(lasmtowna me
8rultak ®s c¢csak olyan m®rt®kben ®s id
®ges;

Q 9 -

k
Vv
z
J

& N ™ —®» O

9
0
t
i
§
S

szol g8l tat-nak a felhaszn8l  -kat, illetyv
klogltlatailezel ni k2vs8§nt, forgal mi adatoko
kezel ®s c¢c®l jair-1 ®s idttartam8r -1, val a
o k a te thoavr8nbabd?itkj 8skz e m®| y nek;

a fkenl aka,s zinl8llet ve el tfizettknek | ehetts®ge-
¢li hel ymeghat 8roz:- adatok kezel ®s ®r e von

ha a felhaszns8l - k, il eeyleate§rtdz -zedd &kt ak

z8j 8rultak, tov&bbra is bi-zetgoss2ztearnZi nk edlolt
men&eshe8n - zat hoz val - mi nden egyes csatl
| ®st ov8bb?2t 8lse teisletthRabsesn8 ki daezi gil leyneens eand at o k |

a forgal mi adat ok ad) poktElvsisl zih ameglbyame gt hPartt §&rnot.
k olyan szem®ly v®gezhagtyi ,nyakiv8§aoswninl we§ m®
|l g8l tat8sok szolg8ltat-j8nak ir8ny2tg8sa a
ny2t8sa alatt | 8r el ezt az adatfeldol gc
kelk or 1 8t ozni . (4/ 2012 NMHH rendelet 14A )

10.4.15. A seg®l yh2v8sok megvs8laszol 8sa c¢c®l j
l etil t8s8ra, tov8bb8 a helymeghat 8roz8si ad
visszav@hsa eset ®n is k°t ®keseg®bpg®RbirpB8leakiez®b E
bocs8kahPn jogszab8lybam méghatfS®loz @atzton ans 2dt
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hel ymeghat 8roz8sra vonatkoz- adatokat. (Eht.
10.5. KOm®rsy adat §1 |

10.5. 1. A Szolgs8ltat- a d2jfizet®si, il 1l ett
megel t z®se c¢c®lj &8b- I jogosult jelen ¢SzF 10.
Eltfizett azonos? tvasl8hmiznts za,Zk s ®d a 5 § taadh§ sorkaakt
indok§8r - | sz- | - t 8) ®koztat 8§st m8 s4akzal 8z ol g § |
adattartalomm&l® z° s adat 8l |l om8nyt | ®t rehozni. (Eht

10.5.2. A Szolg8Smeghat8ro20tb. t®l poht baak a:z
tov8bhb:

ayaz Eltfizett neve, | ak:-helye, tart-zkod§8si
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b)ter mPszetes szem®ly EIltfizett eset®n az EI
hel yee; ®s i dej

c)nem term®szetes szem®ly EIltfizett eset ®n
sz8ma, valamint az Eltfizett banksz8mlaszs§

da szerztd®s tartama.off Eht 158. A (2)), (Eh
10.5.3. A Szolg8l anat esatz bEht hidhat {§ aagat ait | &

be a k°9z°s adats8l |l om8nyba, ha
a) az i g®nyl t | i1l etve az El tfizett k §r oko
megt ®veszt ®s®re t°rekszi k (2ugnenkqln mysidn,8r
hami s, hami s2tott vagy ®rv®nytelen). (Eht
0.5.4. A Szolgsgltat- az EIltfizettt hal ad®kt
0.5. 5. Az adat ok ki z8r -1l ag egyd®®dj fk zted |IRes2 €
kij8tsz8s8nak megeltz®se, illettleg a k°z°s
kel et kez®s ¢kt tl az el tfizetti szerztd®shbtl
kezel hett k.
10.5.6. Aekn@zmagstdbhnjogszerZ kezel ®s®nek
hal ad®ktal anul i nt®zkedi k az Eltfizett adat e
k¢l d a kor8bban ®rtes?2tettt°324dsg §l®nyt®rknak (&
10.5.7. Az adats8l |l om8nyb:-1 adatot ig®nyel het
aja Szolgsgltat:.-, kiz8r-lag az 10.5.1. pont s
b) az5.19.a)sc) pontokban foglalt szerv, i1lletve h
c) b8rmely fogyaszt - (Ehty188ny Al 28n1) aratn§sa k mi

adatot tartalmaz. (Eht 158. A (7))

10. 6. Az adatok fel haszn8l 8sa k°zvetl e

10. 6. 1. Az ember.i beavatkoz8s n®Il k¢l i, aut orn
szol g8l m8§ s automati z8It eszk?©®z az el t fiz
.2l etszer z®s, t-®js ® kpoizat cakt LBtsa t 8ls® zcv®l| je§®Ran,y h a
hozz8j 8§rult. (Eht . 162. feldpl d®dz s al Kaz 8§®
jell emztinek ®rt®kel ®s®n al apul - d°nt ®s meglt
szerztd®s megk°t ®se vagy teljes2t®se sor §n
ol yan ti°rlve@Gineyt ttve®s,z amely az ®rintett ADgoOos ®
automati z8It adatfeldol goziB@rsaHtimBRird®®kotztt adhAnt
al kal mazott m-dszerrt]l ®ne&nmidl SsPoyne g@r kli f
kell biztos2tani. (Info tv. 11 A)

10. 6. 3. Az ember.i beavatkoz8s n®l k¢l i, auto
al kal mazhat - k°zvetl en ozl etszeirz®tst &latgy et
hozz§8j 8rult. A mS§8tr megl ®vt el tfizett.] hozz:¢
megadottnak tekintheti, de ki z8r-1lag saj 8t |
akkor, ha az ¢I®rfthiezetst®gel eakltar anitk uus sezol g8l t
megf el el t e nA sszzeorlegz8tlet amegn.ak bi ztos?2tani kel l
adott hozz8j 8rul 8s8t Db8rmi kor Kk°Il ts@PRent ese
NMHH rendel et 15 A)
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10. 6. 4. Tilos k°zvetl ewagzyl etiax&kruz @d ,8 st, § jv@k
rekl 8mtev®kenys®g al apvett felt®teleirt]l ® S
tov8bbi akbrmamk KGatt§l)y&.alA8 nem tartoz- k°zvet
rekl 8mnak nem mints¢glt t8) ®koztatg8s c¢c®lj 8§8b-
nyilatkozott, hogy nem k2v&n(2)yYen kapcsol at
10. 6. 5. : Az eltfizett kifejezett hozz§8j 8ru
t8) ®koztat-®si pilTtku®®lae®@®NyY c®l 2 k¢l dem®Bny t o\
felad- azonos2t- adatai. (Eht. 162. A (3))
10. 7 JogorMd®dslAgt (Info. tv. 14 A

10. 7. 1. Az ®rintett jogai ®s ®rv®nyes2t ®sg¢k
Az ®rintett k®rel mezheti az adatkezel tn®l

a) t8®koztat8§s8t szem®lyes adatai kezel ®s ®r
b) szem®l yes adatainak helyesb2t ®s®t, val ami

(@)
~

szem®l-g etke®l aedzatt aaidnaatkit € 7 ¢ FREVt k iva@tye lz@vY @Il §s §

10.7. 2. Az ®rintett k®r el m®re az adatkezelt
megb2zott adatfeldolgoz- 8l tal f8erl-do,| gjoozgoalta |
idttartam8r - |, az adatfeldol goz- neva®e®rtl, c
tov&hlk8 ®rintett szem®l ye-xazadadtagaitmalk8@bbdtv 8bb?
cZmzettj ®rtl

10.7.3. Amdadabk&bbPt 8azjogszerZs®g®nek el | e
c®l j8b- | adattov8bb2t §si nyilv8ntart st vez
tov8bb2t8&8s8nak idtpontj §t, azb2a doattt osvz8ebrb® It y8e
ke r®nek meghat 8roz8s8t, valamint az adatkeze
10. 7. 4. Az adatok adattov8bb2t@8siemyeld v&8inap
t 8] @k kZtteetl esziatrtt a@ B ti itz adat kezelAResstaddttkRkaze
koteles a k®relem beny%jtgssgt - | sz8§m2tott I
k®z®rthett form8ban, az ®rintettt8sdrre ir8nyu
10.7.5. A t8j®koztat8s ingyenes, ha a t§j ®k
t 8] ®koztat8si k®relmet az adatkezelth°z m®g
me g . A k°l ts®gt ®r 2lt®@tsr em®rttt®kRzaeraz t It ®sek skor??
k°l t s®gt ®r 2t ®s't vissza kel!/l t ®r 2teni, ha az
hel yesb2t ®shez vezetett.

10.7.6. Az ®rintett t8)®kozgrnotssclBt azetadlal «n
me g Az ®rintettnek a t°rv®nyben meghat 8r oz
bi ztons8ga, 2gy a honv®del em, a nemzetbizto
b¢e¢ntveRig®@se hajt By dbk®bems8dgavsgbbs§ 81 | ami vagy
p®nzg¢gyi ®r dekbt |, az Eur - pai Uni - j el entt
foglal koz8sok gyakorl| 8s8val °sszef¢ggt fegy
k °t esl®gzseztetg ®s ek megel thzeRlsee®r@sv ef entitn8dre8ns ae sce® | bje
fel ¢gyelteotveBtb bi8s az ®r i ntett vagy m8sok jogair
10.7.7. A t8)j®koztat8§s megtagad8sa eset®n az

megtagad8s8ra e t°rv®ny mely rendel kez®se al
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adat kezelt t 8 ®koztjadgoar vas | ®r,i nt etvi8dtb § a a b A
|l nform8ci -szabads8g Hat : -s8ghoz (a tovs8bbiakhb

10. 7. 8. Ha a szem®l yes adat a val: -s8gnak net
adatkezel t8rlendel $2e®@®®yes adat ot az adatkez
A szem®l yes adatot to°r©°olni kell, ha

a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett Kk®ri;

c) az hi §n®sosezvaagzy &l®vlespot- jfoglstz@&ve&,enhngyn @
nem z8rja ki;

d) az adatkezel ®s c®l ja megszZnt, vagy az ad
e) azt a b2r-.-s8g vagy a Hat-s8g elrendelte

10. 7. 9. A torl ®si k°telezetts®g nem vonat kc
l evehy8gi v®del m®re vonatkoz- jogszab8ly ®rte

10. 7.10. Torl ®s helyett az adatkezelt z8r ol
endel kez®s®re 8l 1|l - i nfor m8c® -akz aRlrapnjt8nt tf glot
gy z8rolt szem®lyes adat kiz8r -1l ag addig Kk

N =

szem®l yes adat t°rl| ®s®t ki z8rta.

10.7.11. Az adatkezelt megjel°tjaaanBhkahal ¥
vagy pontoss8gs8t, de a vitatott szem®lyes a
egy®rtel mZen.

10.7.12. A helyesb2t®srtl, a z8rol8sr- -1, a
®rtes2teni kell, akiknek kor8bban az adatot
ez az adatkezel®s ®milnptsetat viadgo 4 e®rn dhe le®tt ehem
hel yesb?2t ®s, z8rol 8s vagy t°rl ®s ir8nt.i k ®r
bel ¢ 2r8sban k°zli a helyesb®n@db,elz8r®sl § 0 gu
A helyesb?2t®s, t°rl|l ®s vagy z8rol 8s irs8gnti kK G
a b2r.s8gi jogorvoslat, tov8bb8 a Hat: -s8ghoz

108Az ®rintett el tzeltm®ny &) @kmfzd .attg8s.8§n2

10. 8. 1. Az ®rintettel az adatkezel ®s megkez
al apul vagy k°telezt.

10. 8. 2. Az ®rintettet az adatkezel ®s megkez
adat ai kezel ®s ®v e | kapcsolatos minden t®nyrt

adat kezel ®sre ®s az adatfel dol goz8sra | ogos:|
®rintett szem®lyedvaddtapijtS§nakeackdtikezddlltetaz
adatokat. A t8]j ®oztat8snak ki kell terjedni
|l ehett s®geire is.

10. 8. 3. Ketelezt adat kezel @nteskt Brzeni nt8ij ®
tartal maz- jJogszabsglyi rendel kez®sekre val

10. 8. 4. Ha az ®rintettek szem®Il yes t 8] ®k oz
t 8) ®koztat 8s megt °nryti ®nvh8ento sasz8 garla8 bhboiz ait nafl o8rvnasl c
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a) az adatgyZjt®s t®nye,

b) az ®rintettek k°re,

c) az adatgyZjt®s c®l | a,

d) az adatkezel ®s i1 dttartama,

e) az adatok megi smer ®s®re jogosult | ehets®g

f) az ®rintettekgadatake®sl|l Pegeltvkapastbl hebet

g) ha az adatkezel ®s adatv®del mi nyilvs8gntar
Sz8ma

10. Tiltakoz8s szem®lyes adat kezel @
10. 9. 1.t Azt akroiznhtaett tszem®|l yes adat8nak kezel ®:
a) ha a szem®I| yes adat ok kezel ®se vagy t o
k°telezetts®g teljes2t®s®hez vagy az adatke
®r venyesZhkh P,z ksi vBve k°telezt adatkezel ®s
b) ha a szem®lyes adat felhaszn8l §sdaavg&gy vhcg
tudom8nyos kutat8s c®lj8ra t°rt®ni k; valamin

c) t°rv®nyben meghat8rozott egy®b esetben.

10.9.2.Azallae zel t a tiltakoz8st a k®relem beny¥%jt:!
15 napon bel ¢ megvizsgs8lja, annak megal ap:¢
ban t 8 ®kozt at§jnak Hhegalzapaodka

k®r el meztt 2r 8s

meg8l |l ap?t)-belae®Rrbadat bezov®bdbi -madqsfelntvditiel t
adat okat z8rol ja, val amint a tiltakoz8sr 1|,
mi ndazokata &akikak ®s%®s @I ®rintett szem®l| ye
k°telesek int®zkedni a tiltakoz8si jog ®rv®n
10. 9. 3. Ha az ®rintett az adatkezel tnek a me
a fentdt hae B mulaa sdz’tnjta®s akz° z@r@Rsn@ttettlt, il |l et ve
napon bel ¢l b2r-s8ghoz fordul hat .

10. 9. 4. Ha az adat8tvevt jog8nak ®rv®nyes?2t¢
kapja meg?t®sz ®FPPzI| ®s ®t t | sz8m2tott 15 napon
b2r.-s8ghoz fordul hat az adatkezelt ellen. Az
az ®rtes?2t®st el mulaszdj aadatz8taaddi St meghi fxed
k°r ¢l m®nyekr t | az adatkezel tttl, amely fel\
k®r el m®nek k®zbes?t ®s ®t k°vett 8 napon bel .
adat 8tvev#t 88 fmelgaidlEsgos |, de | egk®stbb az ai
bel ¢l fordul hat b2r-s8ghoz az adatkezelt el
10. 9. 5. Az adatkezelt az ®rin®eytraddeBtene
azonban nem tov8bb2that - az adats8tvevt r ®s z
b2r-s8g a tiltakoz8s jogoss8g8t megs8llap2tot
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10.10. B2r.-s8gi jog®rv®nyes2t®s (Info
10.10.1. Azm®gsPte®seaeseg@nnakal amint a 10.

adat 8tvevt az adatkezelt ellen b2r.-s8ghoz fo
10.10.2. Azt, hogy az adatkezel ®slem jogszabsg
bi zonAy 2ptearnie.l b2r 81 8sa a megyei b2r-.-s8g, a ft\
peraz ®rintett | ak-helye vagy tart-zkod8si he
10.11. K8&§rt®r2t®s (Ilnfo tv. 23.A)

10.11.1. Adaat kezel t az ®rintett adatainak jogelle
k°vetel mPnyei nek megszeg®s®vel m8snak okozot

adatkezelt felel az adatfeldobhgbel eBt sa®gohhb
bizony2tja, hogy a k8rt az adatkezel ®s k°r ®n

10.11. 2. Nem kell megt®r2teni a k8rt annyiba
gondatl an magatart8s8b:-1 sz8rmazott.
10.12. Aztelf i zett 8l tal a jelen ¢ESZF hat 8l ykt
Az eltfizett jJjelen ¢SZF hat8lybal ®p®se el ttt
NMHH Eszr . szerint ®r v®nyesneokgy®sa zmeklatdfoit zt en
ve®l el mezett jognyilatkozat 8t b8r mi kor vissz
10.13.. A Szolgs8ltat- adatv®del mi fele
dr. Locsm8ndi Bal 8§zs

jogtan8csos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458817

fax: 1/458325
email:locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az el tfizett jogszab8l ybal

megad8s8nak, a nyil atkozatok
m-dj ai, esetei ®s had gy 2 GRllkel ez
forgal mi adatokon k2zveli hel

®rt ®kn°vel't szol g8l tat8sok n
szolg8ltat8sok ®rt®kes2t ®s®he
szem®l yes adat ok kemel ®Rh &
h2v8sr®szlearztel { gDhgd ®6 ®F & KI°
szol g8zt ygp®Arael tfizetti oi nt s¢
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11.1. Nyilatkozatok megad8s8nak, m- d
hat 8ridej e

EIl t fi zetttalama £hs8n ftelhlhaa szem®l yes adat ai k e
®rt ®kn°vel't szol g8l tat8sok sy hjamE&s@ssbarzl ? s
El tfi zetiidSsz2etNEih@sl |, e ggyZ ®bsziol g8l at 8§n s ze
Szol g8ltat - hg§l -z at303BE5600Gass Iz S8 gme pfesleam| th 2 & he
k°ovedtht8emi kor (hats8ridt n®l k¢l ) megadhatjal vi
B&8rmelyi k adat kea@y ®annak dmv@dtasz§gasaeset ®n
szolg8ltat- d2jmentesen biztos?2tja.

11. 2. Eltfizetti n®vjegyz®kben, tudako

A Szolgs8ltat:- az eltfizettbodabtttezek®si atz?euseE
kezeli.

A Szol g8l tatel tafzi zElEii lzsert & m&to,b iedhebc?2 m®t a tu
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s a szem®lyes adato

1992. LEVII. t°rv®ny rendel kez®seinek megfele
Az egy®ni el tfizettk mobil h2v-sz8muk kezel ®
Anem k®rik titkos sz8&8mk®nt kezelni a h2v. :
tel efonk®°nyvben, ®s Tudakoz- is adhat r -1 a
Atitkos sz8mk®nt k®rik kezelni a h2v.sz8m
t 8) ®koztat8s, Tudakoz:-ban ®s telefonk®nyvhb
11. 3. A forgal mi adattookko nn ykzj vt ¢8lsi§h b el
nyllatkozat
A szolgs8ltat - biztos?2tja, hogy amennyi ben |
el ektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8l tat8sok f el he
k2ve¢l iathSerloyzmegdhdat ok kezel ®s®r e ker ¢l het sor
azok a felhasznsg8l -val, il 1l etve el tfizettvel
fel haszn8l -r a, il etve @ri milz8litzedadateo kv)o,n aut &
il letve eltfizettk ehhez hozz8)j8rultak ®s <c
szol g8l tat8s (AW tAR)s8&8hoz sz¢ks®ges
Az Eltfizett tudom8sul venegivs8l hosgpgd 88 Bz-Oo®IgE!
hel ymeghat 8roz8si adatainak kezel ®s ®r e vonat

-a seg®l yh®s - -seg®l g§r@ing@iosdt,i r8dl@dotmSs@PEo | t - s §
81 t asleggnRo-dylk2®)r tk ®r ®s ®r e +kehdael fog®zabdShgbadt ma
a helymeghat 8§roz8sraAvoRrpt ®eszEhadatléekat A (2Ak

11.4. £rt®kn°velt szolg8ltat8sok ny¥%jt

Az elektronikiisz r k° z | ®s i szol g8l tat - ®ratz® kmI®ivfeil z e tsiz c
Fel haszn§g§l - kifejezett el Tzetes hozz8j 8§rul
®rt ®kes2t ®s®hez sz iks®ges AA(LPkbgk®zd®debsge
A Szolg8ltat- biztos2tja, hogy az EliTfizeti
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11.5. Elektroniku h2rk°z|l ®si szolgs8lt
szem®| yes kaadpact skoelz d -®@srhyeizl at kozat

A Szolg8ltat- emberi beavatkoz8s n®l k¢l i, au
vagy t8j®koztat 8§si c®lra, ha 5az AEI(t#1f)i)z ezt E
szerztd®s |mhedhk%t @Gs R/zed | gi81 t at 8s i g®nybev®t el
hozz§j§ru|§sa megadottnak tekinthett ahhoz,
k®r d®sekbe a Szolg8ltat- - azSMSl t¥tijz8nt ttt§ja&k o
Szolg§|tat- biztos2tja az Eltfizett sz8m8r a
b&8r mi kor k°lts®gmentesen ®s @adxgy@®b(®mEP h8tr &n
Kezvetlen ¢(z8je®lkaztrzat®®s va®lyj 8§t szol g8l - ko z
h2rk°z| ®si %ton nem tov8bb2that- annak az el
fogadni . E rendel kez®s nem ®rval amiarzt ed 2 kit m f
t 8rsadal ommal °sszef¢ggt szolg8ltat8sok egy:«
i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az el tfizett kifejezett hozz8j 8rul 8sa &ell e
kdgem®ny tov8bb2t8sa, amelybtl nem ismerhettk
11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kapc
A szolgs8ltat: az ElTfizeti k®r ®s ®r e k°tel e
r®szIl et esebbc ssat8arl aMmed v Pkl @3 2ltet ez i) , amel vy
sz¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8z8si adatoka
11.7. Az eltv8§laszt8ssal v8lasztott k?©°

Ezen pont a i jeleShHef amegBdtt &domoyts szol g8l t
®rtel mezhett.

11.8. EgQy®ni eltfizetti mints®gre vona

ASzol g8l tat - biztos2tja, hogy az El tfizett
nyi |l at k otzkaotz8tt. mPe gnyRitled ®nek m-dj 8t, annak ha
szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

Haaf |l t f i zetntdm Szre§szbkam®sker ¢ | megk®°t ®sr e, a s:
hogy az eltfi ®estti ngygazenefdgt mhdene az egy®ni

nyil atkozat 8§t . Sz-beli szerztd®sk°t ®ssel m €
szerztd®sk°t®ssel egyidejZleg kel megadni a
Kis ®s k©°z®pvVv 8lzlearlzki odz@ss onke gakz® teRlsiefkiozre t2iri§ ssbel
elifizetikre vonatkoz:- szab8lyok vonatkoz§8su

119 A szerztd®s teljes2t®s®vel kapcsol

Az EIl t fi zetsttiel Pret zt®d®Vel kbapmesmonhyait bsn k®z7 d &
kapcsol attart 8smai It ed?edhentiz ga8dg Bodugl i, | h®egye ae s z c
(4) b. ®s c¢c. pontjai al apj 8n,|l ®sl e¥%ittjr8onn itk8ujs®kl
Az El tfi zett el fogadj a, hongayi | a cRangas oltaetlteaf

szol g8l tatEl t®ritzeeststeilh e®zmeerc mtad @3¢ os °sszes ko®rd
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Az ¢cgyf ® kapcsol &tizz §jeSredleZz®sele z mitPird KInt az
kapcsolatfelv®telt az eltfizett a szolg8ltat

Amennyi ben a kapcsol attar
az¢c Szl#l. pont j 8ban fogl al't

t8sra megjel°lt c2n
.
k°telezett s®ge keret ®ben Kk

8
endel kez®seknek me
°teles hal ad®kt al a

1110 Azonos2t:- kijelz®sre vonatkoz-:- nyi
1110 1. A hat8lyos | oagsSadl8d Jlotkmta-k an= gEEt 1l £ e
adat k®nt kezel i. Annak 8l 1l and:- kijelz®s®hez
hozz8j 8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i
al apj 8n &6 3BH5600Qt8el Iteaftq-n svza8gnyo na €ll7®&r7h ed 2 § nfonnk i s
cgyf®l szol g8l at8n megv8ltoztatja azt. Ha az

nyilatkozi k, azt a Szaltginattatk-us¥%ky j @M tz®ls ®lhie,z

Az El tfi zett h2v.sz§&8ma kijelz®s®t a k°zpon
di nami kusan is szab8lyozhatja K®sz¢{l ®k®n.

A Szolgs8ltat - a h2v.sz8mkijeetz®®sr ®ez2®1 ¢ §&8n
biztos2tj a.

A H2v.sz8mkijelz®s Szolg8ltatg8s &keret ®ben a
megjelenik a h2zv. f®I telefonsz8ma, ha (i) &
f® eel taf ikk2v:- sz8mkijel z®s Szolg8ltatsg8sra; (i
korl 8tozza; (i v) a hzv. f ®I h2v.-sz8m8nak a
Eltfizettnek oga van a ekziij,ellzd®pyt amgt i bz &m

j
el enhet meg a h2vott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al

I
j
(b) az SMS ®s MMS Szol geSmatiat 8ks¢ol kd ®& sg ®Rensyebte®n® t ae

afelhasn 81 - n®v helytelennek bizonyul

1110 2. Az El t+fizett tudom8sul veszi, hogy SMS
minden esetben megjelenik a c2mzett EIltfizet
al kal masemZsz®@xen ba&rk¢gl dott ¢zenett el egy¢tt
1110 3. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a

k¢l °on jogdaab8ly amzenZkAdi®s e, a |l akoss®&g el
| ®t es 2t memly ek , se@a®iay hdeg®lsyvd @8d@dtodki r §®Y o m&

®s a menttszolg8l at) h2v.sz8mair a, bel e®rt v
h2v8sok eset®n. Tudom8sul ve&kzimegovg&EhW®Wg&opl Beg
a h2v. f ®I azonos?2t8sa kijel z®s®nek Il etiltsg

esetdan siesg®l yh®s: seg®l g$lzaptmpl@l O, §l@lodm§ s®lg
t Zz0b105,8g&letgaRlIcgtd®y t k ®r ®s ®r e BHleqnlden kjpa®sz &b ¢
meghat 8r dzohzvm-d®h azonos23 8§A8§(2)ve®satEhoz 14

A fentiekben meghat8rozott l et i lit 8&rse ndesrz ea lek
ind2tott h2v8sok eset ®n, a telefonos ¢gyf ®I s
amennyi ben a h2v. f ®I hozz§8j) §rult h2v.sz8ma
j el sz- nN®l k¢bhzi €l teEhees®gesek)]) ha Szol g8l tat
nem rendel kezett. A Szolg8ltat:- ezen szol gs§

1110 4. A Szol gsgltat - az eltzt pontban meghat
az otmeghat 8rozott el j8r 8sban jogosul't figyel
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azonos?t8s8nak letilt8s8t, amennyiben egy E
nyomon k°vet ®se ®rdek®ben bk@rise¢zk mPameky ak

mer ¢ | fel. Ebben az esetben a h2v. EIl tfizett
az arra feljogoszdasattak r®sz®re hozz8&8f ®r hett
1111 EI 81 | 8si , fel mond8si j ogrvao,bnahhkogr
felt®tel ekkel kapcsolatos t8) ®koztat §s

111 1. Az ¢zl ethelyis®gen k2vygl ket°ott ®s a
El tfizett az Eltfizett]i szermeyad®s] anepkg®k\ d t®ks e’z
i ndokol 8s n®I k¢l el 8l l hat az Eltfizett]i sze
m8r az el 8l 1 8si jog gyakorl|l 8s8ra nyitva 811 -
megkos®g®@2tlott 14 napon bel ¢l indokol 8s n®l k
7.A (6))

11.1. 2. Az El tfizettdi szerztd®s megk°t ®s ®t m
t 8 ®koztat 88§st adni aelhtafti8zreotztait |sazne rRst da® sh anme8gr
®s i gazol hat- m-don bemutatni azok r®szletes
11.1. 3. A Szol g8l t ahobg28Kk ®r(®s0 b ®Is mobeéet neit 8di
vonat koz8s8ban ay%“ukEkt&tB8Bnakt megkekd®s®at §s sz &
jogosult az EIltfizetti szerztd®st azonnal |
i g®nybev®tel. helyen (c2m, annak hlel @egyw& ban |
El tfizetti szerztd®sben foglaltaknak, vagy a

111 4. A nyil atkozat keret®ben az EIltfizett &
t 8 ®koztat 8§st megkapt a.

11.12AzE|l t f i zet t 81t al a jelen ¢CSZF hat 8§l

Az Eltfizett jelgegriCPAFS29Dba] PRp®ept embeért e
az Eht ®s az Eszr. szerint ®rv®nyesnek ®s
12AZEt f i zet tin- Saeruzhd®Psa2Ekn ®s®n e |
®s felt®telei

121A Szol g8l tat 8ltal kezdem®nyezett s
jogosuddyd&dlghala’cz szerztd®sm-dos?t8§sr a,
m-dja, az egyoldal 4 szerztd®s m- dos2t§s

121.1A Szol g8l tat: - ,8ktalPskenzdegPeyr®®se®s ml dpui t

AzEIl t fi zet t i szerztd®s a Felek egyezt akar a
m-dos2t8§s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz- - §I
Kez°s megegyez®sen alapult - madoERtB8isnakt mi at
Egyedi el tfizetti szerztd®s k°z°s megegyez®s
az Eltfizett az aj§nlatot eIfogadta. A rs8gut
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a)az Eltfezet ®nk®r ®s e

byha a sz&§mvs&ltoz8s mZszaki vagy forgalmi ok
igazolta;
c)ha a szpgezh&lltyo4k®dtel ezt XK®(Ltepzi. (Eszr. 16
A Szolgs8ltat:- az Eltfizet#fek®PRPR®Pe®Perk h?BN®BT
el utasz2t 8§8s reietingadhatia megi (Bsdrolk 138 832 Ammegv 8l tozot |
EIl tfi zett k ®r ®s ®nek | ehetts®g szerinti figye
sz8momgb -1 . (EszrbekKezdG®s () )®sAzc )e(agamiataj § b an
sz8mvs8ltoz8s mZszaki vagy forgalmi okb-1 elKk

vgy ha a sz8mvE8ltoz&3zolg!ljtoags z aabz8 | §r iknltteetlte zB |vid
30 nappal ®rteszti.

Az el tfizetti h2v:-sz8m megv8ltoztat8sa eset @
ne rendel je m8s el tfizetth©z -azIKganr§ Hd bda eSlztoflic
Szol g8l tat - 8l tal meghat 8rozott B8uz8jvelgkDisatl §

adj on. (B9zr . E 16zeordAy\8i{lBeart 8a, vEMt ozt at §sr a a
meghat 8rozotlt seget eakzb el tkfeirzeet ¢ k®r ®s ®ne k me
d2j ment es.

A Szolgs8ltat - az eltfizetti h2v.sz8m megv 8§l
%t ) 8n t8) ®koztat8st ny%j t, @am2deal engfve lsjz &lmio
h2v-.-sz8m megv 8| tpEWwRAI6SS §1t7)) sz8§m2tott 1 ®vi

12.1.2.5 Az akci-s aj8nlatokat tartal maz- me
Azakci - sr @ptgchat o2 r §s 8§tm-tdarst? & |ISnsazo-b gredelRia® kal ekt®
mel | ®kl et et az 8l tal 8nos szerztd®si felt ®t ¢

k°zz®tenriz®®s er bodsesdkEanii,z ett @ k 8§ bR & ®etse |t eRss ®4 z ti
m- dos?2t 8§8s hat 8l ybal ®@pea®t i kRB®@a itHh? HBT znla®@gpima kb
megk¢l deni .

122 Az El tfizett 81t al kezdem®nyezett
m- dos2t8s teljes2t®s®nek hat8rideje

Az El tfizett.i szerztd®s a Fel ek eggzyerzzat daRksa
m-dos2t8§s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz- - §I
Ha a Szolg8ltat- az EIltfizett m-dos?2t8sra

ir
| egfel jebhlt ell FFtetsPpanShel gBl tat- ®s az EIltfize

Az Eltfitett,ggfmegizpbgesubBst ak®Eetfemett.i s
telefon %tj8&8n is.

Az El tfizett/ Fel hasznsgl - arer zEIdt®fsi z ent io s 23 z
szem®l yazonoss§8g, il l etve k®pviseleti jogosu
(SI M) K8rtya, az Eltfizetti Szerztd®s/ Fel ha:
Szerzt ®P@s®s mk gk ki 8ll2tott sz8ml a, sz-beli

Hat 8l yos: 2016.03.01. 76147



adat egye l ev ®I egyidejZ bemutat §s8val
|t

zt et t
j ogosu s§g8t .

1221D2 j csomag ®s i g®nybewatits2d4B8sl g8l tat §sok k

Az Eltfizett, ha a hat8lyos EIltfizetti Szer z
b&8rmi kor, kezdem®nyezhet.i az 8ltala ig®nybe
12.2.2.A MOL mobile- | m8§ s Magyar Telekom 8§l tal szol
m8r kavsglt8si el j8r8s

Az eltre fizett El tfizettnek joga van, hogy
ut - | ag, vagy eltrglttalzes zoldg §| tMatgytatr nmeb ielk o3
El tfizett me gif el elaz a Eg yed ckin EIStzfFi zet t i szer
felt®tel eknek, hitel k®pes rendel kezi k a sze
EgyedilEt f i zet t i Szerztd®s megk°t ®s ®t t | kezdt dt
blue mobile ¢ltal8nos Szerztd®si Felt ®t el ek
ctvs8lt8&8skor az EI tfi zfeitzethenwdts zBen8d k ame grhalb it |l
eset®n a Telekom havid2jas mobil szol g8l tat
egyenleg teljes eg®sz®ben j-v82r8sra kerg¢l .
v8l t®r &®ze8tv8lt8&§skori egyenlege nem vihett
A MOL mobile- | m§ s , Magyar Telekom 8Ital szol g8l t

szol g8l tat8s ¢szF rendel kez®seinek megfel elt
M8r kavsg§lt8s kezdem®nyez®se elttt a m8r el i ni

szermtd®s?t 8§st, szerztd®s fel mond§8st c®l z - 1
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el
Am8r kavsg§lt8s kezdem®nyez®s®re kiz8r - -1lag az E
el t ®r het, Il yéda Eslh®denn Slzd kvEaltl e fleaegeyed tt®r m®6 b a v

bejelent ®s ®t megel t zt elngzdkan®he gk ®sk bbb a mWmE
El tfizettre v8ltoztatni

Az EIltfizett m8r kavsglt8sioziigkenygm®melk, bleg gy en

m8r kavsgltgst ki z8r - felt®tel ek nem I8ldtn-akaz
El tfizett m8r kavsgltg8si i g®ny®nek k®zhezv®te
MOL mobil e el tfizet ®s®nek megsz¢gntet ®s ®t .

A Szolg8ltat:- t8)®koztatja az Eltfizettt, h o
azuni ver z8lis egyenleg deaktivsgl - -dik, egyes
MOL mobile hs8l . -zat.i z8rr al el |l 8tott K®s z ¢l G
Szol g8l tat- a MOL momitlie dB§Il megtfii z28 ®xste & | d %
A Szolgs8ltat: a Magyar Telekom 8l tal szol g8
el j8r8s sor8n k°vetkezt okiratokban, okm8nyo

a) tes mPzem®Pley eset ®ben:
aa) magyar 8l l ampolg8r: szem®lyazonos?2t- 1iga

Hat 8l yos: 2016.03.01. 77147



ab) nem magyar 8l |l ampol g8r : st | ev ®I ®s | akc
igazol v8ny, val amhotzza8g8rEUltFsa etk apj°shint ®slkey &
enged®l vy, amely alapj 8n az ¢tad- szol g8lta
azonos?tott a;

b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat i mu
ba) 30 napn8li vmematr &apeglybiv 8d @@k koz - i Il gazol

v8ll al koz - i nyilvs8ntart 8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®srehitfetesdt®s&kélzj egyBtiot al §?2
c®gbejegyz®si (vS8Iltoz§sdbRes] esgpy z8@s iefdnl ealhjggrg8/szhea

bc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8&8rsash8z, valamint
ca) a szervezeteg szv et , il letve t8rsash8zat nyil vs8nt a
eredet.i okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§
okirat (ok), amely | egal &hbvbe tta8rrtsaalsnma8zzz aneav ®§
k®pviselt)®t, a k®pviselet m-dj8t, amennyi be
cb) a szervezet ad-hat: -s8gqgi nyilvs8ntartg8shba

ve®t el e k°telezt,

cc) az ebggm®l y®pvigaeblt v8&nya,

cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvi sel
A m8rkavs8lt8sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat
a) a m8rkavsglt§8st kfémte ghlaottfir zdeotktu nmmeennmt uanzookn oasl 2:
b) az 8tvs8§ltg§g§st nem az Eltfizett Kk®ri;

c) a szerztd®s sz8mhordoz8s alatt §I I

Tel ekom mobi l szol g8l tat8srat®°rt®nt m8r kav 8§
El tfizett azonos 2HI8tsf8itz ekt®tviet3 zeenr zjt°dn®sl| @t rm8r Kk
hat 8l yba, amel ynek bient ppo8n t§kSorz-tlatyg aS zawml g8 Ittfa t:

122.3Magyar Tel ekom 8l tal szol gég&la attrttt®mt8 smamol
el j 8r 8s

AMgyar Telekom 81 tal szol g8l tatott m8s mobil

eltre fizetett szolg8ltat8sra She®ltSogn? t( etmte
El tfizetti S z er zktsd®Ryse s amkefieklkCtt R se® zeczir tekn@iped sk e z |
szerztd®sk°t®shez sz¢igks®ges adatokkal, i gazc
idtpontj 8t - | kezdtdten |jelen CSzF felt®tele
h2v.sz8m8f ddeghar 8Bha®jl a 8skor i mobi | egyenl e
eltfizetti Afmng§wykaseg®Iml g fgala. az EI ¢t fi zvohilt nek |
eltfizet ®s®hez rendel't h2v.sz8m&tt aa.MOA m®ib}
nem mint sl sz8mhordoz8snak.
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M&8r kavsg8l t8&8s kezdem®nyez®se elttt a m8r el i ni

szermtd®s?2t 8§st, szerztd®s fel mond§8st c®l z - 1
sor 8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el
A m8rkavsg§lt8§s kezdem®nyez®s®re kiz8r- -1l ag az
el t ®r het, Il yéda Eslh®denn Slzd kEaltle flaegeyed tt®r m®b6 b a v
bejelen ® s ®t megel tzten, de |l egk®stbb a m8&r kav
Eltfizettre v8ltoztatni

Egyes szerztd®sek eset®ben a Szolgs§8ltat- az
k¢l °n°osen a kedvezpPlkWlkslenk ®@p ¢ REkleatt o et €1 K ®is:
| egk®stbb 8 napon bel ¢ Ssz8m2tj a ki . 1 ye
kezdem®nyez®s®ttl f¢gggetl engl i g®nyel hett .
Az Eltfizettnek a Szolgs8l tetat ®es®hekzembeont]j
Tel ekom mobi l sz8mlatartoz8sa, il letve a hat
kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®sz¢l ®khez kapc
l ej 8rtt8 vAa§3gtk, IEl Iset8wd ada amawow8rozott 1 dttart
ki sz8m2tott, illetve a meg8l Il apodott, ki ner
kezdem®nyez®sekor egyenl 2theti K i

A m8rkavs8§lt8§s a GMARkmsBIit ke MOd r wwsknelkiadté.Huo m8 s ¢
honl apon megtal 81 hat - m8r kavsg§l t8§sra rendsze
kit°lt®s®vel, ®s ezek a Szolg8ltat-hoz val
cgyf® ki szol g8l 8si phoentttj.ai n szem®l yesen kezd
Az EIltfizett m8r kavsglt8si i g®ny®nek bejeler
m8r kavglt8&st kiz8r- felt®telek nem 8l 1l nak fe
m8r kavsglt8si i g®nyt®&ne2k nkuthzkhaenzavp®otne | et 1t J | smeSgmie
mobi | eltfizet ®s®nek megsz¢gntet ®s®t c®l z- f
A Szolg8ltat:- t8)j®koztatja az Eltfizettt, h o

a
az uni ver z 8

[ i s egyeml8édg adesataki hW&lszdi8Kk at & g yna
szol g8ltats8sok, melyek kiz8r-lag az ut- -1l ag f
nem el ®r hett ek A Szolgsgltat - 81t al Tel ekom
MOL mobile eltfizet ®shez, ha a Szolgs8ltat:-
feloldotta.
A Szolgs8ltat- a k°vetkezt okiratokban, okm8n
a) term®szetes szem®ly eset ®ben:
aaymagar 8l |l ampol g8r: szem®lyazonos?t- igazolyv
ab) nem magyar 8l |l ampol g8r: at | ev ®I ®s | akoc
igazol vs8ny, val ami nt az EltfazesBgid°ng®zel &
enged®l| vy, amel vy al apj 8n az ctad- szol g8l ta

azonos?2totta,;
b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napnsgl nem rr ®gebbvErmwgkienor&t hv &gy 8
v8llal koz- i nyilvs8ntart 8si Ssz8m,

bb) a c®gjegyz®srenijtegesdat®s&élzj egystiot al &2
c®gbej egyz®si (v8l toz8sbejegyz®si8mienltj8§ra8s b a
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bc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya

bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint
ca) a szervezetet,ilvyBetwaett §8sbhl etewe Hh8nmrsasfh
eredet. okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§g
okirat (ok), amel vy |l egal 8bb tartal ma&tza®sa s
k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj 8t, amennyi be
cb) a szervezet ad-hat: -s8gqgi nyilvs8ntart8shba
v®t el e k°telezt,

cc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cdmeghat al maz8s, amennyi ben nem a k®pviseleti
A m8rkavs8lt8g8sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat
a) az Eltfizettnek a Szolg8ltat-val g#zember
sz8mlatartoz8sa van, vagy

b) az Eltfizettnek a Telekom mobil el tfizet

®rt ®kes?2tett k®sz¢l ®kk el kapcsolatos szerztd
vagy

c) a m8rmkavEsllttfSisztetk® nem azonos2that - a 9. 3.
al apj &n.

d) az 8tvs8lt8&st nem az Eltfizett k®ri;
e) a szerztd®s sz8mhordoz8s alatt §I I

M8r kavg8lt8§s eset®n az Egyedi ElItfizepf8n Sze
t°rt®nt azonos?2t 8s 8t k°vetten j°n | ®tre. Az
hat 81l yba, ameldyan It §8ja®kSxztl ggt§jla adz EBIMSf i zet tt

Ha az ¢gyf ®I a m8rkavsglt§8si i g ®otyaz MDé mebllee nt ®
eltfizet®shez kapcsolni, az ig®ny megszZnt ®t
8§t v®t el ®t k°vett cgyf ®l szol g8l ati kapcsol at
bejelentenie.

1224¢t 2r §s
12240z S$tl2ra8$Enos szabs§lyai

Az Eltfizett i g®nye alapj8&n a Szolg8ltat- - az
szerztd®s vagy egy®b jogc?2men t°rt®nt jogut
132 A (9))

Azon SZ&BxslokS8letsaet ®n, amel yeket a Szolgg8ltat
mi nt s ¢l e pont szerinti §t2r 8snak, ha az EI
n®vvE8§ltoz8st kell r°gz2teni.

Szol g8l tat - az m8t kryzett et m®Payakneks md qafre lad | ¢
sz8m2tott 15 napon bel ¢l teljeszti (Eszr. 14
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a Szolgs8ltat:- nem sz8m2t f el

123 A Szolg8ltat- 8ltali szerztd®sfel mo

1231 AE | t fi zetszolSyselrtzatd®@s@g§s @8hakrealdmend &4 imoi
123 7. pontokban foglaltak kiv®tel ®vel nem | e

fel mond§8si idt |l etelt®vel megszZni k.

123. 2. A SEOLE § 8Lk e afteil nBoznedr8zst8dt®s2 r §sban, t®rtive

El t fS zzeertltéil ®3z el t fi zett hozz8j8rult, olyan

|l ev®l ben k°teles megk¢l deni amelynek k®zbe

fel mond8sr - | az®rt nem taudtdassgya®r kévet driz |

nem rendel kezik az eltfizett e m-don t°rt®n:

Szol g8l tat - az eltfizettt a szerztd®s f el mo

egy®b mesdnheéesi ®r¢tEht . 134. A(3))

123. 3. Ha a Szolg8ltat:- 8l tali fel mond8s inc

fel mond§8si i dt al att aEl s ezet ¢® nsSzzeegZ@st tH ® mee

§zo|g§|tat- fel mond8s8val . Errtl a szolgs8lt.

A(4))

123. 4. Ha az EIltfizett a r®sz®re 8tadott EI t

bef ol yBxslod §lat aat 8s mi nt s®g®t vagy a Szolgs8lta

El tfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti (

134. A (11))

123. 5. A szolgs8ltat- 8ltali felmond8s tartalm
aja felmond8s indok§8t,

ba felmond8si idtt, a felmond8si idt | ej8rt
c)ha a felmond8s indoka az el tfizeanr slzerizag
ha a felmond8s indoka az eltfidcd®git isdter ak ¢
szerztd®sszeg®st megsz¢nmegia azobkphgftaett
(Eht 134. A(5))

12.5. 6. AEIStzfoil geStimeig s zeegrRrskdd (RS ezte®@izi 2 z5¥ .e2 .z t ISP

12.35. pontokbdno gl al t rendel kez®sek betart8s8val 15
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ayaz eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
®s az eltfizett ezt a szerzt d®ssstzzedg &szt8 me2 t «
napon bel ¢l sem sz¢gnteti me g,

b) az el tfizett a jogk°vetkezm®nyekre figyel
szolg8ltat- sz8m8r a, hogy a bejelentett v
el hgr?2 ks®PYresz hezysz2ni ellentrz®seket el ve

c) a szol g8l tat 8st i g®nybe vevt el tfizett i
figyel meztett ®rtes?t®s®t k°vetten is harn
vesz®l| yeaztseztovleg 8elztzaetl- h 8l - zat 8nak rendelt ef
pont al apj &8n)

daz eltfizett a szolg8ltatsgst t°rv®nybe ¢tk

123. 7. A Saz onh&s8il kt ad z o tkg°&tlet] aetd-a mMke® raeol NE@rtef | zet t i
Szol g8l tat- elektronikus h2rk°zIlt h8l . -zat §t
helyett szedi be, ®s

a) al2.35. vagy1l28. pontokban foglalt felt®telek tel

b) a har madti kK seml|l g Dilgtoas ul t vagy nem Kk®pes é
megsz¢,ntet®s®re. (Eht 134. A (11))

123. 8. Az Eltfizettl Szerztd®snek az EIltfizet
egyidej Zl eg a szerzkd®sebtelzes 2z $S®yaa-zominad e re sfe

123. 9. Az Eltfizettif rSelkveaen di®ss §nweogks ztZansd xn § | haat
szer at M@gtyar ¢l lam vagy a Szolgs8ltat- - fel mo
Szer ztsPAs®st®tl jRes 2 gy a Szolg8ltat8s ny¥jt8s 8§t

123.10. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az I
h2v.-sz8&8m§t 90 nap eltelt @veellhaaz nS&loH agt8jla.at £
Szolg8ltat-val szemben erre hivatkoz8ssal se
124 Az El tfizett 8ltali szerztd®sfel mon

12. 4.1 Amennyi ben a SzokKk&Ppdhmaghatagr cedatfti ze
egyol dal Ysan m-dos2tja ®s a m-dos?2t8s az EIt
El tfizett a m-dos?2t8sr | sz | - ®rtes2t ®sttl
jogosult felimbintd@aint éd mzbtht 8rSzetzrtt d®s

1242ASzo0l g8l t at 880kz§mMAb®s ®EUErF hpvtoenfad rk ozBEI8P:
az Eltfizetti szol g8l tat8s ny%jt8&8s8nak megk
Eltfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l Il yal f el

helyen( ¢ 2 m, annak ahi Ban sFA8amhg Shietlayt 8 s mi nt s®ge ne
szerztd®sben foglaltaknak(Evagy &. Sz@02))8!| t at

12.4.3A fentieck stent gy akor olatz fEelltnfoinzdeStst e8sletta®ln t ®ny |
dgf{ , vagy a Szolgg8ltat§8ssal i g®nybe vett es
Szol g8l tat - egy®b k°l|l ts®get, 2gy k¢l °nosen
(Eszr. 8.A (3))
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124. A hat 8r oz ctfti zied e Z§Istzaelriztrde®1$d ke2lv ¢ | i felm
nyil atkozat szol gs§lvteatt:- moazp otn® rstz&jnti kmemp®@r. k o ZER

1245AzH t f i zEelt#f izzertzitid ®S megk°t ®s ®t ¢ | sz8m2to
jog vet kezm®nyek ®s Ehtdbkpnpe€8si n®PbkpgBEIledDEgil 4 datatt i
SZerztd®s teljes?t®s®t m8rhaaA&Breld§Inl =il ¢jl o gne
az EI &zfeirzatdi®is Ine gkl®dt Cs®pdn el8¢gn2t ohtdokol §s
fel mond8si jog illeti meg.

125 Egy®b El tfizetti szerztd®s megszZne

1251Az El tfizetti Szerztd®s megszZn®se a hat §
Az el tre fizetett d2j Y% el tfizetti mobi | r
egyenl egfelt®lt®s Yj hat §rozott idejZ szerzt
el tfizett 8l tali egyVyentlepZebtrelr®d®esel magseklkhn
h2v.sz8ma vVv§8Iltozat |Aaeng yneanrl asdg.i1 e (| E&ftirte@® F4 0z At

SszeregyYy®sa egzRnl g8l t at - az agyendltdgfzelt fEH° letg®setn
nem h@&asgngfetmobd&| &f i MOthteiz Eaprstod®sd - egyenl e

AMOMobile EIltfizett:i Szerztd®s megszZni k, h
foy sz8ml 8j) 8t meorbitlCl tEil tffdlz.etA i MGlzer zt d®s meg
K8rtya ®rv®nyess®gi i deje | ej8r ®s az EI tfi
Eltfizetti (SI M) Kg§rtysg8j 8t O®rem@ntyce®s EMNjtdblz e
N®I k¢l i megszZna®&sekhotr. ak43el tAi €0t bekezd®s

el tt ekPe ®5W®e &t jedIlseBmMb$ZF. 7. 2. 3. pontja szer.i

1252 Az El tfizetti Szerztd®s ®meyszZn®se a Fel

Az eltfizett szerztd®s b8rmi kor megsz¢gntethe

1253.Az El tfi zet t Szerztd®s megszZn®se el tfiz

Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t ®s®nek idtpo

Az Eltlfghlkeitteaet akben jogosult az Eltfizett]i
ayA t8voll ®vtk ke°ozo°ott sz-ban megk®°tott EI t

szerztd®s megk°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napor
az Elitfdzerntztd®sttl . Az El tfizett Yugy 81|
81t al erre a c®lra r szeres2tett nyomt e

Eltfizett el 811 8si
megfelelten az EIt

end
j og8tatne ma zg yRlktofrioz enhtattij
fize

A ®s Eszr. 7. A (6)).

tti szolg8ltat8s ny

b) Amennyi ben az El tfizetti szerztd®st a Fe
Vat ] 88t ®kt meg, az Eltfizett az Eltfizetti

h8tr8nyos jogk°vetkezm®nyek n®I kgl el 81 1 F
rendelet 20. A ®s Eszr. 7. 8A MméjgkeHdt a2t
El tfi zett e hat8ridtn bel ¢l i ndokol 8s n®

Hat 8l yos: 2016.03.01. 84147



(1'l.26.) Kor m. rendel et 20. A) . Az EI tf
Szol g8l tat- - 8ltal netrartev8ny@&®Il rkda tPénds z elrse
megke¢l di (45/2014. (I1'l. 26.) Korm. rendel
c),gyf®l szol g8l ati irod8ban ®s ®rt®kes?2t ®si
avakRs gyeng®nl 8t - El t f ikzPett®&s ®a z | EIstzf§im2 & tott it
el 8l Il hat az Eltfizetti szerztd®sttl, vagy
e hat8ridtn bel ¢l indokol 8s n®l k¢l f el mon

1254 Az El tfizetti BSizereuzt d®a| MegvsalZn®seqgatz- &l
MegszEhitkiaertatzi EQztefrizztedd®@s hal §1 §val vagy meg

t ®ny®rtl wval- Szolg8ltat- 8ltali tudom8sszer
A Szolgs§8ltat - a t erah®d Bat- ¢ s as zheam®oltyt i E | atnfyi azke
m8sol at 8nak k®zhezv®telekor ®rtesq¢l, m2 g a
vonatkoz- c¢c®gb2r.s8gi v®gz®s bemutat8§sa, meg
125.5 A szerztd®s megwtz-Zhd®sle, aj oSgzuotl-gd§ |t @lt k ¢ ljic
Szol g8l tat- szolg8ltat8si jogosults8g8§nak me
Amennyi ben az elektronikus h2rk°zl ®si szol g§

szol P8l savl p8ltat krgazdasggi tPegv®Ray8gaerinti
ny%jt8&8s8nak adott ter¢gleten tomPats melgglind

pont al kal maz8s8ban a tov8bbiakbanl g&jt astzol ¢
t°rvemrEyndhk zazstziol Yz8elrtzattd ®s8 |1 t al i Eletgfyioz atatl iva $nz
szolgsg8ltat- 8ltali felmond8s8ra vonatkoz: - sz
A r®gi szolgs8ltat: .- az e qyesdtbdraalkdlinashatig,h&z t d ®s m- d
a)a r®gi szolgs8ltat- §8ltal Ehedi greszd|bgRElirtzatte
8l tali egyoldal % m-dos2tg&8s8t ®s tartal mazz
meghat 8rozott megfelelt indokot, a szol g8l
bek°vetkezett v8Iltoz8st,;
b)a m-dos2?2t8eznem szedm®uWWs felt®t el einek |G
i g®nybev®tel ®nek felt®tel eit, mi nt s®gi c®I
C) az Yij szol g8l tat - 8l tal 8nos szerztd®si fel
val - k°zel yt ®@sd®sdék@kBenh®wgy annak | ®nyege
da r ®qgi szol g8l tat - az alanyvsg8ltoz8sr | az
®rintett eltfizettket,;
e)az % szolg8ltat- a m-dos2Hattts&8Jnak;8nos s
) mind a r®gi mind az % szolg8ltat- - eleget
Amennyi ben a Szolgs8ltat- szoEQ&l it ae B&i Pp@gl

jogosults8g megszZn®s®ohlibam- -4ut ®makeisk t ®a b em

1256 El t fi zet ti szerztd®s megszZn®se a sz8mhc
szolg8ltat:- ®s az eltfizett k°zo°tt | ®trejoovt
Sz8mhordoz§8s esetvanfare8| €t adel t Szpeég8it astzer z4
megval -sul §8s8val (8zhbg SAZGi k, il letve m-dosul
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Az ctvevt szol g8l tat - az El tfizett sz8mho
k®pviselet®ben az ¢tad -megwodHrE@®sea,t -inl§ll e tawze em
a sz8mhordoz§8si eAf 8 Egs firbDhyclzBmioa depg &n
vonat koz- meghatal maz8st az c¢tvevt szol g8l at
rogzz2tmriek uesl e%ttam k°teles Szh6étoa)d( Azslzgihtoa
r ®s zI| et es C(fSedlejeRdteddrtanarza.a j el en

12.5.7. Eltfizetti szerztd®s megszZn®se a sz
Haaxz ol g@lytvigtt 8s 8nakB mégkertd®seszaz zt d®s megk?H
belazlEt fi zet t ®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt n

pontj 8bkans zfeorgilnatl tnae mo8Ilgl8a p ad BasRsn®¥/ag kt 8B meepgdr
i dt popannazlEt8f | zet t 1 sz esrzz&nu?®so tat ndelg.k °nt aBpso®t tnhe g s z

13Az el tfizettnek a szolgs8ltat
k°telezett s®gei

13. 1. az egy¢ttmZked®si ®s t§)j ®koztat §s

1311Az EIl tfizett ®s a Szolgs8ltat:- a szolgs§8lt
szerztd®ses kapcsolatuk sor8n k°telesek egy!
szempontij 8b- | jelentts tednym&Kgtt | kO tkelre,d an®nly «

t 8§ ®koztatni

13. 1. 2. A felek k°telesek egym8&snak megadni r
Szol g8ltat8s szerztd®sszerzZ teljes2t®s®hez s

13. 1. 3. A El tfizett hal ad®ktal anul kofteles (
gazd8l kod8s8t ®rintt b8rmilyen jellegZ vs8lto
a mul aszt - felet terhel .

13. 1. 4. Aak S§HImefgied & tzt®s i i1l etve kS8v&Inlydl2jta®si h
Szol g8ltat- -t hal ad®ktal anul ®rtes?2ti, ha ®sz
ker¢lt teljes2t®sre. A1 e®RittssiP®®e elsmtPas at &
esetl egesen felmer¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI tfi

13. 2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszerZ h

13. 2. 1. Eltfizettnek k°telezetts®g asz®za&l g8§
haszng8l at a. Amennyi ben El tfizett akads8l yoz
rendel tet®sszerZ mZk°d®s®t, a Szolg8ltat- - jc
t°rt®nt korl 8t oz8s8&m®baemn.Eht. 137. A (1) bek
13.2. 2. A Szolgsgltat - nem v§8Il I al feleltss®get
nem rendeltet ®GCSMerelaearrr §semnak mBmEGFfel el t en
El tfizett a K®sz¢lo®ketotrm: daonst2etnjna8,t ,ngne |l £z & B2
enged®ly n®l k¢l el ektroni IG6M zavdbvEnyeket @

megtekinthettk ®s |l et°lthettk az ETSI khonl ar
a Magyar Szabvs8§ny¢ggyi Test ¢l et n®l
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13.3 Av®?ber evagleez ®eslistefli zet t nek 8tadott, d

m§ s ektroni kus h2rk°zlt eszk°z°kkel

13. 3. 1. Az Eltfizetti (8K M) K8rtys8val kapcsol
13. 3. 1.1. Az Eltfizett r®sz®re 8tadott EI tfiz
13. 3. 1. 2. A Szolg8ltatgst megtestes?2tt EItfi z
El t f-d zeajt8t hlantveren8elkezni Bet jogosud.| t e

13. 3. 1. 3. . Az Eltfizett a kapott El tfizett]

K®s z ¢l ®kben haszn8l hatj a. A mindenkor.i el t 2
ny %j t .

13314 Ha az Eltfizett a r®sz®re 8§tadott EI tf
ezzel befoly8solja a Szolg8ltat8s mints®g®t
ezt az Eltfizetti Szesukd®azmegendkhg®e Phiekf ek
hat 8ridtvel felmondani ®s az EIltfizettttl KkSE§

13. 3. 1. 5. A Szolgs8ltat - nem v§8II al feleltssc
kel etkezt ek, hogy - a®rEesTi Peet ®a &z dble@¥latt «
K®s z ¢l ®khez kieg®sz2tt berendez®st csatl ako:z
|l yen esetekben a Szolg8ltat- jogosetent az EI
13. 3. 1. 6. Az Eltfizetti (SI M) K&8rty8nak az |

fel merg¢l t okra visszavezethett meghi b8sod§8s:
haszn8l atra al kal mattl-atnnl8i jvaBJ 8ts&s ie,s ek iBbxear @l
|l 1l yen esetekben Szol g8ltat-nak joga van az

a
3. 3. 1. 7. Amennyi ben az EIltfizett a Szolgs8lt
csd | akozi k, tov8bbs h a a Szol g8l tat - szol
i g®nybev®tel ®hez kapcsol - d- kedvezm®nyes K®s
Kg8§rtya &ellop8sa vagy el veszg§t®sle ez&8mWtnota

rendel kez®s®re az EIltfizetti (S1I M) K8rtya |
8§t vet el ®t k°vetten EIltfizett k°telezett s®ge
El tfizett ridelokdDr ®betn®° rft ®Inmerelllmul aszt §8s8nak
el veszt ®se ®s a k°tb®rfizet ®si k°telezetts®¢

t°rt®ni k.
13. 3. 2. V®gberendez®sekkel kapcsolatos egy®b

13.3.2.2.Abbanazs et ben, ha a Szolgs8ltat - 81t al ny Yj t
El tfizett a Szolgsgltat- kedvezm®nyes K®szg¢l
hat 8rozott ideig a K®s z¢ | ®kKRY) Kgzty§8j &gala
Amennyi ben az EIltfizett a Szolg8ltat- kedvez
hogy a k®sz¢l ®kre vonatkoz:- kedvezm®nnyel k a
13. 3. 3. Azl tmllt fikegeltdett i nform8ci- -k ®s/vagy |
®s/ vagy rekl 8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez
Az Eltfizett 8§81 t al kel dott i nform8ci -k ®s/ v

rekl 8m k¢l d®Pesseadanp®del emmel ©°sszefg¢gggt min

Az EIltfizett mi ndenkor a hat8lyos magyar ad
el eget tesz. Ezen fel ¢l k°telezetta zs®Yg ek ° weatl k
be, amely k°vetkezt®ben az 8ltala teljes2?2te

Hat 8l yos: 2016.03.01. 87147



teljes2teni, errt| a Szolgs8ltat- -t azo
k8r ok@rtt ,n ® &t e s sa@g rEd ttfd kiet t f el el
knak nem felel me g, oagy az a Szol g¢
l'i fel mond8s8t eredm®msyezheti. (I d.

Mi v el a Szolgs8ltat:- sem r®szben, sem eg®szbe
®s mi vel a Szolgsgltat - egy k°zvet2tt feladat
Eltfizett 8l tal ameghdodizerce mBgétal sz®nht ®nozo
MMS) , azokkal az adat v®del mi panaszokkal k a
rekl 8mokkal, illetve az ¢(zenet ek ®ss/ veadgysrrnek

A Szolgs8gltat - koetelezetts®get ve8ll al mi nden
betart8s8r a.

13. 4. Az adatv8ltoz8s bejelent ®se

Az Eltfizett, az adataiban bek©°vetkez.éAtt v 8§l
Szol g8ltat - a rendel kez®s®re bocs8tott el tf
bejelent ®s ®nek el mul aszt 8s8b- | eredt k8r ok«
szerztd®sszeg®s®re tekintek8rednaakz neezgzteRlr 2 k ®
El tfizettttl. Az eltfizett 8l t al bejelentett
foglaltak szerint az eltfizett 8ltal mett be
bel ¢l 8tvezet.i

13. 5. Az El tfizett tov8bbi k°telezett se®

13. 5. 1. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a
El tfizett nyugal m8r a, a Szol g8l tadd§sgleyl azh aztej
vagy korl 8tozhatja a Szolg8ltat8s ig®nybev®t

13. 5. 2. Az Eltfizett az Eltfizetti Szerztd®s
D2jszab8sban meghat 8rozott esed®k&goldg § latkatt
rendszer ®hez val- c¢csatlakoz8s8&8nak. Ezen fel ¢
El tfizett 1 g®nybev®teld dzj at k°eteles fizetr

foglaltak al agjsgma. k&t greméghat @8to szol g8l tat
meg.

14, A kiskor¥ak v®del m®t | ehe
haszn8l hat - szoftverek ®s az
szol g8l tat8sok el Ot ketzt s ®E® B ¢
Az Eht. 149/ A. A szerinti, kiskor¥%ak v®del m
(www.telekom)hu ker es zt ¢ | l et°l thett.

A k¢l onf ®l e gyer mekv®del mi internetes szZrt:
kereszt ¢l el ®r hett i nform8ci -k szerz®s®t: a k
let°l t®s®t, a nems&dgay¥yBmet ok dalm&kpimeg8 ek, na ®k
a szem®l yes adatok v®del m®t , vagy aksr seg
t 8mad8sok ®s zakl at8s terjed®s®t.

A szZrtprogramr-| tov8bbi mn@wwvteleko®)pui - kK el ®r he
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15. sorterjeszt ®si el tfizetti
dz2jcsomagba tartoz- m®di aszol
amennyi ben a szol ga8l tBRht . f®32
beke d®® pontj a szerinti adat ok
m®di as zokl ofSelltsaotrSosl §sa ®s megha

E fejezetc2zm a SZ&tbens Inteagth-at lrtoalotrny J4jztod tgt8,l t j:
®rtel mezhett.

16Me |l | ®k Il et ek

1 sz8mY nieelll ;®kyleelte:ti szervek, fogyaszt: -v®del
2 sz 8mY¥ nbeljls®kal bests:

3. sz8m¥% ngezloll ®kslletta:t 8 s 0Kk

4

sz8mY¥ nedL ®kd it l: e gy f®l ki szol g8l 8sii t ev(
t°l tt8l 1l om8sok |isté§gja

sz8mY nietlilk®@kil ekt-:d e x
sz8mY¥ nveilnlt&kRligeit :.c ® ®rt ®k ek
7. sz8m¥% nmeklcli®ksl eatj 8 nl at ok
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Fel ¢gyel et | szervek, fog
b®k ®l t ettt test¢l et ek
Nemzet-®Bs MBar B° z| ®s i Hat - s8¢
C2m Levele TelefoFaxsz Nyitva Telefon
i dt el ®r het
Ne mz e t-®s 1133 Budapes 1376 468 0673 468 0680 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zI| (Vi segr &Budapest Sz:13.00 P.: 8.004.00
Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-®s 1133 Budapes 1376 468 0500 468 0500 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zl| (Vi segr &Budapest62. Sze: 13.00 P.:8.004.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P: 8.042.00
Nemzet-®s7624 PE&7602 P 067508800 067508 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2r k°z|l (Al kot m¢PF| Pf 808 Sze: 13.00 P.:8.004.00
P®c s i I r53. 16.00
P: 8.042.00
Ne mz e t-® s 4025 Debrece 4001 06 5522 122 06 52417 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° z | (Hatvan u. 43. Debrecen 857 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Debreceni Iroda Pf.230. 16.00
P:8.002.00
Ne mz e t-® s 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 4655 500 06 46411  H: 8.042.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° z | (Csabaikapu 1 Pf.391. 475 Sze: 13.60 P.:8.0614.00
Miskolci Iroda 16.00
P: 8.042.00
Ne mz e t-®s 6721 Szeged 6701 Szeged 06 6568 300 06 6568 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2rk°zl|l (Csongr §Pf.689. 368 Sze:13.00 P.:8.004.00
Szegedi lroda  15. 16.00
P:8.002.00
Ne mz e t-®s 9400 Sopron 9401 Sopron 06 9%18 500 06 9518 H:8.0042.00 HCs.:8.006.30
H2r k©° zI| (KossuthL.u. Pf.123. 518 Sze: 13.60 P.:8.004.00
Soproni lroda  26. 16.00
P: 8.002.00
M®I®saa H2r k°zl| ®si Bi zt os

Lev®l c2m Tel efonsz8 Faxsz8m
M®d®sa H2r k° z| ®s 1525 Budapest Pf. 7 (06 1) 457 7141 (06 1) 457 7105

Nemzeti Fogyaszt-v®del mi Hat - - s8g
C2m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m

Nemzeti 1088 Budapest, 1428 Budapest 459 4800 210 4677

Fogyaszt: - J.zsef Kr Pf20. 06 8201 205

Hat - s8¢

Megyei Kor m8nyhivatal ok Fogyaszt: -v®del
C2m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m
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C2Z m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m

H a jBthas Megyei 4024 Debrecen, Sz¢ 4002 Debrecen, Pf. 0652 533 924 06 52 32753
Kor m&nyhi Annau. 36. 475.
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
J &Nagykuszolnok 5000 Szolnokdy 5000 Szolnakdy 06 56 513 336 06 56510 204
Megyei Endr €37 Yt Endr e37.Yt
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
SzabolecSzat mi4400 Ny2r 4400 Ny?2r 0642500694, 06 42 504 398
Bereg Megyei Hat zel t®Hatzel t®
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Csongr 8d 6721 Szeged, Tisza 6701 Szeged, Pf. 12 06 62 54137 06 62 541 739
Kor m8nyhi krt11.
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
. . 6000 Kecske 6000 Kecske 0676481405 06 76 481 416
B § Kiskun Megygl Klapka u. 34. Klapka u. 34.
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
B®k ®s Me g 5600 B®k®sc 5600 B®k ®sc 0666546 150, 06 66 546 140
Kor m8nyhi J-zsef-4A. u J-zsef -4A. u 0666546 151
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Heves Megyei 3300 Eger, Kossuth 3301 Eger, Pf. 81. 06 36 515 598 06 36 323 587
Kor m&§nyhi u.9.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Borsoeh b a V4] 3530 Miskolc, 3501 Miskolc, Pf. 5¢ 06 46 506 071 06 46 506 072
Zempl|l ®n M Meggyesalja utca 1.
Kor m8nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
N-gr8d Me 3100 Salg3100 Sal g 0632511116 06 32511 118
Kor m§nyhi M®r | eg %t M®r |l eg Yat
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Budapest 1052 Budapest, 1364 Budapest, Pf. 06 1450 2598
Kor m8§nyhi V8roshgz 144
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Pest Megyei 1135 Budapest, Lel 1365 Budapest, Pf.: 06 1 328 0185 06 1235 0856
Kor m8ny hi utca43d7. 270.
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Somogy Megyei 7400 Kapo 7401 Kapo 0682510868 06 8510 661
Kor m8 ny hi Csokonaiu. 3.
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Baranya Megyei 7623 P®cs 7602 P®cs 0672510790, 510 06 72510 791
Kor m§nyhi u.7. 494
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Tolna Megye 7100 Szek 7100 Szek 0674510414 06 74 510 413
Kor m&§nyhi I stvigll t®1 st v§g§ll3 t®
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
Fej ® Meg 8000 Sz®k 8050 Sz ®k 0622507510622 0622501 627
Kor m§nyhi Piac-4 ®r Pf. 936. 501 626
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
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C2m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m
Ko m8EEspergpom 2800 Tata 2800 Tat a 0634309303 06 34 309 302
Megyei B8rdos L8 B8rdos L§
Kor m&§nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Veszpr®m 8200 Vesz 8200 Vesz 0688550510
Kor m§nyhi Budapést Budapeést
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Gy-Masorbopron 9022 TGy #rr 9002 Gyt r 0696329244 06 96 329 186
Megyei u. 1.
Kor m8§nyhi
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Vas Megyei 9700 Szombathely, 9701 Szombathely, 06 94 50320,0694 06 94 506 984
Korm8nyhi Pett fi S. 29. 505 219
Fogyaszt -
Fel ¢gyelt
Zala Megyei 8900 Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, 06 92 510 530 06 92 510 641
Kor m8§nyhi G°cseji Y%G°cseji W
Fogyaszt -
Fel ¢gyel t
BAk®l tett Test¢el etek

C2m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz§8m
B § KiskunMegyei 6 000 Kecs 6000 Kecs (76)505625, (76) (76) 50638
Bk ®l tett ¢rp8d krt ¢rp8d krt 50100
Baranya Megyei 7625 P®cs 7602 P®cs (72)50154 (72) 50152
B®k ®l t et t Imreu. 36.
B®k ®s Meg 5601 B®k® 5601 B®k ® (66) 32976, 44854, (66) 32976
B®k ®l t et t Penzaltp.5. Penza Itp. 5. 451775
Borsod\ b a %aj 3525 Miskolc, 3525 Miskolc, (46) 50091, 50870 (46) 50099
Zempl ®n MSzentp8li Szentp8li
B®Ek®I t et t
Budapest i 1016 Budapest, 1016 Budapest, (1) 482131 (1)4882186
Test ¢l et Krisztina krt. 99. Krisztina krt. 99.
Csongr8d 6721 Szeg 6721 Szeg (62)55250/118 (62) 426449
B®k ®1 t et t krt. 82. krt. 812 mel | ®k
Fej ® Meg 8000 Sz®k 8000 Sz ®k (22)51310 (22) 51812
Test ¢l et Hossz %6.®t Hoss z 46.®t
Gy-Masorsopron 9021 Gytr 9021 Gyt r (96)52202; 52217 (96) 52218
Megyei B®I stvsg&§n ¥t | stv§gn Yt
Test ¢l et
Ha jBtha:Megyei 4025 Debr 4025De br e c e (52) 50049 (52) 50920
B®AEK®l tett t®r 10. t ®r 10.
Heves Megyei 3300 Eger 3301Eger, Pf. 440. (36) 41660/105 (36) 32815
B®k ®l t et t 15. mel | ®k
J 8Mdagykuzolnok 5000 Szolnok, 5000Szolnok, (56) 51610 (56) 37005
Megyei B ® Verseghy park 8.  Verseghy park 8.
Test ¢l et
Ko m8Espergom 28 00 Tata 2800 Tat a (34)51810 (34) 31259
Megyei B®t ®r 36. t ®r 36.
Test ¢l et
N-gr8d Me 3100 Sal g 3100sal g-t a (32) 52860 (32) 52862
Bk ®l t ett Al kot m8§ny Al kot m8ny
Pest Megy 1055 Budapest 1055 Budapest (1)4747921 (1)4747921
Test ¢l et Kossu8h t Kossu8h t
Somogy Megyei 7400 Kapo 7400 Kanpa (82) 50000 (82) 50046
B®k ®1 t et t utcab. utca 6.
SzabolesSzat mé4400 Ny2r 4400 Ny?2r (42) 31544, (42) (42) 31450
Bereg Megyei Sz®chenyi Sz®chenyi 420180
B®EKk®I t et t
Tolna Megyei 7100 Szek 7100 Szek (74 41661 (74) 41456
Bk ®1 t et t Ju.225. J. u. 235.
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C2Z m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m

9700 Szombathely, 9700 Szombathely, (94) 31356
Honv®d t® Honv®d t®
8200 Vesz 8200 Vesz (88)42908

Budapest @. Budapest u. 3.
8900 Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, (92) 55614
Pett fi ut Pet t fi ut

2016. 03.01.

(94) 31636
(88) 41250
(92) 55625

93147



D2j szab§gs

MOLmobilee Ietfizetethobs z ol g8l t at §s

MOLobile;, gy f el ek rr ®s z ®r

e

AMOL mobilel t al 8nos Szerztd®si2Fedz2®nl ekl (@kltoetv&bbi akban: ¢SzF)
Jel en 20B.n&rzaib@dh=®pdjv8etn-yles ®s hat §l yos
A Szolgs8ltat - fenntarddjazabhgsShak Bodjompah dshjolel ta®ijedlleanmi nt ®szben v

ir8nyad- jogszab8lyokkal ®s hat - -s8gi rendel kez®sekkel

Tartal omj egyz®k

°sszhangban.

Tart al o mj ...y Z. @ K. ittt ittt aaaaa ettt 94..
1. é¢1 tal 8nos rendel. kez @s.€ Koo it 9.5
2. Aze Ifizeti szertd ®s al bpepBanmrm@.ta.k. ... i Q7
Al apwetltg §l..L.a.L.8.5 w2 jo @K PPN ¥ 4
2.1. A v8§laszthat- - MOL mobl I..e ..... d..%..j...cso..magok. RS, a.z a7.o.k..h.n7 kapQ‘YsoI -
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¢l tal §nos rendel kez®s ek
A d2jak 27a%taHdmadz®ak, C&FA ent®r & ®k , illetve az ¢EFA k°r°on k2vgli t ®t e

AzEgyedE | t f i zet taMOISzbdec S BH@pj ®8 az EIl tfizettt a Szolg8ltat: -val szembel
illetve ajeled | szab§s fAdgeleM@LimobilR?i j sszzeebr§sntal apj B@LmabilesSzzooll g8l tRaaty iy ed Zajtl aSkbabti Ma
Telekom magyar or s zfigegvel szemobbn. | h§1 - zat 8ban az EI t

A Szolgs§gltat - §1tal ny%jtott szolg8ltat8sok akapdsatthemadbBsbBlanf iez
szerepelnek azon, nem alapd?2jas szolg8ltat§8si da2tjta- ki, enhetl®retk, anieagphj:
d2jazgssal sz8ml 8§z, kiv®ve, ha a d?2 | sz aSbl8tsalk infyeYjetzodikti ekag devBeszknBRnneyl ek
rendel kezdRs zlgr8hpwgbanr EIl tfizett d2jcsomagja szerint d2jazott szol

AMOLmobiles z o | ¢°8slstzaets§ sd 2] &t sao |l BISY1 tiazt @ csomag v8s8rl 8sakor, Azxal ami nt
El tfizetti Szerztd®s idtbeli h a td&ljycas oanhaagtotk ab iSzztool sg28tl 8tsagtt. va8zl |Ealltjfai.z

Amennyiben Bzl t f Magy aar aTel ek o mh8nha tzyast €8s z $ za§ gS@rophtgkSil It atz- E1 6 f galemi®sthzzat ac $
forgalmait 8n sz8&m2t fel.

Az eltfizett 8Ital me qar Sredd Igisf if dpipemakniy | d%ejnasazs 2d It d § lztea tt 8§ =glkyaetnl ege
d2j8nak |l evon8§s8hoz. Felt°lt®skor az egyenl ed jmikatatz f¥g| feiggygeens zetge tet

Jel en8sd2hj astz&@lby lla@ayampvEehkekhom magyaomyrbdked F@Pit grad mimr a8 It -ezr g te§db ki . A k¢
nemzetk©®zi roaming keret ®bjelerd %kjod £ 28 L nt d rgt@aRPy s aDepedit (t 2 gz oK »I8A nas s d

AMOL mobile MWMRvfez&@mekt kRiz2 §trd qqyga ravorMdshz) § grilg d T edt eMt@lih ondoybtitdle- zed tt &n z et
tartoz:-i mMd¥tezB®8 MAS abban v®gztdtetett al apvett szolg§|tat§sokra vV 0

Adh 8l - z atiofne jbeezl ®slti 6k i z 8 rmd lmigl ar Mdiig-ytae |t ebfedSrd ko Sal k-Nzaantt § Ma gy a Tel ekom 1
hgl -halt §hyi adtbuotdla@@sztdt g8t &t 8sokrAMOLmobier bbgS8hahak€kb k®atMagyar Te
magyarorsz8gi mobil h8l - -zat8g8n bel¢li szolg8ltat8sok.

Avézet ®kes MW8lk-iZ &xtjlra ®ist8mywMa-gyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°ott h§l

alavyedzo0l g8l tat8§sra vonatkoz-an kel ®rteni.

Aegymbi |l 6 higil f eja¢d z®s al att kel l i®r tresrdi -mi enldeefngn ah Ma-gzxatr 8 mMme( & ktoarv Ny by
magyarorsz§8gi mobi l hgl -zat8n) k2 vg¢noibi Iberl&dil-dtielneofboin hh8Sll.-zzaatt8ott ,h av
szol g8l tat-k b®&relt hg8l - -zatgt is.

AMOLmobile¢ S szErinaMOLmobilet e r ns®Rek-ebke | i s zveer hzet gdRRks ykktety @RV @ Is 2 B mm@& m & @ zaBiint & s

me g hia¥%s vehstelt b en fel mer¢lt ut- -l agos szer.ztd®sk°t®s eset®t, amikor

Azadott idtszakban ig®nybe vett szolg8ltat8sokhozat®s Vkeddvaelzanp®@ny e k h e
szol g8l tamt dakria atfts nseze rkPtvee@skketzli k), valadanmemanyies®gemSKHMaszMBSE
vihettk 8t a k°vetkezt idtszakra.

111A j el en d2jszab8sban nem szereplt Ma@ymobiETEf iek ®tmt kn/o B eMOh mdbiferc §lo mla go ®

d2jcsomaghozo®skaposgls§! daagsowmé&im ®r hettek el.

12 Azalapeszol g8l tat §s d2jainak m®r ®se

113

Az i d forgahna®pri®Ils & abl08 braSns od per ces egys®gekben t°ert®nik. A forintsz8ml §

m8&8sodperc d2j 8§t kell fizédtgnial kbMi mien2inmagkd2dé&sbkegya@g@Bdejskettbelne k.|
idttaAzak®takl a h2v8§soknak a d2jaz8sa, melyeket a napsekak v®g®n ke:
al apj 8AztEut ®pak. Uni -n bel ¢li roaming ha8g 63800 mESoadlpesz8mk § a8 mi
esetben kisz8&ml 8§z8sra kerA 130,Miindeent vnee gékOe znuS8estotd peegrycsr®g vda?lj-k °kteerl eeks?.t
tert®ni k. Az eltfizekerek8§m®Sjse¢h,arg®gyehbegat banab@lzeds ¢ k.

Az adaftoragd aalpdvim | MM @A anegys®gekben t°ort®ni k. Minden kapesgldtezdett eg
sor8n forgal mazott adatmeanyilb®gesolaatk ap®g®il gt mRrizdeA®S2bl g&IEMAL -
Szol g8l tat- kapcsolatonk®nt, naponta ®s azon Vb@®hyés addp jszabi§st sz
Azegy (dpBehuzamosan kialak?2tott, de k¢l onb°zt c®l % aedmglh otz°zr8tf @rri®ks.e

Rendel kez®srteBPlL ®si ®dth2v:.-sz8m

A rendel kez ®sk ieva@\b@0 BI2400 Fk o 7 © B8 & e | ekeph|taGisy | al580D Fenzamil e®tdt fhdlias @ap. A
feltelt®sekhez kapcsol -d- rendel kez®sre 8|l | 8§spj &td+ kAnkemnyiereat i- ldnak © ¢
felltt®ds ol yan ®rt®kben t°rt®nt, melynek felt°|l ®®se 8kkef§®n adred®del &
eredeti rendel kez®sre 8§11 8si idt marad ®rv®nyben.

A h2dvek?”28msi idt 90 nap, mely a r enldeekl°kte®Rs®s riedt§ lal8astit i¥dnt nleen 8irntda? t
h2vg8sokat, de h2v-.-sz8m8t megt MOLnmokikez osl ghSal tfAelll@aAC\ ttsdzs §arzi8drtl §lj e8jt § r ti & vreRt
megszZni k, s a-islzloeltgvSel tkaBts8&se | c®skacks ovija gSImMe gv §s §r |l §sa Y%tj&§n vehett ig

MOLmobileinstant TafiM csomag A t er m®k t a r1008A tmaG&retz@kidb e Giebpnskréngeyl §yE ta | vagpzalet @lkse sbe | f © |
illetvemo b i | h2v§8si rafamigt 5@ MByszbleesrzer®d fhaegltgl tv a8t mampoyni°vieg o r gharhdd®alhda t - .
csomagban tal 8l hat - SB86Mnag.§rtya rendel kez®sre 8§l 1 8si ideje

AMOLnobilet e r m®k k e z dIOL rdobilestastdatkd ¢ jc zA@hmobilet e rekk® kz § MOLE & § t & 8§ |vli8osmd8ksod khoant -
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meg, amel yek WmimwsnolhgbiéeinteraegdidaldnE®dlaga momi | e ¢SzF.4. sz8m% mel | ®kl et ®ben

MOL mobilmstant TalRIM csomagk ®s z ¢ |: ®Kk® smed || @Kk Kt € | e gy btexrstoaramgad t 60t @Rrictedkk/gr t vy § t
egyenlegge mel y b8rmel,yeaka@Pldepgas!| bet ¥el chobi | égyseceBeinn&hpighal ebasdsa®imeen:
amely 30 n &phoenf obregl a¢ll mabzehl aft°-1.d A csomagban366rep.81 hat - SI'M k8&8rtya rend
AMOL mobitee r m®k k agpdMOL mobilkes s bant TAMDKkmobite ¢ r© m® kna lgMOKti °z18tr¢- § lal§osn8§ sod khaant - k
meg, amel yek wwsnolfgbiteinteraeydidaldvefamintd®L-mokate! t al §nos Szerzt d®si. Felt ®t el ek

114.MOL mobilatant Tatk2 j ¢ s d tnp ging ®nsyebne vehett szol g8l tats8sok

A H2v . lsizjSenl z ®sk (@sd @s2 v - sz §m
A H? W-isjze8m ®sk ¢®sd @Grs? vs-zsozl gng IMOEblEle Dk pdAf meSrebg&l t at 8sok be8§l 1 2t 8§s

A H2v8start8s, Konferenciabesz®l get®s, H2vS8svS8rakoztat8§s d2jai
H2vE§start$§s D2j mentes
Konferenciabesz®l get ®s D2 j mentes
H2v8sv8rakoztat §s D2j mentes

A forgal mi d?2j 2klem®mP®ne bmaang&kye&2itk ed z

A Hangposta

A szol g8l t at 8§ sfizetk? jrneenndtee slaagpo8iE I®Ir ed vz A hak dkjea ¢h RIFOEBMIAPDEST & z ¢
Hangpostae zet ®kesf ekhetv§nBnhkvdtjaz8§sa a vezet ®es szolg8§ltat- - d2js

A H2v8s®rtes2tt
A szolg8ltat8s d2jmentesen §8II az el tfizett k aMOh debilékSezzF®s ®r e .
t°rzssz®veg®ben ®rhettek el.

A H2v8§sk®rt

A szolg8ltat8s d2j mene esAntHEY B ll®§ letl atf 8 sz ert ® 0L eadbbhddss Bik e @rRySiRely ®t e |
mel | ®BIr hte® b eerk el .

115.Se g®| y k ®rntg yR®esn eesgeyr®bh2 vhat - speci §lis h2v-sz8§8mok

Efizti k8rtya n®l k¢l tis h2z2vhat- 8§ltal 8nos seg 112

Me rkt ¢ 104

TZolt-s8&g 105

Re mdkst®g 107

MOL mobile h2v-sz8mr-1 belf°oldrtl d2jmentesen h2vhat-:- h2v:-sz8mok
MOL mobile® zpon't 1777

MOL mobid s z®wyd el @ki nt ®z®shez fenntartott h3 +36 3BG656000

MOL mobilegy f el ek r®sz®re az adategyeztet®shez f +36 3657000

Eppen aktus8lis % szol g8l tat §8s acbvagyR6BB6E560MWgsc ¢ ®ll &Y @ siz8fmot m&ci - k®r t Kk

116Amobi l i nternet szolg8ltat8s vonatkoz§&s®sbafnela HA2mMSlit sehess®Ige £s Fprne
mi nt s®gi k © v eMO& mobies @ Fc @ize® miaekkleeit b en ker ¢l t ek meghat 8roz8sr a.

117.Mobilit er net hozz8f ®r ®s felt®tel ei
Szol ggOLtmakilé | taal 8nos SZTErr ztsdBFomjmMeal ptj&Btne | eakz i nt ernet hozz§8f ®r ®s f el f
minimum 16 a | vagy idtszaki d 21p Bns§ |a daalt a cesgaympyna et @psl ® seedn@ e | &2 ztizrether net s
Aegyenleg feénh°at ®s®tekAeoer i sm®telten hozz§f®hettv® v8Iik.

118Mol t°l t+ 8l 1l om8son feltolt®ssel ®s tov8&bbi felt®telekkel el ®& hetit ¢

1.18.1. MOL te°eltt8ll om8§sokon t°rt®nt v8s8rl 8§ssal, illetve tank:¢
A MOL mobile eltfizetti foly-sz8mla felt°l|lt®s®@kleets)z,ollgeS8Het tks ®
van a felt°lt®ssel egy¢tt percd?2jkedvezm®ny i g®nybev®tel ®r e a

1 A kijel°olt Miimuml 20@0 leciys@®te®kKIZn megjelent tankol §s, il
kedvezm®nyes MOL mobile felt°lt®si c¢c2mletek megv8s8rl 8§s8§
T A megjel°olt felt?©lltl@stivec:26ml0elt eFki )I( 12re0g0e SF38VISI 4802050k -eHd vy e ma® n y t
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c2mlet ®rt®k®ttl fgsgggten 30 illetve 60 napig.
Felt°lt®si c2mlet
(Foly.sz8ml 8§n megj el en 2000 Ft 4000 Ft 6000 Ft
i oo
Ki j elte°lltt tMs‘OLIom§_sokon a 2000 Ft 2000 Ft 2000 Ft
megv§8s8rl 8s8ra jogos2t
Fel hezkapcSote ndel ke ®sr e 180 nap 366 nap 366nap
Kedvezm®nyes perc ®s S 32 Ft/ perc vagy SMS| 28 Ft/ pereagy SMS | 28 Ft/ perc vagy SN
Kedvezm@hsy eSMPedzcj ®rv
(feltolt®sttl sz§m2tot 30 nap 60 nap 60 nap

R®szl et ek

Tovg&bbi el ®r het t MOWwwwmolimdbileéd € @l 6 Al t ®Bs®k o2z miibaekrtl a
11 A perc ®s SMS d2jkedvezm®ny tov8bbi felt®telei

T A perc ®s SMS d2jkedvezm®ny belfo°ld°n, belf°l i alapd?ja
(30 illetve 60 napon) bel ¢1 .

T A kedvezm®BMBesd2pe®ecv®IYyess®gi idej®nek | ej8&rta ut8n, ame
abban az esetbgelaD2 j szab8§s 2.1.1. pontja szerinti perc ®s SMS d?

T A kedvezm®nyes perc ®s SMSmedrny i®revn®nvwaens s@rgvi ® n ydbeg n® nleekv tl etj C
automati kusan ®l etbe | ®p.

T Amennyi ben ¥n az adott c2?2mlethez tartoz- ®rv®nyess®gi id
kedvezm®nyre is jogokadvuve Bt il p&r,c Y@y IMB dd gj b za j¥&qmlekt | (
perc ®s SMS d2jra jogos2t.- felt°]lt®sek eset®n a nagyobb
c2ml et hez t alr°thobz -k ekievdpie@rRah@muyvi e znmERrnty®&kke ®s ®r v®nyess®gi id
°ssze

2. Az tideti szertd ®s al a gjed redn?fdj ta k

A Tartalom szolg8ltat §8sok a@BB.A pontokBatS ;@st eekmE&8 PR Resbr p§ L by 8 bt 8§ g ®k)

kapcsol -d- h2v.-sz8&8mok

Eh2v8sirsg8nyok

Alay et 20| gdS%kjtaat §s

ffizekd 2dj2gjsamsmagezda ntngdmeaz adlapd?2j as
a d2jcsomagbarkf kd@lra®lbte h2v8sok/ SMS

f ed kh 2dv28jsaa ,f ii X |de2tjvoen ek esrz¢8lmokkkr rak Iksqd.Bdmfitt & g 8S3MS® s r
h2vg§sk®n®dg,

di2lj laztot &

[ Be | ®pWjs i O HUF

Egyszeri S| MkkS8rtya haszn8lati d2j

MOL mobil®s z ;| ®kes csomagban | ® 4G SIM k8rtya es OHUF

K®@sz¢l ®kviEsgrals T®I k,;8i M csomag eset ®n 3PVHUF
21A v §| BQ@LanbHbe?tj-c somagok, ®s az azokhoz kapcsol -d- d2jak

2.1.1MOL mobilastant Taik j ¢ sd® maag

Abel fBéldf ¢ lad rag d 2 j aisr Shn2yvu8ls-iprésZnoydadkibBarPtth2 hd v tsz 8 ing 8| &h BE detk

al 8bbisalBml §8z8suk egyperces m®r ®si
Percd2?2jak (Ft/perc)

MOL mobi |l e htivn-dsezn§ modki shz2av| 40Ft

Telekom mobil hgl -zaton b

. . . 40Ft

m nden ididszakban

Bel feldi vezet ®kes sz8m h

. . ., 40Ft

m nden ididszakban

Egywbbi |l h8§l -zatokba ir§n_40':t

m nden idiszakban

Hangposta+ 36 309888444) fel h2\ 12,7t
SMS k¢l d®s(Ftdbp j ai bel fol

MOL mobile h2v-sz8mra kg¢l| 40Ft

Telekom mobil h8l1 - zatba* k| 40Ft

M8s bel fol di mobi I h§l - z a] 40Ft
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Adat hasapn 8i2gta
BennefoglaitMBla pi Net adat d?2j cso‘ 195 Ft/ 10 MB

*AMagyar Telekom mobel @Bbdmz mo B hdlzts fpiadndyadiDinnaoki® sifum mdbile | t kK.i zet ¢

A MOL Napi Netneand sstzd,2kjscRsgoasaz gkbngtart Tak a k c s o Bhgi r @Rz e®R BRU2.2r pomtbdre | ke z ®s
megtal 8§l hat - felt ®t el ek sazdeartidn?tjncesrp @ka3gmg n jv aahbkfge®in $ LA&mel ka@ipi ®xbe@n e e 2 e n
°nkiszol g8l - (Wgrki Rlap vxalgdy$ latS8tsu nakdoart d 2 j ¢ s 0 ma g rta®wws8Sl Itt8hsa, t -maagnkdg ya&b Y& d aato
| emond&8s a NegdtN&rnt aaadhOld? §dd-sdiima ¢g/tj ®sa®n

212Nekem8 szol g8ltaté§s

ANekem8 szollgrdttaants8sTarikiddk?nj csomaggal rendel kezt MOLazmobblitlfei zEeltttf i z
§ltal v8lasztottalmapxditimam Iodard alv,aplyelvieZI§ni®k e esfandllBeet Rft hlodz® nt.ar t oz -

A kedvezm®nYoFti(3 hapra)a ki d2j a:

H2v-sz8m m-dos?2t8sra csak k®telhgjona®eetS&m® me@PatdS§bal utBh®Eank®Pahetyy ®c
vonat koz§8s8ban.

A ke dvbeezkna®ncysloé s @z ®®nybe bevoaldfieds sszz8midd® L enlre@taidéStstak onemeatest on ker es z
°nki sz o Inddgyintezestmabbile.hueagyea +06306656800 h2 v - sz8mra k¢l dethetdD®Dgment es SMS

Jel |l emzt k Nekem8
Il dtszaki d2j B9OFt

A bevont h2v.
k e d v e zpme® ncyde? sj

Bevonhat - h2vi2db

b§rmely belfoldi al
2 . 2
H2v.sz§8mok h h2v.sz§

Tov8bbi Ne®emiBe slzdd lgl§2 tt &< iBttpl/venwenblmabi®edidelonr £ | a

8Ft

213Adat d2 jdcisioamag ok

2131Hang dmpt bk ®ma gADAFSMBsomagdikeé §{ & i
WAP®s internet d2jak GPRSRr teebnGE,ek3.G/ HSDPA adat8§tvitel eset®n

Instant Web Mini Instant Web Maxi
| & & a kFt/30 dap)j 990Ft 1990Ft
Benne foglalt (80sméplapszn§l hat - 100 MB 500 MB
Forgal mi d2j (Ft/ 10 kB) 0 Ft 0Ft
Bennefoglalt ex@sS kere(30 napra) 10db 50 db

Vegye ig®nybe mobiltel efonos linstteamrnetWe®sd®j c®so mad$ akpkd@grye k@®pt i
t ul forgal maz8si d 2 fen 3MBlzkheelt . i pAtze rlnnestteaznhte t We®bsts Mki&rdiiv edt? jj c®s d mabg z3 DG 2 E t
interneh0zz 8f ®r @4 tf ,° 1 O NER,| htas z n § | hbaet|-SM8l dddi torgd redizyinstaa®@yuBthxd A® sc $980radgar a b

30 naposid z a k i d500®ibte | bP 2 d6 m2atdakt me s n P Sdsadape tEMIP & B0Snapostisl z a kan bednefpglalt

adat mennyi s®g f el hasmohilftr®s ®t utl @gfes] dlabzBEI kkdbtijtd sal et°lt ®si / fe
t ul f orgal mazsSzmdkid2d?2 jnbRd rk ;fl aagllAgzlattrdBBIDii R & h p @ lsdbmdEBri thaard i3 k et t %l | ®p ®
pontban meghat8rozott d 2Aj38 kapost&dz 2 B mh 8§ Akl tan mMBEMBn &dial RlkRis ed2jt ®a g @xZzZ
kisz8&8ml §8zzuk, feae nlnena§®@sdo EMIashemayba@g az eredistakBnakahej Websg8dgj ts
Az I nstant Web adatd2jcsomagokban foglalt a d att amdeant nf yoi rsgRagl knka zc8ssehko z b
v8l asszon roaming adatd2jcsomagjaink k°zg¢l .

2132Napi d2j as adatd2jcsomagok

MOL NapiNet
Bel ®p ®s i d2j OFt
ldzaki d2]j 0 Ft
Napadd&tforgal maz8s eset ®n 195 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi d2j O Ft
Napil0MBs f o v feid yosmbe r | d2j a 195 Ft
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AMOL NapiNatd at d 2ljcsstoamatg Tal k  &lezfdivee tf ®d ey aanlatt iows &In8 g &tn-dlel kez®sre 8§11 . A
keretbl az adott napon fel nte8rt  heagsyz mi@%w eatakdeazinin & 0 n peariggQly Ma@Nev iV4) ét- | i g
adat d?2j dMObNapiNetdta.t d& j csomag Yj,b-ilgi®n ymEsvitelt ded ERfhoerzg del’l meagi®@mkde z d e m®ny ez ni
ker ¢l az adott napiMBdénpefodiat adatkirgoinv. § | A dfi &kr gaazl M@lZNBasNattl eltOd ®f ek emag. a®k ¥
napon, ami kor nem keletkezi k adatforgalom, napid2j nem kerg¢l kiter

For gal mi d2j nincs, az adott napil |10 eMBl ed katz®e m resy@tdt@efldpiblet! f o yrag Im&
adatd?2jcsomagban. Az adott napi adat mennyfiztst®g Aol tf DjgPEEFratl - aSMI od
306656000es h2v.-sz8mra vehdts®gt owaSrbbtkgV 8I®Rsi®v 8 0 MBL9%S&iDat me MOLyNBENRIGAa | g®nybe
adatd?2jcsomamggaz ancgttyyeghp W@®gROEFBHELAB oWVEBap®@®mhtdgy nap tt°bbszor is
H8 I - z &8tgh i zotkoonbsMOL miohilef |otl fyi- 24 eatgt Kk es et ®ben az i nteegryneentl elgo®RmEHEN i @ri @su mf ell 5t
rendelkezzen.

2123datl2j csomagok mZk°d®s®re vonatkoz- tov8bbi felt®tel ek.

A sz8ml §z §salaff loamjad ma zbQ tpeardat menAyke®gk2a@el yakbkeb®ys®ge®tDkkBMi nd
sz8§ml §z8ssaekhe®pl ®ke m&mMm.|l ehet kevesebb 1 Ft

Az InstawetMi ni  @\ebVilxidRNe azrinternethea | - hozz §f ®r ®etn ,bkeglyo I8 Buzamosate RPAI ak?t
c®l ¥ adathozz8f ® ®sek forgal mE§nak m®r ®se, kerek2t®se ®s sz8&ml §z8sa
Az | nstant tant\Web Mdgtid a it d ® § c keogeyasgzoekr rke® zcisl a k -ae gky® sczs¢ol nRakge kI eAhPeNezbaek@at 21 v2,t §s §t -
d2jcsomagokkak egWAPENh ameaAs@pmkiEs®Esaal apf @&t az i g®nybe vett adat d?2

A K¢l f o ladhtfong atl °onratz®&mnst d2j ai el t®rnek a btetfeBi®REE} plodnl al agy katgika
adatroami AgcddmafgokbanAfdglalt forgalom belf©°ld°®n haszn8l hat- - fel.

3.Egy ®b i g®nybe vehed2j aizol g8l tat §sok

31.

Tehetoh8p&sol ddj aszol g8l tat8sok

31l1H2Z v§ssr&8ny2t 8§s d2j ai

H2v8s8tir8§ny?2t §8s

-h8l -zaton bel ¢l 14 Ft/perc
-vezet ®kes hS§l - -zatba 24 Ft/perc
-m8s mobil h8l -zathba 67 Ft/perc

-h an g p 3630 (9388%0) + D2 j mentes

A forgalmi d2j 2klem®ep®sne bmag&kgygezitk edz

3.1.2. Videotelefon szolg§ltat§8§s ®s videotelefon h2v8§s8tir8§ny2t§s d2j
D2 j
|l dt szaki d2j 30 napra 0 Ft
Bel ®p®sii d2j 0Ft
Telekomagyar or sz §gi Csl/zzcs‘idtben* 130 Ft/perc
Cs¥Wcsidtn k2vgl* 66 Ft/perc
Telekoma gy ar orsz§gi Cs¥%csidtbent* 160 Ft/perc
Cs¥Wcsidtn k2vgl* 81 Ft/perc
Nemzet k©° zi ir8nyban minden idtben 320 Ft/perc
Uni ver z8lis Nemzet k©zi z°ld sz8m felh2v8sa ((@ 92Ft/perc
Bel foldi z°ld sz8m felh?2v8sa 0 Ft/perc
Telekommokil®k sz8&m fel h2v8sa 44 Ft/perc
Bel foldi k®k sz8m felh2v8sa 87 Ft/perc
H8 | - z a Tetekomiolekl &kl ,s z § mr a 21 Ft/perc
H2v8s8tir8§ny2t§8s Belfeldi vezet ®kek®k §®s zzm%| 43 Ft/perc
M8s bel foldi mobilh 130 Ft/perc
*C s Yac suunkbbapokon®D h k&2t tsti ddihskak ¢l mOThbhawvap @aknd mts2 Gpunmlepnapm&toin. A nemze
d2ja z-n8kt- -1 f¢igggetlengl egys®ges.
320 zeneh &z | K®scsol ddj aszol g8§l tat 8sok
32LMMSs zol g§l tat8s (al kalmaz8s) dz2j ai
1
Mobil k®sz¢l ®krtl kel dott Mi nden idtben (db)
MOL mobike fizz hek vagyea i | k g P dht £t M| 80 Ft
Telekore fizz nagkvagyenai | k g P ch?® €t MMSY 80 Ft
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Egy®b el tfizettnek k¢l dot 135 Ft
Kel foldi sz8mra k¢gldett M 160 Ft
* MMS csak meghat 8rozott k¢l foldi hg8l  -zatokba k¢l dhet t,
A tovg8bb2tot4¢k®it | apClLelolitdSbee tniedM&Rt 8r ozot t , MMS k¢l d®s ®r t

figyel mesen kezekije.

nem fog meg®rkezni, csak az
az eltfizett

Az MMS k¢l d®s/ fogad8s szolg
haaz&fizeRr endel kezi k mobilinter

el t fi z2&&tett
t el efrkreszz § VBV Sa /nk8®&soZ ¢alt @k @rreeg ®ir sk emzel k® a z

8l tatgs a
net

d2jcsomaggal

e@kba m& sh e®atilelé 2df 2onp¥E 1§t koovas, babr?ath) WS e a z
&lgtya Im8md daa at icelt! tecf zomnnséz BImEr $a§ Is jivaal
8§l tal

mel yek

j 8r -
el tfizett

el tfizett

mi r

SS
toe

mobi lhiaszeaBhet kRzsazRBY, Pktekteds It 2

Magyar

| §s |

33Egy®b I nternet dadj &@ml atok (hozz§f ®r ®sek)
331Mobil VE&s8da1j8ai szol g8l tat§s
T A tov8bb ®rt Gzka se?rtmeRtkte kt adr?tj aali ha kn e®s a
ter m®k ek
v8s8rl &8s elttt. K®rje¢k, hogy a vE8sS§8r
tov8bb®rt®kes2tett, nem digit$§glits:

i s.

t2q 0k eRts 8§t B 8§t

Telekom Nyrt.
®sa ttaarntad Imarks délj@§IrttdtakvBodl bPsmfemBik@ipatposid@BEnN v aAMBmimEtc i
- v 8AH aagpy®¥ st ae | enletztett tk °bresslltl el

hat §8r o:

kidokbhi keklt mPpk ek

felg¢l

1T Egyes tov8bb®rt®kes2tett ter mPk eset ®ben a t erom®wut, ameda
kereskedp ar t ner 81 | ap2st®gme o u(tpsir.p oksetzae | ®Is?ij ,k°slt b. ). Amennyi ben eg
ker¢l, a@apaarankenekké&dlilnef dletl gnhtedtemi, e ®splv.aglynsaz evg8bseS8mr)l §s j - v §

Tov8bb®rt ®kreasrkztaekicti -tse rd@kae k

t

oly
adot

agys§s

d?2

T A tov8bb®rt ®kesdamittt rMemiak aMa ¢ year rde®keckke Bom§ My s br 8§81 bapdnhymegt er m®
terheli, illetve aazSVM3sa8sdrS&Slokt Smoaks nd 2nji &td ean teesrem@®ke,n szol g8l t at 8s
1. Mozijegy rendel ®s tranzakci-s d2j/db 65 Ft
2Bmatrica (tranzakci-s d2j/db)

2.a) D1 heti 165 Ft

2.b) D1 havi 165 Ft

2c) D1 megyei ®ves 270 Ft

2.d) D2 heti 270Ft

2. e) D2 havi 450Ft

2f) D2 megyei ®ves 450 Ft

2. 9g) U heti tranzakci -s 165 Ft

2. h) U havi tranzakci - s 270 Ft

2i) U megyei ®ves tranzakci -s 270 Ft

3. al nt e@st irceknedtedz vs&rPyn hj8ezgy v 8s8r |l 8§8s tranza 65 Ft
4Par kol -jegy v8s8rl 8s Budapesten ®s meghat 8§ 75 Ft

5 aTi kité rendezv®nyjegy v8s8rl 8s tranzakc a brutt-a jeg

6 aTicket®portadézs®Phgh8gy vE8&s8rl 8s tranzalk 65 Ft

7Mel eg®t el h§8§zhozsz8l2t8s tranzakci-s d2j/d 50 Ft

T Mobil V8s8rl 8§s szolg8ltat
tert®ni k.

1T Az

/ V 8 s@sr | f8idkoebti ®BvednssSprolnshd §bhat -
1

332TartaloBMS dz2j ai

§s sor §n

v8s8rolt

1
[heti | mibMMESIMESN ZReE#86S0/80GT 770 777) 76Ft
3.33. Fogadotd? jeamel (t ft2/j dabs) S MS
0691/330 (76899); 55Ft
0690/640 (76899); 80 Ft
0691/331 (76899); 99Ft
0690/641 (76899); 0691/332 (7099) 160Ft
0691/333 (76899); 225Ft
0690/642 (76899); 0691/334 (7099) 330Ft
0691/335 (76899); 381Ft
0690/643 (76899); 0691/336 (7899), 16018; 16082; 508Ft
0690/644 (76899); 575Ft
0691/337 (76899); 635Ft
Hat 81 yos: 2016. 03.01. 100147
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0690/645 (76899); 705Ft

0690/646 (76899); 0691/338 (7999)161161; 1608G11621600616886; 16036 960Ft

0691/339 (76899); 1000 Ft
0690/647 (76899); 1270Ft

0690/648 (76899); 1905Ft

0690/649 (76899); 5080Ft

0690’ 444 (500599) 155 Ft
0690’ 444 (600699) 205 Ft
0690’ 444 (700799) 254 Ft
0690444 (808899) 305 Ft
0690’ 444 (900999) 410 Ft
0690 888 (500599) 508 Ft
089 777 (500599) 205 Ft
089 777 (600699) 305 Ft
089 777 (700799) 410 Ft
089 777 (800899) 485 Ft
089 777 (900999) 508 Ft

1T A fogadott

emel td2jas SMS sz8mra k¢l dott

regi sgltd@x id3sj SWeHl ,d2d e

honos

f

Szol g8ltat- 8ltal syd&lgdttak®sveam®Pogokkal azogglletse®PRsel rémr @al ®ay b s
A fogadott emelt d2jas SMS roaming d2jszab8sa t®r el a
334Emel t d®faes&EMO®nyd?2 [dagell)angszol g§l tat §s
0691/330 (0GE99); 55Ft
0690/640 (0G99); 80Ft
0691/331 (06E09);; 99Ft
0690/641 (06899); 0691/332 (G699) 160Ft
0691/636 (16D99) 16016 195Ft
0691/333 (06ER9); 225Ft
, 0690/636 (26299); 0691/636 (2089) 254Ft
0690/642 (0G809) ; 0691/334 (GB@V) 16800; 330Ft
0691/335 (06809); 381Ft
0690/643 (06809); 0691/336 (0699);16066 508Ft
0690/644 (0G99) 575Ft
0691/337 (0G899), 635Ft
0690/645 (0GB99) 705Ft
0690/646 (06899); 0691/338 (G699) 960Ft
0691/339 (0699) 1000 Ft
0690/647 (0GER9) 1270Ft
0690/648 (0GE09) 1905Ft
0690/649 (06809) 5080Ft
0690 444 (008099) 155 Ft
0690 444 (100199) 205 Ft
0690’ 444 (206299) 254 Ft
0690’ 444 (300399) 305 Ft
0690’ 444 (400499) 410 Ft
0690’ 888 (000099) 485 Ft
0690’ 888 (100199) 508 Ft
0690’ 888 (200299) 762 Ft
0690’ 888 (308399) 1016 Ft
0690’ 888 (408499) 2032 Ft
0691/ 555 (008099) 85 Ft
0691/ 555 (100199) 155 Ft
0691/ 555 (208299) 205 Ft
0691/ 555 (306399) 254 Ft
0691 555 (400499) 305 Ft
0691 555 (500599) 3811t
0691 555 (600699) 410 Ft
0691 555 (700799) 485 Ft
0691/ 555 (8008899) 508 Ft
0691/ 555 (908999) 762 Ft
0891 777 (008099) 1000 Ft
335 Emel t d2j assz op egi&FtipaitsSpsys hang
33%k.1Hangszol g8l tat8s (Ft/perc):
Hat 81 yos: 2016. 03.01. 101147



0690/982 (0GUOY); 0691/115 (3899);

25 Ft/perc

0690/982 (1G099); 0691/1XB0G499); 50 Ft/perc
0690/982 (3GBRY): 0691/115 (5689); 75Ft/perc
0690/603 (0GTRY): 0691/300 (G0BV) 99Ft/perc
0690/900 (46049) 100 Ft/perc
0691/999 (5@849) 102Ft/perc
0691/115 (0GUN9)0691/999 (55699) 110 Ft /perc
0690/90q453499) 150 Ft/perc
0691/999 (65899) 153Ft/perc
0690/602 (1GD09); 0691/180005.049); 0690/180 (@IBI) D690/982 (26ZV9);90 181 (209399)90

181 (506599) 155 Ft/perc
0690/633 (00099); 160Ft/perc
0690/633 (16099); 195Ft/perc

0690/982 (4699)0690/900 (5@B49) 0691/999 (66649)

200 Ft/perc

0690/602 (26299): 0690/265(5909);

205 Ft/perc

0690/181 (0@299); 0691/1800@149)90 181 (0GD199)

230 Ft/perc

0691/115 (66699)0690/900 (55899)0691/994706749)

250 Ft/perc

0690/602 (46€09); 0690/633 (2@99);

254 Ft/perc

0690/982 (5G899)0690/900 (66B49) 0691/999 (75009) 300 Ft/perc
0690/602 (5G899); 0691/1§60@699)90 181 (408499) 305 Ft/perc
0690/633 (36899)0690/265(06899) 330 Ft/perc
0690/900 (65699)0691/999 (86849) 350 Ft/perc
0690/633 (40899); 381 Ft/perc

0690/900 (76r49)0691/999 (85899)

400 Ft/perc

0690/602 (66899);

410 Ft/perc

0691/999 (96849)

450 Ft/perc

0690/900 (75199)

458 Ft/perc

0690/18800@499), 0690/1§90@499), 0691/1§90@999)0690/985 (0GRO9),

460 Ft/perc

0690/602 (76199); 0690/602 (0099); ; 0690/633 (IBP) 0690/602 (86899)0690/602 (36BLI)

485 Ft/perc

0690/900 (8G819)0691/999 (95899) 500 Ft/perc
0690/633 (50699)0690/982 (6G899); 0691/115 (2P99); 0691/115 (7089); 0690/985 (8099); 508 Ft/perc
0690/633 (66699); 575 Ft/perc
0690/900 (85899) 600 Ft/perc
0690/633 (76109); 635 Ft/perc
0690/900 (9G809) 750Ft/perc

0691/115 (16D99); 762 Ft /perc
0690/900 (919r9) 800 Ft/perc
0690/900 (93219) 900 Ft/perc

0690/982 (76199); 0691/115 (9999)P690/900 (95869)

1000 Ft /perc

0690/602 (9GE99);

1016 Ft /perc

0690/900 (97889)

1200 Ft/perc

0690/982 (86899)0690/900 (99899)

1500 Ft/perc

0690/982 (9GER9)

2000 Ft/perc

3.35.2

Hang®s vi deotelefon szolg§ltatg§s (Ft/perc):
0690/603 (16D99); 0691/300 (1DB9) 160Ft/perc
0691/300 (2GP99); 195Ft/perc
0690/603 (2aP99) 0691/300 (3809); 254Ft/perc
0690/603 (36899); 0691/300 (4899); 330Ft/perc
0690/603 (46099); 0691/300 (5599); 381Ft/perc

0691/ 300 (6ER9);

500 Ft/perc

0690/603 (5@B99); 0690/603 (7089); 0690/64806899);

508 Ft/perc

0690/603 (66899); 0690/64306999);

3.36.

635Ft/perc

Emeém@Aydsj @as haf/gwlam):l g8l t at 8sok dz2j ai

0690/900 (0GDA9) 0691/999 (0GI49)

100 Ft/alkalom

0690/ 180 (5@ID9) ; 0691/180 (G%BE0)90 181 (600699) 115Ft/alkalom
0691/18€25f, 0691/18P6f, 0691/18D71, 0691/18P8f, 0691/18P9f 0691/180 (25BY) 127Ft/alkalom
0691/999 (05199) 150 Ft/alkalom
); 0690/181 (5899); 0691/180 (£589)0691/125 (3GBI9)0690/900 (05D99) 155Ft/alkalom
0690/636 (00099); 0691/636 (0089) 160Ft/alkalom
0690/636 (16099); 195Ft/alkalom
0690/900 (15099) 0691/999 (16D49) 200 Ft/alkalom
0691/180 (2a49)90 181 (708799) 205Ft/alkalom

06 91180 7(5699)

254 Ft/alkalom

0691/125 (46€99)0691/999 (15099)

300 Ft/alkalom
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0691/180 (36899); 0690/900 (16D49)90 181 (80H899) 305 Ft/alkalom
0690/636 (30899); 0691/636 (3899) 330Ft/alkalom
0690/636 (40899): 0691/636 (4099) 381 Ft/alkalom
0690/90q206249)0691/999 (2GP49) 400 Ft/alkalom
0690/900 (25P99)0691/999 (25P99) 500 Ft/alkalom
0691/180 (46099); 0690/636 (5699); 0691/636 (5599); 0691/125 (5599); 0690/985 (3B99);90 181 508 Ffalkalom
(9005999)

0690/636 (60699; 0691/636 (6@39) 575 Ft/alkalom
690/900 (36849)0691/999 (3aB49) 600 Ft/alkalom
0690/636 (70@99); 0691/636 (7099); 635 Ft/alkalom
0691/180 (5@899)0691/125 (0@299);0691/999 (35899)90 188 (608699) 762 Ft/alkalom
0691/125606799); 800 Ft/alkalom
0690/900 (35899)0691/999 (46049) 900 Ft/alkalom
0691/125 (86899); 0690/985 (4099)0691/999 (45699) 1000 Ft/alkalom
90 188 (700799) 1143 Ft/alkalom
0690/985 (56R09); 1500 Ft/alkalom
0690/187 (56899)90188 (806 899) 1905 Ft/alkalom
0690/985 (66609); 2000 Ft/alkalom
0690/985 (7G199); 2500 Ft/alkalom
0690/188 (56899)90 188 (508599) 2540 Ft/alkalom
0690/189 (56299)90 188 (908999) 5080 Ft/alkalom
0691480 7(0649) 1000 Ft/alkalom

337Lakoss§gi adomS8SnygyZjtt szolg§ltat§sok

13500Magyar M8Il tai Szeretetszol g8l at Egyesgl 250 Fllétve BMS/ §
13530Magyar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 F,tllétve BMS/ §
13550Bapti sta Szeretetszolg8lat Al ap2tvs8ny 300 F,illdtve BMSv §
13560Kat ol i kus Karit 8sz 500 F.tllétve BMS/ §
135%Magyar V°o°r°skereszt 250 Fillétve BMSs §
13600Nonprof it | nf or MBHATvosal) ®s Okt at - K°zpont 250F t / hilketve$HIS
1361-:Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Al ap2tv§ny 250 Ft/ h2vs§
13659WWF adom8nyvonal 500 Ft/ h2v§8s
13666 UNICEF 500 Ft/ h2v§
1357-Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a* 250 Fk3IMB2 Vv 8§
13583Ref or m§t us Szeretetszol g8l at 250 Fw3IMB2 v §
T *A &aN¥esmszzedfiog8s Vonal ad a Korm8ny 8l tal kihirdetett mmez®kyhelyz
el ®r hett s®ge a vesz®l yhelyzet idttartama alatt felfiggeszt®sre ker

AMOL mobiel t r e f i zet et ta dsozno8l ngy§ | °tsast z8esg ee sae tn® bnedne nakzor i hat 8l yos ¢fa ®rt ®Kk
Magyar Telekom Nyrt. wv8llasjhkehbgyt a®° 88 rv8getd2§8&p8§1 mev®EFEEN adoms8r
d2jdad gpet 8vk°zIl ®si szolg8ltat8sk®nt kerg¢gl a sz8ml8§n felte¢gntet ®sr e.

338Seg2tt ®s t8&§mogat:- szol g8l atok

1
13700MagyaGy er mek ®s | fj ¥4s8gi Tel efonos Lel ki s d2j mentesen
1377®DrogSt op Budapest Egyesg¢l et d2j mentesen
1377®D®1 Ut §n Al ap2tv8ny d2j mentesen

4. gyi ns®t ®&kapcsol atosd3jpgal gg§ltat§sok

Magyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°tt telefonhS8l . -zat8b-1 el ®hett r°ovic

Sz8mok |T8rsszol g8ltat - megnevez®se D2jaz8si m- d

185 INVITEL Zrt. Belf°eldi K®K sz8m s
188 Magyar Aut-klub Seg®l yszolgsglat|Bel f°l di al apd?j as
1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommunik|Belf°ldi K®k sz8m s
1201 VIVAndlagy ar orsz8g I nternet Szolg§|Belf©°oldi K®k sz8m s
1202 KeviWlan Informatikai Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1203 Vi DaNet K8beltelev2zi.-s Szolg8l|Vezet ®kes hS§l . .zatba
1207 Radiolarkft. Bel foldi K®k sz8m s
1209 ACTEL T8vk°zl ®si Kft. Bel foldi K®k sz8m s
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Sz8mok |T8rsszol g8ltat - megnevez®se D2jaz8si m- d

1210 Timenet Kift. Bel foldi K®k sz8m s
1211 Antenna Hung8ria Zrt. Bel foldi K®k sz8m s
1213 Nemzeti | nfSozkoo ngnul ntiakt& c iZrst . Vezet ®kes h§l . -zatba
1214 UPCDHS . §. r . | . Bel foldi K®k sz8m s
1219 Dunakanyétolding Kift. Bel foldi K®k sz8m s
1220 Telenor Magyarorsz8g Zrt. M8s mobi | h8hl2-vz8ast bsaz
1221 UPC Magyarorsz8§g Telekommuni k8c|Bel f°l di K®k sz8m s
1222 Szabolcs Telekom Kift. Vezet ®kes hS8l .zatba
1223 Tarr £p2tt Szolg§ltat- ®s Keres|Bel f©°l dsiz &Kr®knts zd?n a
1224 Gytr. Net Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1225 I nternet Duna%j v8ros Kft. Bel fol di K®k sz8m s
1229 Monor Telefon T8rsas8g Zrt. Bel foldi K®k sz8m s
1232 NETTV Zrt. Bel foldi K®k agong§m s
1234 Origo Zrt. Z°l d Sz8m fel h2v§8sa
1236 Opennetworks Kereskedel mi ®s Sz|Belf°ldi K®k sz&m s
1238 Nordtelekom Kift. Bel foldi K®k sz8m s
1240 EuroCabl e Magyarorsz8g Kft. Bel f °slzd§im KsGeker i nt d
1242 42NETMedia M8s mobil h8Il - zat ba
1244 HunNet Hungarian Networks Sz8m2|Belf°l di K®k sz8m s
1245 Naracom Informatikai Kft. Bel fol di K®Kk sz8m s
1248 ACETelekom Vezet ®kes h§l - -zatba
1250 Netfone Telecom Kift Bel feldi K®K sz8m s
1252 Externet I nformatikai Szolg8§lta|Belf°ldi K®k sz8m s
1255 FoneT8vk°z|l ®si, Kireskedel mi ®s|Bel f°l di K®k sz8m s
1256 NetPortal T8vke°ezIl®si, KereskedelnBelf°ldi K®K sz8m s
1258 TVNET Sz8&§m2?2t§stechnikai Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1260 WNET INTERNET Kift. Bel f °1| dsiz eKr®kn ts zd82nj a
1267 GTSHungary Kift. Bel fol di K®k sz8m s
1270 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v| Bel foldi K®k sz8m s
1272 DI GI T8vk°z|l ®si ®s Szolggltat - Bel f°eldi K®k sz8m s
1276 OPTICONel ekommuni k8ci -s HS8I -zati Bel fol di K®k sz8m s
1277 ZNEMIKRONET Kift. Bel foldi K®k sz8m s
1280 Fi ber Net Kommuni k8ci -s Zrt. Bel fol di K®k sz8m s
1288 I nvitel T8vk°z|l®si Szolg8ltat: Z°$218m felh?2?v8§sa sz
1290 Het ®nyegyh8za K8beltelev2zi- - Kf|Belf°ldi K®k sz8§m s
1294 H1 Telekom Kift. Bel fol di K®k sz8m s
1298 Dougnet Kift. D2 j mentes

1401 Vodafone Tel efonos £rt®kes?2t ®s Z°|l d Sz &Smefrdlnh2 Wi®g A
1402 Telenor Magyarorsz8g Zrt. Z°l d Sz8m fel h2v§gsa
1404 DI GI T8vk°z|l ®si ®s Szolgg§gltat - Bel feldi K®K sz8m s
1405 Unix Auto Bel feldi K®k sz8&8m s
1410 TvNet work TelekommunkS8ci-s Zrt.|Z°]ld Sz8&8m felh?2v§sa
1412 Magyar Telekom Nyrt. Z°l d Sz8&8m felh?2v§8sa
1415 GTS Hungary Kift. Vezet ®kes h8l - -zat ba
1418 Invitel T8vk°zI|l®si Szolg8ltat:- Vezet ®kes h§lszaribm
1420 UPC Magyarorsz8g Kft. Bel foldi K®k sz8m s
1421 UPC Magyarorsz8g Kft. Bel feldi K®k sz8m s
1422 Magyar Telekom Nyrt. Z°l d Sz8m fel h2v§gsa
1423 EOn | gyf®l szol g§l ati Kft. Bel f °slzd§im KsGeker i nt d
1424 EURO G8z ¢(gyf®l szol g8l at Z°l d Sz8m fel h2v§8sa
1429 UPC Magyarorsz§8g Kft. Bel f°eldi K®k sz8m s
1434 Magyar Telekom Nyrt. Z°l d Sz8&8m felh?2v§8sa
1440 Telenor Magyarorsz8g Zrt. M8mobi |l h8l - zatba ir
1443 Invitel T8vk°zI|l®si Szolg8ltat - Bel f°eldi K®k sz8m s
1444 Invitel T8vk°zI|l ®si Szolg8§ltat - Bel feldi K®k sz8&8m s
1445 I nvitel T8vk°zIl®si SzolgS8ltat: Bel f °slzd§im KsReker i nt d
1447 G4S Biztons§8gi Szol g8l tat8sok Z|Belfoldi K®k sz8m s
1748 Magyar Telekom Nyrt., Zz°|l d Sz8&8m felh?2v§sa
1817 Magyar Telekom Nyrt., Bel feldi K®kKk sz8m s
1820 Magyar Telekom Nyrt., Bel foldi K®k sz8m s
14541 Invitel T8vk°z|l®si Szolg§ltat - Bel feldi K®k sz8§m s
14567 Europ Assistance Kift. Bel feldi K®k sz8m s
14888 Vodaf one Magyarorsz§g Mobil T8v| M8s mobi l hghl2-vz8ast bsaz
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K¢l °n h2zv.sz8mon el ® hett szolg§ltat8sok percd2jai ®s esem®nyd?2j ai
Instant Talk

Univerz§Ilis &0lyneobile
k°zpowirkmereszt ¢l 65 Ft/alkalom
MOL mobiEel ef onos | gy| D2j menBtse h 81| - %

30665 600D sz8m d2jaz8s
MOL mobieMS ©°nki szol g D2 j mentes Kk
+36306656000
mobi | k®sz¢l ®k s ze
inform8§ci -, il letv Vezet ®kes hs§
(egyedi azonos?2t - h2vg§s szeri
l et i 1269947@ 061
. H8Il - zaton bel
-Pontos idt (180) d2j §val egyez
-K°zvetlen ¢zenet hi
+3630/988880 40 Ft/perc
Bel f°Il dil8l8 udakoz - 110 Ft/alkalom
7
Belfoldi tudakoz.r| P°lcsomag sz
bel ¢l i nor n

Il nvitel T8vk°°zl ®si

t udak 0(21800 sanyEl888) 110 Ft/alkalom

Tudakoz- Plualy) (11 200 Ft /perc
Tudakoz- Plusz 118
afrkeztetett Tudak 120 Ftfogadott SMS
Tudakoz- Pl usz 118 120 Ft/alkalom
Telekommokibk sz 8m 40el h 13 Et/perc
630xxx; BH0633xxX; GE638xXxX) P
Bel f °slzdS§im K@kl h2 v 8s 44 Ft /perc
Bel foldi Z°l d sz§&n D2 j ment es
M&8s mobil ir
2
1215 felh2v8sa (2.1.1. pont)
Vezet ®kes h§
2
1231, felh2zv§8sa h2vss szerirf
1435, felh2v8sa D2 j mentes
El t Znt fgeyl ekrunteakte8ks § Bel foldi 70|
forr-vonal felh2vs§
Gyermekek seg®l yvo Bel foldi z°|
Lel ki seg®lyvonal Bel foldi z°|
1818as Korm8nyzati ¢ .Felh2v§sa d2]
I Hangh?v§s -M§s mobil h§l
SMS szerint d
I SMS k¢l d®se d?jcsomagnak
Barangol - k8rtya s o .
(14555) Bel foldi k®k
I nternet al ap¥% hanDchsomag sze
0941
g)elyhez k 2l1>6<>¢<b(xx}§ir§nyl/4 hzvss
Szuperszeniz22 D2 j ment es
+3630/ 8080 5@9, El tfizett d2
+3630/ 8080 8@®9, d2jazott
-SMS D2 j ment ed02¢36 D2 j mentes
+3630/8080 168%99ig,17123
Telekom mobil szol D2 j mentes
gy f ®1:%43001 g8l at
A Magyar TelekomNptb i | r B 81 - taa tk@fveeht kezt rovildz§mek inamfel @dEast)t, e K93 (£br
*MOL mobife e I kt8°rlttyt8§ s wyw.molnmebilehemidab al | ne ¢ gwnf ®legzdleqlkaezy e MORMobiBNt esen mec
univerz8lis egyenlegg¢ket.
Egy®b d2j ak
El t f(SIMkeStretsyeq ®f(e@lsa rong8l - dRlkalom | op8&s mi at OFt
H v8kibhdBaa el 30 maktagoimmadp d2jmentes
H2vE8slistatki bhtl§sthakalamimal@®nnaptv 8§bbi nap d2j mentes
H8I - zati korl 8§toz8s felold8sa/alkal om 9000Ft
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2.

. R

¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®tel ek nyomtatot 1000 Hdb

Kegl foeldre i rg§nyul - h2v§sok dz2j ai
. K¢l feldre ir&nyul- h2v8sok percd2?ja (+, 00, elth2v-sz8m eset ®n)
1. d2jz-na 99Ft/perc
2. d?2jz-na 159 Ft/perc
3. d?2jz-na 17 Ft/perc
4. d2jz-na 219Ft/perc
5. d2jz-na 319Ft/perc
6 . d2jz-na 599Ft/perc
Uni vélemEkei &° 00800 )XXKXIXXEXZ 800 XXXX XXXX) 47Ft/perc
Nemzet k° zi osztott d2jaz8s¥% sz8m 190Ft/perc
Nemzetk°zi t8vbesz®lt d2jz-n8k:
Jel magyar §zat:
-zatba ir8nyul - h2vsgpel M:aKlzgeddd dli §snorii nd

|
8§l - zat ba riarj&gny uler ¢Hz2eu§ xskert®bwanat Pa Bk uae

V: K¢l foldi vezet ®kes h§
vezet ®kes, mind a mobilh
|

mobil hg§l - zatba ir8nyu h2v8snak mintsg¢l .

1. z-nmManeri kai Egyes¢lt ¢l lamok, Ausztr8lia (v), Buéz)ri@®°¢(YyorB8esB
Hollandia (v), Crorsz8g (v), | zraeBri(tva)nnikaa navda, N®mmeg yoerlsozrgsgz §av)(, Vv )
Portugsg8lia (v), Spanyolorsz8g (v), Svsg8jc (v), Sv®dorsz8g (v), Szl
2. :z-mMd b8ni a, Amer itkaaric evg awiima s(z\k).,, BwlsgriiaaAf rAikpariu sK°(zvt)§ r sCasse8hgo r(snz
(v), Finnorsz8g (m), G°r°gorsz8g Kampzetdda g Kong (LVechHemsfteomsis§g
(v), Martinique, M8Ita (v), Moldova, N®met or szngg, (Sz)i,n gNbapu¥iru,( vNo,r vS
Mont enegro, Szl ov§8kra® kam)s z &g | (ow)®nilakr aljafaan (v) ,

3. z-nmatsztr8lia (m), Ausztria (H®r c eBogedwiouar (mj)v,) TF&Fh &rnori ;asoz srzs§zygs g
Guatemal a, Hollandia (m), HofmgBgtolap8m, (KizaAHndtkEPzKAZ{ EKSmEBQVY S L
(m), Luxemburg (m), Madded:- -tminai(am)(,m)Ma yod tatsez,o r M&I8tga ((mn),, RMagyy on, Sa
Mi guel on,(mT°r°korsz8§8g

4. z -mMd:g®ria, Angola, Béfltikaj BPar8rsas8Gi pvis Emyespb®ik, Arab Emir
Guadel oupe, Guinea, Jamaica, Lettors38ahgdmd, RadbesztiLnetmkemmEry na
(m), Sz2ria, Thaife°old (v), Tun®zi a

5. z-.nAanti gaua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, Azerbaj dasB§tn, Bahrein

Virgirszk., Brun@urkina Faso, Burundi, Chile, CenmoresKorea niego Garcido mi ni kai K°9z°ss®g, Domini kai K®°
Egyenl 2tti Guinea, Egyesg¢l t sA&ika hszig i@ Gyasay Gaban,hank, Gifrre f S@nt Wsioat pra)y t

Antill 8k, Honduras, Hong Kong ( m)s,zkl.ndiKe,mblorddzesra® z iKaa mem)u,n ,| rK&rnt,arl, z |
(m), Kong-, Kuvait, Leshot ojziLd b@wm)omz Kal)a Miduy bid& I3 di a L i Ma@mii tai § sn) , Mé
Mong-1ia, Monserat, MdNueNorblisdigetD WN&m?2 b¥ am®rNy gres z § d\,i gRaszkaBgra)Rer u, Sze

Leone, Sri Lanka, SzeneMinc Sz ® 8§ Gi @ n aAlr filei, a ,SERAMeB 2ig 8§ asSermB@ mh§n, Szv8§zifoeld, Taj
Tanz8nia, Thaifold Tevalgahddgd ,abfdur Ky u®@u afGai ¢ @b ®yz kantz§ b, r Ve Zé anbelbav,e
6. z-mMmdganiszt8n, Amerikai Szamoa, AngGuiilnea, ABclzavi8d, aCkgtl di Rit @,
£Esa™Mak i ana szkzk.EtFrpnaj aFPdf snd@mama k. GamBhiiya,naGr ¢ddmada Ko@mgikl,a J e men
Demokrati kKerKazt BDKasBgba, Laosz, Li ba maknMignmay (Burrvhp biseapka.s,z kNep 8IMal aj
Ni caragua, Niagk@rsizat § nm)Guihed Paraguay,RBspruka. ,EjRuanda, Salvador, Sao Tome ®s
Szent Kitts ®s Nevis, Tadzsi ki sztdal, e d-orkied ,a uV a Mwzkigiali sVirRstnnFalra di( n@)s, -
Z°|l df oki K°zt 8rsas§g.

MZhol das szolg§ltat§s h2v§sainak percd?j a:

Inmarsat 1390Ft

I ridium alapszolg8ltatg§s 1260Ft

I ridium emeltd?2jas szolg8ltat8s 2450Ft

Thuraya 780Ft

Emsat Satellite 780Ft

Norway Maritime Communications 380Ft

oaming (nemzet k©° zi b a rda2njgaoil § s ) szol g8l tat §s

H8Il - zat hbdzEEF®t®di d2ptgs§ltat- roaming (nemzetk?©®zi barwhgol §s) s

hozz8f ®r ®s d2ja 0 Ft.

Az Eurtenil &dn®n ®rv®nyes, EK rendelettel szab§lyozott roaming d2ja
Hang h2v8sind2t8s az Eur - -pai 7R8tperct ags8l |l amai b- | az Eur - -pai Uni -t
Hang h2v8sfogad§8s al3lFtparc - pai Uni ag8ll amai ban:

A hang h2v8sokn8t alhapz&§®t §a8B2wmB8siondprt §s eset®8n az elst 30 m§sodry
megkezdett egys®g d2jk°teles.

SMS k¢l d®s az Eur-pai Uni - 28Rdg 8§81 1 amai b-1 az Eur-pai Uni- tags8l | ame

Hat 8l yos: 2016.03.01. 106147



SMS fogad8s az Eur - pai Uni - tags8llamain belg¢l: 0 Ft/db

6.1. MOL mobilRo a mi MQLn®siRcaa mi ng Direkt roaming szolg8§ltat8sok d2jai

A roami ngazszblltgf§il zettt§ sakkor veheti ig®nybBgyehbhieg h@®D&Et®Yg ddME K G| d ®:
fogadni , illetve k-doak&adl eglhenk glgfet | dieki®dr @ie@Smel ht®zrel ase bderlieg
kereszt ¢l @ .wwAw.rneonl dreol bki el zeR shrue 8 lelk&sti®siid ti dlitebjesdnr tcas aukt 8an ,k -ad oHk2kva:-ls zv8anh -
Amennyi behe&°H®gi sz8int al attsagmEB} §t zesm®f ei g®nNnybe veheti a roami.
el k¢l d®s ®v el deaktiv8l hat -. Az akti-vyBdlSp8I®tsatd®@aktalviGdlsma a8 3§ )mens &ls /
aktda 8§ut88n vehett ig®nybe.

Fi zet eAMOL mab#Rjo @ kni MOy mabigoamingd r ekt szol g8l tat 8§sokra vonatkoz:- jelen d2
szol g8l tat8si d2jakat ®r vMDh Vaib22jtde saeata @b etnf)i.z eA tdv2ejl a ks zbermbtetn- (8vraa ka, metr
szol g8l tagResc Bt vAnmbbamzng helyzetben bonyol2tott forgalomra nem ®r
d2jszab8sban felmondén megkgsBldent Ssgks®ged®pk°teles. Az el tfizett
forintban vezetj¢k. Az emelt d2jas szolg8lta®@esnkm&d miakkp @medk g 8P a
kisz8ml 8§zzuk.

Awww.molmobiledidalot a | § | h MOL mobiRmami MOy m@di®oami ng Direkt szolg8ltat8sok ig®ny

roaming part néOhn®biRoamninga || bEDsemici@o&rdang Dinkektl i g®nybe veheotzt teagyteosz-szol g8l
z - nab e swwnwimgbledd dal on ®r hett el . (Az adcdatoflgrédalaan sal(ead %k ad zmalzg&l)t azt-
szolg§ltat- szintHetaekhzarg§raksz8gon bel ¢l elt®r

6l1.H2v8sind2t§gs k¢l foldritl

6.1.1.1. MOL mobilRoami ng szolg8ltat§8s ig®nybev®tele eset®ben:
AMagyar mobil vagy vezea ®kaerst edkdd Zeit thdleythelvgfsSaakeperasdhjagsind2t
k-d elk¢l d®s ®v el t kPt ®et kz§MIAIOFEENILEIHWS ¥ § m# § m

EU. d2jz-na 72,8Ft

1 d2jz-na 323Ft

2. d2jz-na 393Ft

3. d2jz-na 527Ft

4 d2jz-na 702Ft

5 d2jz-na 768Ft

6. d2jz-na 1136Ft

Szatellit 1986Ft

EU d2jz-na eset®n m8sodperc alapB%r@skeaerh?tvgai ho?rgad:

A sz8ml §z8s az
t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®nik.

m®r ®s e a

AK¢l o di mobi ¢l vhigyetve zed Phewdrsdt aeas et ®hsind2t.- tart-zkod8si h

szerinti d2jz-n8t-1 f¢iggten a k°vetkezt t8bl §zatban tal 8l hat:- perc¢
Fel hzvni k2v8nt f® honos orsz8ga szer
::,': Z-n8k| EU. d? 1. d2| 2. d2/ 3. d2| 4. d2f 5. d2| 6. d?2| Szatellit
e EU. nd? 72,8Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
o ‘:’n 1d2j z- 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
":"-" 2. d?2j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
~ i 3. d2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
I 4dz2j z - 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
- 5. d2j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6d2j z- 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986t 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8ml 8§z8s az EU d2jz-n§8b- I ind2tott ®s az EU d2Zjja - miSrbdaen vedgertt e re
ki sz8ml 8§z8sra kerg¢gl. A forgal mi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset(
6.1.1.2.MOL mobilRoami ng Dir ekt szol g8l tat8§s ig®nybev®tele eset ®ben
AMagyar mobi l vagy vezet®kes el tfizett felh2v8s8§nak percd?2j a
A roaming szolg8ltatg8s aktiv8l 8sa utd®k a®hky§§3indimn8Bekhorsathbagy am
nemzet k®zi form8tumban val- megad8s8val: +o0orsz8gh?2v-sz8m k°rzetsz:
EU. d2jz-na 72,8t
1. d2jz-na 323Ft
2. d2jz-na 393Ft
3. d2jz-na 527Ft
4d?2jz-na 702Ft
5. d2jz-na 768Ft
6. d2jz-na 1136Ft
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| Szatellit | 1986Ft |
A sz8ml §z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap¥r ®&skar pPv8Ai hd? y 8E
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®nik.

AK¢gl o1 di mobil fvagytvéreth®Pkdtscanadks @t ®nv:i§sind2t- tart- -zkod8si he
szerinti d2jz-n8t -1 f¢iggten a k°vetkezt t8bl 8§zatban tal 8l hat- perc
Felh2vni k2v8nt f® honos orsz8ga szer
T o Z-n8k| EU. d2? 1. d2| 2. d2|3. d34. d35. d3je6. d3j Szatellit
€ o EU. d? 72,8Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
; f‘ 1. d?2j 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
w 2. d?j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
> e 3. d?2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
NI ; 4. d?j 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
- 5. d?2j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6. d2j 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8ml 8§z8§s az EU d2jz-n§gb- | ind2tott ®s az EU dédjjzanBbandewnw®ggedl
kisz8ml 8z8sra ker¢gl. A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset
(A Faxh?2v8s, il l et MGLnwbiRooannail nkga prisroe kit ihnat sezrm&elta tcas aeks eat ®n vehett k ig
szerint.)

612H2v8§sfogad8s percd2ja (Ft/perc)

EU. d2jz-na 191Ft
1. d2jz-na 131Ft
2d2jz-na 144Ft
3. d2jz-na 168Ft
4. d?2jz-na 210Ft
5. d2jz-na 301Ft
6. d2jz-na 393Ft
Szatellit 1270Ft

H2v8§sfogad8s eset®n a sz8ml 8§z8s az EU d2jz-n8bharesm&gyd®yredk baelnapg %.r

613.Videb el ef on h2v8sind2t8s percd2ja (Ft/perc)

Honnaridova Magyarorsz EU, 5. d2j z Szatellit
EU.13. d2jz-na 1097Ft 1462Ft 2779t
46. d2jz-na 1589t 1986Ft 2779t
Szatellit 2779t 2779t 2779t
A videotelefsnz o | g § | tMODL gehiRosaak ng Direkt szol gg8ltatgssal vehett ig®nybe.

tort®ni k.

614.Vi de- telefon h2v8sfogad8s percd?2ja (Ft/perc)

EUB1. d2jz-na 366Ft
23. d2jz-na 398Ft
46. d2jz-na 795Ft
Szatellit 2779t
Avideotelefanz o | g § | M@Ltm®lslR ocasmaikn ga Di r ekt szol g8l tat8ssal vehett ig®nybe. A

tort®ni k.

615.SM& zol g8l tat§s dz2j ai
K¢ | d°(Etdb):SMS

EU. d2jz-na 23Ft
1. d2jz-na 101Ft
2. d2jz-na 110Ft
3. d2jz-na 110Ft
4. d2jz-na 168Ft
5. d2jz-na 194Ft
6. d2jz-na 243Ft
Szatellit 335Ft
[ Fogadott SMS | d2j mentes |

616. K¢l °nl eges h2v-sz8mok felh2v8sa ke¢lfoldritl
[Seg®l yhhgyyezn8&men, el tfizetti k8&rtya n®l ksl ®s k-d nd 112 |

Hat 8l yos: 2016.03.01. 108147



inform8ci-s sz8m az

Eur-pai Uni-s r®szlaz esutapaif alninforimglcil s®sz®myes r
Eur - pai Uni - b- | ingyenesen h2vhgdg

+3630 344970

| gyf ®lfsezloH?g8d sa§nak d

2jaz8sa a

ma ggyeaik noeg.s z 8§ g i el t fi zet +36306656000

Bel f°l dfielziP2 W8 ss&rBark d2j az8sa a magyarorsz8gi el tfi zg +3680xxXxxxx
Bel f°I| dielkh®kv 8ssz88nma k d2? j az8§sa a magyarorsz§gi el tfi ze +3640xxxxxx
A Nemzetk°zi fe®b2®$Esan°| azs n8mdak orsz8g, illetve szolg8ltat:

617 MMS zol g8l tat§s (alk

al maz8s) d2j ai

MMS k¢l d®s Ft/db
MMS roaming 1. z-na 231Ft
MMS roaming 2. z-na 76,6Ft
MMS oaming 3. z-na 462Ft
MMS roaming Szatellit z-na 795Ft

[MMS fogads§s

| d2j mentes |

MOL mobilR 0 a mi MOg§ ma@diR® 0 a mi

618 Roami ng h2v8s 8tirgs

ng Direkt

zZ -

nab

eset®n az emeltd2jas MMS kateg-ri gk r
A Roaming MMS szolzgp§lgt8dttfid §& hmmab i®si MiSrhmesta NG § | t A ®S z B, Makae ke nk T 53 Ak
eFizeRr endel kezi k mobilinternet

d2jcsomaggal is.

ny2t8s/ hangposta

ctir8ny2t8§s t2pusa gtz|§:m§2y2t§s étir8§ny2t8s hangposts8&8ra (+36
o §tir8ny2t8s/d2j mentes
Felt ®t el n®l k¢l i bel foldrtl
. §tir8ny2t8s/d2j mentes
Az Btirsny*t- fpe)tolgrel
van
Nem -
el ®r _ §tir8ny2t8s|Abban az esetben azo_nban, h 3
Az 8tibre8Skmaypdsolff k¢l fol don flalkal maz, ®s az Eltfizett ng
van, de nem el kel foldrtl lefedetlen ter¢gleten tart - zK
°sszegek®nt|Hangpost 8§shoz, hanem a h2zv. f
§tirgny2tgs|jelenleg nem kapcsol hat-. H4
kel foldon f| TelekonHangpost §s s-300888&Bast at §s §
kel foldrtl telefonda §hmomo d E&s2av § sv ®Y2zjt m
°sszegek®nt|ind2t.- ®s fogad- -B80D83838%s§ M8 r a4
h2v.sz8mon kereszt ¢l kozvetl
Foglalt El tfizettnek. Az Elatlfligzaett8snge
mobiltel-8f8B&ideb, aveddt ®kes t
mo b i | r30/9888888a+s3 6t el ef onsz §mot
kilencjegyZ h2v.-sz&m§t, majd
k-dsz&mot ®s YjtryaZtnle gizy ogmne n
meghall gat 8§s8§®rt a Magyarors
§tir8nyz2t §s
kel foldon f
Nem v§8laszol Kelfol hrwlSs
°sszegek®nt

619Egy®b szol g8ltat8so
Az egy®b szolg§ltat

k

§spk®k-HebfRpHd@sPsebH2ymbatekeng@Akddnek

K-djegyz®k | ek®rdez®se *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®rdez®s *102# d2j mentes
MOL mobil e Roaakniinvg8 Is8zsoal g 81 t at| *104# d2j mentes
MOL mobil e Roaming szol g8l t at| *105# d2j mentes
I nform8ci - b8rmely belfoldi n*126*h2v.-sz§gn d2j mentes
Worl d GPRS Limit bekapcsol §8s g *133*1# d2j mentes
World GPRS Likit Kk apcsol 8§s a *133*2# d2j mentes
Worl d GPRS Limit szolg8ltat 8g *133# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Mini bekapcg *134*1*1# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Mini ki kapcsg *134*2*1# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Maxi bekapcsg *134*1*2# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Maxi ki kapcg *134*2*2# d2j mentes
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6. 2 | nt e rdrf gpaming kelyzetiferldat f or gal om / GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA/ al ap% szolg8lta

6.21.Napi 2 Instant Trip & Webmingd at d2j csomagok

Ma gy artoerrs;zzfesta® irip & Welon ami ng adat d?2j cs cAmlastam Arip & d\elp chmiseqy 8d that d ajkc somago
sz8ml §z8si egys®g 100 KB.

Instant Trip & Web Mini

Az I nstant Trip&Web Mini roaUmingn adka?wgsjzcgsmonsagg®mey 1t Sogvhvabitibe (aakzb a®r i anzt ek
honl apunk owwwim8linddile)az - d h a't

Napi d2j 690 Ft
Bennefoglalt napiamingdatforgalom 10 MB
TYl f or gal mzanstgnsTirip &dWep Blifmstant drip & Web Maxipi r oami ng adatd?2jcsomagok eset ®n a
t val | @p@geadaeft®ngal maz8s | e8Il 2t8&sra kerg¢l

Instant Trip & Web Maxi

AzInstant Trip & Web faxid £ s z ardamingt d xt d? jj @as9 mageman tl ez®str ez G@Ed bbardnelamint f el az EU
AndorNd&rbvw®gi §ban, Liechtensteinben ®s |zl andon az adododnt orsz§8g ter

Napi dzj 1490Ft
Bennefoglalt napi roaming adatforgalom 50 MB

T%l f or gal manstgnsTrip &dWep ®limstant3rpp & Waeb Maxipi roaming adatd?2jcsomagok eset ®n a
t %l | @p@geadaef@®ngal maz8s | e8l 1 2t8sra ker ¢l

Az Instant Trip & Webami ng adatd?jcsomagok eset®n az idtbeli ®rv®legness®g a s
foglalf e | nemdhassmen8liAsI®@nt Erip & Wabaimk ng adat d?2sjsc®&goimaigdtkn alze I®rlv ®n%kebs z©r
viszont az egyenleehgBenkd innge na hlael gnuot zohbdpti8?rpak snoenyee ggbyeel efll at oyl feddtayszerme gdakh a t -
egyaz Inent Trip&Weto ami ng adatd2jcsomag | ehet akt?2v.

Az Instant Trip & Weba mi ng adt ad?2j csomagok-baa@®s floake ¥a®rn ® sMBk oard heezme dilatpfaiR®atet8 8 JONBS
f el hasmergr yt.iReemhipgt helyzetben a rendszerek tecbriikdi ad§ g a mnBilat®@sn 8 8MEK% | d°tt SMS ®rtes?
percet. Amennyi ben a nbaekn n®esfaokgll Babb@ r ®asdea tengeynnm8ysi hso&zg n8a0g% on k°-zel i i dtb
r-1 sz-1 - SMS &eyegnl &g kfod ld®ssieang INEsIEh Dzt kagpatsfod rr glal BIMS®rtes2ttk cs
amennyi ben az edk ffi zgeatd@tad&zt ®reams2tt SMS

Az Il nstant Trip & We broarMngwatl 2 Ps s .cmWaldGPtRE Tl ii pni & WebogWMageérardat dé nc $ e m
i g®nybe.

6. 2. 2. Fomapnmd dhat d2 j asomagok

6.2.21. World5PRS Limit
Adatforgalom Forgal mi d
EU d2j°v 0,0748 Ft/ 1 kB
Nemzetk®°zi 1A. d2j°v 147 Ft/ 100 kB
Nemzetk®°zi 1. d2j°ov 220 Ft/ 100 kB
Nemzetk®°zi 2. d2j°ov 398 Ft/ 100 kB
Limit 19170Ft

A forgal mi d2jakom@®r @eden B8sddpye®gre kb eébBBt KBt ®ni k. Mi nden megke
a forgalom alap% adatkapcsolat sor8n forglhdamar®@yg®i gdm®mennAi SRoé¢
forgal mazott adatmennyi s®get a Szolg8ltat- kapcsolatonk®nt ®s napoc
AWorldGPRS limitg ®ny b e v e MOL ntobilw latl faimegrmgyl iys zS8en@§ % tas ®g ®v e | az eltfizettknek | ¢
adatforgalmuk korfdl 8§ s 8ra k¢l foel d°n a Magyar Tel ekommal szerztdott partner
megf el etimegrh ak 84 glziSmirBAd mPtl@Boemi nden mM8GO KR 3] eglys ®g eAld EOFtog Init t ®n i k .

el ®r @s gloami ng adatforgal om megszak2t 8§sr aazkeard¢alt,f o®@ggabShazgzenotlt yem
| ®p®sekr t | azon etilg@ niyzbeetWadePR3, Linki-imeA kiyled p ane iS8B8D&8 kazad Waszn8l at §val,

t 8 ®koztat - ®s a t Whhmolmokeldbk idkad pocnaliohiteB%BakGhsae eke H® P @s ak or benkape | t f i z et
®rtes?t ®khameznm§liRearund Helyzetbenands zer ek technink8li @Rseh@dl t KkEQk% | P att SMS8G
k®shet n®h8ny per eatk. ®AmMdEANMWPIi®r e®s ea elgiymi8ts h&@@% nagyon k°zeliskdtben
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http://www.molmobile.hu/

SMS ker ¢ /AWarld GRRSidmistr ef el has zn 8d &8s §khplzd %ktatp c®rotl e d2-t tSMSc sak abban az e
az el tfizeek &pgatit@tels. WorldcPBEMiGbaming addt? j ¢ s azrmstgnt TR & \Mél) Trip & Wealtaxroaming
adat d? jecgsyosmaeeg or Kei gn®nny bvee.h et ¢
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MO L

3. me |

mobi | e
kIl et

Cl tal 8nos Sze

Szol g8l tat 8sok

|. A Magyar TelekomiNyrti | v8nosan el ®r hett integr

2000/ UMTS mobi

| M®Ui mbeli ekoEkl $tokeg8§8

| ./ 1 MOL mobile Al apszolgs8ltats8sok (

A szolg8l tsat 8s meA bevezet/A szolg8§ltat8§s |l e2r8sa

1. Besz®d H2v§8s ]2013.09.01 Mo bi | rgdi-tel efon hg8l - za
szol g8l tat§s, ami besz®d§gt
hangjel z®s Sthva stze®@ dRg&t vbhit 21 o
k®sz¢l ®kr t | kezdem®nyezett
vR®gztdtetett hz2vgsngl. A
bi ztos2tott

2. Seg®l yk®rt H?2\y2013.09.01 Ez a t8vszol ggt&moks hav Sse§
bi ztos?2tja

3. Revid Sz°vegej§2013.09.01 Az SMS Szolg8ltat8s seg?2ts@

T8vszolgs8ltat§gs karakteres) sz°veges ¢zenet
SMS k¢l d®s®re al kal mas mZs Z
vagy m8s mZszaki b e akeSMEke z ® s
fogad8s8rhenAel egyhdBd&ISt kar
SMS el olvasg8s8&8nak m-dja k®s
al kal mazott/ beg®pelt karakt
k®sz¢l ®k k®pes hosszadd gze

3./1 Mobil V®gzt sz%°veg®t t°bbbdmarkbpbadin, elt °d

i zenet (SMS MT/ P (Figyel em! Il yen esetekben

3./ 2 Mobil Kezdeil ah8ny eSME ¢(zenet el k¢l d®s ®f

Sz°veges | zenet Ez a szolg8ltat8s bStzvtiotse?ltt]

T8vszolg8ltat §s k°zpontj 8t-1 (SMSC) a mobi l
Ez a szolg8ltatgs biztos2t
8l 1l om8sr - | a Szolgsgltat - k°©°

4. G3 Automat i kug¢2013.09.01 A Szol g8T8§wszolag8Fdaxt 8s ket

sz8m8r a a D2jszab8sban me
al kal mas k®sz¢ gl ®k ®n faxhz2y

Szol g8ltat- fax szolgs8ltat &
k ®s zegd ®knbgf el el ¢t interf ®s z
t2pus¥%h faxberendez®s, val a
hg§l -zatra kapcsol't sz8m2t -
venni.
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5. ¢éramk®°r kapcsol2013.09.01 A Szolgs8ltat - az Hoamb2r k a
Szol g8l reradzen) ( GS GSM rendszereamely 12086 00 bps tart on
szabv8nyos2tott adattovsghbb
transzpar enk®t; zeanffimadtb-agn®p kK
amennyi ben v al avnaeglyy i kni nsdzk&el
k®sz¢ ¢l ®khez megfelelt inter
5. a. ¢cramk?®r kap(2013.09.01 A Szolgs§gltat- az Ccramk®°rka
Szol g8l tatgs (UM] UMTS rendszereamely 12886 000 bps tarto
szabv8nyos2tottheadavt@& otvigd b
transzpar enk®t; zeanffimadtb-agn®p kK
amennyi ben valamelyik sz8m
5. b. ¢cramk®°r kapcg§2013.09.01 UMTS k®sz¢ |l ®khez megfelelt
i g®nybealekwd!l ARE s A WAP al kal maz &al mas®mobti |
I nterneten | ®vt adatokat to
m8§s WAP szolgs8ltat-k ol dal
hasznos szol g8l tat 8§8s 0-80/9381B0®
h2v.sz&8smwtng Ik e®r het t el
6 . Csomagkapcsol|2013.09.01 A Szolgsgltat- Csomagkapcsol
hordoz-szol g8l at biztoszt az OED%jfdzaeh8sbansg
el l en®@bgyn, az arra al kal mas
adat h8l - zat igysezo li g8Iintyabte8 s o k
6. a Csomagkapcs o|2013.09.01 A Szolgsgltat- Csomagkapcsol
hordoz-szol g8l at bi ztos2t az OED%jfdzaeht8sbansg
el l en®@bgyn, az arra al kal mas
6b.MMSzol g8l t at §s adat h8l - zati dzmg®Rngdlet.at §8s ok
(Multimedia Messaging Service) 2013.09.01 v Az MMS olyan mul ti m®di
adat 8tviteldi szol g8l tat8sna
l ehet k¢l cazniar®sa fad kaad mia s
sz2nes k®pekbt I, f &y kv@&pge
hang¢zenetekbt | | egyes k®sz
f8j 1l b-1 8llhat. A szolg8lta
Hat 81 yos: 2016.03.01. 113147



| ./ 2 MOL

mobile Kieg®sz2tt sz

A szolg8ltat8§s

meA bevezet

A szolg@8r8ats8s

1. H2 v8s8tir&n

y 2 { 2013.09.01

2014.03.01.

A be®rkezt h2vgs belfoldi
k°zpont i iczenetr°gz2ttre i

MOL mobil e ter m®ekekr e von
be®r kezt h2vgg bvetréfP®Kes m
k°zpont i iszenetr°gz2ttre |

2. H2v8sl etildt

§ s | 2013.09.01

Saj 8t GSM k®sz¢l ®krdaslz ¢ & s i®P@
l etilthat - k.

3. H2v8start §s

2013.09.01

A folyamatban | ®varth8wvigasod m
Y%j abb h2v8s ind2that- vagy

4 . H2 v8sv8rakozt ¢{2013.09.01

Tel efonbesz®l get ®s k°zben
Lehetts®g van az Y abb h2y
megszakadna, vaggféit va | ehet a Kk ®t

5. H2v:.-sz8mki j

el 12013.09.01

A szol g8l t aamesn yihbeant va® h 2

hogy a h?2v: f ®I sz8ma meg
kijelztj®n.

6. H2v-.-g28mkBisj el 712013.09.01 A Szolgsgltat: az EIl tfizet
annak kijelz®s®hez kiz§gr |
2r 8sbeli hozz8j 8§rul 8sa eseé¢
esetben, ha az skl tafl iazpg t§8tn <«
665 6000 telefonszg8&8mon el
megvs8ltoztatj a azt . A Szo
|l ehett s®g®t val amennyi EI ¢t
El tfizetti Spkprt deRRsd®° me gk
telefonsz8emavaney®émnaeh? v
kijelztj)®n. Ak 8r enged®l
h2v.sz8m8nak Kkijelz®s®tgy ¢
erej ® g m-dosastzhegtsa ak kel g
szolg8ltat8§s a telefon men
egy h2v8s erej®ig, hanem ¢
Eltfizett h2v-sz8ma kijelz
9 pom®g Blbeatnezett eseteibe

7. Konferendiae s z ® get ®s|2013.09.01 A szolg8ltat8s | ehettv® t ¢
telefonbesz®l get ®s't , ahol
fe®llel, ugyangy)] enmi®mtelka
megbesz®l ®s en.

8 . Roafniawdgh2v g o|2013.09.01 A Szolggltat - az EIltfizett
(roamingol 8sa) sor 8n a Mé
h2v8sokat az al &b8bmr ae skeatpecks
1., az EIltfizett a nemzet
form8tumban t8rcs8zta a sz
helyesen t8rcsg8zt a,

2., a hel yi hz2v8§sk®nt ®r t
tal 81 hat -, ®s

3, a mZszaki felt®tel ek

|l egfeljebhb az el tvs8laszt -
k°rzetsz8mra terjed ki. A
hg§l -zatokban mzk°di k. A®RSHE
az Eltfizettnek a h2zv.sz§8gmn
h2v-sz8mjav?2t - szol g8ltat §
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| l¢cgyf®l szol g§laton | etilthal

| ./ 3 MOL mobile £rt®kn°vel't S

A szolg8ltat8s megA bevezet/A szolg8ltat8s | e2r 8sa
i dtpontj a
1. Nemzet k© zi b ar g 2013.09.01 Kel fol di GSM szolgg8ltat - k

hogy a GSM k®sz¢ ¢l ®k kel f
i nd?2t8s8ra ®s fogad8s8ra.

2. Hangposta 2013.09.01 A hagyom8nyos ¢zenetr©®gz?
amely biztos2tj a, hogy a
roaming szolg8ltat8s bek
nem el ®r hett.

2. 1. Hangpostafi - k2013.09.01 AHangpostaz ol g8l t at 8s keret ®b
Az Eltfizett a Hangpost a
kap t 8 ®koztat §8st, maj d

meghall gat 8§s8ra ®s az eqgy
keret ®benakgpbakathakj @nha

2.2. Hangposta vi sg2013.09.01 A Hangpost a Vi sszah?2v.
meghal l gat 8§sa k°zben i sas
gomb megnyom8s8val, amen
hz2w8maz Ki jel z®s®hez.

2.3. Hangpostdew Subscriber Welcome 2013.09.01 1 A Hangpostafi- -k felHl
ki alak2tani a Hangpostafi

3. Pontos idt 2013.09.01 1 A Szolgs8ltat - RSl - 22
b8&8r mmekgatrudhat - a pontos i

4. SMS k®zbesz2t ®s |2013.09.01 1 A szol g8l tat§8s |l eh
®rtes?2t ®ssel megj el °1lt S\
az eltfizettk meggyk@g ddhle
feladott SM3 megn®rekietz eGSM

5. Welcome SMS 2013.09.01 1 A Szolgsgltat -, El ¢ f
il l etve kel foldi szol ggl
hg8l - zat 8ba ®rbknead s Rk z d ta
szol gg8ltat - il 1l etve a
tudnival - kr - |

6 . Emel t d2jas sz q2014.01.01. Emel t d2zjas szolg8ltat 8s:
el ektroni kus h2rko°ozlt h 8§
szol g8ltat8sok el ®r ®s ®t
il l etve emedgy df2g gaasd oitntd 24
d2zj as szol g8ltat§8s i g®ny
inform8ci -t, tartal mat n \

2013.09.01 szolg8ltat8s a szolgsg8ltat
d?2jkorlggt o st 8szol vagy em
szol g8l tat8s vagy emelt d
1 Az emelt d2jas szolg
tartalomszol g8l tat - c ®g
el ®r ®s ®t bi ztos?gBht atB&=s
tartalomszol g8l tatgst a t
El tfizett sz8m8§r a, mel y®r
Emel td2j as szol g8l vag g s cel

Hat 8l yos: 2016.03.01. 115147



6. 1. Eme | 90, 01, lGOxX)

6. 2. Fogadott e me
90, 0®1,16xxxX)

6. 3. Emel 890, @A) as

6. 4. Emel t - ®&s?2j pe
hangszol99)®L EXxBXS)

\

(

2013.09.01

2014.03.01.

2013.09.01

3 2013.09.01

s tag t8wss z §rv-all a
®s ®s tiltgs a
1 kezdetZ h2v-. s
Il tat8s 2. adom§
MS szol ¢ 81 tde?tj 8ass 4N
n) elstdlegesen a MC
) il letve a MOL R®
i g®nyel hett .

N R3S

»
&
o
o
o
N—r

Az NMHH 3/72011. (1 X.
emel t dretj eass , h 2d\2-j skzo& nh o8k
int ®zked®sekkel
ne ®r hessen e
st amel yen ke
aell8f Prent aé §¢
t°rv®nyes k®p v
®sr e t ®rkd snzt aekt it el
emméla 18 ®ven al uli el t
as, d2jkdovi g1 nmonb e ny?
| 8tozza.

SO =2="00" DO QT D® 3
= n
~ @

NS O T ON T DN

t 8
$ i

—_ N “FwWUN —

| ¢
Tt
t a
z 8
Tt
ez

O —h — — —h —h

©

ig

o
— —

Az emel t dzj as SMS
1l °nb°zt tartal omszol g
rtalomszol g8l tatgst t es
Oes, 0®le s el t h2 v-.- sz 8nmnganto
vidsz8&mok) (pl . hgtt ®r kG
esetben az Eltfizett a m
i g®nybe a tartalomszol gs§
mel ynek 8r 8t a norm8Rjdzp
megadott d?2 js“elenelztetd? jka g
8l t al eghirdetett emelt
dzjszab§sa tartal mazza.

X=a-axQo=h= O X0 O

O%mc\

0

=~

A fogadott -eekmeé $ e td@t
;l dott, h a naetm aszbhgtgl
sztr8ci- -t €«R®ettkeall
artal omszol g8 POtes vagy @8-¢s
|l t h2zv. Sz 8 m¥Y, il 1l etve r
egi sztgelsvagyatt 8M&ms z ol g § |
eb vagy mobil port&8lon i
zol g8l tatgssgt. A tartalo

regi s-hethraSvcii - r euntd8snz em

r m§ ctartallat kama gSPI® n (pl
gt hang, vide: ), a r ef(
t
I

o —
=

k
gi
t

fogadekt demgtt sdsgma
yos MOL mobil e D?2jsz
A szolg8ltat8s ybamwv
annak d2jszab8sa nem t ®r
szol g8l tat8s d2jazgs8t - |
1

I
f
e
a
t

Q —w ST

)
n
t

§

AP0 T ~0NS 0D~ @®-=a-a

tt emelt d2]
k®n't ®rtel me
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kezdem®nyez a 81 arvtaa |l aomesl zy|
d2jas SMS szolg8ltatégsra,

hogy a tilt8s miatt a sz
El tfizett a Szolgsgltat-

mo bi | port8l P8R] szazl gB8h't
nyilatkozatt al ®s/ vagy s
val amint arr a a regi shent is
l ehett s®ge van. Amennyi be
d2jas tartal omgislzg §18tl astag
a Szolg8ltat-t-1 a fogado
aktivsgl 8sa a Szolgs8ltat -
mobi | port8lj8n, az i n-€ng
®s/ vagyer ziesn®d @relset t .

il

1 Az emel t dzj as MMS
ker ¢t

1

] Az emel t d-2j asl | .eg
hangszol g8l tat§gs (pl . sz
al apul ; percal ap% ®s ese
El tfizet tenekanl ediretd, s ®gogy
ny % tott informat?2v ®s/ va
t 8rskerest) ®rjen el. Az
h2vg8sa &eset ®n a h2v§s d ;
t°rt®ni k¥a madggperolcaglapat §
alapon.

1 A tartalomszolg8ltat

SZ8mMdkes,ODEs ®s r°vidsz§mg
meghat 8rozva a MOL mobi Azg
el ektronihiBlhs zatok? alztono s ;3
ter ver t | sz | - 164/ 2005.
®rtel m®mxesn ed tth&@ v:- sz & mmal
16t al kezdt dt revidsz8mokr
szol g8l batmt ajnodo g a s®le Mz a tki° :
8§81t al meg8l |l ap2tott ®rt @
t val | ®p®se eset®n b8§r mely
m- don.

7. Mobil V8s8r| §s |2013.09.01 A Mobil V8s gl ry bev®t g8 é
mobi | k®sz¢ |l ke seg?2ts®g®
Szol g8ltat - -t | ®s/ vagy
szol g8l tat8sokat rendel he
szol g8l tat §s i gPerydeV ®f &
utalvg8§nyt az Eltfizett az
terh®cem Bwer M®ket/ szol g8l
eltzetesen feltoltott egy
q Az El tfizettnekbil ehy
szol g8ltatg8sra vonat koz
Internetes honl apj 8n ®s a
V8s8rl 8s ¥nkiszolgs8l: - Fel

9. H2v8s®rtesz2tt 2013.09.01 A H2v8s®rtes2tt aZxz ol Igtsflbern
t 8] ®koz-dhat a h2zv.sz§&8m§
mel yek akkor ®rkeznek, mi

Hat 81 yos: 2016.03.01. 117147



a) GSM k®sz¢l ®ke ki van ka
b) GSM k®sz¢ |l ®ke fogl alt,
c) bej°ovi h2vgsa foglalt,
Hangpostafi-kj8ba wvan i
czenetet .

d GSM k®sz¢l ®ke | efedetts
kapcsol hat - .

A Szolg8ltat- az EIltfizet
ut 8n, il 1l etve ¥jb-1Ii el ®f
k®zbes2t ®s®t megel tzt 48
®rtes?2t ®st k¢l d, kéem®wme gl
eseteket . A ehk?)v Sts®rr tt & ls mek:
h2v.-sz8mait, a h2v§8si k 2
-ra:perc).

10.

Lakoss§8gi

adon

2013.09.01

A Szol g8l tat - v ®s z hel yvagy
vagyonbi ztons8got vesz®l
bek%wveatsle eset ®n obj ekt 2v -
profit szervezet kozremZ
r ®szg¢kr t°rt®nt adom8nyg
[ adom8§nygyAj ttad
S8t §g®ttat- nem ak
yZjt sz8mok felh?2
I a hzv. f ®I al k
z egy adott sze
ed*®j] ®eRet clegki $z8&m
at §s i g®nybev®t el
at- MOL mobile d2]
adom8&nyvonal ak tilt &8s
znak az emgytad?2¢msl {

co®o0 —o0 —x

11.

H2 v8sk®rt

2013.09.01

2013.12.01.

ST >0n0 e xe =

to
t8sa r8juk nem terjed
2y8sk®rt Szolgs8ltatgst
egy percnyi h2v8sra eleg
veheti g®nybe. Amennyi i
h2v egy m8si k Magy I
mobil e, bl ue mobi I
sz8mot, akkor | ehe e
sz8m8ra8 @egyesSMtt Kk ®
tartal mazza a h2v. h
-ra:perc), valamint, hog
s
P
8§

A H2vg8sk®rt Szolgsg8ltats§

ugyanazon h2v. skz 850 ad n a

k¢l d®se k®rhett a szolg

keret ®ben. A napi i mit

Szol g8ltat- az Eltfizett
Amennyibea fenti egyenleggel rendetke EI| ¢t f i z e
bel foldi mobi |, nem Tel ek
Szol g8l tatsg8s eset®n | ehet
fogadott h2v8st megjel en?
El tfizett h2vansz &mskiojl eglg8a
esetileg felold-dik a til
k®sz¢ !l ®k ®n .

A H2v8sk®rt Szolg8ltat$§gs

Hat 81 yos:
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ugyanazon h2v-.-sz8mra napo
k ¢l dah estztol g8l t at 8s rendel t
napi limit tw | ®p®se eset
Eltfizett r®sz®re a tov§ghb
Seg2tt ®s t8&§mog2014. A2/2011.XI. 26.) NMHH rendel et
bevezet ®sre a | el ki seg?2t
amelyre az NMHH a 137xx r
|l el ki seg2tt ®s t8&mogat -
c®l jagb NIMHH 8l tal meghirde
t 8mogat- szolg8latok el ®r
A szolg8ltat8s ig®nybev®t
mi ndenkor hat8lyos D2jsza
I nf oMS el tfi z2014. A szol g8l t atz8sn eetletkf i zfeotrtms§
hasznos ®s sz:-rakoztat - - i
t ®mak°r°kben (pl h2rek,
szol g8l tesst §Lrva da¢ HPdAPBedehds ivirS
el tfizetni
| .4 | gyf®l szol g8l ati szolg§8ltats8sok
szolg8ltat8s melA bevezet®s |A szolg8ltat8s | e2r8sa
1lH2 v8sr®szl etezt 2013.09.01 R®szl et es inform8ci - K
SZ8m, h 2ivd8tst akretzadneat ,e ,d 2 |
SI'M k8rtya p- t]2013.09.01 Az El tfizettnek f el n
meghi b8sod§sa, haszn§l
SI'M K8§rtya d2jmentesen
T8) ®koztat §s al2013.09.01 Sz-beli vagy 2r8sos
c,gyf®l szol g8l atokon a
Titkos sz8m 2013.09.01 Az Eltfizett h2v.sz8ma
kereszt ¢l nem hozz8f ®r
gyf ®l szol g8l al2013.09.01 H2v8s8tirg8§ny2ts8g8shoz,
be8l |l 2t8sokat a MOL n
el v®gzi
orgal mi 2013.09.01 Az El tfizett SI'M KS§8rt
zd®snek seg?ts®g®Vel megtudhat
en megha azaz az adott h-napban
en) hz2vg8sainak nett - %ksi sezge
szol g8l tat8sok, val ami
A szolg8ltatg8s kibtv2t
havi , | ez8rt sz8&8ml aeg
eltfizet®az exeett@n h a
|l ek®rdéda®Selbdigz8tlanast&gib
SM®H en ®gnailtea.gy e
Az aktusglis ®s el t zt
Szol g8lbteant - i SSME &S] ®k ozt
rendszer kiz8r -1l ag ann
koezl i, amel yrt|l a k®r ®
A f &lmy 81z t °bb el tfi ze
h2v.-sz8mainak el t zt h
telefonos ¢gyf®l szol g8
Hat 81 yos: 2016.03.01. 119147



Az Eltfizettk aazmowti ¢/l
d8t ums§t , °sszeg®s , | almg
egyenleget- a 1777 H2v8sfor
meghall gathatj 8k.

A foly-sz8ml8n t°bb el
foly-sz8mlaszintzZz jels
havi | ez8rt sz8ml a°®ss
T8) ®k ozt adlgathaian i s megh
Az El tfizett SI'M KS8rt

seg?2ts®g®vel t 8] ®kozt
egyenl egeirt]l

Megtudhatj a, hogy me
rendel kezi k. A h2vgsf
ellentrizhetliez &rltt zts z §
Megtudhatj a, hogy ¢ aemeg
alap% illetve multi m®d
forgal mazhat m® g az a
t8) ®koztat dzjait a

tartalmazza.

7. Nemzet k° zi

t u d| 2013.09.01

Hozz8&8f ®r ®s biztos2t 8s
szol g8ltat8&sg8hoz, ahol
tudakoz-dni

128. Belfo°ol di

t u d| 2013.09.01

Hozz§8f ®r ®s bizt osz2t Bhst.
szolgg8ltath@s R o d, o ol
tudakoz-dni

19. Belf°ldi tuda|2013.09.01

Amennyi ben az EIltfizet
Tel ekom Nyrt. Tudak
gombnyom8ssal k®r heti a
D2jszab8sban meghat 8ro

10. ¥nkiszol g8l - 2013.09.01 Az Eltfizettk az auto
jelsz-val t°rt®n#d i mego
k°zvetl engl a sz8ml 8§z 8§
ki il l etve bekapcsol hat
|l ek®rdezheti k azok akt
Az ¥nkiszolgsgl - gy f ®I
h-nap h2v8sainak r®szl
A H2v.-st8mkBpelSz®$ g8l t
is kapcsaolematyi ben az E
h2vj a az ¥nkiszol g§l
szolg8ltat8sait m-dos?
Telefonos ©°nkiszol g8les
h2v.sz8mon.

11.0h i ne ¢gyf ® sz o|2013.09.01 Az El afiSzet gkl tat - hon
t°rt®nt azondoisie §mt d&R®
sz8§mi@z 8§gigyf ®l nyi | v-Siletve
bekapcsol hatj g8k szol g8
azok aktu8lis st8tusz§
Onlineszéhgsgl - cgyf ®lI

www.molmobile.hu

12. Biztons§8gi

n o| 2013.09.01

Az El tfizettk a Szolg
cgyf ®l szol g8l aton t°ort
®s / emygiyl ben ®rtes?t®st

Hat 81 yos:
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http://www.molmobile.hu/

13. Automati z8I1 t 2013.09.01 Az El tfizettk az autom

magyar mell ett angol n
14. V8s8rl 8si k- d2013.091 Az el tfizetti j el sz-

mozijegy Vv8s8rl §8s) j -V
rendel hoeetnt, SMSSzol g8l t
Il nternetes ¢gyf®l szolg

Hat 8l yos: 2016.03.01. 121147



Il. A Magyar Telekom®\yrit al bi ztos2tott e
csatorns8k
®s el ektronikus fizet ®si m- d

A szolg8ltat8s me|/A bevezet®s |A szolg8ltat8s | e2r 8§sa
1. Univerz8Ilis e|2013.09.01 Az wuniverz8lis egyenleg
el ektroni kus csatorng8ko

gy Tel
s a

1 1. A MOL mobile M
t

a
szol g8l tat §

A szolg8ltat8s me|lA bevezet®s |A szolg8r8atns§s
1. Videotelefon 2013.09.01 A Vidotelefon szolgs§8lta
®s hang8tvitel Yat ) 8n
mobiltelefon seg?2ts®g®V
A jelen ¢l talg8nos Szer ztTe®@sik ofre Istz®tl ggl8d K lad r8 sro&km as
El tfizettk/ Felhasznsg8l -k r®sz®re, a MOL mobile d2
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MOL mobile ¢l tal 8nos Sze
4 . mel | ®k | et

1.MOL mobile ¢gyf®lkisz®@dtigBk&sdt ®
v®gzR MOL t°]l tR8I 1l om8sok | ist §]j
5600 B®k ®scsabaBart- -k B®l a % \Y \%
5600 B®k ®scsabaSportcsarnok, V \%
5600 B®k ®scsabaSzegedi Yt \% \%
5700 Gyula Csabai Yt \Y \%
6800 H- dmezRv8sSz8nt:- KovS8cs \Y/ \Y
6800 H- dmezRvS8sT-alj Yt \Y/ \Y
5820 Mez Rhegyes Kinizsi t®r 1 \% \%
5800 MezRkov&8cs MezRhegyesi % \%
5931 Nagysz®n§s Oroshg8zi Yt \%
5000 Or osh&g8za El ker ¢ R \Y/ V
5000 Or osh&g8za Kett Rss8nc t ¢ \Y/ \Y
5720 Sarkad V8s8§r -3t ®r 1 \% \%
6750 Szeged 47.sz.fkl . Yt \% \%
6724 Szeged Csongr 8§di sucg \Y \%
6728 Szeged Dorozsmai Yt \% \%
6725 Szeged K8l v8ria sugE¢€ \% \%
6771 Szeged Mak ai Yt \Y \%
6422 Tompa K¢l teregl et 082 V
6430 B8csal m&8s Backnang Yt 7 \Y \%
6500 Baja Szegedi Yt \Y \Y
7140 B8t asz®k Budai -¥W6. 114 \% \%
7150 Bonyh&gd Zr2nyi MiklIl -s \% \%
7020 Dunaf©°l dv§6-0s Yt \% \%
6300 Kalocsa Negyvennyol cs V \Y
6237 Kecel Cs8sz8rtolt ®s Y, \%
6200 Ki sk Rr °s Pet Rfi S. u. \ \%
6400 Kiskunhalas Maj sai Yt 18. \Y \%
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6120
7030
7624
7720
7100
7100
7090
7130
7191
7084
6346
2170
1165
1106
1192
1098
1173
1194
1185
1185
1163
2100
2230
2144
2146
2200
2119
2112
2225
9343
9500
9841
9330
9730
9900
9485

Hat 81 yos:

Kiskunmajsa

Paks

P®c s
P®csv§E8rad
Szeksz§8rd
Szeksz§8rd
Tam§si

Tolna
HRgy ®s z
Pincehely
S¢kosd
Asz- - d
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Gedel IR
Gy°mr R
Kerepes
Mogyor - d
Monor

P®c el

Veresegyhs

TR
Beled

Cel l d°m°| k

K§m
Kapuv§8r
KRszeg
K°r mend

Nagycenk

2016.

Halasi u. 99.
6.sz.fkl . Yt
Szigeti Yt
6.sz.fkl . %t
Csat&ri Tor ok
P8sztor Yt 6.
Szabads8&8g u.
Szedresi u.

Ady Endr e Yt
Kossuth u.4.

D-zsa Gy°rgy
Pesti Yt 3
Arany J. u. 106. (XVI.)
Feh®r wu. 3. (
NagykRr°si Yt
Napf ®ny u. 2 €
Pesti %Yt . 5.
Pusk8s F. u.

P TTRIi %t 661.
1Tl Ri u.738.
Veres P-(XWf) 1¢C
Szabads8g u.l
Mendei Yt
Szabads§8g Yt
Hungaroring

4. sz. f kil . Yt
K°zt8rsasg8g t
FR u.

K-Sped Kirt.

86.sz. fklI. %
Ostffy t®t
J-kai M-r Yt
Gy Rr i Yt

Pet Rfi S&8ndor
Rg&8k-czi Ferer
84.sz.fkl . Yt

03.01.
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9955
9600
9400
9400
9970
9700
9700
9800
9735
9461
2660
2510
2500
2500
2686
2016
2626
2085
2013
2651
3100
3100
3170
2000
2600
2600
2025
7200
7815
7400
7400
7300
7700
7700
7615
7633

Hat 81 yos:

R8bafg¢zes
S8§rve_8r
Sopron

Sopron
Szentgotth
Szombathely
Szombathely
Vasvsr
Csepreg

L°VvR
Balassagyarmat
Dorog

Esztergom
Esztergom
Galgaguta
Le8nyfalu
Nagymaros
Pilisv®re©s
Pom§z
R®t s §¢g
Salg-tarj 8§
Salg-tarij §
Sz®cs®ny
Szentendre

V8c

V8c

Vi segr §d
Domb- v§r
Har k8ny
Kaposvsr
Kaposv§8r
Ko ml
Moh§cs
Moh§&cs
P®c s

P®c s

2016.

8-as Yt
Vg§g-h2d u. 1.
Hat 8r 8§t kel R |
KRf arag:- t®r
R8baf¢zesi VYt
Zanat i Yt
Zanatli Yt

Dr. Tretter LE
R&8k-czi VYt
KRszegi %t hr
KRv E&§ri vt
B®csi Yt
Dorogi %t (11
Visegr 8di Yt
Kossuth u. 27.

M- ricz Zs %Yt
V8ci Yat 119.
10. sz. fkl
Crpg8d fejedel
2.sz. fkIl . VYt
Budapesti u.
R8k: - czi89.%t 77
Sal g-tarj 8ni
Vas¥%ti villas
Bal assagyar me
Di adal t ®r
11.sz.fkl . VYt
Kzt 8§rsas8g
P®csi Yt
F¢eredi Yat 18¢C
VE§s8§r t ®r
Feketegy®m8nt
Esz®ki Yat
P®c s i Yat
6.sz.fkl . Yt

Endr esz VYt

03.01.
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7629
7632
7370
7800
7900
7838
7773
7251
7936
8400
8448
8172
8220
8230
8135
8060
8291
8500

8500
8000
8000
8000
8100
8100
8200
8420
2060
9300
2049
9027
9026
9024
9024
2900
2071
2071

Hat 81 yos:

P®c s
P®c s
S&§sd
Si k!l - s

Szigetvsr

Vaj szl
Vill 8ny
Kapospula
Szentl §szl

Ajka
Bakonygyepes

Balatonakarattya

Bal atonal m

Bal atonf ¢r

D®g
M- r
Nagyv§s8zs
P&pa

P&8pa

Sz®kesfehe@
Sz®kesfehe@
Sz®kesfehe@
V8rpal ot a
V8rpal ot a
Veszpr ®&m

Zirc
Bicske
Csorna
Di - sd
Gy Rr
Gy Rr
Gy R
Gy R

Kom8r om

Koml - i Yat
Mal ®t er P&l U
NoszIl opy GS8s¢

Szent | stvsgn
J-zsef Attil a
Sz®chenyi | st

Vir8gosi Yt h
R&8k-czi %Yt 1C
066/2 hrsz.

FR Yt

8.sz. fklI . VYt
71. sz. f © Yt

FTzfti -#&b 5t)
Sz®chenyi | st
64.sz.fkl . Yt
Nemes utca (8l-e s Yat
Templom kert

Cs-kagad-, J-
63.
Gy Rr i Yt

Bal at oni Yat

S8§rkereszt Yari

Nl

Sereg®l yesi

8.sz.fkl . Yt
8.sz.fkl . Yt
Budapesti u.

Kossuth Lajos
Botond t ®r
Soproni Yt
T®t ®nyi u. 2.
Budai Yt ( MS8r
Gal 8nt ai Yt
Nagy Imre u.

Tat ai Yat

Q

M8rt2r ok Yt j

Mlaut - p8l y 22-eskm
Mlaut - p 8§l y 22-eskmll (bal oldal)

2016.

03.01.
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9201 MosonmagyaM1-M 15. aut - \Y \%
9201 MosonmagyaM1-M 15. aut - \ \%
9224 Rajka Bem J:-zsef wu. \Y \%
2890 Tata V®r tesszRI Rsi \ \%
2800 Tatab8nya GyRri Yt \% \%
2800 Tat ab8nya KossuthLajos u. \% \%
2040 T°r°kbs8linM O aut- -p8lye V V
9200 MosonmagyaHal 8szi %Yt 01 V
5510 D®vav§8nya Sportu.b5. V
5231 Fegyvernek 4. sz. fkl . VYt \Y \%
3390 F¢gzesabony Makl!| 8ri Yt \% \%
5500 Gyomaendr RFR Yt \ \%
3360 Heves Cs8ti Yt \% \%
5300 Karcag Gyarmati u. \ \%
5300 Karcag Madar asi Yt \Y \%
5310 Ki s%j sz8I1l 1 4. sz.fkl . Yt \Y \%
4138 Kom§di Szent | stv§8n \%
5340 Kunhegyes Kossuth Lajos u. 74-78. \ V
5650 Me z Rber ®ny B®k ®s i Yt \ \%
5400 Me z Rt Yar Bal assi BS§Il in \/ V
5540 Szarvas B®k ®scsabai ¢ \% \%
5520 Szeghalom Ady Endr e VYt \ \%
5350 Tiszaf ¢¢redAdy Endr e Yt V V
5200 T°r°kszent Kossuth L®&4 0s V V
5420 T Yr keve Ki s¥%j sz8I 1 8si \ V
5241 Ab8dszal - kF¢gredi Yat (hr Vv
3078 Bs§tonytere21.sz. fkl. % \/ V
3300 Eger KRvgg: t ®r \Y \Y
3300 Eger M8t y8s kir8ly \Y V
3300 Eger R8k-czi Yt \ V
4075 G°r beh8zalhM3I(1825°s km k V V
4075 G°r beh8zalhM3IL(1825°s km k \Y \Y
3200 Gy°ngy¢®°s Al kot m8ny Yt \Y \%
3200 Gy°ngy¢®°s Pesti Yt \Y \%
3000 Hatvan J8szber®nyi ¥ \Y \%
3000 Hatvan R&8k-czi Vit \Y \%
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3355
3244
3250
4090
3350

3350

3000
2173
3021
3042
6030
1151
1046
1082
1133
1089
1097
1087
1155
1107
1211
1138
1145
1213
1138
1146
2315
1149
2457
2400
2451
2451
2483
2340
6090
2300

Hat 81 yos:

K8pol na 3.sz. fkl . Yt
Parg8§df ¢rdR24. sz. f kil . 1
P®t er v8s8r Orgona Yt 6.
Pol g§r Haj d% u. 16.
Reketty®s M3I
pi henRhely
Reketty®s M3I.
pi henRhely
Hatvan El ker ¢1 R Yt
Kartal R8k-czi %t 1.
LRrinci 21.sz. fklI . %
Pal ot §s Szabads §g
P8szt - FR Yt
Budapest Bog8&ncs wu. (>
Budapest F-ti “t  130.
Budapest Fut - u. (VI
Budapest Garam u.2. (XIIL.)
Budapest Golgota t®r (
Budapest Gubacsi u. 27. (IX.)
Budapest HRs u. 9. (VI
Budapest Karatna t®r (
Budapest KRbS8nyai Yt (>
Budapest Kossuth L. u. 3. (XXL.)
Budapest Pap K8roly u.
Budapest R-na wu. 170.
Budapest Szent | $XXNM8n
Budapest vgddat 178. (XI
Budapest V8gsg&ny u. 21.
Szigethalom Pet Rfi S8ndor
Budapest Mogyor - di Yt
Adony 6.sz. fkIl. VYt
Duna%jv8ro6.sz.fkl . %t
Ercsi M6 | . (kkmmentEt
Ercsi M6 |1 . (bejo°v
G8rdony Szabads8g u.
KiskunlachHadh8z u. 2.
Kunszentmi Szabads8g u.
R&8ckeve Kossuth L. u.

2016. 03.01.
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7000
6320
6080
2440
2443
7056
7056
2481
2481
8261
8460
8380
8360
8360
8960
8868
8800
8800
8800
8978
8330
8300
8300
8900
8900
3780
3860
3700
3450
3400
3526
3508
3508
3540
3600
3630

Hat 81 yos:

S8rbogstgrd

Solt

Szabadsz§l
Sz8&8zhal omb
Sz8&8zhal omb
Szeksz§8rd
Szeksz§8rd

Velence
Velence
Badacsony
Devecser
H®v 2?2 z
Keszthely
Keszthely
Lenti
Letenye
Nagykanizsa
Nagykanizsa
Nagykanizsa
R®di cs
S¢meg
Tapolca
Tapolca
Zalaegerszeg
Zalaegerszeg
Edel ®ny
Encs
Kazincbarcika

Me z Rc s §

Mez Rk°vesd

Miskolc
Miskolc
Miskolc
Miskolc
¢czd

Putnok

t

2016.

Kzt 8§rsass8g %
Vecsei u. 52.
Pet Rfi S8ndor
Bek°t R Yt

DUFI Ol aj munk
M6 I. jobb oldal

M6 1l. bal oldal

M 7. aut - -p8ly
M 7. aut - -p8ly
71. sz. f © Yt
P8pai Yt
H®v 2 zi Yt
Festetics Gyb¢°
Tapol cai Yt
Sz®chenyi t®r
Bajcsy-Zs Endre u.
Bal at oni Yt
Camping

El ker ¢1 R Vit
86.sz.fkl . Yt
Al kot m§ny wu.
Keszthelyi u.

Kossut h Yt
Bal atoni %t |
Zr 2nyi Mi kI - s
27.sz. f kil
3.sz.fkl . Yt

Nl

Mucsonyi Yat
Ny ®kl §dh§gzi
Ny &8r 8di Yt
B¥%“za t ®r

NG

Pesti Yat | . (L
Pesti Yat |1 .
Vasgys8r Yt
Vasv§gr -OUst t2)E
26. sz. fklI

03.01.
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3770 Saj -szentpKossuth Lajos \% \%
3950 S8§rospatak Wessel ®nyi Mi \Y \Y
3980 S8toralja¥%V8rhegy utca \Y \Y
3900 Szerencs 37.sz. fklI . % \% \%
3800 Szi ksz- VE8s8r t®r/ Mis \%
3910 Tokaj Tarcali %t 8¢ \% \%
3348 Szi |l v8sv8r Egri %t 34. V
4100 Beretty:- % 42.sz. fkl . % \Y \%
4100 Beretty: - Y 47.sz.fkl . Yt \ \%
4110 Biharkeresztes 42. sz. fKkiI \% \%
4029 Debrecen Benedek t ®r \%
4027 Debrecen B°sz°rm®nyi ¥ \Y V
4031 Debrecen l stvs8n Yat 147 \% \%
4030 Debrecen Mi kep®r csi Yt \/ \Y
4025 Debrecen Segner t ®r \Y/ \Y
4220 Haj d¥%b°sz° Debreceni Yt \ \%
4087 Haj d%dorogB°sz°r m®nyi % V
4080 Haj d%n8ng8s Tiszavasv§8ri \ V
4200 Haj d¥%szoboDebreceni Yt \Y \%
4274 HosszY%p8lyF°l dvsgr u. 1/ \%
4400 Ny2regyh8zSz®na t ®r \Y \%
4150 P¢sp® k1l ad§ Keletisorl7. \ \%
3580 Tisza%jvs8r 35.sz.fklIl . Yt \ V
4287 V8 mosp®rcs Debreceni Yat V V
4030 Debrecen Monost or3sl yi V
8623 Bal atonf®l Szentgy®°rgyi \/ \Y
8648 Bal atonker 7.sz.fkl . Yt \% \%
8638 Balatonlelle M7 1. (ki mentE V V
8638 Balatonlelle M7 |1 . (bej®°v V V
8638 Balatonlelle R8k-czi Ferer \ \%
7570 Barcs Erkel F utca \ \%
8719 B° h°nye Szabads8g u. \Y
8840 Csur g- | har os Yt \Y \%
8640 Fony- d J.-zsef Attiles \%
7530 Kadar k Yt Kaposvs8ri wu. \Y
8700 Marcali Noszl opy GS8s¢ \Y/ V
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7500
8600
8660
8751
8751
8621
7562
1239
2370
2330
2360
3000
3000
6000
6000
6000
6000
6000
6760
6050
6763
6763
2220
2220
6078
6100
2740
2700
2700
5465
6640
5100
5100
5440
2760
6600

Hat 81 yos:

Nagyat §8d

Si - fok
Tab
Zal akoms§r

Zal akom§r
Zam§r di
Segesd

Budapest

Dabas

Dunaharaszti

Gy § |

Hatvan

Hatvan
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kistelekl.

Lajosmizse
Szatymaz

Szatymaz

Vecs ®s
Vecs ®s
Jakabsz§gl |
Kiskunf ®I| e
Abony

Cegl ®d

Cegl ®d
CserkeszRI
Csongr 8d
J8szber ®ny
J8szber ®ny
Kunszent m§
Nagyk§8t a

Szentes

2016.

L8bodi Yt
We s s e lu®Loby i
Si - foki Yt
M7 | . (ki ment
M7 1 1. (bej©°uv
Endr ®di Yt
D-zsa Gy°rgy

ccsai u. ki mer
50.sz.fkl. Yat
FR Yt

Kerosi Yt

M3 1.

M3 II.

B®k ®scsabai ¥
Budai u.

Katona J:-zsef
M5 aut - -p8lya
M5 aut - -p8lya
5. sz. f kIl . ¥t
50.sz. %t jobt
M5 151,5 km bal oldal

M5 151,5 km jobb oldal

MO I. (jobb)

MO 1. (bal)

[ ker ¢l et 1
Xl ker.3.

Radgk wu.
NagykRr©°si Yat
Pesti Yt 87.
Kecskem®ti Yt
Szentesi Yt
Nagyk8tai Yt
Szolnoki u.
Szentesi Yat
Ady Endre u.
Attil a Yt

03.01.
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5000
5000
5000
5000
6060
4561
4765
4030
4033
4900
4600
4700
4300
4400
4400
4243
4450
4244
4800
4625
4492
4471
4326
4320
4400
2092
2040
2040
1036
1119
1116
1021
1117
1125
1016
1033

Szolnok

Szolnok

Szolnok

Szolnok

Ti szak®csk
Baktal -r&n
Csenger

Debrecen

Debrecen
Feh®rgyarnm
Ki svgrda
M8t ®szal ka
Ny2rb8tor
Ny2regyhg§z
Ny2regyhg§z
T®g!l §s
Tiszal °k
bjfeh®rt -
V8s8rosnan
Z8hony
Dombr &8d
G8§vavencse
M8ri ap-cs
Nagyk&§&I I
Ny2regyhg§z
Budakeszi
Buda®°r s
Buda®°rs
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Hat 8l yos: 2016.

Abonyi Yt
El ker ¢1 R Yt

G&8bor Cron
Pozsonyi Yt
Szolnoki u.

41.sz. f Rt
Ady Endre u.
Mi kep®r csi

S8§msoni Yat

t ¢

Yat

Al kot m8ny Yt

At til a %Yt

V&8s 8r t®r 5.

Cs8sz8ri Yt
Pazonyi Yt
Tokaji Yt (
4. sz. fklI
T8&8ncsics Mi
4. sz. fklI
Ny2regyhg8zi
4. sz. f kil
Ti szakany§8r
Pet Rfi S8nd
P-csi sarok
Kor 8nyi Fri
Nagyks8I I -i
Temet R Yat (
METRO
Rep¢l Rt ®r
Crpg8d fej
Borsz®ki u.
Hunyadi J§8n
HTvoesvelgyi
Irinyi u.45. (X1.)
Istenhegyi u.55. (XII.)
M®s z8r os u.
Mozaik u.3. (lll.)

03.01.

or

gy

Yat

Hr

Yat
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1222 Budapest Nagyt ®t ®nyi Y \/ \Y
1117 Budapest Prielle Kornt \Y \%
1118 Budapest R®t k°z wutca ( \ \%
2030 £rd Budai %t |. \% \%
2030 £rd Budai Yt | 1I. \% \%
1143 Budapest Hung8r i &5 KiV) . V V
2700 Cegl ®d N®gyes ¥t bal V
2700 Cegl ®d N®gyes ¥t jot \Y
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1 El t sz

A Szolgs8ltat- sz8mos olyan szolg8ltat8st ny¥%jt |
inform8ci-s rendszer ®t , 2gy magm nits sizofl giing ait -
infrastrukt %%r 8 8n b8rmely form8ban tov8bb2tott,
tartja az 8ltala megk°vetelt al apvett eti kai n
rotqgei . Az Aj&8nl 8sok ®s ir8nyelvek megszeg®se f

maga ut §n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8&8nyelvek a Szolgsgltat- h &
alkamas zol g8l tat 8sra (p® d§ul : fax, adat) vonat ko
inform8ci-s szolg8ltaté8sokra hivatkozunk.

112Az ir8nyelvek c¢c®lja az inform8ci-s szolg8ltat
fogyas mmtd- kaa, szol g8l tat- -k javsg8&§ra v§8ljon. Ezen c®lI
mi ni mg§lis szab8lyokat, mel yeket mi nden, a Szol ¢
tartania.

1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ek 8a®lejl §ra az inform8ci-s szolgs8ltat8sok:
el ®rhett olyan szolg8ltat8sokat, ahol a hsgl . -zat
vagy szervezetnek aegsjzeolleggn8®straet.- hg8l - zatgn t°rt ®n
1.22Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben hasznglt avsgll al
m2g az aigazgat-" sz- az °n8ll - kereskedtt, tul a
123Azon v8llalatokatyrzildPRettkevagy®mébemScakiskmell
Telekom Nyute | mi nt hgl -zat ¢i¢zemel tettvel, szol g8l tat 8§

124Az ir8&8nyelvek karbantart88s8®rt ®s ®rtel mez®s®R
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13Az&nyel vek hat 8l ya

A Szolgs§8ltat - szerepe az inform8ci-s szolg8ltat
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi felad
a) az inform8ci-s szaolig,8l@xatdB8smkatetfi klay amat8msgaen v
b) ezen Aj8nl 8sok ®s ir8&nyelvek m-dos?t§s8t mege
c) az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal satdgembd en be
egyezs®gre t°rekvt int®zked®sekre olyan k®r d®sek

14 A szolg8ltat-k ®s a hS8l - -zat¢zemeltett jog8l1l §.

141A szol g8ltat-k ®s a h8l . -zat¢zemeltett jogi sze
142A szol g8l tat -k ®s hS8l - -zat¢gzemeltett tudom8sul
®s tovs8bbi ellentrz®sek al 8 vonhat-. Ezeknek a s
sorsj8t®kok, |l fiaszallgél wak@®aslbksz adom8§nygyZjt®s,
illetve egy®b politikai, wvall8si vagy erk°lcsi t
143A h8l  -zat¢gzemeltett ®s a szolgs8ltat- -k ke°ezott |
a h&g8l - zat®&kzoezmeadttneit t k °tt8gl es az inform8ci-s szolg
k®t ol dal Y4 szerztd®sben foglalt szab8lyokr- -1, ame

1.5 MZk°d®si elj8r8sok

151A hS8l -zat¢zemal t &kt°tz°®d iaszgrolzg8®s meghat 8§rozz

jogokat (jelige, jelsz-, fel haszngl - i nev, k- ds
azokat a szolg8ltatgsi k@an gl mel8@k@td. almed y2k. t ov
152Mi nden szol g8l tat - felelts annak biztos2t 8s8®
hirdet ®si m-dja teljes2tse a h8l . .zat¢i¢zemeltettve

2 Tartal mi el t2r 8sok

21Az ©°sszes inform8ci-s szolg8ltat@g8sra

211A szol g8l tat- -knak meg kel tenni ¢k minden ind:
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°vetel m®nyeine
szol8g&litkatt art al m8t il l etten.
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212A szol g8ltat - k°eteles inform8ci - s szagy g8l t at
telefaxsz8&8m8t gy, hogy a szolg8ltat8st ig®nybe
213Az olyan szolg8htazgm®kngelk, adm'toklat,sok%ztg,k

szol ggltat - keteles az adatgyZjt®s c®l | §t egy®r
jel°lnie, hogy ki az adatfel hasan8§kem®Phwnesazadam
egy®b c®lra ker¢gl hetnek m® g felhaszn8l 8§8sr a. Az
Vi sszav®tel ®r e i s.
214Mi nden inform8ci
nem | ehetnek ol yan
a) b8rkit t°rv®nye
b) s¥%l yos sz®

c) pontat|l

d) faji, v

e) b8&r mi ol ya szok§sban vagy c¢csel ekv®sben val
vagy biztons8g8ra n®zve val -sz2nZleg h8trg8nyos;
f)

2.1

a)

b )

s s at 8snak tekriat®gt el
ter e k, amel yek:

I | en ekv®sre b8torztanak
| esk en8l 1 8st v8ltanak k
k ®t /s®g@krevésr et t mkyolt
agy al

0o <
- >SS o

®
p ell ent ®t eket sz?2

s za X b&laikso,s vagy tr8g8r tartal muk r®v®n megbot
BA inform8ci s
nem adhatnak
a megszer z®s

szol g8l tatg8sok
hamls vagy elavult inform8ci - -kat
k ho

é sz¢ks®ges idttartam indokol

22 Szakmai inform8ci-s szolg8§8ltats8sok

221Az olyan szolg8&ltat sok, amelyek szak®rtt tud
mint pl. az orvosi ®s p®nz¢i gyi tan8csokredes®bI ¢
®s a megfelelt j8&8rtassg8got.

222Amennyi ben valamely inform8ci-s szolg8ltatgs
fel haszngl - figyel m®t arr a, hogy a szerleepletl t et e
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konzu

3 Hirdet ®s

3.1 ¢éttekint®s ®s meghat 8§roz8sok

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8&nyelvekben szereplt ah
magukban fogl alj 8k.

31l2Fogyasztitpwpami sdem®loy ®rtendt, akirtl felt ®t el
egy®b form8ban ®rtesygl r- | a.
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313Az I r8nyelvek ezen r®sz®ben szolg8ltatsg8sra vac
t 8§rgy8t k®pezheti

314Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sze az ol yar
ter mPkeket vagy szolg8ltat8sokat rekl 8moznak.

315Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sz®ne& fel
vonat koznak, amelyek sz8nd®ka k°zvetve vagy k°

°szt°nz®s.
316A szolgs8ltat- Kk mindig feleltsek annak biztos

megfeleljenek a h8l - -zat¢zemeltettvel ketoett szer
317Ez ek et a felt®tel eket a r 8di -kboac€mmu nti ekl8ecvi 2- zsi - ebse
tov8bb2tott hirdet ®sekn®l az alkalmazott technol
318A szol g8ltat-:-knak mi ndent me g kel l tenni ¢k @
szol g8l tatt&ed Rk ei P®rEtPenzi® r ekl §mok semmi k®ppen s
szol g8l tat8sok esetleg nem aj 8nlottak.

3.2 T8j®koztat8s a d2jakr I

321A szol g8ltat-nak gondoskodni kel l ayrbre-vi®t ehl o g yd:

mi nden hirdet ®s ben ®s rekl 88mban vil 8gosan ®s egy

322Az®rt, hogy a fogyaszt- a szolg8ltat8sok 8r 8§t

az 8rr | sz-|l - inform8ci- -t Ygy kel megj el enz2ter
§s

vizsgsgl -d
3.3 Tartalmi vonatkoz8sok
33JA. hirdet ®seknek teljes2teni¢k kel a vonatkoz-

3327 hirded ®saelkmaazmattnak semmi ol yat, ami s¥%l yos
el l en8l |1 8st v8ltanak ki

333A hirdet ®seket minden esetben ¥gy kel megteryv
abb- | a szeml ®l t sz8&8m8ra k°zeli tan@d.m8nyoz8s nge
334A szol g8ltat- azonos?2t8s8&agg szol g8l - - ¢gyf®l kap
telefax sz8&mot a hirdet®sben vil 88§gosan f el kel l
335A szakmai tan8csad- szol g8l tats8sokkal kapcso
szotlagt88lsban r ®sztvevt szem®ly(ek), vagy szerveze
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4 Elj8r8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal kapcsol atos r
el j8r8sai szerint kezelik.

42A panasztevtnek el egendt inform8ci- -t kell ahho:
alapj8n a kifog8solt szolg8ltat8s vagy hirdet ®s
43Az0k a panaszok, melyek nem a h8l - -zat¢zemeltetd

|l ehett s®g s zetreisntty | @20 nv ame/g fsezleerlvie z et el ® ker ¢l ni
azonos2tott t®ma tartozik.

44Mi nden panasztevt anonimitg8s8t tisztelni kel l,
ezzel el l ent®t esen nem rendel kezi k.

45Amennyi ben a pamaghozott szB8mMB®zlked®sek nem ki el
f-rumok el ® vinni felg¢lvizsg8l 8s ®s 811 8§8sfogl al 8

PELDEK AZ EGYBESATSEZGNIRICKINGETLE SHASZNELHATD SZERZFD

A. Fiatal kor Ybaknak sz-|l- szolg8ltat8sok

A.1 Ezen r®sz szempontij 8b-1I:
af i atal kor Yanak sz8m2t az, aki 18 ®ven aluli;
bf i atal kor Ysaknak sz-I - szolg8ltat8soknak mint
tervezett, vagy sz8nt szolg8ltat8sok;
cof i atal kor Ysaknak | sizkl azlokadwagreyryak mise#t ®n az
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad- sz¢
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;
db8r milyen szol g8ltatv&a,yokrhianf ij &tl &Ink &kr Yaelgn a K
fiatal kor Ysaknak sz-|I - szolg8ltat§8s.

A.2 Fiatalkor%¥aknak sz-1- szolg8ltat8sok nem t ar
aol yan szok8sokra val- wutal st, melyet az 8§11t
nem khofg§nwngyermeke ilyen m-don ismerjen meg;
bjol yan besz®det, melyet |- -®rz®sZ sz¢lt nem k2
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A3Mi nden olyan fiatal kor %aknak sz- |- szol g8l tat §
k°zI|l em®nnyreil, kemdl ybewielz®&¢gosan ki emel i, hogy a s:
haszn8l hat - .

AdA fiatal kor Yaaknak sz-1 - szolg8ltat8s nem b8§tor:
AS5Fi at al kor Yaak fel ® aems atl kmztmakhavet v8s §cbs8b2t &
ter mdk vagy szolgs8ltat8s nem olyan, ami val - -sz2
megengedhetik maguknak.

B. Nyerem®nyj 8t ®kok

B1A | egt°bb nyeRrem@kyj §tt@ket etk szab8lyozz8gk. A

szolg8ltat-nak k¢l °n®sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden olyan inform8ci -t tart
r®szv®telre vonatkoz:- d°nt ®st.
B3Ker ¢l ni kel l az indokolatl anul bonyolult |8t ®Kk
szdIltcpg 8sok eset ®ben.
B4A hirdet ®sekben vil 8§gosan meg kel adni az al §|
aa r®szvoetel.i hat §ri dtt ;
b)a r®sztvevtk vagy nyerem®nyek sz8m8nak b8rm
cd)a nyerem®nyek | e2r 8s 8t ;

db8r mil yen ®l etkorhoz, f°ldrajzi fekv®shez ve
ea nyerem®nyj 8t ®k for m8j 8§t ®s k°lts®geit.

B5A potenci 8lis r®sztvevtknek az eddigieken k?2vgl
a)anyjeresek hogyan ®s mikor kapnak ®rtes2t®st;
b) hogyan |l ehet az eredm®nyeket megtudni ;
c) a nevez®sek ®rt®kel ®s®nek felt®telei:;
d) vajon az el ® hett nyerem®nyek k®szp®nzben
e) a |l ebonyol2t8st k°vetten tervezett publik
fla r®sztvevtk hogyan juthatnak a nyerem®nyj 8t

B.6Az al acsony rszv®e®tel. ar g8ny, vV a
nyerem®nyj 8t ®k i dej ®nek meghosszabhb
a nyerem®nyse&r ai sszatar

B7Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ot sz®l es k°rben hi
a sz¢ks®ges 8ruci kkek (p®I dgul a v8s8rl &8s t®ny®n
B8Amennyi ben a myyersomn®@rsy b8tr@ak b ggrena f or m§ban el tfo
az egyes nevez®sek es®lyegyenl t s®g®t biztos2tani

gy az el ®gt e
2t8s8ra vagy
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C. El ad§&8si hirdet ®s ek

CAMi nden el ad8si hirdet ®s nek igazodnia kel az
verseny alapelveihez. A hirdet®s sem c®lj8ban, s
felt®teleinek mMsndeng] ®t en®esit MmsdEHBBE azonosnak
C2Mi nden el ad8si hirdet®snek m®lt8&8&nyosan ®s tisz

kell I ennie. Az el ad8si hirdet ®sekse8gdig.y kel l te
C3A hirdet®s megjelen®se |l egyen vil8§gos ®s tszin:
C4a4Mi nden ol yan t®nyeztt, ami val -sz2nZs2thetten
hirdet ®si 8lgaomp®8n yRbsa n®r tvhielt t v® kel l tenni, mi el ¢ |
mel |l ett, amely a kamp8nyban val- - r®szv®telttl fg¢

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat ®k onyan kel il
panaszainak.

C6Az el adg§si hirdet ®s eknek tekintettel kell I en
ir8ny2tani, hogy ne okozzanak kell emetl ens®get a
C7Ah o | a hirdet®s ter mPszete megkd°8vsestad | hkeatpic,s oh ocag
att - | féggetlen tov8bhbi hirdet ®s ben, a fogyaszt

r ®s zv ®t el me | Fveetvtt kd °knitfeenj®enzeekt.t Ab erl®esezgty ez ®s e sz ¢k
hirden®tel haszn8l hass§g8k.

C8A hirdet®s felt®teleinek a fogyaszt-k sz8mS8r a
ol yan esetekben, ami kor val amel vy korl§toz§sok

k°vet eltnlekk ,memgeltyek befoly8solhatj 88k a kamp8nyb
korl 8toz8sokat ®s k°vetel mdnyeket a v§8&8s8rl §st me
C9ontatl ans§gg, k®t ®rt el mZ sfeggy &nd Btnylosts §g vagy b

a hirdet®s termPszet ®vel, vagy a hirdetett term
jel enhet meg a hirdet®sben. Minden hirdet ®sben v
a) a r®szv®eteldi el t2r8sokat ;
b)a ®szv®t el °9sszes k°lts®geit ®s a r®szv~etel]
c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl et cCZ mo®t ;
d) a r®szveteli hat §ri dtt ;
e) b&rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al |}
Cl0Az ol yan esetekbéef®si amekom®Pkek fméhAyn8s®gdivaegy

errtl a fogyaszt-kat a kamp8nyban vaI- r ®s zv ®t el
m®r t ®kben a sikeres nevez®sek es®lyo®dt.
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CllAmennyi ben aigy®ngkkzBeontéeskipkil ehettv®, hogy

a fogyaszt-kat az 2g®rt 8rukkal kiszolg8lja, az
mel yek biztos?2tj 8k, hogy a fogyaszt glhatbv ®Ir a ®klby
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl - -val) | 8ss8k el

D. TS8vel ad§s

D1Ebben a r®szben a t8velad8s egy fogyaszt i k °
felv®tel ®t j el ent i .
D2Mi nden t 8vel ad§8si ¢ 2li g 8 Ihtoagty8 satb bagy ak eklelr ensekgejde
Mi nden olyan t®nyeztt, ami a fogyaszt- -t v8s8rl §s
tenni, mielttt a fogyaszt:- el k%°telezn® mag8t a v
D3Mi ndensi S§tev®d8nys®gnek igazodnia kell az ¢zl e
piaci verseny alapelveihez. A t8velad8s nem s®rt
ti sztess®gesen kelll BBhat anakfogyhksekt - kkEahie®s e
D4A fogyaszt:-t a kapcsolat el ej®n eml ®keztetni k
DA fogyaszt: -t k®sl eked®s n®l k¢l t8] ®koztatni k el
a) a sz§l || 2t . kil ®t ®r t | ;
b) a term®k vagy szolgs8ltatg8s r®szleteirtl;
C)asz8Il |l 2t 8si kel ts®grtl, ha ilyen van;
d) a fizet®srtl, a sz8IlI12t8si garanciaszer zt
e) az aj &nlat ®rv®nyess®qgi idej ®r t |
D6A fogyaszt- -kat nem szabad olyan ir&mpbassgget
t val becs¢l j ®k. K¢l °n°s gonddal kel l el j &rni akko
megvizsg8lnia.
D7A sz8Il Il 2t -nak biztos2ztania kell, hogy minden s
jora vonatkoz:- inform8ci -t az idevonatkoz- ®s |

2r8§sban megkapj on.
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MOL mobile ¢l tal 8nos Sze
6. mel | ®kI| et

Mi nt s®g | c®l ®r t ®k e k

1. s z. t 8bl 8§z at

Eltfizett Lehets®g{Jav2t|A szolgjyEltfizetj]zemeltejVE&llalt hilA hi
h ajelens hely: vonat kozreakci-j{tev®keny telij
E: szabv8nyEf: el tf jogk
eltfi|l(3) bekyg ezm®
sz al apj &n
Szol g
ng§l
A h8Il - -zat SIM hiba E MSZ ETS 300 5( Ef: telefonos csere 3 munkanap K
cgyf ®l sz
hi b8t | e
A hgl - -zat H8I - zat Sz ETSITR10163| Ef : hi b8§8|vizsg8l ajazonnal , 4 K
ETSI ETR 103 féggten vE
1 munkanap
A h8Il - -zat R®szl ege Sz - Ef: hib8|vizsg8la|72 -ra K
ki mar ads§
Szol g8l tat{HS8I -zat Sz - Ef: hib8|lkarbanta|®vi 4 -ra K3
sz¢net el fel %j 21t 8§
karbant a
Jel°| ®sek a tg8&bl §zatban:
Eht: 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®srt]l
Eszr 2/2015. (XI.1.) NMHH rendelete az elektronikus h2rk?©°z
R: 13/2011 (X1l .27) NMHH rendelet az elektronikus h2rke©°zl
kevetel m®nyeirt]l
K: Az Eltfizettt k°tb®r illeti meg jelen ¢SzF 7.4 fejezet
¢SzF: MOL mobile ¢l tal8nos Szerztd®si Felt®telek T°rzssz®°veg

A Szolg8ltat:- az Elektronikus h2rk°zI ®srtl sbhb8ly,2802/20tb.
(XI.1.) NMHH r endetlfeitzee tatzi esl zeekrt zr todn® skeuks rh@srzkl®eztleBss is zed b 81 y a i

az eltfizetti szerztd®s k®sedel mes, vagy hi bgem,vagylngnes?2t ®s e

szerztd®sszerZen teljes2t

A k®sedel mes, illetve hib8s teljes2t®s miatti8rj oggoest &rP tab ®r t
k8rt®r2t®st a szolg8ltat:- megt ®r 2t

A Szolg8ltat:- mentes¢l a kot b®ettid®gd val kISrti®a 24 sz enegtf d @ e 4
j 8rt el, ahogy az az adott helyzetben 8l tal 8ban el vs8rhat -

£Ertelmezt kieg®sz2t®sek az 1. sz. t8bl §zatban meghat8rozot:t

SIM hiba
Ol yan, a haszn8l -khkakefkézaem rahmobi mk@sni;b@kkel tapasztalt
|l ehetetl enn® tevt hiba, mely a SI'M meghi b8sod§8sNeb- | ered. ¢

| 8t hat - sS®r ¢ | ®st,| t&nrnResk, moehpieldk®ss zvéaln® k kreel | ytt® r t ®n ¢ rendel tet ®

H8I - zat hiba
A Szolg8ltat- h8l - -zat8ban keletkezett olyan meghib8sod8s, 1
hg§l - za®bart eatelt éen, f@dz gall tofm kezel ®se a teljes h§gl . -zatban szg¢

R®szl eges h8l -zat kimarad8s
(a 27/ 2004 I HM rendel etben foglaltakkal ©°sszhangban)
A mobil r8di-telefon szolg8ltat8s -hese®Pdhevgservégszdl ggbt gf

ki v ®tae Ib@wzd¥se8zl ®rol nigkshe?zz) (tBaSrCt o0z - vagy anns8l nag®ebld Kietggn| ed @

ket b®r f iCSdtF® z@rse7qvmhgatimaepkj 8§n ker ¢l sor, azzal a k¢l°nbs®ggel , hogy a k°tb®r
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el ®t vagy meghalad- |1 e8l1 &8s8t, ®jel a 2 (ketzpontalkeat el ®1
®rintt meghi b8sod8sok.

A meghi b8so0od8s nem okozza a begze®dHh?2ewB8d 8ssz8al,g &l thatb8s t§ Imead v «
a f or gafblyamdtos.z el ®s

Szolg8ltat8s ideiglenesen sz¢netel

(6SZF THn®ssERwvegl136 A (1) bekezd®s a) pontja alapj §n)
Orsz8gos terg¢gleten a mobil r8di-telefon szolagl8il tbat-8sa ikdoez °gtl
|l ehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 -r8t, valamint ®)
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