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1.1 t al 8nos adatok, el ®rhetts®

11. A Szolg8ltat:- neve ®s cc2 me

Szol gsgltat - neve: Magyar Telekom T8vk°°zl|l ®si
Szol ggltat )

Sz®khely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
C®gj egy zI®e489288 m: 01

Tel: (36 1) 2&200

Fax: (36 1) 204 4128

Ki z8r -1 agosMOLdMagya Gtapa zG 8§ zniepvaer:i Ny r t .

Sz ®khlll?d :Budapest, Okt -berhuszonharmadi ka u.
C®gj e g ydad-®e4%6838 m:

Tel 0612090000

12 A Szolg8§ltat- k°zponti ¢cgyf®l szolg
el®rhetts®% amiya vatae_1§r$||ek1de) P®PBhet t
egy®b ¢gyf szolg8latainak el ®rhetts®
gy f®l szol g8l at el®rhetts®gei

Lakoss8gi ¢gyfelek r®sz®re

Tel efonsl nternetePost a Emall

HV 624

06 3065 6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu
Budapest,
Pf. 434.

A szegPy fy@RIski szol g8l §8si pontok el ® hett s®ge

ASzol g8l tat - h 81 . ztaetl8ebf-d n ods? a JAPYEEHR06CezR0S| hydSnl haat t -
®r hett el . Egyes szolg8ltat8swmammSzZokbgEBtsat «
honl alp@BSmepthgy h®I| szol g8l atokat mzZk°dtet.

¥nkiszol g8l - cgyf®l szol g8l atok: A telefonos
d2j mentesen h2vhat- - 1777f e nE630)6656@0eh e s §mt a A
k¢l dott, a Szolg8ltatot th§&florzma8ttS8ubm¥ kekkdjonkeantt ets
haszn8l hat -

K®s z ¢l ®k szervizel ®ss el kapcsol atos infor m§c
sz8m) alapj8&n t°ort®aeborges indar8m&laldkjagps sod &mb

Hat8lyos: 2017.01.01 5/150
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13. ASzolgs8ltat - hi babejelenttj ®nek v

egy®b el ®r hetts®g, nyitvatart8si idt)
Tel efonslnternetePost a Emalil
HV 24
06 3656000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.l

Budapest,

Pf. 434.
Az Eltfizett a Szolg8ltatgssal kapcsolatban
pongf |l d. 1.2. pont), illetve a saj8t hs8gl . -zat!l

jelentheti be, (86306656000 h 2 v - s z § "ML amojbe llen ¢l tal 8nos Sz
tov8&8bbi atk.bafne jfoglaiaktE@ine n

Aszem®l yes ¢(gyf ®I$Szioligkd jag:i mpwmk arka mok drv ah @&itrf
- r 8ig.

14 A Szolgs8ltat:- internetes honl apj 8hn

| nter net ewvwimolmobile.lpu ¢ 2 me :

15. Az 8l tal §redd ®t z2drekt k®®ir het t s ®g e

A szolg8ltat8sok i gop®@gybageBhal @8e¢ tadnat®soan - fd
honl avpy.rBolmoblelhy hozz 8f ®r hett k a Sz opogtgih @at - S
mel | ®kl et szerint) tov&hhb§ a662G6EISE K¢ gyeft@lks zao |

telefonsz8mon is t8j®koz-dhatnak.

A Szol g8lttataz azgyd ®KKF szol g8l §si pontjain, v
m- dannhyit-ol dal on, t8rol hat -, megjelen2thett
szerztd®sk°t®s eset®n a Szolgs8ltat- t8) ®kozt
16, A fel¢gyeleti szervekeke®RPhdet s®Ppe
166 1. A Szolg8ltat- a vonatkoz:- ®s mindenkor
biztos?2tja a vele szerztdt Eltfizettk ®rdeke
16. 2. A Szolgs8ltat:- szolgagl it atMPIdiHA Tt leYBKk@niy s
piacfel ¢¢gyel eti tev®kenys®ge keret ®ben gy ak
i g®nybev®tel ®vel kapcso®at bBldr k®zld®siek Bah: - |8 ¢
1015 Budapest, Ostrom 4. 23 , Lev®l c2 m: 1525 Budapest, Pf.
+36 1 3565520, I nternet: www. nmhh. hu) | ehet

16. 3. Az ¢cgyf® szol ggl attal, az el tfizetti

i Nt@®mreRks rendj ®vel kezel ®s ®v el , baa, vagy mkha t a
v®grehajt8ss8ra kibocs8tott jogszab8l yban me
megs®rt®se eset®n a Nemzet.i Fofy&kgzt - v6Rd el
telefonszg8m: +36 1459 4800, faxsz8m: +36 1 2
164. AZEIl t ki zeeltektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l ta
k°vetebar®Rauyedtk t f i zet ®is S8 ztearlz8tndoRss szer zt d®si

vonatkoz:- k°vetelf o@ypesket kkddeéd sBemmBebnhve megsd

Hat8lyos: 2017.01.01 6/150
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szembeni ti sztess®gtelen kereskedel mi gyakor
GazdasS8gnyWevat al (1054 Budapest, Al kotm8ny
8905, Internet: www.gvh.hu) j&r el

17. T&8j ®koztat §s

1.7. 1. A Szolgs8ltat - a hat8lyos jogszab8lyol
kapcsolatosa a mennyi | ®nyeges k®r d®sr t | , 2 gy k ¢ |
Szol g8l tat8s mZszaki sz2nvonal 8val ®s felt®t
haszn8l ats8r -1, a hozz 8lfteazx®ss Tre:llt ®tA|I RZ20ltdsg| ta
az Eltfizettt a 10. fejezet szerinti &akdat ai
felt®tel ei ben, az ezen adatok alapjg&n a Sz
lehett s®gekben, valamint a k°z°s adat 8l 1l om§8n\
adatfeldol goz8s helye adatai ban bek°vetkezt
1.7. 2. A Szolg8ltat- az EIl tfizetti Szerztd:

S2rztd®s hat8lya alatt b8rmikor r®szletes in
tapasztalatair |

1.7. 3. A SZolXEglapasol atge,l ewagy egy®b, az E
ko °vetkezt m-don v®gez. (Eht. 144. A (1)):

a) a t8) ®KoztmetlIs®tkl @t ben r ®szl etidzeetttt | g@y fakl
mZk°dtetett ¢gyf®l szolg8laton k°zz®teszi,

by az abban foglaltakr -1 a telefonos ¢gyf ®I s
1.7.4. A jelen fejezetbedanfdgll allttak onz dreil rptli
il letve k°zl ®si, t 8) k 0X.fegtedsis zleT i enlt @ z evtatgsyy ® ¢
t 8 ®koztatja EIltfizettit az i g®nybe vehett
| ®nyeges k°r ¢l m®nyekr t|

1.7.5. A Szolg8ltat- ember.i beavatkon8§s n®
izl etszerz®si vagy t8j®koztat8si I6®I A a( 1)h)a .
El tfizetti szerztd®s megk°t ®s®v el il 1l etve a
El tfizett hozz8j 8t |l &shah o me g ahdoogtyt nak Eletkfi inz én
kapcsol atos k®rd®sekben a 49Szol gpbnaia at ag]
t8) ®koztassa.

1.7. 6. A §gyediBHI|gtsflitzaettetki a nBi zMetr8zjt8dt® sa heornd tap® |in
Felt®telek mellett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (

Hat 8l yos: 2017.01. 01 7/150



18. A2 Shefhi vat kozott jogszab8lyok re°vid?2

Pik. 2013®&iVrvenya Pol g8ri Teorv®nyk°nyvr tl

Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni k

Eszr. 2/2015. (111.30.) NMHH rermledet e | ekt roni kus h2rk?©°z|
szerztd®sek r®szletes szab8glyair:-|I

Akr. 4/2012. (.2Z4) NMHH rendelenyi | v8nos el ektroni ku
szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®d
adatkezel ®s ®ega st ifted k WOadelee mek ¢ la® |
szol g8l tat8sok biztons8g8&ra ®s int
kezel ®s®r e, valamint az azonos?2t . ki
szab8lyokr |

Sz 2/ 2012. (1 .24.) NMdsH Ireetnedse | sezta ba8 | syze

Fgytv. 1997. ®vi CcCLvVv. tv. a fogyaszt: -v®del

R. 13/ 2011. (X111 .27.) NMHH rendel et
mi nt s®g®nek az eltfizettk ®s f e
k°evetel mdnyeirtl ®wtall amint a d2j) az!

Euroamingrendelet Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs
nyilv8nos mobilh2rk°zIlt h8l . -zatok I

Avtv. Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si j ogl
2011. ®vi CXl'l . terv®ny

1.9. AZ S -hef alkkalmazott fogalmak

1.9. 1. El tfizetti szerztd®s

Az el tfizetti SzzodlggeSHttabtti-g e tatzy “\Ps 8ag8r el t i zet

felhaszn8l -k (a tov &bhbhifakledk it @y stetk:t df@sied ky)

szerztd®si fal st bhegybtEbkPitAttbtmiln82dr z {( EDY .

1.92MOLMobileEl &t f i zet t i szerztd®s:

A Szol g8l tat s ®sb@itwr eGPkt zaeleanaM@3 ¢t a8 d® )] 8 n
az 1 g®nybev®tel d2j) 8t eltre k°teles a Szol gs§

193, Egy®ni Eekffizeet:t

Egy®ni zEla ftigrem@Eiaef e aks £ d4ay®| ynyi |l atkozott, f
k°r®n k2v¢l veszi 1 g®nybe az eltfizetti szol

El t fatlge®hni ealzt flizzZd eettti ®sl t fi zet t
1.94. Meghatal mazott Ytj8n t°rt®nt el j 8r §8s
Ter mPszetkEelst fszem®IFEr Bmeagmidtaltmazott) ak®nt e

8§l tal meghat 8rozott esetekben kiz8r-lag ¢gy
meghatal maz8s8§t k°zjegyzt hitel es%tggtit®ed sv aj
tev®kenys®gek l'ist8&) 8r -1 /az El tfizetti Sze

meghatal mazott Yat ] 8n tOort®nt el j 8r8s eset®
meghatal maz8s birtok8bankwvw®gezrzhéttke bownt @ps
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195 Kis ®s k°z®pvs8llalkoz§s

A kis ®s k°z®pvE&llalkoz8sok t&mogatsg8s8r - -1 sz
196. D2jszab8gs

A Szolg8ltat- a Szolg8ltak8&8s, e®t e@m@y ¢ ®k & ® (
szabsglyait k¢l°n D2jszab8sban (2. sz8mY¥% me

Szerztd®s elvs8laszthatatl an r®sz®t k®pezi
197.Fel haszn§l

Az a term®szetes vagy gomdasEZeEeimet §r,s 3§ g, swuzae
m8s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki
K&§rty8t ¢zemben tartja. A Felhaszns8l - egyet
meght 8r ozott k°telezetts®gek teljes?2t®s®®rt (
az Eltfizetttt]l el k¢l dagl El afzi e tttfii zB8tr ér med
kiv®etdal €lek dblaszn8l -t is ®rteni kel l

198 ektroni kus/ onl ine felt°lt®s

Azel ektroni kus/ online felt°lt®s a MOL mobil e
szol gsgl - eszk®°z, amelynek megnyilv8nul 8si f
felt°l t®s,e vhamakik &t t y guviv.indineobile.Rolntl®@sne a ° nki sz
¢cgyf®l szol g8l at §n.

1.99. Rendel kez®sre 81| §si i dt

Azon D?2jszab8sban meghat8rozott idttartam,
ig®nybev®tel ®nek | ehetts®g®t megvs8g§s8rolta. A

k°evetten az Eltfizett 8 | tMOLmobilet & ¥ tm®tkte k e Ipg to m¥
®rt ®kes?2t®se eset®n a retndell kerz ®mraeorm, | Beagy
megk®°t ®s ®v el el kezdt di k, ebben az esetben
meghat 8§rozott egyes ter m®k ek eset ®n az el ¢
csomagol 8s8bannt meghdatt h3mestz&imtrhbhe kel l i N
h2v-sz8monaah®zomgbbeadadOn®pj 84: 00 -ra koozott
Rendel kez®sr e 81 1 8si i dt mi nden Yaj abb f el
meglat 8rozott d2?jcsomagonk®nt ®s ter mPkenk®nt
El tfizett bejfv&kohtgghbakal e g ®&dMisat , ki ment
foly-sz8mla fedezet m®ra®k®r gEbbhiybpéett hakkoE
foly-sz8ml §j 8inl |le®weegy@bkiemgte e red ®r i vagy me g |
meghat8rozott minim8lis |limit °sszeg®t.

1910 H2v-sz8m lek°t®si idt

A Rendel kez®sre 8kh8sai DEszabg8kbannmppbtatBFP v
bel ¢l az Eltfizett felt°l theti a null aegyen
ElI'tfizettnek a Szolgs8ltat8s i g®nybev®)el ®re
K8rtya, sem a h2v-sz8m nem aktivg8l hat-. A H:

(Eszr 8. A), a zeldkironikubsz edvitlioinfKes migy 8§ e gly ®bs ank da r
|l ehett s®ge ®s aflz?2 ¥y8lgtok|l 8&0 s s sE@IRY MK BHAHE | at i
rendtlrOsT®g t 2B o | €1 ¢ 8 ¢ §hld)galamieti/@e yk Rek ef ons z § mo 1
MOLmobilet el ef onos°®° 2pé&@nszbtg8bka bkiztos2tont. A
foly-sz8mla nem t°lthett fel
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1911El ¢t fi zet ti (SI'M) K8rtya ®rv®nyess®gi i dej

Az El tfizetti (S1 M) K8rtya csomagol 8s8t - | S z
K8rtya haszn§8l akeblal vk®etregldef °rnehgdi| sSztari8g 88hsnr.a Az
csomagol §8si idt pontja a csomagol 8son ker ¢l
®v |l etelt®vel |l ej8r az EIltfizetti (SI M) KS§rt
(SI'M) K8rty8hoz rendelt h2v-.-sz8m |l ek°t ®s®r e
®ven bel ¢l a Szolgs8ltat:- ¢gyf®lszol g8l at gng§gl

Szol g8l t atddseo kna8ts §hhifmatl-ossr2@nd@®h kegt EIl t fi zetti
ki cser ® ®s®t a D?jszab8sban meghat8rozott d?2

1.912. El tfizetti (SI'M) K8rtya felt°lt®se

Az El tfizett a Rendel kez®sre 811 8Libbi dit- d®: ¢
t°l theti f el

Az Eltfizetti (SI M) K8&r ttyCar tf®enltt dntihvedartz §1li.s/
amely keret mobil MW8§s &r IA8sSzoligs8 | ft alt h a slznnt &lrhnae
f el ¢Wwwe.m@mobilelhu k er es zt ¢ | bankk8rty8s fizet®sse

amely keret mobilvg8s8rl 8sra is felhaszn8l hat
A Szolgs8ltat:- az EIltfizetti s@8l1 B} VvKErtyameel
t §8) ®k o MOlLabb8ek 8 z pant | VR ©°nkiszol g8l - telefonct

honl aww.n®limobile)hu t es zi az Eltfizett r®sz®re hozz

Az ¢sgyefm®nylee®d ®re ®s | -v8hagy8s8val b&8r mel
egyenleg felt°l t®s miatt a Szolgg8ltat:- nem v

Az . gy f ®l kezdem®nyez®s ®r e ®s j -v8hagy§8s§
st orn-z8h&®nnd sWigncs | e

1913. Az el tfizetti Szolg8ltatg8s i g®nybev®tele
Az Eltfizett a Szolgs§gltat8st az Eltfizett]i

vagy a Rendel kez®sre 811 8si I dt | é&gabnekatta8i g v
1972192 pontok hat8rozz8k meg.
1.914. Intern-,etelhlo§tz§sf®'sc®esltg@rltt(azt@a;k az I ntern

felt®tel ek biztos?2t8sa.
1.915. Egyetemleges feleltss®g: Egyetemleges k¢

mi nd az El tfizett, mind a Fel haszns§gl - az e
amennyi ben b8rmelyikg¢k, aszzaezr za d ®E| tsiziez e ntt

k°telezetts®get besz8m2tg8gssal megsz¢gnteti, a
megszZni k. Az egyetemlegesen k°telezettek eg
1.916. i z| ebziaswenl®l yi va&d ¢ :szervezet (i de®rtve az 8§
®s m§s, k¢l °n jogszab8l yban °n8l 1 - jogi szem®l
°ngl | - fogl al kozg8sa, gaz8llayslEagn  megh &t 8r ¢ 2o ®Kk eng
i g®nybe az el ektronBskars. h2r Ay zIl ®si szol g§l tat §s
1.9.T. Egyenleg felhaszn8l §8si sorrend: Amennyi
uni verz8I1lis) el tre f kzeatzet EI| tefgiyzeentltegg®dy i a

LI °zpont i Statisztikali Kicvadtm®nglen @k ®z ek 004t BGOXR. J Z®|
Ko 21 0%R° " 00 2782t 12%% 31" 20 073 s v 98 3 €8k
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szol g8l tat8sokra val - i g®nybev®tele 1) MOL
t°rt®ni k.

19.18El t fi zet t i Szol:g8d 2 aEBsf ivagtyt iISzod @81t a®gs
Btfizettnek a jelekht  cSZiFkwad atpj 8h° mly®@g it og 2 ol
szolg8ltat8s ®s mobil r8di-telefon szolg8lta

2AZEl t fi zetmeigkS2 &®s2t R®s f el t ®t e

21. AzEl t fi zetmeg kzZte®Rrs®trde®swvzo nat k &z -( 2 Iqj@t
szerinti Eltfizetti szerztd®s megk?®°t

2.1.1Afelek &1 t f i z e tttt § v Blz|saz\z tikd ®ky°® 28tk t®eg.b a n
2. 1. 2. AESz26dmgecoritatad @2 2Ei nt k°ti meg az al 8bb

213Az el tre fizetett d2j % mobi l r8§di -telefon
rendel etben meghat8rozott sz@8my.8lkilla r Beslftafz ieztes
szerztd@EBht k°ow®WhBU) AdB2aad) § Atzeatz E£zem®Il ya.:
igazol - el l entrz®se ®rdek n az eltre fize
el tfiepertd®sszmegk®t ®s ®t el tzten k°tel es
szem®l yazonoss8g igazol 8s8r al kal mas hat - s
j ogos2tvsgny) ®r venyess®g®t a szem®| gkazonos
nyilv8ntart8sRBbaesebl bant gz Gse rhziX 8deRys§ bnaenm akz® tl
valamint a Szol g8l tatetimef Eshztal §8A%t)a tASls@ Mjys&iaj)t §

y4
8t
®be
me g
a

22. Az Eltfizetti Szerazttodk®sl ils®t8jea °tt ®

2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

EIl tfizett neve, l e8Snykori neve, g8l |l and- | ak
sz8ml asz8maiji dej gl eta®@yij ah enleywe,, az EIEd ftifz etett ¢
adatai val t°rt®nt esetleg k®stbbi Vi ssza®l ®:s
il letve a szem®l yazonossg8got igazol - egy®b
annak sz8ma, tov8bb8 w8dwykcvameamigtazez ek hae
azonos?2t - egy®b okm8ny (pl .: Wt I ev®l , t8r s
bankk8rtya, stb.), annak sz§ma, @i Bz cEm) |
Meghatalmazetts et ®n az ¢(gyv®d meghatal maz§8sa, Ll et
mel vy tartal mazza mi nd az El tfizettre, mi nd
mi ndk ®t esetben a meghatal marotat szzen®®lyyaiz on
igazol - egy®b dokumentum (pl .: sorkatonai i
sz8ma valamint ¢(gyv®d eset®ben az ¢gyv®edi i g

2.2. 2. Nem ter mPszetes szem®ly eset ®n

El tfizettyenevieev eslze&k@sei{ha 2 meé nc £ ,®g InGsjsze§gnyyzi, @ svi &
ad:- sz8ma, banksz8mlasz§8ma, a k®pviselt (k)
el ®r hett s®gmeai(lt ed?eni)o,ns&s§nmgz ei gazol - dokument

223. AEl eft & Slz@trrza jd®st ekor i | | eaazv e§8 Int-adloas 2k €85
val -di s8ga tekintet®ben b¢ntett)ogi felelts
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egyidej Zleg az gy f®l , vaggk meghabhal ma@g ®t t jh
m-don el v®gezni a hivatalos okiratok alapj 8n
aszerztd®sk°t ®skor megadott adatokat a Szer
| akc2mnyataBnadatb8Hi ¥8ban ellentrizze.

2.2. 4 Ain®u asdtbg8 gz 4 €l $ BAe m@ It y EBhel 2a0d a tAa i(t7) (.
2.2.5 Az EIl tfizett feleltss®ge tudat8ban ki
megk°t ®s ®rzee rjza gdoRsskk|®tt ,®s i k®pess®ge korl 8tozv
val -s8gnak megfelel nek.

23. Az eltfizetti szolg8ltat8sok ig®ny
i g®nybev®t el ®nek esetl eges idtbeli, s
231A Szol galteagr §1 4z GSRMOUMTER0B4BOOZ2 € MZ mobi l

r 8di -ht&ll-ezfaotn8 n ny %j tott hang8tviteli ®s mobi |

Hat - s8gi Szerztd®sben (900 MHQMHECQ:zMHz)t,t i |
frekvenciahasetdg§tatitamgakul es8goBig vs8§ll al

A Hat - -s8gi Szerztd®s jogosults8gainak a | ej 8§
T aGSM 900 rendszerZ mobi l20r282d.i -&perlielfiosn &s.

f aDCSL800 rendszerZ mobil ?P@22 -tekteeflbear s@ 7
Az UMTS 2100 rendszerZ mobil r8di -tel efon sz
hat 8rozatban megszabott i dtpaemrteitd,s ®YJEL9.a dSea

ny %j t 8s8r a.
232A szol g8ltatg8s tergltif djadBdtylBerra kk enreglhta t ré

2.5.3. A ?2spacloksnlatkatngesgf el el ten a szol g8ltats§
felt®tedridgy dotrdpBuwdagl@ | t@a2r 8$sai tartal mazz§8k

2.3.4A n¥szakilag megfeélberende@ek hasgagval, a mobfdi telefonon keregzghybevett
mobilinternet sz8itgBs a Szofffat mobil &di telefon sz@laks lefedet®y teglet®h vehet

igBhybe. ASz8ltat honl apj 8§ n °zZ@eszidasninelankors lefe@ptkmutatt@k@pet.

Jel en ¢pSoZnR jda. 2al3apj 8n az internet hozz§8f ®r ®s
15;F# a | vagy 1 dt sz arkndelkezzZepza gy adbegegkn?eg@s ®t
i sm®tel ten hozz8f®rhettv® v8Iik.

2.3.5 Amobilinternestz ol g8l tat 8s el ®r hett s®ge m8s h§8l - za
A Szogltat Budapesti Internet KigséPzpongn (BIX) keregztrBs hazai Interr@st elekronikus

kPzk szol§ltathoz is kapcsdik a szofffaBs. A magyardgge forgalom ezen &zponton

kereszf cse@t dik ki. A sz@ltas a nemzétki InterneBhzathoz a Magyar TelekorrtiNg&ielt

vonalon keregzkapcsolbik. Azzembiztorgg r? veRse®del@ben redursihs, alterrfatkapcsolatok

is k&p¢lnek nemzétki gerincpontokhoz

24. Az el tfizetti hozz8f ®r ®s i pont | ®t
t°rt®nt csatlakoz8s8ra, r®sdta szolgs8lt
A Szolgs8ltat- v8l Il alj a, hogy h8l .- zdagy&lhoz h
B t f Szzeertzti®gMha@&mM8rozott idtn bel ¢l
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2.5. Mabil internitoz z § f ®r ®s mobi l rg&di-telef
lemZ§bISer1eszt®S| szolg8ltat8§st nyY
felt®tel ei

25.1AS z o | g §(indbiaintegneto k z 8§ MO ®d ®L di - t pvloenfaotnk oszz8cs|8dgb
az Eltfizetti szol g8l tatgs 1Ay Njatp®ONE nbaekl ¢rhe gkl
El tfizetti szerztd®st azonnal.] hat 8l | yal fel
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8&mg)e n ¢
szerzt d®spbekaltaknak, vagy a A%z oHIgt8fl it md t8tsi n
megk°t ®s ®v e | egyidej Zleg a Szolgs8ltat- k°tel
jog gyakorl 8§s8nak | ehett s@®qgrer t8., A f(e2)t)®t el ei r
2.5. 2. Azi FErlarfdkzeviedsl e ERIntafenee d § € ®s a fel mond
Szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett n

2.5.3A fentiek sient gy akor olaz fEl tnMoinadddst eSddttte®@n zt nRlytl
d2j 8t, vagy a Szolgs8ltatgssal i g®nybe vett
Szol g8l tat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °n°sen
(Eszr. 8.A (3))

254ASzol g8l tat - nem k°%°vetel het az El tfizett
ter mPk et vagy el ektroni kus h2rk°zl t eszk?©°zi
Szol g8l tat - erre vonatkoztnak,8nhataztcsak &Kk
tevtl eges magatart{8)ssal el fogadta. (Eszr. 8.

26. AE|l tfi zell Wt r®ej éntd®s

26 1. AE|l tfi zett Bv Blzle®wvzttkd ®ls® z ° t t sz-ban (telefoc
eset®ben kdfegalzetitl eé¢tfwg a szerztd®S megert
me g ®r k § 2@®s &v@eth e r d B8 § keasveS8tI&b8esn, t ov 8bblgi ha e
el t2r8s vamiyamZsgsakks ®oe Pk S@ds.goht 4 i1 e et | Sze

262 AZIEE fi zetti szerztd®s sz -bakhot@®aglieddm@mia
sze®z tld®t rej°tt®t keveétHtemeatBzeolzghktat®sraln
|l egatBsbbl.a A (1) bekezal®tsa&l|l maz-r i a dlktufraedredt totricedt

amennyiben arra dztEf i zet t i 2z emezgdl®sz tle@t reeprA g E Br g 1 ¢
dokumentumot ingyenesen, a felekekhéegegy kun®s¢
2r8sos form8ban, megegy®z@&mE§bhhngHWBRiRdzme s p ax2@rd
igazol hat:- m-don 8tadni vagy megk¢l deni

26.3. AzIEt tii zestzer zt d®s znoel ggk8° tt GastE ¢ fekil°zteet|t etadoniBgza z o |
t 8] ®koztathifiazetldi $pgyzead®E fenn8l |l 8sa al a
143. A (2)imeghke nd ®ve | ®b¢ z ¢éddd yns®rbeerh ién g yeezn eB e
BHtfizetti szerzntdi®$b&Enthatns imeagy etEszdttali A8 1p-al)

bekezd®s szerinti el emeket tartal maz- dokume
be®r kez®s ®t t | sz8m2tott 8 napon bel ptatotti ngy e
formg§ban, vagy m8s tart-s adathordoz:- n, vV a
igazol hat- m-don 8tadni vagy megk¢l deni
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2. 6. 4. A t8voll ®tk k°z°tt 2r8sban megk©°ot©°ot
megk et EIl tfi zetti szerztd®s | ®trej°tt®nek 1d
®rtes?2ti az Eltfizettt.

265. AZEIl t fi zetdliapSjzéemr zazadd®sl t fi zet gEgyhediz §EI®Fr ®is:
Szer zimk®g ked Mmlotn bkt tcdr taa Szol g8l t at §BI infyiVg d t8ts
Szerk®td®Rejsz&€MmMRowekloz8s eset ®ben Aai dctz@orhtojr &to-zI8§
D2jszab8sban meghat8rozott el traeg fEigyetdd n dtl tc
Szer ztme®@shbaear8r ozott i dtn bebigzlt ohs§lt- zaazt SEl otzf i hzc

266. Az Egyedi El t fmegehakis8r 0Det 2zt dd@s bleemgf el j eb
S z § MY mapabte | ¢ | a szolg8ltat8s ny%jt8s el mulas
°sszeg®tlen ¢SZF 7. (Esz&x.. BA pontja tartal mazza

267Ha az EI t finyéedjtti§sEnalkg indtgptead®ae az@lEdt f i
tartoz- ok miatt nem voltt | ehet s®ges, a Fele
Yaj abb i dtpontj 8ban, mely nem | ehet k®stbbi,
(Eszr. 7. A (1) ®s (2))

268. AmennyibenHzt f i zetben Szeglzald®shat8§ridt teljes?
nem k®pes,EIQRsfi ee®trtenbeer ted®@monds8ssal me gs z
szol g8l tretgkeryd®st®y == nyitva g8l PttlbdbaaB8zi d®s
megs z Zan @se®@iegn ESZF 7. 4. 2.2 .(EszRt YA lan meghat

26.9. A legr°videbb szerztd®si i dt szak, azaz
Eszr. 10. A (1) 9. pont)

2610Az ¢zl ekhel yiak®agEvbotl | @sv t kil t k% zz°etrtt dresgzke®stedt tE
EltfikzeftkrzazmeEgl 2e®z®UH®Is sz8m2tott 14 napon
indokol 8s n®I k¢l et lt § 1. |zhbbatg SdI28afE | zt efdtizzieEt & 2 e rszzted
m8&r az el 811 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 811
megk®°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon bel ¢l . i ndok
(Eszn). 7.A (6

2611.ASzo0l g8l tat 8§BokzgmMP@b®s ®EUHer hpvtoenfacd rk oszz8msI8d
az Eltfizetti szol g8ltat8s ny%¥% t8&8s8nak megk
El tfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l |l yal fel
helyen( ¢ 2 m, annak ahi Ban ysd8ahng Shletlayt 8 s mi nt s®ge n e
szerztd®sben foglaltaknak( zvra.gy8 .aA S(z20)l)g8& !l t a't

Afentieksient gy akor olatz fEdltrhorzk8s &ddta®n t ®ny |l eges
a Szolgs8ltatgssal i g®nybe vett eseti d2j as
egy®b k°lts®get, 2gy k¢l°n°sen fel(Bsrds§si8. Aa

iesee®dk 2av ¢ B e rfzetldn®sn d a

2612. Az El tfizett 8Bta
rt ®n meg®r kez®s ®t k°vett n

Szolg8ltat-hoz t°
2613.AZ | t f i z etmeig kzteRrszet d ®s
MOLmobileE | ¢ f i z e ttt i kSizze&rz-tlda®ys a 14. ®l et ®v,et bet

“l ev®htdel kezt szSezm@ley dk skzletrizet tgmgagide®t Gse | d s eht? @
36 30665 700 2 v - saz Ssmoer zt d®sk°t ®shez sz:;Rz®4&si adh
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csoporaa.  h ®t mi nden napjg&andj & -arz§ AdMPymokKMEE krf Shizge § & |
Szertzt d®sSzol gg§l tat - | ®t E¢tfdZzraklatt ey ezt et &
szerztd®si felt®PeRs| kk ¢ miEkinffé jze h® tgdyz §1kaSmt af cagza d
megt ®t el ekor az aj 8nlat ®s az .RAl tsfaerzt d®stzerf:

el fogad8§sa ®s az aj8nl at il letve eltfizett
nyilatkozatolyare vt | eges magdgat amted yn ak nmiemt Kt s®get ki :
az Eltfizetti szerztd®@g nedgakt'dl®s ®Pag z B BrsyguBl |- tk &

adat egyylelkgdedl|tt fRilemeag b do.tt c2 mr e

ASzol g ¥MOttnwhileEl &afi zet t i Ste®Pghke@®sdsnakkohataki
szerzt d®s kot Rszt aak tstkzv8gm 8srsaz akkeel AR Sst@®@we | ame galmat
|l ev®l taraabmagzgsi aiméedieyaabR | tbfeinBari@itla-.d vi sszak,

USSD k-d seg?ts ®g @dott hapoh Paxim®m5 akkaldoranadiELl Ot * f&i - zde#t ) t.
k-d visszakyglanemsybhenethandr ab & h k o mma | rossz k- dc
k°evetkezt napAmanmyBillker haz § gynee Il az adategy
nem k¢l di Vi ssza aMOLnobileStl evg Skidsmtiteyl ¢ Skr doker ak

hat 8§ri dt az adott s zer zBblok® az esethdarszar 8 2@ s88stb-el |l i s
megerts?2t®s®rea chbak meslzle@®ll ggtelseem rr ®s zVvart ez et
|l ehett s®g.

A 2014.m8r c2ilus,tug 8ml | ®v t k kK°rprt ds®&s ebka ne ske°tt®nt t a s
Szer zt d®s k?°rt8Rsh s zkf®agit & eetnnet es honl apj 8n el ®r
MOL mobi |l s 081 i ngg yate®linsozso?ltg-8vliaalt 8&s | el sz - v al
el saj8t egyedi eltfizetti szerztd®s¢ket.

SZ8mhordoz8s, m8rik& vaBrmdeBgpy EelmkelebiRod etnf,i zteotvi8§ b s z €
2r8sbeaenkx jéIntflizett YmelmMPRklksrtmem flel sa@rBonl t ¢
a helyben el ®r het t, vagy a honl apMOLImobieet © | t
¢Sz F rendel kez®sei nek megi smer ®s ®v e | ®s el
szerztd®st.

27. Eltfizetti (SI M) K8rtya biztos2t 8s
271. AEl t fi zet t Bt Sejertztted ®ss et ®n, a Szolgsgltat:
e

Szoj 81 t at §st megtestes2tt El tfizetti (SI M) K
mi ndenkori el t2r8soknak megfelelt K®sz¢ il ®kke
27. 2. El tfi zeatzt iel(tJIliM)et ki8Frdtoyzaalt on § diel tgé li e faozno
adatokat, il letve a mobil r §diinfterd m oin: ksazto | tc

ksr(tBsha . 1.88. A 99/ d

27. 3. A Szolg8ltat:- H=z fElzteftit netkt if el SInM)m K& rh
meghi b8§sod8sa, haszn8latra al kal matl ann8§ v§lI

28. Az Eltre Fizetett Szolg8ltat8s nyY

28. 1. Az Eltfizett a jogviszony | ®thr2evj8°stStveatl

aktivsglja az EIltfizetti (SI M) Kg8§rty8®s Nem

seg®l yszol g&é altd 4,8 |rl-codBtsrok@AP &I, t §4 § @ l-818)ps seqg
I at

zol
a Szolgs§glt t & P6e36656000 2 gkf ®zeskgBph8I @g§F N &I s
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a Hangpos(®36309888444 f el h2 v 8 s a. A Rendel kez®sre 81l 1 &
el st h2v8ssal kezdtdi k el , mé&uyglapdgimaofajezetek o z -
tartalmazza.

28. 2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 811 8si i d
-sz8ml 8§ 8n | ®vitt %isrsd?ety, evaegWiigg®AayvlBstv &
tt lgggMENh 2fvoggsatd haa az ©°sszegt tl féeéggetl enyg
ti i g®nybe, h ai lal eftovl ee -gy8efohdgiga8me | IB@Vit vfac
zab8sban illetve a D2j ®zab8sban meghat §r

n az Eltfizett foly-sz8ml & §j§n
n, Yy a rendszer a |l ej8rat el
maxi mum 5 (° m§ saord pelricemt jbae |l g | f @luyt aomeaatt b & s
czenetet nem k¢gldi ki ®s nem teljes2t adat §t

28. 4 . Az Eltfizettnek IlécHFEeoOogalPmak w&In me gfhoal ty§
|l teni, amelynek eredm®nyek®ppen a Rende
az ott meghat8rozott jogosults8gokkal
aki Peslsza, remndel kez®sre 8l 1| 8si i dt mi nd
|l t ®s ol yan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynek f
| t ®s el ttti rendel kez®&sre I 8sii i d#& n @&l

©o o5 — o

8 5. Amennyiben az Eltfizett a foly-sz8ml §]j
ej8§rtakor megszZnik a lehetts®g a h2v8§sok
MS fogaohdadira, HEzv:- sz8m | ek°t ®si idt tartam
h2v.sz8m§t megtarthatja ®s a foly-sz8ml§gj 8§t
ezzel Yjra ind2thatja a Rendelkez®sre 811 §8si

28.6. Abban az dset n ha a H2v-sz8m |l ek°t ®si i dt an®]l
felteltette volna, az Eltfizetti (SI M) K8rt
mel ynek eredm®nyek®ppen az EElt#fii z(eStlItM)v &gBIretgye
h2v-sz8m |l ek°t®s®re, illettleg a foly-sz8&8mla
Szer aldepgetszene gs zZni k.

Az eltre fizetett d2j % mobibla 2e@% i(11.31.2 NMHHO n
rendel etben meghat8rozott sz8m¥%i eltre fizet:e
szerzhe®sW®Wskatarth&Ehtfed@dNegphi d2pyl eg

28. 7. A Bmmebeit g gb s at tni, hogyedyh t BBrveenttte | MQuhobile j e b b
csomagot v&8&8s8rolhat. Az Eltfizett tudom8sul
Szol g8l tat- egyedi el b2r8l 8sa al apj 8m8sah m-
veszi, hogyMOLmMobil&k ®s z ¢ | ®k csomag tov8bb®rt®kes?2t ®se

2.8.8. A ISghbhiligétit#t aszem®| Faklboaossz@sdha®i dgh ®b
hat 8rozott i dttartam¥%b szerztd®sei nzeekr zt §@®s0
megk°t ®s®nek napj 8t k°vett eg¥y t&vi zm4ltv,a,a zmah
(2b) harmadi k szem®lsf Eatlat aRBa)k Azlg®2®jJ§ ) ®s ®r
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Az eltfizetti szolg8ltatsgs t

31 Aszolg§8ltat:- 8ltaleay&pbhott el tfizi

A Szolg8ltatg8s tartal maAEISzfdlzgestl&iaa (Bjz®arzz mio ®
r§8&§di -telefon szolg8ltat8st ®s egy®b kapcsol

3.11. Mobhit §di -tel efon szolg8ltat§gs

Ol yan nyilv8nosan el ®r het't telefonszol g8l ta
b8r mel y -neobtifli zre&tdij-et el efon h8l --mamm hé&lyhati k
berendez ®ssrstal iknodrAmuwrtitk $hl2hve8t egy m8si k- hs§81l -z

ben meghat8rozott v8laszt 8si el j8r 8s Ytj 8n |
kapcsol -d- szol g8l tat8sokra ®s zelgyg ®Ibt ast z8csl ogk
sz°veges ¢zenetke¢gl d®s, WAP , GPRSA a%$ a@lvg 8slztoa

ogosul ts&8ggal rendel kezik GSM 900 ®s DCS 1
ovVE8b-RHODMUMTS jael8Sg8Iraat &amehy az El tfizett

—

ogviszony t8rgya, ®s amelyet a Szolg8ltat-
Az EI t fiElettfti z&Ithtein Swmagrhzatt B@sozott felt ®t el ek
il etve ahhoz kapcsol -d- an az al 8bbi akban

szol g8l tat8sok vehettk ig®nybe.
A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tele csak hat8lyos

dz?j el | e n@bzeenn |sezhoeltgs8® gteast. 8 s ok nemzet k?©zi bar
mi ndenkori nemzetk?©°zi (roami ng) . .Amangng GRR&Sp o d § s
(mobilinternet) sz &l gdhékzraende!l kg®Phyg bbb kedid | @K

szolg8ltat8ssalo)] gl ltatge agRazpkhkned@Pa £ V@4 n ime g &
mobile Bj sz ab § s ba nMOlmeogoh d te§ r Ba@ @ mit nkyg® zAgdeanlyiloed laz at 8 s
El tfizett az EU/bEaGrTa ntgeorl 8lsets®mno | gglStl e ata tt 2 v( a
barangol §8sszol g8l tat ) vesz ig®nybe, Ygy ez
tud adatroaming szolg8ltat§g8st ny %j t add cgyf
GPRS szolg8ltat8§ssal. Amennyiben az el tfizet
k2vs8§nja ig®nybe venni, szint®n sz ks®ges, ho

312l nternet ( ®s, lenltlr&dtrSestt)$ zhoolzgz §f ®r ®s

A Szol g8ltat:- | ntierelelt8 t(8ss slznalrgadilettat Shsotz zr8yf %
szolg8ltat8s KSH jegyz®k szerinti besorol §sa

Szol g8l tat: - aezl |IfSitt8srzod tg 8H d rad BVIs& M@ &eigl- irn t8dran & t
csomagkapcsol t adat8tviteld] hor doz- szol gs§gl
i g®nybev®teli d2jait, a 2. sz. mell ®klet tar

Szol ggltat - integ2@0Q@/ UB/SNO 0o IDICIS 2 & GB& i |- Ny |V8 f
csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz-szolg8lta

A csomagkapcsolt adatg8tvitel 066o0m®do ZA£0b64 o ITdS |
mZszaki specifik8ci- -k 2rj8k I|e.

A Szolgs8ltat - a csomagkapgs8§oltat @daalBtVvinteln
El tfi zedat D22 Sm@h&8sban meghagyr azobt adkjal enlals e
szol g8l tat8sokat vegyen i g®nybe.
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A csomagkapcsolt adats8tvita bcsdwlotrdaziat§stzvml1
szol g8l tat § t - megke¢l °nb°ztett tul ajdons8ga
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsol atot a hS§
A Szolgs8ltat:- csomagkapcsol tl mada tk8®&svzi ¢tle® ki, hi

al kal mas k®sz¢ |l ®k ®s sz8m2t-g®p seg?2ts®g®Vel
vannak 8l 2tva.

Az Eltfizett 81 tal el ®r hett sebess®g f¢gg @

azonosdel§ ban tart-zkod- egyidejZ haszn8l -k sz§&m
A forgal omban | ®vt k ®sz ¢l ®kek ko°z¢l nem min
szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®e. Erre a Szol ggl
A csomagkapcsolt adat8gtviteldi hordoz- szo
tul ajdons8gai miatt idtben ®s t®rben v§8Iltozs§
sz8rmaz- k8rok®rt a Szolgsg8ltat:- nem v§gllal f
Szol g8l tat - a csomagkapcsolt adatg§tviteld] h
kiz8r-lag aj8nl 8st i smertet, de a t®nyl eges
Eltfizettnek kel k irva8n ta&lzjtaa na a s z &l ¢S&lotl agt88 st
aj 8nl 8sban nem szereplt, 8ltala nem teszteldt
Szol g8l tat - a csomagkapcsolt adats8tvitel:] h

El tfizett sz8m8ra mobidi k®szegn ®k rk ¢l dk@xzid e m&®Hh
szerver ®@n Dk’ejrsezsazbt8sl b alnl eme®theant .8r ozott d?2 | e

Szol ggltat - fenntartja mag8nak a jogot, ho

ertforr8ssal val hat ®k ony gazd8l kod8s ®r del

amel yn®l l egal 8bb 12omr 8Fa aemi hePekled®Pst the

rendel kez®sre 8l 1| 8s8t, mer t EIl'tfizett az a
e

adatkapcsol atot kezdem®nyezhet.

Szol gsgltat - a csomagkapcsol t adast?2gtontitt ellnt e
hozz8f®r ®s szolg8§ltat8s8hoz saj8t hS8l - -zat8be
az Eltfizett I P c2mford2t8s r®v® ®ri el az
Szol g8l tat - szerztd®ses f eghdja®az eabot imobiknternét t t

csomaghoz tarto®s §falant EREI Rsekhéas8§®Py ®ert @K ¢
El tfizett 81t al haszn§lt k®sz¢l ®k 81t al t 8n
megfelel dd2k®pema@y Z| , az adott ponton el ®r h
k°r ¢l m®nyektt |l

A Szolgs8ltat- 8l tal adott idtszakra (pl. nap
tartal maz- |, t Yal f or galangaozZk8 s®s dépcimeknt es e taRdba

adatmennyi s®g el fogy8sa ut 8n d2 j-®s onfaeg otrPkl &t
sebess®gettitt As elsé@ k kb@g) tegyes infepmétes taBallnak nem, vagy csak
cs°kkentett miJedl e®Rgbhend@®t hkez®kekb 8z®hgakt &t ¢
ajeled SZF TOmé&k6tr.®spzo nthjea glogmjr¥rmos® at i |l ehett s ®
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313 Egy®bl kdpcszol g8ltat8sok:
3.1.3.1.Besz®dh2v8s szolg8ltat§sgs

Nyilv8nosan el ®rhett elektroni kus h2rk©°zl| ®s
hangal ap kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a
3.1.3. 2. SMB SzoVvVgféesatg8en&tsgzol g8ltatsgs. (
3.1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8s seg2ts®g®vel
iczeneteket k¢l dhet K®sz¢l®k®rtl, tov8bb8 m§s
K®s 2klr®@k vagy m8s mZszaki bereekn dfea®s e ks &r,a. m
cZ2mzettjei ol yan K®sz¢l ®kkel vagy m8s mZs z a

szol g8ltat: -jukngl az SMS Szolgg§ I(tnetnzsett k& ktii

eset®n a barangol 8s ter¢let®n mZkodt szol g§
rendszerhez val - csatl akoz8skor automati kus
nem minden K®sz¢ ;d ®@rke .al Avzelnengeyy KEWH hle ¢ k d®ar akt e
az SMS elolvas8s8nak m-dja k®sz¢l ®k t2pusonk
3.1.3.2.2. Az SMS Szolgs8ltat8s8val a Szol g8l
az el kgl keitk? RiMétit mek. Amennyi ben a c2mzett
nincs bekapcsolva vagy szolg8ltatsg8si terg¢l et
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t 8r2otlo8sti 1li4d tn ampa x iAn
az el st Ki k¢l d®s i k2s®rl ettt sz8m2tott ma X
berendez®s bekapcsol §8s8t - | sz8&8§m2tva 30 perc
c2mzettnek +ki¢glkdkesn®@r.l i az SMS

3.1.3.2. 3. A Szolg8ltat:- az elkg¢ldott SMS e
d2j 8t a k®zbes2t®s sikeress®g®ttl f¢igggetl enyg

a)a c2mzett f ®I ol yan K®sz ¢l ®k lelgi nem alkglnas mZ s z
SM®:k fogad8s§&ra,

b)a c2mzett nem ismeri az SMS el olvas8s8nak
c)a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy mZszaki ber enc

Ysj abb SMS fogad8s8r a,
da c2mzett k®sz¢l ®ke vagy cmEsnraki,bderendez®

el , vagy kiterli a k®sz¢ I ®k®btl el ol vas§gs
e)a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢ l ®k®t v
|l etel t®vel az ¢zenet aut okmaztpioknutsja8nb -tl°,r | ¢ di
f a c2mzett az SMS fogad8s8t letiltotta,

gga c?mzett h2v-sz8m8§t a felad- nem a nemzet

h) azSME egy nem | ®t ezt c2mre adtg8k fel vagy

) a c2mzett f® nem tart-zkodi k a Szolg8ltat
31324Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt Eltfizett t el
El tfizett K®sz¢l ®k®n vagy b8rmilyen, SMS
czenet taeblb aeg yagzt teset ben i s, h ae me |j t8fr ilEhgkes th oaz z |

K®sz¢|l ®kek eset®ben a k¢l dt h2z2v-sz8m8t a k®s
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3.1.3.2.5. Bel f°l d°n az SMS k°lts®geit a k¢

k®peznek ez al .| azt dBIj tafsi zeM3I s8zlotlagl§ | &#kaft @ g a d
mel yek fogad§8sa a hats8lyos D2jszab8s szerin
roaming) eset®n az EIltfizett a Szolgsgltat:
szohp 8l tat- d2jszab8sa szerint meg8ll ap2tott d?

3.1.3.2.6. A Szolgsgltat:- nem fel edk at amotballm§&
hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. 71 aRe&d glagpSBIdBata-z cessaekt ben k¢l dhet ®s
r®sz®r e, ha ehhez az EI t f(iEzhat. t 1612t zZAe t(elg )hoz z

3.1.3.2.8. Amennyitb ekna pg z aHretl fyiezte tnte no | ky®rnt SvM

panax?gwealtl en¢gl az SMS k¢l dtj ®hez kell fordu
313299z EIl tfizett r®sz®r e harmadi k f®I 48I1tal
amel yn®l az azonos?z2t - haszn8l ata nem felel
nemzeti fedoz t § s i terve®rtl sz | - 3/2011. § 8%.an6. )
foglaltaknak, azaz sz8mjegyeken ®a Ffelkadak
beazonos2t8sa a t8vk°°z]| ®si c2 mRQwiz, el t§i § = d
v®del me ®rdek®ben a Szolgs8ltat:- rendszere |
tov8bb2t8sra az Eltfizett r®sz®re.

313. Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tvitel:] Hor di
A Szolgs8ltat: inte2g0 @1 YMTGSSMSOBVI DCESEBR/OO/AIeME f
csomagkapcsol t adats8tviteld] hordoz-szol g8l
hordoz-szolg8latot (GPRS) az ETSI TS 122 060

313%. Hangpdsat®&sSzol g§l

3.1.3 1. A Szolgs8ltat- az eltre fizetett szol
mel ynek felfgsgggeszt®s®t ®s visszakapcsol 8§s 8t
3.1.3%4 2. A Hangpost a Szol g8l tlaatl§sa, nyh¥jgty8§ s ak
hangpostafi- -kj8bha ®rkezett hang¢zenetet foga
31% 3. A Hangposta Szolg8ltat8§s az Eltfizett
®r hett el . Az tEl thfa rzged ze neztS8erk@rmial ®@art lkez2odl ig 8§d zt ak
3.1.3% 4. Az ¢zenetek elveszt ®s ®bt | Ssz8r maz- e s
nem terheli. A Szolgs8ltat - jogosuELttiPz &1l nme
felr - -hat - okb- I sz¢netel az Eltfizetti Szer
fol yamat osan nem haszn8lj a, azaz nem fogad

megsz¢ntetett hakmgrpo%jtafal Bpdlel gpot 2bBamgpo
alapszol g8ltat8s ny%jt8s8nak felt®telei fen

31%. 5. A Hangposta Szolg8ltatg8§s el ®r ®s®r e az

£
n

a Szolgs8ltat - ngobb-ill, rs8adji§ tt etleelfeofno nhs8zl§-nera tl t©°
van sz¢ks®g a jelsz- Eheadiag®stygiria., Aaharmrzdp as the
Szol g8l tat - a Hangposta Szol g8l tiazteStst akkottievl8
Szol g8ltat. - §I -t megvs8ltoztat

t al adott jelsz

Eltfizettnek felr-hat-an illet®ktelen szem®
ElItfizett nem, kiiltladt§8Mehaedgy viegryny peci 8l i s sz
opl.:1111d, vagy sz 8prisoreogym®ktb-K°vett sz@d8nolkb- |,

Hat8lyos: 2017.01.01 20150



sorozatok) v8ltoztatja meg, tovEBbhEtamRygRwYEe.l
ebbtl eredt K&8r ok ®rt a Szolgs8ltat - feleltss
kezel ni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s ®bt | er

3.1.3% 6. A Szolg8ltat: -i ggnydbreyrpodst aEl $4olzed it at
kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8§
figyelmeztet h2v§s d2zj men S megszak?t $m8sadpemde

t e
hossztksz8y A (AApPvBekdfj mentes megszak2t8s8r a
idttartamba a hangphbhangjral 2®gniydt 8amrtaama gy e in

3.1.34.7. A Hangposta szolg8ltat8s megfeleldt §t
mZk°od®s ®t a Szolgsgltat:- a rendszerei r ®v ®n
nem el ®rhett 8tir8ny2t§8sirSmyeétglhbh&h®ntms mdél
Eltfizett fel ¢l tudja 2rni ezeket az §8§tir8n
kor8bban 8ltala be8ll2tott 8tir8ny2t8sokat,
®| eatrbreak ®r dek ®ben, hogy az Eltfizett az akt
esetben is biztos2tottak a hangposta §8tir8n
mell ett akt2v h2vE8§s®r.tefztita snmZkl°g8®Ist ami§sdan
szol g8l tat8ssal rendel kezt El tfizett Sz8m§
ki kapcsol hat - k.

315 MMS zol g8l tatg&8s (al kal maz8s) MMS: Multi m®d

31.35.1.AzMMSz ol g8l tat8s (al kalmaz8s) ®s az arra
seg?2ts®g®vel f®ny k®pet, videofelv®telt, hanc
®s fogadhat - k, amennM) b&Br tagy$jEd9ht §d 8 ztedMMSsE| ¢ 4
aktivsg8l8sra kerg¢glt ®s el tre fizetett szol g
meghal adja a D?2jszab8sban meglraotl &r8d z @att t§ smi( mai
arra alkkalms k ®s z ¢ | ®k k e | minden EIltfizett sz8m8r a
mai | ) cZ2mre ¥¥2ehkhet dhRegl d®sAz ®MMSogadsg8§sa (I et
k¢l onbozketl.d®Azrz MMS ®r ikrPtzeptath t §88 aelr eSSl aNMBS - kKk® pMM
czeneto®m®retegyes k®sz¢l ®kek (ke¢gldt, fogad:)

31.B2. MMB (| d®s eset®n amennyi ben a c2mzett mo
nincs bekapcsoltvear,¢lwaeyn %X2uolid 8lttaarttSezid aldi k ,

k°zpontja t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8rol 8si
Ol yan mobil h?2wzemetmres &te®rd,° td h MMy Sakz§ rathyh8orza tr
beakti v &lzvwd ga8d t MMS s - (zael nkeatl n®arzk8esz) ®s Rarzt IMMSS Sz o
iczenetben ®rtes?2ti. A Szolgsgltat- v§8l-lalja,
rtl sz- |+ meratetsrtegakk ISIMS: | deni

313 3. A Szolgsgltat- az el k¢l dott sMMS geslljtuatt té
(al kal maz8st) a k®zbes?t®s sikeress®g®t t | f ¢

a)a c2mzett f ®I ol yan K®R®engdle@Risll vagndelgl é
alkaimas MMSzenet ek fogad8s8ra, vagy a K®sz¢ |l ®k
aktivsgl $gondg&ttRMSs (alkal maz§8s) ;

b)a c2mzett negmeneastmefrogad8 MMSI et t®s, el ol v

C)a mzzet't K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b mZszaki b
k®sz¢l ®k vagy berenden®s hegakl®p&s a%j abb M
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da c2mzett k®sz¢ l ®ke vagy cmeanzdkit , baree nad ecz2G

czenetelte,nevvagyY Iteam ol vassa el , illetve ol \
e)a c2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢l ®k ®t
vagy Szol g8ltat§8si ter¢leten k2zvel tart- . zKk
Sol g8l tkdPtz-p oMMS 8b - | ;

l a c2mzett hravlsz8&8m®t wadelad- nem az el t2r

g azMM@ zenetet nem | @taeg 2t chRanwv es a8imB8& JVady e

h) az MM z ene't nem a honlapunkon, amgyzergedI® s
partner oper8torok valamelyi k®nek h2v-:-sz8m

) ha az MMS m®rete megphanhtadjaaagqy flo@ads,| ®MSK o

3.1.4MMQ zenet k¢l d®sekor a felad:- Bl td i1 a%2mz et
mobil k®sz¢| ®k ®d owaag)s st§§ ramiall ykearl , maMMSnZs zaki b
egy¢tt.

3155 AzMMSz ol g8l tat &8s (al kalmazg8s) d2jait mind

31%. Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat§gs

31.%.1.A Mobi l V8s8rl 8s Szolgsg8ltat§gs i g®ny bev®
Szol gsgltat- -t | ®s/ vagy Harmadi k Fel ektt]l t e
megNem vehett i g®nybe &I Md b iz leameériysb@mE éektrerskaso | g &
h2rk°zl ®si szol g8l tat st a vagya M@L8nbhileS M- kor
Rendel kez®sre 811 8si ideje |l ejs8rt.

3.1.% 2. Az Eltfizett tudom8sul g@eryghzeyv ®theolgey s
El tfizett h2v.-sz8ma a szolg8ltat8s teljesz2t
f¢eggetlengl att-1, hogy a h2v.sz8mkijelz®s |

3.1.% 3. A Mobi l V8s8rl 8s Szol pg8lEtlatf§sz et g®myRk
szem®l yre szabott n®gyjegyZ v&8s8rl&8si k-dot
sor8§n a hat8lyos D2jszab8sban meghat8rozott
(autori z 8188ss8tr)l 8sszio lkg-8d hjoaz. a~ VEI t fi zett a hzvy

hozz8, azonban m-dos2tani azt csak az el tfiz
3.1.%. 4. A szem®lyre sz- -1 - v8s8rl §8si k- dra a:
mgfelelten alkal mazni . Eszerint a szem®Il yre
szl et titokk®nt , az adatv®del emre vonat koz
v8s8rl 8si k- dot az Elntif i zAertetn nly 9 tbeelne sa hvi8zsa8lrnt
felr-hat-an illet®telen szem®ly tudom8s8r a
vsll al. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®bt | er e
31H5Az dlitzree ettt Mobi |l V8s8rl|l 8s Szol g8l tat s i gf¢«
uni ver z8lis egyenleget biztos?2t.

3.1.3.6.6A Mobiv8s8r |l 8s keret®ben el ®r hett Mo bi | Lott -
egy®b vonatkoz:- szab8l yzata a Szerencsej 8t ®k Zr
3.1.3%.7. A Szol g8l t ates 2Nhoebti € | tVESrsrB@®W t gkSldret | D ke st2et|®js e
havonta sz§&8mol el , az elsz8mol &8s napja el tr

EIl tfizett as7Z8snl an k iPwmiy®ipg dalarhirg &zlugyintezes.molmobile.hu
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onl i nles z¢og YWoi8® s D¢ | j el ezheti . Az i g®ny be®
El tfizetti Szerztd®s szerinti sz8ml8&8z8si n®v
318 Amennyi ben a Mobil V8s8rl 8s Salohig8kiag K
Mobi | tVe8rsng®rkle8ts/ szol g8l tat8st a Szolg8ltat- -t |
ter mPk/ szol g8§ltat8s 8r8t, mints®g®t, illetve
Har madi k F Glkezgh.9.B6.Blposnol g8c¢r@ai nti sz Al ¢S&zlalag kb
Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltat8ssal kapcsolatosan
A megrendel Mbmebv 8 ¥Besmim®KE/ssz ol glBdnt at Besl md rek
rekl am8ci -k/ panaszok eset®ben az Eltfizett

F®l 8l tal8nos szerztd®si felt®telei az irsgny
3.1.3%9. Amennyi ben a Mokighy §&s@®h & /kfv@In®@§l t at §

biztos2tja Szolgs8ltat:- j ogosult a ter mRKk/ s z
v8s8rl|l 8s | ebonyol2t8sa miatt. A tranzakci s
3.1.3%.10 Az EltfizettnElkt flighdtttis®Ygzervamn ®a®@hez
tekintet®ben a Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat§gs

V8s8rl 8s Szolg8ltatg§gst kiz8r-lag a Szolgsglt
aktivsglni.

3.1.3%6.11. Az El tfizettnek | ehet
a Szolgs8ltat- I nternetes h
m-dos2tani. A Mobil nVESEBT®
esetben az Eltfizettt ter hel.i

3.1.3%.12 Mo bi I VE8s8rl 8s tekm@mE8eli - k®aped ®Ingt oas
cgyint®z®s ®rdek®ben a reklam8ci -kam8&alpas)
(p-td2jfizet®si fizet®si felsz-12t8s, parkol

etts®ge van a Mobi |
onlapj8n ®s mobi l
8 6

MnéoszoEgBll €

hal ad®ktal anul , de |l egfeljebb 5 munkanapon
i gyf®l szol g8l ata Atnehali megadotdto kaw?mmame umok h
®r keznek be, Yagy az ennek k°vetkezt ®ben fe
t°bbletk°l ts®gek tt terhelik.

3136IBA 2011. _®Vi ccC. to+4 v BNk n@uk Bh pm®btems 22t0d t4t.
®rt ®kes?2t®sZ szolg8ltat8sok. Ezen szolg8ltat

rsz®re tov8§bb®rt®kes2t ®si c®l I al , ®s az el t
A k°zpontos2t®st m®mabi pgs®Pt a®Beek k°r®t a Nemz
a Szolgs8ltat:- nem vs8llal feleltss®get. Ezen
Mo bi | V8s8rl 8sr a, az al 8bbi el t ®r ®s ek kel

EIl t fi z68pbntszerBt il. Banasz8t a Szolgs8ltat:- ¢gyf®
a panasz k°zter ¢l etnat packo(Bassznes&lodtgi§l dajt Bsv
vonatkozik, ®s ez nem a Szzoollggg8 Ittaatt-- Kkhoitbe8ljeSshb
t8) ®koztatni , hogy bejelent ®s ®v el keresse fe
vagy a Nemzeti Ett.d2Tjofvi et ®sa Szoll gSll ttaatt -  aZz t
a s zadal8e8litg®ny bev®tel ®vel kapcsolatos tranzal
www.nemzetimobilfizetes.hud al on kereszt ¢l a nemzoat i mo b i |

tranzakci - azonos?2t- ®s a tranzaikgazdlo&Zs kapc
form8j §ban.

313 HZv8§s®rtes2tt Szolg8ltat§gs
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313.1.A Szolg8ltat ol g8lIH?2at8&w®irt as Dt2tf sSab8&sban
bi ztMQirmobileRl ¢ f i zet t i sz8m8r a, mel ynek felf¢qgec
dz2j mentesen k®r hetd.i

313. 2. A H2v8s®rtes2tt Szobhegmrloiz@fd@lat s ag 2ht2sv®g
®rkezt azon h2v8si k2s®rletekrtl, melyek akk

a) k®sz¢l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®
b) k ®sz ¢l ®ke foglalt, vagy a h2v§8st elutas?t]

c) bej°vt h2vsg§sa foglalt, vagpanemnel PBhgtt vi
nem hagy ¢zenetet,

d k®sz¢l ®ke | efedetts®gi ter¢l eten k2zvygl esi

3.1.3. 3. A Szolgs8ltat- az SMS Szol g8l tats8sra
H2Z v8s®rtes2tt Szlodlgj&al,t ah @y s&g2 EE®HPret t tv8K
il etve Y b-11i el ®r hett s®ge eset®n az el st
r®gebben ®r k ez ebtetn h®&rvt8esse?ktri-.I ASMS(neyki)ben az
81 dtalpan van, deb.2.dz. Epartijzeitham mMedha&8t8§rozott
tudja fogadni, a Szolg8ltat- a be®rkezett h?
3.1.3t. 4. A h2vg8l®rtastat msSaeMSEK kh 2 va- sh2&mai t |, a
d8§t ums§t (h-nap/ nap, -ra:perc). Egy h2v8s®rt

Amennyi ben egy7 8dotptonhdwawn fmRlghat3.rb.zd.tt i dtr
EIl t f,i zae tht2tv 8§s ®rtes2tt SMS a hzv. f ®I hzv.sz§
h2vg8§s d8tum8t tartal mazza.

313. 5. A Szolg8ltat- nem k¢l d ®rtes?t®st az
a) az SMS k®zbes2e®b@®nh @®ehekereks48 -r8&ngl re
b) ind2t8sakor a h2v.- felek h2zv.-sz8muk ki jel
c) akkor ®r keztek, mi kor az El tfizett bej °

h2v.sz8mra voltak 8tir8ny2tva.

3136, A H2v8s@®rihelsdpgds BSlzHd Pt&zED b f DLefoljlgtire s z t ® <
k°ezp@Anki szol g8l - tiel®#MmHDww®sheygyf ® szol g8l at

3.1.317. A h2v8s®rtes2tt szolg8ltat8s megfelelt
pontos mzZlkIdg@®d @®tata & rendszerei r®v®n bizto

nem el ® hett 8tir8ny?2t8si esetekben) m8sodl| ¢
fel ¢l tudja 2rni ezekete a%t i8rt8§ my82nty® st t§,s ovkaagy.
beg8ll 2tott 8tir8§ny?2tg8sokat, abban az esetber
cgyf®l az akt2v h2v8s®rtes?2tt szol g8l taat §s 8t
szol g8l tat8ssal is rendelkezik, a hangposta
h2v8§s®rtes2tt szolg8ltatg8§ssal rendel kezt EI ¢
ki kapcsol hat - k.

3.1.38. VideotelefonKi z8r | | 2agt 86 BE®rhett szolg8ltatgso

3138 1. A Videotelefon szolg8ltat8s 1 g®nybeve
ter¢l eten folytathat - vi deotel efon besz®Il ge
mobik | ef on h2vhat - az al 8bbiakban megVagyt 8r 02z«
internetes videotelefon.
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3138. 2. A videotelefon h2vsg§s fel ®p¢l ®s®nek fe
videotelefonm $seBglhgdltati8dseobalet &f on8l §sra alk
el l 8totts8gi ter¢leten tart-zkodjon.

3183 3. Kil ®p®s a &A®aeal la&t ocetstest8hgein ,t ehrag lae tvwitd e
h2vott f ®I kil ®p aavBBGesghdVgsgl magScsakaeyr ; Rst
folytat- -di k tov8bb.

3183. 4. Videotelefon hzvBshhaaoagh?2 v®Y @kt armd
seg2ts®g®vel | ehett s®ge van a wWéewvgshapongly§m: |
h2v8s azonban ebben az esetben is videoh?vS§8s
3.1.385 . Roami ng: Nemzet k© zi roaming eset ®n é
videotel efon8l 8§8sragydanm Bdel aldomt NYrztol grs8d d mitn g
a videotelefon szolg8ltat§gst, ®s mind a h2y
tov8bb8 fenn8llnak az a., pontban meghat8roz
3183 6. H2v8§s8tir8&ny2t8s: A videotelefon h2v§g
egy¢tt j8r az adath?2v8sok 8§tir8ny?2t8s8vall /
az esetben Dbiztosaattj§s anZK? dPs Pt i, r qrrmy 2atz§ s§ tSzr
pontban | e2rt °sszes felt®tel. A Szolgsglta

h2v.sz8mra t°rt®nt 8ti rodrey 22t®RgF sivek @r8@sme | g | fba

h2v.-sz8mot ®s a dHaagppd®sias§my¥teuz®8mBtvESt azc
8tir8ny2t8s videoh2v8s fogad8s8ra al kal mas §
tart-zkodi k a 3GidéebBtogsaBygi feet®telten®l el
31.8$. 7. A be®rkezt videotelefon h2v8sok m8s L
il letve a "foglalt?", "nincs v8lasz" nywvagys "I
eset®n az §tir§ny2t§si felt®tel csak akkor
8l l apot8ban kapcsolt8k ki. Abban az esetben,
esetre be8l | 2totUWgySatniark8noyr2 ta8 sv indeer tneZ ke°fdoink . § t
sz¢ks®ges 3G ell 8totts8gi terg¢gleten tart:-zko

3139 Adatforgalmi ®rtes2tt szolg8ltatg§sgs

3138 1. Szol g8l tat - a mi ndenokko,r ii ID2gtsvzea b8 sk alk
hozz§f ®r ®st biztos?t:- d2jcsomagok benne fogl
lim tek el ®r ®sektork 418d @k mz EtEthit i. 7 ei3i7e gkA M (
bekezd®s@hhdre krneckz 2megf el el t en

3138 2. Az Adatforgal mi t1®rhtaessz2nt8l| -c snayki | avz8 nwrs. e

d2jcsomagj ali eset®ben mzkeodi k.

313€. 3. Azon kiv®telek felsorol &§sa, amikor az
a) Amennyibeagy adott h- napon bel ¢l az EIltfiz
tartal maz:- d2jcsomagra vs8lt, akkott az a

csak a k°vetkezt h-napban,
b) Amennyi ben az Eltfizett |l etiltotta a sz

31P4. Az az EIl tfizettk, aki k nem k2v8nnak az
®l ni, azok letilthatj 8Ksa bekadngSMBdnaveelisst .| VR
°nkiszol g8l - ¢gyf®l szolg8lati fel ¢l eteken

3.1.D5 AzAdatf gal mi | @8t ¢at € &$aezngl ata d2j mentes
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3.1.3. 6. Az adatok feldolgoz8sa wut-|lagosan t°

vonat kozi k. A forgalmaz8s sz8ml 8l §sa fg¢gget
i dt ark@&dykasd 81 8s, tohBtfagts|j®akztabak 8MBenne
csomagok teljes havi i g®nybev®tele eset®n h
d2jcsomag kevesebb adatforgmlamat cgpf ®bI| ®dz2 a
adatmennyi s®g, “ogy t 8] ®koztat - SMS k¢l d®se
t8) ®koztat- jellegZ szolg8ltat8s, sz8ml 8z8§s

31D. 7. Az Adatfekgxlimyghki®segheti SMEpokon 8§t
szenvedhet

3130, I ngyenesen biztos2tott szolg8ltatg8sok
A Szolg8ltat- ingyenesen biztosz2tj a, hogy
a)a h2zv.- Eltfizett h2v8sonk®nt | etilthassa a
b)a h2v. Erefizehobzerg§t®r ®senk®nt | etilthassa
c)a h2v. EI t fiazeb} mé wi8lsamk ®&e g h-al teShreat 2 ovt®& tlee

azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2zvott k®sz¢l ®k
da h2vott Eltfazends kt®sjza | ®k ®ne lae mj2een me g,
e)a h2vott Eltfizettnek, hogy megtagadja az
azonos2t-.ja (Akij eA z@Es)®t | etil tott a.
322 A szolg8ltat8s ig®nybevehetts®g®ne
3.2.1. A Sizohattiltywd 8s terg¢let

3.2.1.1. A Szol@grgdtaesgsl ek i®n8§ myl¥g d ja Ma Syeaord g8l
ter¢l eten.

Az Eltfizetti Szerztd®s megk°t ®s®vel egyi dej
indenkoril ef e de sS®qi t ®r k ® a szol I tat - |

ﬁttp: www. te el(om.hu/mobiI}Iakossag?/ugyintezes/‘efedetPseg 98

AZEItfizettt ®rintt szolg8ltat8shoz kapcsol

felel tss®ge.
322Nemzet k®°zi barangpl st ¢ Roamtwng)oamohgs8szalt

3.2.2.1. Barangol 8s mobil r8di-t8vk°zIlt hsgl
§ltal m8s mobil r8dietel kE8bnzarz®haklig®nybhbay
eltfizett a r®sz®re el tfizetti hozz§8f ®r ®st |
alap, illetve a mZszaki | ehett s®gek figyel emb
r®szben vagy eg®szben az ig®nybe vett hgl -z
eltfizettj®v® v8lna. (Eht. 188. A 6.)

3.2.2. 2. Ha tS zXrdegriszlt tda®ts: 2a ci kkelye al apj8n
bel e®r§hvies amaghiolbi t 8st i s. Ennek megfelelten
(SPCS) czemel tettvel i s jogosul t a GSM Ass
meg8l |l apod8st kO°tni

3223A Szolg8ltat - k ®t ol deagdk# t ks ®@x el k° zki¢ | §ner
meghat8rozott felt®telek mellett bi ztosz2tj a
hg8l -zatokhoz val - hozz §8f ®ré@saEff noegnhzad ttk °f zeil tr@a e
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Eur - pas®gém®°bel ¢l i barangol 8sos h2v8sok ny Yj

dzj at ( 53URPOGAER mendelgtta)t 8 a 0.ZAz aSzmd @81 t at - a megk
barangol 8si (roaming) szeratd®st®F hkttz8S8§®PgPag
biztos2tja azon EIltfizett]i sz8m8ra, akiknek
szol g8ltatg8&s aktiv8lva van, ®s akik rendell
al kal masl. K®s z ¢, | ®k ke

3.2.2. 4. A nemzetk?©®zi barangol 8s (roaming)

i g®nybevett szolg8ltatg8§sok d2j ai (ind2tott
mindenkor & a [D&tj szab8sban f oalzal Elakfhiaketmegd 2 m§ &
idtpontokban ®s/vagy helysz?2 BSekwdmg8bakansg8l iszad
El tfi zettA Sz®s zg&rle at - kel °n felzRakjcai abaERN
(roaming) eset®n a fogadott h2v8§s®rt is for
nemzetk?©®zi barangol 8s (roaming) szolg8ltat§
Eltfizett k ®ad@d ®jr i 28t @K ogramBsesmtj 8b - | | e gk
et a D?jszab8s is tartalmaz), val ami

(m
h § 8nak ®s szol g8l tatg8&s8nak tmi née mey&E@rt
fe S

- —

e

at - i g®nybev®tel ®t (azaz, a roamin
atbev-@t eV &t ) Ag®nayl t ernat?2v barangol
tnek az alternat2v barangol 8s szol g§

"o oN

— — —

k
t
S
5. {01 4. agHuEUuszab8l yoz8s | ehettv® tes
I
I
e
6

W mY » w
—_ N N

N
N

. 6. Alternat?v basaab8l geszotuzklilg&pt dags
azEU/EGK ter¢l et®n ker ¢l het sor .

3.2.2.7. A szolgs8gltat: v8l t8s k°lts®gmentes
Magyar Telekomhoz be®rkezett ig®nybefogad§st

.2 A EU/EGK roawmliingr -slzoag8&ht aernat8d ¢ !
cgyfel ®t . Ezen idtpontt | kezd:
aming szolgs8ltat- El tfizeitt] ®v E
meghat8rozott felt®telek szer.i
at8sokat. Ezen idtpontt | kezd\
el ® atz rEoUa/nEGKg tsezroill ge& I®tna t tBesmrsyad |
m terhel.
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ternat?2yv barangol 8s szol g8l tat
mit s ok ahg, S MS, MMS , dudataz sz ol g
arangol 8s szolgsgltat:- ¢gyfele sz
8t -1 alapszolg8ltat8&8sk®nt i g®nyb
g
S
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r Telekom gondosk®di bzalrgs8lt,
t®n is tov8bbra is haszn8l hass
y

N
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W)

i ben Eltfizett roaming szolc
Yagy EI t fnigz estzto lrg@d zt@rte§ sdaz au
t-ja, a Magyar Telekom, bizto

oo .
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—xX P 0 W R
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Az alternat?2v barangol 8s szolgs8lt
seit figyel embe vBUEEGKL theart¢8lleto®n
8sokat % ra hazai Szolg8ltat-j 8t |
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3.2.3 Hel yi barangol 8sos adat8tviteli szolg
3.2.3.1. MagyarttlTlel akom3202@812/jE) i uendel et
sz8m8rabaaahgb{y8sos adat8tviteAi hetrtgl gdlatratng
adat8tviteldi szol g8ltat8shoz val - hozz8f ®r ¢
kivg8laszt8b8Vaka®s8masmgBssal t°rt®ni k meg.
33. A seg®| glht2at- 8 ssozkohlogz val - hozz8f ®r «
haszn8§l at8ra, valamint a h2v: hely®r
inform8ci -k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz-
3.3.1. A Szolgs8ltat:- i ngydessen ab iKzotroms82ntyj a§
meghat8§rozott, D2jszab8sban r°gz2tett h2v.s
seg®l yh2v.sz8mot is, a seg®lyh2v. szolgs8lato
3.3.2. A seg®lyh2v8§soBI| matgv §laa shz2ovl-§ sfa®lc ®d 4 &
l etilt8&8s8r a, tov8bb8 a helymeghat8roz8si ad
visszavon8sa eset®n i's a seg®kl¢gylhe2nv - | osgzsozl agbs:
meghat 8§reczohivm- d®h azonos?t8s8ra, il 1l etve &
145. A (2))

333As e g®l yk ®r@®s hsrerg &lzy8stmo(king 81 Oadk,i r8dl @ do; n 8sEgko | t -

3
105, 8l tal 8ln®y WWesg &Gl yk2®estzea i § sebgayn® br @ snzgly e n e s
h2v.sz8mok a Rendel kez®sre 8l 1| 8§8si i dt al at
egyenlege 0 (nulla).

34T8)j ®koztat8gs arr-1, hogy a szolgs8lt

A Szol g8l tatzetglit aslz ejfreltsdaResrEil rtitfl Ineytvjet 06 $ Sz o
egyetemes szolg8ltat8snak.

35Aszolg8ltat- feleltss®gi hat8r 8t jel

3.5.1. El tfizetti hozz§8f ®r ®s i pont: azon h§l
egy elektroni kus h2rk°z|lt v®gberendez®s fi zi
hg8l -zaton ny%jtoitg®nsyzboel.g §(I E att¢8SsZtFg a1 ¢ifei adetit )t |
sl g8lttekiSseokh ®bk hz| t] evl® gebnezrteennd ez ®s®gf el haszr
eszk?®°z.

3.5.2. A Szolgs8ltat- nem v§8llal &aebBebtg§PkRpge
nem rendel tet®sszeelZehr §neknak voegf&logl t e ETH
az Eltfizett a K®sz¢ |l ®ket m-dos?tja, nem sza
zavartat$§s tkoRqt EF$eSI , nsZAsbz a kA tsipwaci fi k8§ci - k i
honl apj 8n a http://www.etsi.org c?2mrtl, ille
3.5. 3. A Szolgs8ltat- ki z8r -l ag aemin®®dk ar i
H2rk°zl|l ®si Hat - s8&8gn§gl bejelentett eltfizetti
ilyen k®sz¢l ®kkel val:- egy¢ttmZkeod®st biztos

3.5.4. A Sz@lat nem Rteles az ®ybeveavsAniASstechnikai beren@szinek azslgltags
igBhybe@el®e valalkalmag&i®el®e.

355 Jelen@Fben szab§l y @rshibaména® folyamatoskidR® @ lillgtve
az ennek esetlegesnygb: | eredl k8@t a Szofjat nem §llal feless®yet, tekintettel arnagy
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Internet &aRt- g®pes Bl- zatnak nem Rizlagos szdilatja. Ez a Ki®& nem ndotjia a
Szol§ltat S8ltaBnos felebsRy@ az 8ltala rijtott nyiBnosan @&het elektronikus AkPzIBsi
szol@ltaBsok tegletdn.

3.5.6. A mobfdr telefonorkereszt Pri®t Internet hasgat sdin az ad8tvitel mirsRy®en a
r&di- hulBmok terje®i tulajdoggai miatt ithen® ®ben €ltoAs 8llhat be, erre tekintetteBtaiit
adatok esetleges8thld sgrmaz k&rok®t a Szofifat nem §ilal felelss®yet.

a
>
N

el tfizetti szolg8ltat8s m
a

az el el
vedel m®\

t egy
8§smin
t - az Hpar SE@n zst zda®bsvb8enny, o k

A
kor a dkb&hyelst joigskab&i gl m®nyeknek me
elv8rhat- m-don, at achndied &kie zfReslrte®t8e Il e

O:}'m:p
5 ——F

-3
N
o
«Q

w

~+

A GSM900/DCS1800 ®s az | MT/ 2000/ UMT
okat ®s aj8nl 8sokat a Szolgsgltat-
k -@sNelmekfiz|l I®di dlat - s8g honlapj 8n, a

2
Y
h
3. A Szolgsgltat:- bi ztomefds ¢ ra maegf8dlteallta fm
e
n
4 .

- N

et ®s®t, fel¢gyelet®t ®s karbantart8ss§
Z®s®nekSHI®Br ®zigmit- et é®P& |l @1t ®ben ker ¢l t

-~ -
- e~

1 A Szol grg8nywat8§s8tfogndsnzienrits ®mzZk° dt et

Nt s®gir8ny?2t8si rendszer tanWws2tvs8nnyal .
nt s®g i jellemztk rendszeres m®r ®s ®ter dok u
|l yamatos fenntart8s8t ®s megfelelts®g®t a
g9
1
t

"33k~ 0O OO0~ D3

c. O — = -

etlen szervezet meghat8rozott rendszeres

. 5. A Szolgs8ltat - tan¥“s?2tmzdt iMMOHERDK T BInG
-s8gnak a Szolg8ltatg8s piacfel¢gyelet®nek

.1.6. Az 8ralkalmazg8s felt®telek®nt v§8IIlalt
sz8§m¥% mel | @lklllet] e¢|l b1 §klme §banSaolKgsgl tat - - f
k°tb®r|g®nyt ®rv®nyes2thet az EIl tfizett.

41 7Gar an®@s8 Iftellte° |l t ®si sebess®g
Definzci

Az internet hozz§8f ®r ®si szol g8l tat8shoz ren
h2rk°zI| ®si szol g8l tat- - 8i®tsalf edz °d d ®tsti @& Ir t8fniy 2
| egki sebb advagtk8lttv istzedlig 8letbaets§&ss®gi.nt s ®gi ®rt ®k

A k°vetel mdnyek6 t ShEhZames| Pt mE§ban &al 8l hat
M®r ®s e :

Ale®s felto°lt®si sebess®g m®r ®se a szol g8ltat
to°rt®ni k az beelll¢8t ortetpsr8egzie ntteart ¢ Ivetnelnntav® el ez

A k¢l °nb°zt technol -gi 8k | efedetts®gi t®r k®p
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Haszn8l hat-s8g az eltfizetti hozz8f®r ®si pon

A Szolgs8ltat:- saj 8§t GSM h8l tXkatz8 nahka seIntsfl ihad
Szol g8l tat- GSM szolg8ltat§8§s8nak 8l talg8nos s

Az Internet szolg8ltat8s hibamentes ®s foly
eredt k8r®rt a Szol gekiatettinelm aasB8iddal hdegy e
hg8l -zatnak nem ki z8r - -lagos szolgs8ltat- -ja. Ez
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan el ® hett el ek

A szol&r8al kiart8&ss var ment ess ®ge

Az I nternet h&8IH-ozvadSthb%d ¥ sngwvesz etrte tadrdo If g war
szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®ben v8rakoz8ssal k

A szolg8ltat8sok mint s®g®t jellemzt par am®te

Csomagwuwanatk®sa: val -sz2nZs®ge, hogy a forr§8s
fogad- ol dalra. A csomagkapcsolt h8l -zatok
eset®ben az % rak¢l d®si al gor8dimuwe smeetg®d td j a
M®r ®s e : elveszett csomagok sz8ma / feladott
Csomagg °r ¢l fordul 8si idt (RTT) : egy forr8s ol de

t°rt®nt vissza®rkez®s®nek i dejre.ul(, Az®se lokngnlad®
csomag ®rkezik vissza.)

M®r ®se: csomagok k¢l d®se a h8l - -zaton kereszt
42. Amennyi ben a Szolg8ltat h8§8l -zat §h
alkalmaz, ®s ez mhat SVY®r evavagysaolkgs
m8s szolg8ltat8sokhoz, tartal makhoz,
vonatkoz szab8lyok r®szletes ismerte
E fejezetc2zm a Szl maghat8iyg@boaty &Prze&sthbap
®rtel mezhett.
4.3. T§é®koz at8s azon int®zked®srtl, an
befoly8sol- esem®nyekkel ®s
kapcsolatban tehet
43. 1. A Szolgéyya®gesas ®g®hekat a szolg8ltats§
szol g8l tat8&8sok ny¥% t8sa sor8n kezelt szem®I"
technol -gia 8I1tal ny %j tott, a nemzet ket z i S Z.
val amint a bel st utas?2t8sokkal szab8lyozott
el j8r8sokat ®s ellentrz®si m-dszereket al kal
43. 2. Abban az esetben, ha az EIltfizett aka
renddl et ®sszerZ mZk°d®s ®t , 2 gy k¢l on°osen, h a
megfelelts®g tanwWs2t8ssal nem rendel kezt Vv ®c
ve®gberendez®st csat,| akaogy atzz(oHhgsflilta&t8ts ha 4 3
hozz8j8rul 8sa n®l k¢l harmadi k szem®ly r®sz®
haszn8lja (BhtSzob3i®msg8lAa({il1)jbydsult az 5. fej
k or | 8t oXnfejezetbenlfoglaltbkvszeinhaz f | z ettt if eI memdtac®s ( Eht
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43. 3 A Szol g8l tat- - 8l tal biztos2tott I nternet
i nformati kali ®s h 8MOLmoh tl ie € retl ft o rer 8fsiozkertae t ® P ¢ |
Szolggltat - folyamatos ®s azonnal i egyenl e
el engedhetetlen az ¢(gyfelek kiszol g8l 8s8hoz.
az egyelnl emaqywlkgggyon al acsony egyenlegZ ¢gy
rendszereket, mik°zben a szolg8ltatg8st egyen
A fentiek miatt a szol g8l tatNOdmonbiinltesk®lgl®hte ik
mobilinternet szolg8ltat8s8nak zavartalan bi
azinternéto z z § f ®r ®st , | eagka |k§ brbealge ¢ klece @Bk ®k Xagy i di
egyenleggel. 15nFg | al acsongnmlbdg °ssete® @&@-Yyi ntA&rnet s

egyenleg el t°l t ®se ut8n az internet hozz8&8f ®r ®s
t val forgal maz§8si d? ] mentes adatd?jcsomagok
adatmennyi s®ggel (le/feltolt®si sebess®g (
mentes adatd?2jcsomaggal rendel kezt El tfizet
biztos2tott.

434Szol g8l tat - azmiinn tseRrgr®ante k s z®sl gf8d It yad @&t oS
®r dek ®b en ol yan mZszaki megol d8sokat al kal
meghi b8sod8sa eset®n iis biztos2that- az ¢9y

konziszt eonncsiSag o®s nmZ kBid®s ®r dek®ben a Szol g§l

mi nden | egal 8bb 24 -r8ja akt?v adatkapcsol a
szolg8ltat8st haszn8l - ¢(gyf®lreé@®Pzked®s ®& mr @
szolg8ltats8s rendelkez®sre 811 8s8t, mert EI &
akt2v adatkapcsol atot kezdem®nyezhet.

44. Az el tfizetti v®gberendez®s csatl ak
44. 1. Az El # flSizeattati d®% 8n a Szol g8l tat8§st a sz

b8rmi kor i g®nybe venni, ®s a hS8l -zaton bizt«
megfelelt elektronikus h2rk°21lt v®gberendez®
44. 2. A Szolg8ltat - kiz8r-lag a minde®kEori |
H2rk°zl|l ®si Hat - s&8gn§gl bejelentett ®s ny il v
K®sz ¢l ®keket forgal mazg)y¢itltimZtkwwea ®sz ibliydmskR®S
44. 3. A Szolgsgltat: nem v§8IlI al feleltss®get
kel etkeztek, hogy az El tfizett a Szol g8l ta
K®s z ¢l ®khez kicesga@sl za2ktotz ttadr, e med zy®srtont ja a Sz
Il lyen esetekben a Szolgs§8ltat:- jogosult az EI
44. 4 . Ha az Eltfizett az eltfigattnemorzrdil®
v®gberendez®st vagy nem megfelelt interf ®ss:

jogosult a szolg8ltat8snak az eltfizett ®r t
®rtel m®ben.
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5A szol g8kl aesDRsedeldrilgyteszg st
BAAz el tfizetti szolg8ltat8s sz¢gneteldtt
sz¢neteltet®s |l eghosszabb idttartama,

5.1. 2. A Szol g8lotkat v a®ryd erkikr? d kiite ft@lrt ®z d e k k
sz¢netel ®s

5.1.2.1. Sz¢netel a Szolg8ltat8s, ha a Szolg
(ide memn@®srzeees karbantart8s®ydekafy ®hakavsg
sz¢netel ®s i1 dttartam8ra az EI &fiAke(t2)t) d2j fiz
5.1.22Sz ¢net el a Szolgs8ltat8s az EIltfizett a

®rtes?t ®se mel batt fal “hj82lt saa, 8dsaekna@hesr & kar
sz¢neteltet®st nem i g®nyl t m8s gaazankd sy§ gnoasp t 8
h-naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg. (

5125z ¢net el ar Szmneéem8l §ah8t: e®s el nem h§8r 2t
136. A (1) b))

5124.Sz ¢net el a M&gyd gigd & B® gges| mi nemzetbizto

k°zbiztons&8gi (2 gy k¢ lkeresRkedetem ellegpk d eolra i)t a®@r che8k
v®del m®ben a jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don
5.1.2.5. Sz¢netelhet a szolg8ltatg8s a Szol g§
kiszol g8l - elemeit ®rintkszerimitendszeres karban
-A Szol g8l tat- orsz8gos szolg8ltat§gsi sz¢net e
°sszes idttartama nem haladhatja meg a havi

-Az egyes | ok8lis tersglodtgs8deatat®rsiintstz ¢lnaernke&kn ti
meg a h&vil.8gyAzr &l tfizett ®rdekk©®°r®be tartoc

5.126. Ha a z El tfizett a sz-beli szerztd®sk°t ®s't
idtpontig a szerztd®s megerts2t®s®hez sz¢ksa
a Szolgs8ltatg8s az EIltfizeTov8IBH Ms kxBmetyeS8ln & z

Rendel kez®sre 81l | 8§8si idt |l ej8rtsgt .| az EI tf
l ej 8rt8ig.

5.127. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az I
haszn§l at a sor 8n, k¢l °n®sen pedig az gy f ®|
bejelent ®sek ®s panaszok megt®tele sorg8§n ta
S®rtt magatart8gst | Amenelkyi bem hesZ| efeget
jogosult az EIltfizettt felsz-12tani a rendel
az Eltfizett a k°telezetts®g®nek felsz-12t8§8s
s z ¢ lewmit e

5128Az EIl tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szo
szolg8ltat8s korl8toz8s8ra illetve felfg¢ggge
haszn8lja a szolr@8hunaz®Hsl athar erde @Rk ¥VBRVs$ z & ¢
ek t°meges ind2t8sa, melyekrtl a Szolgs§ltat:-
az SM8k, MM$ k k¢|d®s®nek c®l ja az EI tfi zddnt, Fel
haszonszerz®se a Szolgs8ltat- k&8r &aafelChyys pmg

szem®Il yes kozremZkicn®s®E§sanemh2ivg®oK!| tt° mege
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tardtamfheghkalldd - -% i dt taari tkaursb am?) v 8isnf do2gtasd
z®sek (pl ., de nem Kkiz8r-lag | VR) f
k, berendez®sek, stb. tesztel ®se, pr -
atag§sck bnapgi® 18®d -per ©étv rendszeresen
e k, obj ektumok, esem®ny ek, sthb. t8vo
rz®si, b®Dbi t rg &pu nkkacpi c-sko)b;a §hs2avig@skb) kj Bi ant dr 2
a vagy 8tir8nyz2t8sa napi 24 - r 8t megh
e zn8l ni, amely nem rendel kezik ¢
k ®sibttlentyZzetet), ilyen pl.
z ti tev®kenys®g, t°meges SMS/ M
e ul - ozl et c®l okra nem haszn§l

$O-A®_'<M<CDCT°
) .
©
<
o
5

o —

521A Szol g8ltatg8s ig®nyb ®t el ®nek
El tfizettn®lI v®gztdtetett forgal om

r
cs°kkent ®s®re a Szol g8keat -eset&kbénzeod

= O
0_1

a) a El t+fizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
y k¢l °n°sen, ha az Eltfizett az eltfize
ndel kezt v ® g b emesgnfdeel zeRls tt ivratgeyr f @8 mz e | r e
at

|l akoztat, (Eht 137. A (1) a))

N
n oQ N

El tfizett a Szol g8l tat§gst a Szol g8l t a

r
c
b) a z

tov8bb®rt®kes2ti vagy azt hS8lb)yzati szol g8§l

c)az Eltfizett fogyaszt8sa t %W | ®pte az adott

el tfizetti szerztd®sben az ig®nyba?®8al, f
¢czenetdait me ahiyhets.®gledt)pont) A (1) bek d.
Az a)) pontok szerinti esetekb&8nal g8l t at - a korl 8toz8&8s Il egko
megel tztelht®rzestti aazal a t8j®koztat8ssal,

ker¢l het sor.
A pont szerintiH efiezéen agkicdéBIZoPELEenN2 B@S G

5.2. 2. A Szolg8ltat- jogosult a szolg8ltats§
al apj 8n val-sz2nZs2thett, vmgyy saonl|l gBtfargst
c®l j 8b- | a szolgdigunt ktel PAOAPyegedm ot @B b

megt®vesztette. (Eszr. 19.A (3))

5.2.3. A Szolg8ltat- a Szolg8ltat8s ig®nybev
a) az iElettft h2vhat- -s&gsgt,

b)a seg®lyk®rt h2v8sok tov8bb2tg§ss§gt,

cca Szolg8ltat:- ¢(gyf®lszol g8l at8nak el ®r hett
da hibabejelenttj ®nek el ®rhetts®g®t. (Eht 1

5. 2. 4. A korl 8t oz § svalamindraengetn@®we sbhzetn® sa ze seelt t@&fti zk
szol g8l tat8st egy egyedi el tfizetti szerztd«
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d2jtartoz8a egetv@ki kiag®ke vitel ezhett m®rt ®ket
®rintett szol g8l that(&sar)a terjed ki. (Eht. 137
5.2.5. A szolg8ltat- a szolg8ltatg8s korl 8t oz
sz&§m2t fel. (Eht. 137. A (2 ))

5. 2. 6. Ak °SzébijlegsS hihan t a9 b g 81 t at §st, ha a kor |
Szotlgtg8l a Szol g8l tatg§gs i g®nybe vehetts®g®ne
felt¢ginnaeoslkeoltt -@8 ] a®| Afafypiben &ftefli.z et t a korl 8§
me gs z (,nt eHt ®fs iS&zkeoxtrz tialzR s t f e Bzmolngd§ lat,at®s | eergrkt®ls t &
ok 8na megsz¢i ntet®s®i g B ullica€rs1 4 dsGese r me g s zviang
k°z°sen meSgelgy-2d8antafki.zeat t el | ent ®t-ae sk oryli § tad K¢
H t f Szzeertziiedy®sz Zn ®s @IEtf endBt7ar tAj 4 4) )

5.2. 7. Ha az EIltfizett az 5.2.1. vagy 5.2. 2.
hitelt ®rdemlt Bzdlogg§lttuadom&st ebesera zt,laao m8s s :
korl 8toz8st megsz¢gntetni. Amennyi ben az El £t i z
szerztd®st fel mondj a, ®s arr - | a Szolgsgltat: a
felek az Eltfizetth° zZeenztn®e gmegzZzzgih,t éd B Rble ¢
nyil atkoz-at Bohl 8hggban az EIltfizetti Sszerztd®s
5.2.8 A korl 8to0z8s megsz¢gnt et ®s ® megkezdetRs e d e |

k®sedel mes nap ut 8n®tk°a bjReglterd i @®ZF P2HKA 2 .bWR.r
nemfol drajzi sz 8§ mmal rendel kezt El tfizett m
felhaszn8l -k (E®g®iI zket &3k &delami ek ®kMhelt tkor

53Az el tfizetti szolg8ltat8s felfg¢ggges

531A Szol g8l tlattf-i zjeotgtois uslzte razzt dE®st | egal 8bb 15
ennek tacvoadm8taaw8§st felf¢egggeszteni, amenny
alpj 8n val -sz2nZs?2thleg#it,t ihogzyeraz d&botltfm§zpdst®tt ®
i g®nybev®t ezlod gg®t pg bt FI®DoySe e °nmk®Plgygetsm@a gsazt eo
vonatkoz§s§ba(Esth9ne3M\t®vesztette

532. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szc
szolg8ltat8§s felf¢iggeszt®s®re, amennyialtedns taz
A rendeltet®sszerZ haszng§8l &k MBS kn etn? n®rgteesn dit n c

mel yekrtl a Szolg8ltat- al appal f ed, M8k e | ez h e
k¢l d®s®nek c¢c®l ja az§rbhetlfyi zrean ma di &l hfalznB?P z v
Szolg§ltat- k&r§ra. Cgy p®l dufel hdes zmem - kis
k°ozremZk©° d®si@td2rneSmai;g@&rrwl8tsok t°meges fta ki m
me g h al taadr- t aintbta n) ind2t8sa automati kus h?2v§8s
kiz8r-lag | VR) fel ®; h2v8§sok t°meges ind2t 8§
tesztel ®s e, pr - ba¢zeme, terhel $ileatas ®g®ndk ¢
h2vs8sok napi 180 percet rendszeresen meghal a
esem®nyek, sthb. tg8volr | t°rt®nt megfigyel @
funkci - k) ; h2g®Ps okka picsdd ag s a( M@ P | ®t r ehoz8se
§tir§ny2t§sa nap.i 24 - r 8t meghalad- ©°sszidt
haszn8l ni, amely nem rendel kezi k tstaglI8t( kel e®
az ®rinttk®pernyts billentyZzetet), i lyen
cgyf®l szol g8l ati tev®kenys®g, t°meges SMS/ M
“%tj 8n megval -sul- ¢zleti c®l okra nem haszn§l
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6. gyf ® kapcsolat, hibael h8r 2t
61. Hi babejelent®s ek kezel ®se, folyama
hi babejelent®sek nyilv8ntart8sba Vv®te
6.11A 6. fejezethemegkhap8sok8&§dokfogal om

El tfi zeERtifimeenaszszerztd®s al apj8n i g®nybevet
°sszef¢gg®sben az EIltfizett 8l ta tett olyan k
®r deks®rel s®rmegsgagntket ®s ne(mMEsda)t sl Wi babej el

Hi babepel Ent f®Iszett 8§81t al tett olyan bejelent ®:

—_——

El t fi zet t i szerztd®s szerinti tlelj emlkP § S Wale,| , mé
cs°kken®s®vel, vagy ig®nybev®( E€lsizh).eh2e.t t 5 ®g®n e k
6122AS ol g8l tat - a saj 8t ®rdekk°r®be tartoz-

Htfizett helyi siRgt®hse? tt8%sr8tn®ntt %l b ed Ry fbe | t ®t
szemben. (Eh®22 8W4(. A (3) ®s Eszr.

61.3 Az El tfizett a Szol g8l tat8ssal kapcso
¢gyf®l szol g8l at §n, i | 12evttveet -a 2s4a j-8rt§ sh 8tl e lzeaft oo
jelentheti be 0& 306656000h 2 v - sz8mon<3)( Eht 140. A (2)

614 A Szolgs8ltat: a hibabejelent®seket, a hi
tett I Nt ®zked®seket visszak©®®vethett m- don h
adatkezel ®si slzeaghadll Sy®ouki rgb enteagrttE$ A & viaBIA t . Al 4 11.
bekezd®seelsezzeertitnst®@g ktetlojlegs§?ltt@ster saor Bhbasel B
val amennyi adatot a hi bael(hEsrz2rt.8 s2t2-.1 As z(8m2)t o

A telefonoa ®ogké®t sebt gBLladnti GzodtgEda G | POt ¢
k®szamel yet visszakerrtsih&gtttl ms zd®nEsmbAb e le®)eind

Az Etfizett k ®r ®b ®n g f BhltefRtze N8y Stadah a zlod 8§ ¢ &t -
gy fl®l8slzaad i hel.yi s®g®ben biztos2tj a

A hangfel veeeoellg8m8&sadl-ata8zt eal tS i z ez ®s rkeBr BE@®@y St

S ol gsgltat - a hangfelv®tel ®bi dldi8etz®tt reecama kel tt hf ¢
Btfizett r®sz®re hangfelv®telenk®nt egy al k.
61.5 A Szolgs8ltat- a hibabejelent ®st az EI ¢t
nyilv8ntart8sbaewesezketbAnnyalrvB8hmaez@samkhde
A az Eltfizett ®rtes2t®si c¢c2m®t vagy m8s azo
A az eltfizetti h2v.sz8&8mot vagy m8s azonosz2t
A a hibajelens®g | e2r8§s§t,
A a hibabejelent®s idtpontjsg8t (®v, h-nap, na
A a hiba ok8nakt®zhad®sek&s8®sa arok énedm®ny
A a hiba ok§t,
A a hiba el h8r2t8s8&8&nak m-dj&§t ®s idtpontj §t
annak ok§gt),
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A az Eltfizett Q@®rtes?2é¢ewe®nbé&l g djgtk@s°onUds @o
visszaigazodbpm®aholg| avaladmi-hnt t&rt ®nit(E®rtes?
141. A (2))

616 A Szolg8§ltat- 48 -r8n bel ¢l kivizsg8lj a

az Eltfizettt arr-1, hogy:

a)tovs8bbi helysz2ni, az eltfizetti hozz§8f ®r
sz¢ks®ges,j 8anmrka kmeigd tep d°nlt®s ®v e | (®v, h-nap,
8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy

bya hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szlelhe
mer ¢l t22feA. (LEPZT.

617 A Szol glgdftiazetta 8l tal bejel enavealt: s,a ahishe

®rdekk°r®be targongm? tho tbt§ t 7 2me jlra §hreanlikedlg @ltv t2kti §j salvi

hal adj a me g a 72 - r 8t . rAme dchinky i e a m@&l yhi (b@® |

k°zmZszolg8ltat- vagy ingathacvé8i&frd6B646a) ahs
sz§

hi babejelent ®st t | m2tott 48 -r8n bel ¢l me
be af e ntii dthbaet S8Ir@A8 ISt at - a %htidbtatbe4 @l enf@ddbhhleg b z &
hozz8)j8rul 8s szi:;ks®gess®g®r t | ®s okS8r -1, val

i dej e nermfesth 8 m§ tHabtebe hi balsegyj8d ISesrat ®sa glyi vai zhi
i dttpjo8nban a Szlod gi82 ¢ att - mMm®g 8 lalza pb daot ne g hRast §a «
idt ponzmdmg§ht ast - ®r dektkt®° r@memkv okt zbd ggtok@dre
®r dekk°r®n k2tannakstbi zlom-ylo!l g§lskd ddlapaonkezde am®B
8l tal k°z°sen meghat8rozott %Y el al malhmabsaei ¢t
at §rEisaztrb.e)2(2. A (10)

m minesgttredh8a hilbka,nza@nmedernendyeitbenhidzablE | el
m®t el ten bejelenti a hiba el h8r2t8s8gr | <
2

h
N e
s s
i bael h8§r2t8s idtpontj 8t -1 sz8&8&m2tott 7 - r 8r
e
s

nderlek eZl®ls- hat 8§ri dt be a hi ba el h8§r 2t s 8r -
eth®@mbaae |l h§r2t §sfideponghid&laej dleentE®HaPt el t e
2. A (11)

61.8 A hiba el h8§rittlasl8dd @R ivel & elujl e &d bdSe2teel sg28t8in
Eltfizettt a hiba el h8r2t8s8r-1. A Szolg8lta
22 A (

6.19Nem k°teles a szolg8ltat- -erd8dme@&ngmMrheé¢l Mir t
el tfizettt, amennyi ben a val - s, a szolgsglta
helysz2ni, az eltfizetti hozz8f ®r ®s i ponton

62. Az Eltfizett jag8s hizb8stféekjeesit®

Az Eltfizetti szol g8l tat8s hib8s teljes2t®s
regz2ti k.

h
r
e
2

63. A2 eltfizetti panaszok kezel ®se, fc
i nt ®z ®s e)

63 1. A tS8Ssag
cgyf ®Ins8let g
kivizsg8lija

by §8lktagpcsol at os eltfizetki®czpenti e
€satheti elt sz-ban vagy 2r 8sban
®s a vVvizsgs8lat eredm®ny®r t | 30
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el t2r8soknak megfelelten t8) ®klrzi#tlat ®a pan&s
nyilv8ntartg8st vezet. (Eht 138. A (1), (2) b
63. 2. Az el tfizetti panasz kivizsg8l hat - - s§8g:
esetenk®nt meghat8rozott m-don el tfizetti mi

633A Szolgs8ltat - a psoznemp®@lhyee s sqgy fb@ll si z opl agn8al saztt
|l ehett s®gei hez m®rten azonnal orvosbhbElEfazetHa
nem ®r-a eglyetonon bejyvedbErolt ¢ Blgty @ tii,k a®y vde@yt K8
p®l d8ny 8tad8sa melil eAt v &8s 8 I®akt i ®kppackan RBPk @ B &
v8s8ril -k k°nyv®be bejegyezhetik az ezl et n
tev®kehyp®Ygledt os panaszai kat ®s javasl ataik

63. 4. A BRoV (a¥k 12& {8e dae | pia npaasnza sezltut a sdharfisca e s et

napon bel ¢l 2r8sban megv8laszolja. (Eht. 138
63. 5. Amennyi bdm8dzaElt vizeg8|latSnak eredm®n)
pontban meghat8rozott hivatalokhoz ill etve s
63. 6 . A Szol gg8ltat - nem k°teles ®rdemben f
vagy tar ®amBmukm8l , ( plangv®t el ¢kn®l , vagy ®rtHhk
al apul bejelent ®sek, panaszok kivizsg8l 8s 8§
a Szolg8ltat-val vagy az 8| pradhedgyldajtt8ortotz 8Sszto.
63. 7. Az emeltd?jas ®s naszkezel &x oil |kHzeltt @k e s <
mi nden olyan esetet, amely az 8ltal aSal % tc
hat 8l ya alm@sepiaknaskit nden . : v8l asz megk¢l d®s
stb.), amely a Harmadi k F®I szol g8l tatg8s8va
Har madi k F®l nek kel kezel rEites ,z B@jt &t a¢ gHyafr@ila
8l tal ny %%j tott tartalomszol g8ltatg8s tartalm
terheli.

63. 8. Ha az EIltfizett a Szol gSBbt gt t &l tab b
(d2jrekhkbbam8e®kta) anul nyilv8ntartg8shbha veszi (
bel ¢l megvizsgs8lja. A Szolg8ltat- a bejelent

Szer zt d@geretbedoglaltaR .szerint felmondani. (Bht 13 A ( 3) ) Ha a S
d2jrekl am8ci -nak helyt ad, a -bhej &€llerit @etel lv

szerinta d2 ) k¢l °nb°%°zetet ®s annak a d?] befi zet

°sszegbe¢n yawg§?z a d2jkel°nbozetet ®s annak

visszafizeti. ( Eht . 138. A (6))

6.3.09 Ha a 380 lpp&ittbaatn: me.ghat 8rozott bejelent@
Sar b zertiett ®s an

sz8m2tott -aBl tnfaipzoent tbh e &l § K t¢8
napj 8t-1 j8r- kamatait az Eltfizett sz8ml §]
kamatait az Eltfizett 3II®sHa®@Het 1 e Gzyo | Ws8sl zteagtb- e n
kovetelt d2z] ° SsalegSlzteatZs@yk®t k evli It athij agnyw2t ar

hozz§8f ®r ®st t | ve®dett ®s sz8ml 8§z8si rendszer e
EI'l enk e8sti gbimeonmyt?er hel i sz8ml 8z8si rendszere
k°telezetts®g a szolg8ltat-t, ha sz8ml 8§z8si

tan¥%s2tja. (Eht 138. A ®r)tsSygélkg&lzt aght .s z18
tan¥%s2tvs8g§ny tan¥s?2tja.
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64 ¢gyf®l szolg§8lat mZk°d®se, az ¢gyf

64. 1. A Szol g8ltatégssal kapcsol atos eltfizet
hh babejel ent ®s, il lettleg az EIltfizettk megf
sz8ml §z8ssal il Il etve a K®s z ¢l ®ke kkel ®s t
inform8ci -k rendel kez®sre&obbat 8§68 RPBxs, twal8amia

®r dek®ben a Szolg8ltat . - wswwanu®bbiehonlapoel4® r- hre8tst t
I nternetes ¢gyf®l szol g8l atot M4kzdtte&th.- | A dizg i

h2 voea8®B6E56006 el ef onsz8mon ®rhett el . (Eht 140.
64. 2. Egyes szolg8ltat8sok m-dos2t8sa ®rdekE®@
honl apj 8n el ®r hett i nternetes, SMS k-d al ar
telefonos ©°nkiszolgsgl - ¢ gnefn® les 2068 368Eb0ETta ta S z «
tel ef omMOl8Bmobil@lVR® nki szol g8l - t ededigfao n®s0 | gAY ft @l
hg8l -zat8b- | d2j mentesen h2vhat - 177706sz8mon
306656000as sz8mraokg8ideat; hg§lSzzat 8b - | d2j meni

k- dokat t aerktkeell malea s z$h N3 h at www.niblomebife inkeinetes ®s z | e
honlapoh a | 81 ha8s t8) ®koztat

643. Amennyi beln 2az ®EIl tif.i3zetptona okban megj el °1 1
Lcgyint®zt bejelentkez®s®t k ®r i, a Szolgs8lta
|l egal abkeseiG®ben | egfeljebb 120 m8sodpercen

64.4. A szem®lyes ¢0yVy.fog®Ifs®d slzgpyd hgestl ya@ti, rke® lz@eohndt e
nyitvatart8suk i dAj®zem®ISywd g8y a®I k kfzZzal®d &I
sz8m¥% mel |l ® |l ete tartal mazza.

65At udakoz s SsSgRnydPlev®t &1 e
65 1. A Szolgsgltat - k°teles teljes2teni mi n

tudakoz: -szol g8l atok ®s tel efonk®nyvek szolg
formg§ban, ti sztesaslRagpes , ®st Smgygklbbh@Yob? z tketl ® sst¢
bocs8&8t&s8&ra ir8&nyul. (Eht. 146. A (1))

65. 2. Az orsz8gos belfol di tudakoz- szol g8l 1
rendelt szolg8ltat.- aazebtffizerett neo®t 8] §abklcs
nyilv8noss8gra hozatal c¢c®lj8b-I k°z°lt r®sz@G
§tadott i nform8ci - Kk csak az egyetemes tuda
bi zt os2tgjya az El tfizett i g®nybe vehessen bS8r
(3))

653. A szolg8ltat:- az eltfizetti h2v.-sz8m megd
“at ) 8n ad t8) ®koztat8memmi endadaeldi gmSamegt bi hé
el tfizetti h2v-sz8m megebv8At 67858t -1 sz8m2tot
654 Az Eur - -pai Gazdas8gi T®rs®g m8s v®gfel ha
szol g8ltat8s bBamghtv§s®eYPtE&aA +t36B8@®B0D30198 te
Szol g8l tat - A h2vsg§s d2j8t a mindenkori D2j s
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66T8j ®kozt at§s a szoI?a§Itat§s teljes2t
kezdem®nyez®s®nek |Il,eae thtdk®@®d @rett It @ = sft
jogs8r -1, az eI’§r§sra é@ogosult hat s%
megnevez®se, el ®rhetts®geik felt(,ntet
66. 1. Az Eltfizepbi gSm®mpyedk® eaglyb t®lvo kad &ttt a t®-v ¢
El tfizett val amint a Sz8mlafizett arra t°°re
eredt jogvitgkat egym8s ®rdekeinek mindenko
rendezz ®k. (Eht . 143. A (2))

66.2. A Fogydsz ®s a Szolgsgltat - kezotti fogyaszt -
bi ztons8gossg8§g8val, a term®kfeleltss®gi szalk

a felek k°z°otti szerzt d®s ine8gsk °3 ®ys ®ly el - WE&Qg it
rendezhett a b®k®lItett test¢glet %YWtj8&8n, azonl
jogszab8lyi rendelkez®sek figyelembe v~®tel ®v

66. 3. Az eltfizetti sz ol g 8elzt®aste§8 s® rndye'kj @ b8esng v a 1
panasz§8val a fogyaszt - - vBsdeH2mn k °szzle®R svie-kRs&® tz -, s &N
H2rk°zl ®si Biztoshoz illetve a b®®l tett tes
664A b®k®l tett test¢glet el a8rM®gyras zve o vaddled 2 m
CLV. t°rv®ny tartal mazza. Az el j8r8sra von:
|l ak-helye vagy tart-zkod8si hel ye szerinti

megi nd2tl§®gredle,f hogy a fogyaszt- az ®rintet!/
rendez ®s®t . Az el j8r8s a fogyaszt-nak a bRe
k®r el m®re indul A bekeltéitzet est®sgl at shratl LI
mint s®g®vel, biztons8goss§8§g8val, a ter m®k f
mint s®g®vel, tov8bbs8 a felek k°9zotti szerzt
b2r.-s8gi kevViBr8§sendez®se. A b®k ®l tett test ¢l
(a tovs8&bbiakban: kamara) mellett mzZkeodt f¢gg
66. 5. Az ¢cgyf®l szol ggl attal, az el tfizetti

i N®P@nek rendj ®vel kezel ®s ®vel, a sz8mla tar

200 3. ®vV i C. tor viengi@b(eEnht ( §/ 280s1 1a &g r6e h a jNtM

rendel kez®sek fogyaszt -gkasztsze®mbelnii meats ®s §
(2) c)), 2 gy az el tfizett a ter¢l etileg i
Fogyaszt: -v®del mi Fel ¢gyel t s®gei) i s fordul
fogyaszt- -v®e®del@wmr tCL¥.z -t°%r UM®®y't (Fgy. tv) ke
i nt ®z®s®re i r 8nya8dane |@88rasisd tCoazdAal dy.k thva.t 8l 70/:

66. 6 . Az el tfizettk el ektroni kusatkhézkéml ®&sli:
k°vet e-hze@yadyletkf i z e t@&si aSzz e8rlzttad &snos szer zt d®si
k°vetel mPnyekegyiadetnkima®r szembeni me gs ®rt ®:
ti sztess®gt el eant kteirleaslkne8dre-lImi s zg-yla-k otr°r v ®ny ben
meghat 8§rozott szab8lyok szerint.

66. 7. Az el tfi zRest tH2a kNamhPetif eHMBgyise ettt -i |  erhij rBtr s

k®r heti, ha vitatj amial tssz®qgl®y &l,t aat -snzaokl ga8 | stzaa |- ¢
(a tovs8bbiakban egy¢tt: a h2rk°zl| ®si szol g8l
h2rk°zl|l ®si szol g8l®at H2kRP el @i e HaZtkNed§Ryse@vi esl ¥
a szolg8ltat8s mints®g®re, a sz8ml8z8si rend
kiadott tan%%s2t- iratokat ®s tanw%s2t8si jele
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66. 8. Az el tfigedl-GsoMedik® z| ®sna EMEMicalh ok ° 7 Is

Bi ztos Hivatal 8n§gl panasszal ®l het az, akit
®rdekks®relem ®rt, vagy akin®bz®trye®@r g8eks®eal
fogyaszt i, el tfizetti, fel hasznsgl i ®r deke
beny Y tani postai Yat on, i1l etve amennyi ben
honl apj §n taalk8l vheattk-e zZr |maepgonne v(e z®ssel , az al §
®s h2rko°zl| ®sii bi ztos, 1525 Budapest, Pf. 75.
66. 9. Az el tfizetti szol g8l tatgssal kapcsol g
fordula t . A Szolgsg8ltat- ®s az Eltfizett wval amin
t°rt®nt rendez®s®re al 8veti k magukat a Szol
azt az esetet, ami kol eazxr HRYyfalkanett val 8mbhygsg

el veszt ®s ®t er edm®ny e zjto gskzlevr ez® &kde@rsas@yeygk®&s zmil a®l
rszl etek °sszeg®t nem fizette meg ®s ennek
Ezt - bbi esetben az 8ltal8nos illet®kess®gi s

66. 1 0. A Szolgs8ltat- a vonatkoz- ®s mi ndenk
egyezten biztos2tja a veleedbbenwRDdet mBItt fi zet

66. 11. A Szolgs8ltat:- szol g8®d aHBrsk ®° 2 le® Wk el gy ts -G
a Nemzet.i H2rk°zl ®si Ha tf elI8¢/qg yHeilveattia | tae v(®Ehetn
gyakorolja a saakmadi Szel ggy ¢laeBis jigRmk bev ®t
Nemzet.i H2rk°zl ®si Hat -s8g Hi &t al 8heovz®I (c € Inn
Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu)
fordb ni . (Eht. 138. A (2) a))

66. 12. A Ne®nsz eH?z r kM®ed iR®as i Hat - s8g HiSzmRmsgPa a
helyein eml2tett egyedi ¢ gy eCkSepaRr tfYlg | eall It e rstzroz
kotelezettso®Rgell Pe s¢d ®Is DIt §

66. 13. A Szolg8ltat8s =ellentrz®s®hez a Szol
Nemzet-®s M@di la° zI| ®si Hat: - s8g Hivatal 8§nak.

66. 14. A hat-s8gok, egy®ldSdFe sz &amétartaeatdh i®kt & jt §

7.D2jak, d2jszab8§s, d2jfizet ®s
71. Az el tfizetti szolg8ltat8sok®rt f
keret®ben az eg zeri, rendszeres ®s
hi baj av2gadls-hdo-z 2ajpat:k, kedvezm®nyes f
rendel kez ®s ek, ide®rtve a kedvezm®ny
vagy idttartamra vonat koz b8r mely Kk
m- dos2t §s a, saz,ezbé%@ét;@t;é, korl 8t oz §s
d2jaz8si felt®tel ek, ide®rtve a Vv®g
Vi sszat®r2t®si k°telezetts®get is, a
k®z besi2d t@psd®mtejka, mi nden egy®b d?2|j

7.1.1. Az eltfizetti szolg8ltat8sok®rt fizet
7.1.1.1. A Szolgs8ltat- az 1 dt m®r ®sen al apul
EI t fi zetbtein ®msernmziDd®szab8sokban ki akRakft o) s
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7.1.1. 2. A Szolgsgltat- az adatmennyi s®gen a
D2jszab8sokban meghat8ro&Aot3) egys®gekben v®g

7.113. Az EIf i zet t a ter m@ki deejgXlS8esg8r g Srali bel
D2jszab8sokban meghat8rozott esed®kes d?2j aka
rendszer®hez val. - csatbkzekaz2z8®8Snak apgEsenafize lE|
r®s z®r e az 8l tala nyW¥ tott Szol g8l tat8s®rt
Szol g8ltat8&8s ig®nybev®tele el ittt koteles me
D2jszabgglbabbak alapj8n ker ¢l meghat 8roz8sra
7114Aze |l t re fi zetendt d2jakat az Eltfizetti (S
7.1.1.5. Az Eltfizetti Szerztd®s alapj8n az
szolg8gyakgsebhoéeén a Szolgs8ltatgs, Mo bi | V8§
alapul - szol g8l tatg8sok) el l en®rt ®k®t el tre
mel | ®kIl et ®t k®pezt ®s a Szelg,mbeat®t eB®V al E
D2jszab8s felt®telei szerint. Az eltre fizet
nyilv§ntartott, eltzetesen feltel teott wunivert
fogadotthv 8 sok d2j 8t a Szolgs8ltat- a k¢l foldi Sz

egy O®vig Afiiszestn®s8iz hfaetljsaz.- |1 2t 8s megszak?2tja a

7.1.16. A Szolgs8ltat - biztos2tj a, haong yt 89 z®@ kB Iz # fa
kapjon.

7117. Az EIl tfi zett a Szolgsgltat§gst az Eltfizett
°sszeghat8rig vagy a Rendel kez®sre 811 8si i
felt®tel ek szol iggtl .t atAZs okgyi®p®ny bev ®t el ®nek
meghat 8§roz8sra.

7118\z El zeirz¢e d®s Me@qxzz Frs@Ie dFet @n (5) -bekezc
(7) bekezd®s®ben megham8kiogpnEbledmsibdekiClkya®y
( k¢l °©nzoslegn8lat a8 - tul aj don §ts “Kk@&peenz®ts eg s znke®mz  hagn
Eltfizettre (Eszr. 17. A (1)).

=

Sz8ml 8§z §8s
.Sz8ml amel | ®k Il et

1

1. 3. . A Szolgs8ltat- az eltre fizetett
bg8sban meghat8rozott d? | el l en®ben sz
n
t

N -

foglalja @aed?2jfokgalzmzE8&s8&M®Wez e B ZK 1
8st, amennyiadetne lagf en d Iki®zEt.ft ®laEddto lUgLB2Al.

. 1.4. Az egy®ni eltfizett a h2wBar ®sz|
ltat - -t -1|.

W~N 3 O~N N N
- ..
cwn
~oTNN NN

N.
or gJQ@—r

[(oJN\N}
wn
—

71220z el
sz8ml 8§8ho

t fi
z t

bont 8sédan tetni. A h2v. eltfizett sz8mS§
h
f

e zetett d2j % eltfizetti szol gs§gl

csatol mel | ®kl etben az eltfizett
aPteth n

azonos?2t t h2v.sz8mk®ntdé megjel®°lt h2zv.sz:¢

h2v. el zett sz§(EIh§j.§r14®s A ¢A3ml amel |l ®kIl e

a

7123Ha az el tfizett szol g8l tat - -t | h2v8sr ®:
el £ttt a szolgs8ltat- kotel es az el tfizett f
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el ektroni kus h2r k9%l ®aiz ®telfgg8ltan8&kt vigg ®nytk
szem®l yes adatainak birtok8ba juthat, ®s e ze
ahhoz a felhaszn8l -k hozz8j8rultak.oga szol ¢
hozz8j)8rul 8s hi8ny8ban a d2jsz8&8m2t8§shoz szl
nem fogja teljes k°rZen tartalmazni azokbar
egy®rtel mz az oAnossZal8edB fshzrikisERsgleme gl ®t ®t v ag)
k°teles vizsg8lni, a hozz8j) §rAIF.83pr(t ki z8&r - |

4 A Szolg8ltat- az EI #fsi zHetrtk °kz® rA® S ® rHe
etti k ®r ®s k ®z hezv ®tel ®t megel tzten
8§mk®nt o6 k°zz®tett azon szervezetek hzy
n
n
Y%

n®vtelen h2v.-k r®sz®re olyan sz
S adatr a | ehet k°vetkeztetni, k
yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

by t°bbnyire n®vtelen h2v.k r ®sz ®r e bZncsel
tan¥“%vonal ak) ,

c)a seg®l gg®Prtokab ®rtes2tik. (Akr 5. A (1))
7.1.2.5. A Szolg8ltat- a sz8ml8ban szerepl:t
jel en2ti meg, deaeam kendgzéeeet b@®nt Phkebdbs sz §mo
®rt Pk 8al a3z8m2tj a.

72. Ak¢l °nbozt fizet®si m-dokb-I1 ad-d-,

7.2.2AMOLmMobileE | t fegyentedjad 1L.9F o gal mak pontban r°gz2tette

7.2.3. A Szolgs8ltat. - afzelEI°I|fti®seet tn ®|Skz¢elriz tnde®gs
daz Eht. 143. A (2) bekezd®s®r ®g@®ndé¢ Easlzsz§ @I

2)Amennyi ben az EIl tfizett]i Szerztd®semz az EI
Eltfizett ®s a Felhaszn8l - egyar8nt kezdem®
Fel haszng§l - kezdem®nyezi, agy k°teles errt]l
ennek megtort®nt ®t ol Smalagd&8Ist8§abt--1 ,v@Ildl. meaz iS,z «
tartal m¥“ emryedtatkoeataltdbgds k8§r ®rt, EIl tfizetti
tartozik

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szabs8lyai
73 1. Az El tfizetpol gS8dgeRrnzyjtekPiseeckyp t v eakbdtt ®

k ®sedelem, illetve a hib8s teljes?2t®s bek®°ve
a Sz8mlafizett arra t°rekszik, hogy egy¢ttn
egy m8dse k@ i nek mindenkori figyel embev®tel ®vel

73. 2. A Szolggltat: nem felel ol yan k8rok®r
sz¢,¢ks®ges hat-s8gi enged®l y megotnmga ks sa®svzedy
(vis maior) vagy egy®b, a Szolgsltat - ®r dek
amel yek®rt a Szol g8l tat - nem tehett felelt
®r dek k°r ®@beR fogvlatg yf ealzt ®t el ek EIl tfi zett 8§l tal
tel jes?2t®s®nek eredm®nyek®nt k°vetkeztek be.
eset®n a Szolgsg8ltat: az EI tfi ze imaradvaszgno n 8 b a
ki vetel ®vel . A Szolg8ltat- feleltss®ge a t®
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fenn, azaz a Szolgsgltat- mentesg¢l a
¢l ®se, 92tl@e ver che kn® lbe8rt | Y40y tje§rte el , a
[ a Szolgs8ltat- a k8rnak azt a r ®s:
eg cs®°kkent ®se ®r dek &bne nelnveSm hvagty: .j 8Ar t

i b8s teljes2t®s miatti az Eltfiz
k8rt a Szolg8ltat:- az EIltfizett 2r

k 8§
ho

et
§s
A Szol g8ltat §8saeSetl eges nem megfel el
dtetetrtendSdiert eelseeftdmeges megh|b§sod§s§va
j ed®s i tul ajdons8gali mi att t®r,bemen®sa isda]
zathb- | eredt zavarokkal kapcsolatosan ke

t

d

a

A Szolg8ltat:- nem vs8llal feleltss®get
8l tat- szol g@&njtaak 8svagyyggyl msedoSetysghk.
az i dtpontt . - ICSherz 8 ogl Bk k&deébegéts@g
fizetti Szerztd®s automati kusan megsz?Z

73. 6. A Szolgs8ltat - kel foldi partnerszol g8l t
el tfordul - esetleges hib8k®rt nem vs8glIl al fel
(roaming) szerzt d®stsaetl- khi8zl§8rzaltaag eal ® dleft®tlsdiig
azon El tfizetti sz8mS8r a, aki knek El tfizett
szol g8l tat8s aktivs8lva van ®s akik rendel ke
alkalmas®&s z ¢ | ®k kel . A nemzetk?©ozi barangol 8s (r o
szol g8l tat. - n§gl i g®nybevett szol g8l tatg&sok d
szol g8l tat8sok d2zjai) mi mgdenhlednt ea B2 |Szndlg&d
El tfizetti r sz ®r e, il letve vonja | e az EI tf
figyel mdt arr a, hogy nemzetk?©9zi barangol 8s
fizea ni , a D?2jszab8sokban foglaltak szerint. A
el £ttt a Szolgs8ltat:- l gyf®l szol g8l ata az EIt
|l egkedveztbhb i g®nybeviRtjeszab&bbD®t eilsei taF t alm
eurotarif§gr |

737 A Szolg8ltat8§s sz¢netel ®s®vel kapcsol ato

738 Amennyi ben a Szolg8ltat-nak b8rgmitlayretn§ skag
k°vetkezt ®pben, %gy a pol g8ri jog szab8lyai s
a szerztd®sben kik°t°tt i g®nyeket | ehet ®r v
felmer¢lt kS8nit is | ehet ®rv®nyes?2t

739. AEIl t f i z e tmeig sSzzeegrRested Ress e4 ®mpoat $aal gn@lgthat §r
ketb®rt fizet.

74. Az Eltfizettt megillett k°tb®"r meg
TALREI t fi zetkttt bide gidl|Ivteatht8&8 hlosz szab81l yok
74. 1. 1. AmzEE£2 ¢ fi akbapif 8n megill et t kot b®r az

bek°vetkez®s®uekzhd@Pp8§relg®s (EBEsggz ZB®s &ndgk)na
szerztd®sszegtn ®ua®d a4 t a rstz8sm?2 #taoH) $ £ B D e tntatp ome goiell
me®r t ®k ®r ¢ | a k°tb®rfizet®sre okot ad- szer
tel jes?2t®s®nek m-dj 8ry d-eldgertesk. A DK igifed | e&kZPettetl ets§ |
a k°tb®r °sszeg®nek meghat8roz8s8ra 8ltala
felte¢egnt etinti f,i zhedgy s& 8 m8r a2 tI8esh el & lvy®Re sww&gj®mre k a
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kotelezetts®g t el jkesds?hte@s ®taza ESzdligltttatk®trb
bejelent ®s®hez.

74 1. 2. A Szolgs8ltat- a k°tb®rfizet ®si kotele
a)a koetlx®ret fi zetett szolg8ltat8s eset®n az E
b) azEl t fi zetme gsSzen®&sted®e set ®ben a k°tb®rt vV a

El tfizett r ®s z ®r e egy °sszegben, jelenl ®
Szol g8l tat - az Eltfizett sz¢,¢ks®ges adatai)
Y“Wwon fizeti me g . A postai Yat on vagy banki
fizetendt k°tb®r bt |l evonhatja a postai Y.

kol tc®g®rt.. 3. A (9))

742 KDt®r fi zet ®s®nek esetei
ASzol g8l tat:- az al 8bbi esetekben k°teles ko°t

7421.Szol g8l t at 8s n ynkjgtkS8esz&nRaske ke®seetd®kenl nieé sz et end

Az Eltfizett.i szerezipd®s bahapphalSzohg8ltradt

szo) 8l tat 8§s ny ¥ t8§s8t megkezdeni .

A v8llalt hat8ridt el mulaszt8§sa eset®n a Sz

k ®sedel mes nap ut 8n

a)az &8aFfoglalt kedvezm®nyek n®l k¢gli tel erg
b)) tel epW®Ws®sbel ®p®s i d?2 | hi 8ny8ban azberEl tfi z
meghat 8rozott kedvezm®nyek n®l k¢l i havi e
az eltre fizetett d2j egy )harmincad r ®sz®@

7.422.Meghi %S ulo®s i

Amennyi bens zaezr zB |dtGfisibzedtr tifidtg | aélt j es2t ®s®re a S
k®pes, ®s ez®rt az EIltfizetti szerztd®st az
szol g8l take& zsch®§/z®rt@snynletgv gl 1 - hat 8ridt ere:c
megszZn®s®i g a 7. 4. pontban meghat8rozott

7423.Hi bael h&r hi §sblolz§r 2t §s
el mulaskapssShmdz d- kot

A Szolg8ltat-nak k°tb®rt e
a) az6.lpont szerinti ®rtes?t
k ®sedel mes nap ut JrEsazz .®)r2t3e

b) a hib&k i jsa8vr2at 8nyi t va p®hit) kat s mi

;

b
k
2

()
k®sedel mashnbp GEBBr2)838i4 (1) b
A Szolgs8ltat - a k°tb®r m®rt ®k®nek meghat 8ro
fente sem®nyek szerint k¢l °nb°zt szorz-kat rend
A k°tb®r meghat 8roz8s8hoz sz¢iks®ges vet2t®s
el tfizetti szerztd®s szerinti havi el tfizet
v eett?2tt °sszeg (Eszr. 2 3. A (3)).
A k°tb®r m®rt®ke
a)az a) pont szerinti esetben a vet2t®si al
b)a b) pont szerinti esetben, ha a hiba k?©°:
szerztd®s szerinti mints®gleneeing®sghbal verna
vet?2t®si alap n®gyszerese;
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c) a b) pont szerinti esetben, halmah k° vet kezt ®ben az El tfi z
l g®nybe venni, a vet2t®si alap nyolcszoro

7424.Kor | 8§tvd zs&szbarklapcsol 8s k®sedel mes teljes?t

Amennyi ben a Szolg§|tatd-nt@e@qo@mlakess'zzeﬂllnatlkch
mi nden megkezdett k®sedel mes nap ut8n k°tb®
k®sedel mes nap uts8n a visszakapcsol§3| d?j
d2z2jat rMhem,sagk®tt b®¥r m®rt®ke az EIltfizett]i S
kapcsol atban fizetendt havi el tfizet ®si d?j
egyharmincad r®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19.

7425 ¢2rk8Bss edel mes tel jes?2t®se eset®n fizetend

Amennyi ben a Szotlhedl tvastl-l adz Shtaztr§§stditaz be$ ZHF
amel ynek °sszege minden k®sedel mes nap ut 8n

7426.Sz8 mhokdtoel8siett s®g megszeg®se miatt

fize
Az Ctvevta sjzeollggB |l ¢&ZF 8. 1. 6, 8.1k8&2étt:8®glel€
el mul as zstz88snah oer sdeotz®8ns i meg§| | apod8sonko®ing | |
fiz

etni az eltfizettnek
8. A sz8mhordoz8ssal, a széghne
kezvet2ttv8l aszt8ssal kapcsol
81LTel efonszol g8slztS8anmlgaaschd 8 ek ®benol at os
szabsgl yai
Az Eltfizettnek joga van a mobil tel ebhnonszol
®s alred®zhzab8l yozott felt®tekkel
A mobil sz8mhordozhat: -s8g tekintet®ben a el
pontbannemz ab 8l yozott k®r d®sekben az |zl etszab§gl
rendel kez®sei az ir8nyad-ak.
A sz8mhordozhat -s8gra vonatkoz- fogal mak tek

8.1.1. Alapfogalmak
¢ctad- Szolgs8ltat - :

Azasxl g8l tat-, amelynek eltfizettje az el tfiz
eset®ben m-dos2t8&s8t k°vetten a sz8mot egy nm

¢ctvevt Szolgs8ltat: :

Az a szolgs8ltat:-, amefynektij °yvzdbeni des tmhe gl
El tfizetti sz8m8§t egy m8si k szolg8ltat-t-I| h

Sz8mhordoz§8si meg8l |l apod8s: Az el tfize
eltfizett ®s az 8twevimegg8blaggdd&s, &m
°sszes sz8mot ®s a hordoz8sok sz8m§t a

o M

Hordozott Sz8m:
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Az el tfizetti szerztd®sben szerepl tt atzoln e t
¢ctvevt Szolg8ltat-hoz val- 8tt®r ®sko megt ar
Hordoz- eltfizett:

Az Eltfizett, amennyiben a sz8mhordoz8st m®g
k¢l °nb°zt szolg8ltat-:- el tfizettje, vagy az v
Sz 8 m8§ ttaadb8lsaik :i d

Mi nden munkanap 20 -ra 00 percttl kezdtdt 4

sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8§tad§s ®rv=®nyes2?t®s
v®grehajtjg8k, ®s amely @EBdookamtamsalodtig8|l a as 88
eg®szben sz¢gnetel het.

Sz8§mhordozhat - -sg§8g:

Az Eltfizett azon | ehetts®ge, hogy amennyi be
el th2v.sz§8§8mmal egy¢tt megtarthassa mobil el t

K°zponti r esfvegylsRAci a adatbs§gzi

Az a sz8mhordoz8s ®rdek®ben | ®trehozott ren
sz 8 mmal kapcsol at os i r8nyz2t8si inform8ci -t
el ektroni kus adadodkapjcaobhat om8Ske?teS§csi¢cladat ak
val amint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul

81l2. A sz8mhor®@sz&Bmklored jz8§s8sfelt®telei

81l21.Az el tfizett az 8tadszerzpntd®t®héenvalkzefe
sz8mra vagy egyes sz8mokr a k®r het.i a s z 8 ml
egybef¢gggt sz8mtartom8ny AR®R2zI| pypeddmani s °gat
(Szhr. 5. A (2))

8122 A t°bblf P8let stz8 sl agnt aslzmd my-§1 t mul8tsi csomag

el tfizetti hur ok 8tenged®s®vel, vagy or sz
sz8mhordoz8s, a kedvezm®nyes d2jtazd®sj¥a ss,z odl2g§
szol g8l tat8s, az emelt d2jas, d2jkorl 8t ment e
ozl et el tfizet ®s sz8&8mai nak hordoz8sa, val .,
eset®ben a sz8&mboehddayp § 8§ sanzd Rtéabdd ® bsez@os| gvsRl t at -
k ®r ®seaze s&ttv®envt szol g8§ltat:- k°teles az 8tad:-
8123 A fennsgl | - el tfizetti szerztd®sben szer
i g@®nyee a sz8mhordoz§8st, az ¢t ad- szol g8l tat
m-dos2t8&8s8val fenntartja vagy az &eltfizett |

megsz¢egntet ®s®t az EI tfiyzeezthe taiz. ¢(tSazdh-r .s z50.1 gig |
81l24 Az El tfizett a kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szo

d2jkorl 8tos szolg8ltat8s, az emelt d2j as, d
szol g8l tats8&abdlhnfiaze tetsiet bz mahiotr dozhatja, am
Szolg8ltat- h8l . .-zat8ban a szolg8ltat8s jell:¢
hg§l  -zatokra vonatkoz:- sz8mhordoz8si el t?2r8so
81l25.Azdl fi zett jogosult a hordozott sz8mot mS§

alatt ®rtve b8rmely eltzt szolg8ltat- -t i1is. (

8126.A sz8&8mhordoz§8st k®r t El tfizettt az Ctve
szolg8gltdtt-fvualet k?t Stzteret d®sben fogl al't adat
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okiratok alapjs8&8n ellentriz, illetve az el tfi
azonos2tja:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyaszgmPampalogd®s 2t - igazol vs8ny, Yat | ¢
igazol - hat-s8gi igazolv8ny,
ab) nem Ineangpyoalrg 88r : Yt | ev ®| ®s | akc2 m®t i ga

igazolv8ny, valamint a1 ael&8hi néyandhrt®s&
enged®l vy, amely alapj8n az 8tad- szol g8l f
azonos?2totta;

b) gazd8l kod:- szervezet eset®ben:

ba) 30 napn§gl nem r ®gebbi c®glkBhbanatazv agy
v8llalkoz-i nyilv8ntart§8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®srhi jogesul ®s k€lzjelghgt ot tal &
c®gbejegyz®si (v8l toz8sbejegyz®si) -el j8r§
mint 8j a,

bcya el j8r:- k®pviselt szem®lyazonos2t. .- igaz:
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, wval amint
ca) a szervezetet, szervet, illetve t8rsas
eredet.i okirat, vagy 8ltala vezetett ny i |

| ®t es 2t t okirat(ok) ,zeamelzyet | egaleg§lvh tidd te
sz®khel y®t ®s k®pviseltj®t, a k®pviselet |

cb) az el j8r- k®pviselt szem®lyi igazol v§gn
cc) meghatal maz8s, amennyi bep8nemla k®pWwrs
8127.Az <C¢tvevt szol g8l tat - kcteles el fogadni
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megfel el a

meghat 8rozott, kaoz: - “%readef krpet®Pskka@aekonathz ¢t
i g®nyt megtagadhat) a, h a

a) a sz8mhordoz§8st K®r t el tfizett nem azon
k°z°lt adatok al apj 8&8n,

vagy
b) az eltfizettnek azobpg8mhat dozr8ssiz ®r g ®nty°
idtpontj8ban az ¢tad- szolg8ltat-val szemben
¢t ad- szol ggltat - az eltfizettt az el ektron
Ehtl 44a sAzerint igazol hat-an ®rtes2tette, vag)
c) az ¢tadl2 32zopgmitl tazer iantBi. esetekben egye
8128.Az el tfizettnek az ¢tad:- szolg8ltat- -val
i dt pont | &kza8ml faeamm §lolz8sa, il letve a hat8rozo
m- don kedvezm®nyesen ®rt ®kes?2tett k ®s z ¢l ®
kezdem®nyez®se eset®n | ej8rtt8§& v8IiWK.izEt®sszS
k®pvisel et ®ben az ¢ctad- szol g8l tat: - n§l el |
kiegyenl2t®s®t 8tvsgllalja, ennek hi8ny8ban
¢tad- szolg8ltat-n8l kfemles(8zmunka&napoO7pp
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8129.Az <¢tvevt szolgs8ltat- jogosult az el tfiz

8tvs8llalt tartoz8s8t Kkisz8&8ml&8zni vagy annak
megs8llapodni. (Szhr. 5. A (8))
81210Aspl|l g8l tat- a hat8rozott idttartamra Kk '

ed
®rt®kes2tett k®sz¢l ®k el l en®rt ®k®nek ki fi z
nyil atkozat 8nak k®zhezv®tel ®t k 8vetftelnol a 8§ «
kapcsol atban fel mer ¢l t indokol t kel ts®gek a
feloldja. (Szhr. 5. A (9)).

813.Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se

8.131.Az El tftazet/gneekl tfi zetti szeg®hyg®e | ereegrkt®
egyi dagZlkegevt szolg8ltat - r®sz®re a 4. sz8§
egyi k®&n kel l bejelentenie sz8mhordoz§8si i g®r
i g®nybej el enAnetn nlyaipb ekni tazl teRlst®Gviezle.t t i szerztd
az Eltfizettt az ¢tvevit szolg8ltat - azonos 2t
El tfizett meg8ll apodnak a sz8mlohdozd®zB8sl, ea
el hordozni k2v8&8§nt sz8mokr- -1 ®s a sz8m8tad§si
EIltfizett az ¢tvevt szolg8ltat-nak meghb?2 z§8st

8132 A sz8&8mhordoz8sidomeg§blagm@Whdd KRA e j el ent ®
Az 8tad- szolg8ltat: - vh 1.fe®%88partban8mlaltal szezird t t |

sz8mhordoz8s megval -sul 8s8val megszZni k, il
8133 Az ¢tVveggltaro a sz8mhordoz§8si i g®nybejel
eltfizettt arr -1, hogy

a) a sz8m8tad8si idtablak alatt a szolg8lta

b) a hangposta ¢zenetek nem vihettk §t,
c) sz8m8tad8§skom8adz vd®tl dad kogsB8blbgs8letla fi zet ®s
eset®n az azon esetlegesen fennmaradt egyer

megszZn®s®t k°vett 1 ®ven bel ¢l Vi sszai g®ny
d) az ¢t ad-k esdzvcel zgng®l ntnayte:l 8Rirtta®lkes2tett, h 8§l
akkor haszn8l hat- az 8tvevt szol g8l 210.- h §|

pont szerint feloldotta,
e) az el tfizettnek az sZ8&mdor dsozzo8lsgi8l it g®RYy a

idtpontjiZZBanpant8. szerint l ej 8rt sz8mlatarto
szol g8l tat: - n§gl k°tel es 8 nmM2Znk.anpponh HeEpglnt
szol g8l t ante.gra8lotaz feIItt®tEI ek kel

a2 2. pont szerinti esetekben az 8tad:- S
sz8mhordoz8st az ¢tad:- szolg8ltat- -val egyez
(Szhr. 6. A (4))

8.1.34.Az Ctvelvtitat szoalzg8EI tfi zett sz8mhordoz§8si
k®pvisel et®ben el j8r az ¢tad:- szol g8l tat - -n§
val amint a sz8mhordoz§8si elj 8r8s lte b ®8y oal 2
k®pvisel et ®re vonatkoz: meghatal mazgsvevia s
szolg8ltat:- a dokumentum eredeti k®pi for m§j
szolg8ltat-nak §8tadni. (Szhr. 6. A (5))
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8.14. Aszezd ®s b £ | eredt k°vetel ®sek rendez

Amennyi ben az ¢tad:- Szolg8ltat: hordoz8sonk®e@
Szolg8ltat- fizet meg, ezen d2jat, vagy anna
§tter(hkehlthetli550. A (6)) Amennyi ben az Eltfize:
kezdem®nyez, Yy a k°vetel ®sek megal apozotts

815.Sz8mhordoz8§s kezdem®nyez®s®r e VO
amennyibenaMaggatTe k om Nyrt. az ¢tad- Szol g8l

8151.Amennyi ben az C¢tvevt Szol g8l tat - az EIl ¢
vonatkoz- meghatal maz§8st a dokumentum ered
el ektroni kus Yt onmeg&lglyapiodSzmlaks Inmeagif-ekl el % z 1
Telekom Nyrte k mi nt ¢ctad- Szol g8l tat -nak megkg¢l di

felmond8snak fogadja el

8152.A sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se el ttt az

fd yamatokat meg kel sz¢é¢ntetni e, il 1l etve a s
el , kiv®ve, ha az ¢tvevt Szolg8ltat-n8l a ho
A §t2r8§s;

A h2v.sz8m csere:
Afelt®tel hez ko°tott, 7Z- |szevred ¢bsEB®tBesl;y kedvez
A szerztd®s fel mond§8sa.

8153 A Szol gg8dpglat - hegyzasbb t 8v Y, feskenct ss®s ek
eset®ben a Szolgsgltat - szol g8l tat8&8s8hoz kaj
k ®s z ¢ | ®k k el It fkiazpectsto | ataorst oez 8§ sokmtbell glal €& m2 t5j
esetben a tartoz8s kisz8m2t8sa a hordoz8s ke

816.Sz8mhordoz8s technikai megval - -s2t §

816.1.Az <¢tvevt Szolg8ltatntatmusk8&mapokon8§§6
az C¢tad:- Szol g8ltat -t adott munkanap 20 -ra
|l egk®st bb a sz8&8m8tad§8si i dtabl ak napya&kt meg
bejelentmuak&fapt&28 m8t ads8lsH2 ponthhh dlalt esktd.rEzen Kk |
kotelezetts®gek el mulaszt8sa eset®n az Ctve
mul aszt8sonk®nt 5000 forint k°tb®rt k°teles

8.16.2.Ha az el tfizetsz8ne8m ad8sliegkdt &@bbak al k:

sz8mhordoz8shoz az eltfizett.i hurok 8tenged:
vagy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti e
v8l &8kzt mtzt §8tvevt szolg8ltat - k°teles az Szhi

meg8l |l apod8sban r°gz2tett sz8m8tadS8sakai dtab
sz8mhordoz8st bejelenteni.ve&vikoszedblegltt at®g
megs8l |l apod8sonk®nt ®s mulaszt8sonk®nt 5000 f

(3)

8163.Az §tad:- szolgsgltat - a sz8mhordozg8s el f
| egk®st bb aazt -8 t8vletval is zRrltge8d 2tt ®st k°vett mu n k
szol g8l tfaanta®sr anX®RKWci - z8r8§sig a Szr. 13.
a sz8mhordoz8st. (Szhr. 7. A (4))
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8164A sz8mhordoz8s lkinz8§melghpatB8rd®.zbt2. bDkport h

az 8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g®nyt
azonos2t8s ellen®r e, nem a 8.1.2. 7.pontpont
szerinti, indokolt esetben ig®nyelt egyezte:l
KRdbHhan utasz2tja el, sz8mhordoz§8si meg8l |l apod
kotb®rt k°teles .fi7zethmi(5)z) eltfizettnek. (Sz
8165A sz8mhordoz8si iig®ny elutas2t8s8r- -1 az

(4) bekezd®s®nek megfelelten egy munkanapon

8.166.Amennyi ben az 8tad- d27dpms8t@itap)j Sa vz&snhio
8tad- ®s 8tvevil22zol gp8alntta ts-z ekrlitnetlie se gay e&.t et ®

munkanapon bel ¢ l efolytatni. Az i lyen egye.
8t ad- shziobl8gj&8lbt-alt el maradt egyeztet®s eset®n
§tad:- szolg8ltat- nem utas?2thatja el. (Szhr.

8167A hats8ridtk az el tfilZeftb)lu mbdmt agz onosrit B
ki egymrelk?2 teRist fi zet t 8116 a6l.i pboente | € ne ®is @t |, & QY

hordoz8si ig®ny 8tad:- szolg8ltat:- r®sz®re t°
8168 Az el tfizett a sz8mhordoz§8si iig®rayp®ta k at
megel tzt 2. munkanapon 16 -r8i g visszavonhat
az 8tad:- szol g8l tat -t 20ba rbrejed emerecitg h®r tde
visszal ®pett indokl 8ssal torli

8.17. Ahordzott sz8mok nyilv8ntartg8sa, az
81l71.Amennyi ben az Eltfizett szolgs8ltat- -t v§lI

eltfizetti sz®mzRds?sSizafiiggoega°®el azetts®ge
egy dej Zl eg aazt -Mt8d d -megsalZyHletk , de a kijel°l ®
szol g8l tat mar ad, amely sz8&8m8ra a hat-s8§g
eredetileg kijel©°lte. (Szhr. 19. A (1))
8172.A hor dozotkozs-z §enrtaf ivzoentatti szerztd®s me g S
el tfizetti sz8m haszn8l ati j oga ®s az ezz
Szol g8l tat-n8l maradnak, am2g a sz8m nem ren
sl gg§ltat:- az 8ltalg8nos szerztd®si felt®tele
Magyar Telekom Nyrt. az ¢tvevt Szolg8ltat .-,
8173.A megszZnt hordozott el tfli zattsiz8§maB mt &k
Ssz8mmezt kijel?©] ®si enged®l y®nek jogosult) §]|
(Szhr. 19. A (4))

8174 Amennyi ben a Magyar Tel ekom Nyrt. az
hozz8j 8rul 8s 8n adka nmemnefgehlaet|8treorz,0t 4z mERiton a hor
eltfizetti nyilv8ntart8§sban, valamint a tuda
8175 Az Eltfagetstz8§Mm7 48| h2v8s8val, vagy az E
bebil $®@nelyZk®phat t8) ®koztatgst arr -1, hogy
*126*201234567# h2v8sel k¢l dt gomb.

82 iterneéhozz §f ®r ®s szolgs8ltat- Kk eset ®b e
kapcsol atos el jafnesqiszayi ®enl at essz od &Y § lay
teszik
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E f ejveazneattckame §s 8ban al kal mazand:- szab8l yokat

83. kK%°zvet2ttv8laszt8ssal kapcsol at os
biztos2t:- kBénzhoglakeakkdP®s®sszhanghb

E fejezetc?2m a SZ&SIDEN tmetg-hza8 18¢r8olztoat 4t §4$St o b h at k
®rtel mezhett

9.Az Elzdinzed®s isdttart ama

911A Il egr°videbb szerztd®si i dt szak, elatzraez a
fizetett szol@gttatEEB. eAet®BN B0 pamt)

e

I

z

Az el tre fizetett d2j v el tfizetBlit fyinptbdHi r
egyenlegfelt?°l t®s Yj hat 8§rozott idejZ szerzt
El t f8il 2z eatl ¢i egyenlegfelt°l|l t®ssel az eEllttzZti zheat tt ¢
h2v.sz8ma v8ltozatlan marad.

10. Adatkz ¢l @ddat bi ztons§8g

101.A Szolg8ltat- 8ltal kezelt adatok
idttartama

10.1. 1. A Szolg8ltat- az EIl tfizett azonos?
Szol g8l tat 8sr ae hiorz8antyaulla-, stzaerrtzatl d®sn alk®tmeghat §
figyel emmel k2 s®r ®s e, az abb- | sz8r maz - d? |
®rv®nyes2t®se c®l j8b-1 kezeli. (Ekheézdl5@s ®ne
al apvett c®l j a: az Eltfizett r®sz®re a mob

d2jsz8m2t8s helyess®g®nek ell entrz®se.
10.1.2. A Szolgs8ltat- a d2zjak sz8ml 8z8nsa c®I

szem®l yes adatot (10.1. 8. pontban meghat 8r c
el ®gs ®ges, 2. gy k¢l °n°sen a Szolg8ltat$§s i g
vonatkoz:- adatot. (Eht 154. A (2))

10.1.3. A Szaal8g8 Intya%j-t 8as aS zca®ll g Elbt- | kezeli az
azonos?2t ®s egy®b szem®lyes adaton t %l azon
a szolg8ltat8s ny% t8s8hoz mZsyakilag el enge
10.1.4. A Szolgs8ltat- Y%gy vVv8lasztja meg ®s I

al kal mazot't el ektroni kus h2rk°zlt eszk®°z%ke
akkor kerg¢gljo°n sor, ®msa ae zjiead em&IGhsHlt tS8atoZot hy
teljes¢l ®s®hez el engedhetetl!l eng¢gl sz¢iks®ges.

10.1.5. A Szolgs8ltat:- a kezel't szem®lyes a
hal ad®ktal anul t°r10il16l10ala3Szpbg8§iaabamsginewma
adatkezel ®sre kerg¢glt sor. (Eht 154. A (5))

10.1.6. A Szolg8ltat8s ny?%jt§sallhz pontaieahet
nem eml2tett c®l b-1 §rult®»ngt -ald.at((kkehzte | 1®sdh.e zA v
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10. 1. 7. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek fel't
Adat v®del mi ®s Adatbiztons§8gi Szab8lyzata t.
Szol g8l tat@&s el g®Phy Resv ®tze i g®Ny bev®t €l sor 8n
mely adatkezel ®s i c®l okb- I mil yen szem®Ilyes
10.1.8. A Szolg8ltat- az Eltfizettk r®sz®re
az Eltfizetti Szerztd®sek figyelemmel k2s®r
neve®n, sz¢l et ®si hel y®n ®s idej®n, | akhely®r
el tfizett eset®n ayz@®Hd4AX8maehe gyRb®kmei ywWeNt ¢
p®nzforgalmi jelztsz8m8n t¥% , a k°vetkezt ad

ayaz Eltfizetti (SIM) K8rtya sz8ma vagy egy®
b)az Eltfizett h2v.-sz§8ma,

c)az elsz8mol §si idtszakban el sz8mol hat - ©°ss
da M®sv-a h2vott eltfizetti sz8mok,

y®b szolg8ltatg8s t2pusa, ir
8bb2tott adat terjedel me, a

e)a h2v8s vagy g
v
bt k®sz¢ |l ®k egyedi azonos?2t -
g

e
il lettleg a to
i g®nybevi®astet

f a h2vg8§s vagy egy®b szolg8ltatg8s d§t uma,

ga d2zjfizet®ssel ©°sszef¢sgggt adat ok,

hyaz EIltfizett r ®sz ®r t | i g®nybe vehett egy ®|
annak sz8ml 8§z8s8ra vonatkoz- adatok,

) a nemzet kw2ZiasktBweta?llt tkapcsol atos adatok.
) az eltfizetti szol g8l tatg8§d2gwRnylbern®seh ®ae
81 t aloell atfiilzted tt ti v®gberendez®sek haszn8l at
Szol g8l tat- h8l . -zat8ban keletkezt adatok. (

10.1.9. A Szolg8ltat- bZn¢gldoz®si, nemzethbi

foglaltakon t%¥% a k°vetkezt adatokat:

a)az eltfizetti, felhasznrz8If ®r ®s®glpemen he v®ss z
el tfizett fel haszn8l - egyec@ichazbdaosazdndls
b) a kommuni k8ci - ban r®sztvevt el t fiecankai t k , 1
azonos?2t- i, tf-eil,hasznBy®nymaegonest el ektroni
Kkommuni k8ci - d8tuma, kezdt ®s z8r - idtpont

c) h2vsg§s8tir8ny2t8s ®s h2v8stov8bb2t8s eset®
fel haszn§gl i h2v.-sz8mok

d a szol g8dwvi@tteslse kiogr® nhyabs zn§ |l t , a ko
(IMEI), valamintmelil t f i z et t i azonosz2t-ja (I

e)a szol g8l tat@&sstcenylYagatzzonl&l2Ptzgta a k°zI| ®s
szolg8ltats8§s) sihdntasagsSmabttdecpdhtazonos?t - F
hel y®nek meghat8roz8s8t | ehettv® t®vt adat

10.1.10. Az Eltfizett 2. 2. pontban ®s 10. 1. 2

Hat 8l yos: 2017.01. 01 521150



a)azoknak, akmekbazSzal gBappBn a sz8&ml §z8st,
kezel ®s®t, il lettleg az ¢(gyf®l t8j®koztat§

b) b8§r mely tudak-@z- E$Sz2d6li g@ltt ate-gkyr®a kaezl niZl thfao zzzes
nev®t®ndlaka2mBzol g8l tat- - val nyilv8nossg8gra
sz&8§m8t. (Eht 146. A)

cca sz8ml 8z8si ®s forgalmaz8si jogvit8k renc
valamint jogszab8ly &l da®mj78n Aj dPgs bl. t, )szer v

d az adat k®r ®sre k¢l °n torv®ny szerint ] 0goQ
nemzetbiztons§8gi szol g8l at t°rv®nyben me ¢
k ®r el emr e, (Enht 157. A (10))

b2r .- s8sgri- |v ®gzr-elh-ajtt°sr v®ny el t2r8sai szeri:

®rintett el h8r2thatatlan okb- | nem Kk
toss8g¥%u ®rdekeinek v®del ma,t vaqyedge
el h8r2t8sa vagy megel t z®se @®rdekd©a@
|l mazott szerv k®rel me al apj 8§n a fel

<

ht. 157. A ( 2)z ¢de kaezz de®lIst fsi zzeertitn tcis aal dgadti
| ak:-helye, tart-zkod§8si hel y®re vonatkoz-
azonos?t-ja, az tt h2v. ®s az 8ltala h2zvot
®s tezdtpontja 8tadhat - a bennfentes ker
szol g8l tat8s v®gz®se, a nett - short pozzc
el mul aszt8sa, a short cgyl etvk8osts®@dig8 sk ar lv&tr
szabs8lyok betart§gs a k el lentrz®se ®r dek
f ¢
I

9)

k°zvet2ttrendszer ,gyel et ®v el kapcsol at
157. aA EB)izett e eoRPey helaecfgezr® PEdl |
c®geknek

n
el
t B

h)a v8lasztott nemzetk©°zi Szolg8ltat- -nak.

) Az Ehta. sZ®8.inA k°z°s adat8l |l om8nyba a 158.
Szol g8l tat- - knak

) A besz®dc®l ¥4 el ek8gtonny%jst -h2gkdlzd RIsti ats-zlo | ky
szol g8l t aaz kellatkf iS2a@tdini h@az z&lj 8T ut @868k r é& ¥ @O
adatokat, amelyek a 117. A ¢) ®s d) pontj §
Az 2gel gtadetti adatok etttl elt®rt c®lra

10.1.10. 1. Az ¢zl et titok v®del me

10.1.10.12.1.Szol g8dz aetgye dslztebrlzztbd &sesvedil |aanlnja&l
kapcsolatban nddomEgadilbram8§gutott mmnt ¢zl et

bzl et titok a gazdasg8gi tev®kenys®ghez kap
adat , amel ynek nyilv8noss8gra hozazm8la§sa |ld
jogosult jogszerZ p®nzg¢gyi, gazdas8gi vagy i
10.1.10.1. 2. Az 2gy megszerzett inform8ci -t
vonatkoz- kifejezett n®st eehlettzie tbe8sr n%irl 8ysebne I m- deor
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10.1.10.1. 3. A Szolg8ltat- -titoktart 8si k°ote
szem®lemwetksahe Telekom AG. (DTAG) . , A Magya
nem mientt®skéitle lielnl har madi k szem®|l ynek a:

A Dataplex Infokommuni k8ci-s Infrastrukt%r a
A 1 QSYS Informati kai ®s Tan8csad- Zrt.

A KFKI Rendszerintegr8ci-s Zrt.

A P Professzionglis Mobilrg&di- Zrt.

A Daten Kontor Csoport
A ISH Informatika Kift
AA fenti t8rsas8gok 8l tal8nos jogut-da, |jogl

10.1.10.1. 4. A szer zt d@msesgzse®yrit Ris®] oegoettu@tno k ft &
igazolttellds 8 k&t el es megt ®r 2t eni

10.1.11. A szemkRkdsggees adatok kezel ®s ®
a) A szolg8ltat8s el sz8mol 8sa, h2v8sr®szletez
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2)
A adatkezel ®s c®lja: Szolgg§ltats§s ellen®r
b) K z°s adat8l |l om8ny r®sz8l |l om8ny8nak biztos
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 158. A (2)
A adatkeez®l Pa: k°z°s adats8l |l om8ny | ®treho.
co El tfizett ®rtes?t®se
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 144. A
A adatkezel ®s c®lja: Eltfizett t8&8j®koztat
d Fel haszn8l -i el ®gedetts®g vVvizsg8lata, k°zv
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2) ®s
A adatkezel ®s c®lja: Szolg§ltat§s mints®g
e) Nemzetbiztons8gi, honv®del mi, k°zbiztons§g

A adatkezel ®s jogc2meA AEhil l1&7ve Aneviedz)et
szab8lyoz- jogszab8lyok

A adatkezel ®s c®lja: bZncselekm®nyek feld

f) ®kn°velt szolg8ltat8sok ny%W t8sa, saj8§t

fi zett skihfoezjzé8z &trtul e8lstSwvatl e
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (4) al a
A adatkezel ®s c®lja: % szolg§8ltatgsok me

Ert
EIl t

g Hi babej el ent ®s ®s panaszfelv®tel
A adatkezel ®s j{@gc2me: Eht 141. A (1)
A adatkezel @ s¢ ®Inji an:t shRighba jzatw?s 2t §s ®s fogy
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h) EIl tfizetti n®vjegyz®k, c2mt8r | ® rehoz§8sa
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 160. A (2)
A adatkezel ®s c®lja: tudakoz- szolg8ltatég
10.1.12. Az adatok kezel ®s®nek idttartama

a)egy®b jogszab8lyiazfeEhafaktmaz8§s®s val Smioh
megs8l 1l a d8s8nak hi 8ny§8baat eal jlelsa ik °&E.IZkefni ger
Szerztd bt eredt 1 g®nyek el ®v¢l ®s®i g kez

b)ya Szolg8ltat (281 thaelk ezzl ®ElRt sz257T Nt A adat ok

® ©
”nw o

beszed®se, El tfizetti Szerztd®sek figyele
Szerztd®shbtl az adattal Osszef¢i¢gg®sben er e
ev@®l ®s i idt eltelt®i g kezel hettk. (Eht. 15
c) Jogszabs§8lyi fel hatal maz8s alapj8n az EI tf
®s/ vagy ezen dokument umok sz8m2t8stechnik
gazdasnggniy enseegt °rt ®nt ®t dokument 81 j 8k, s

Szol g8l tat-®sa sz&gmyliyedsd i adzab8lyokban (az

t°rveny, a sz8mvitelrtl sz- 1 - 2000.dt®wygi (@
t8rolja. |l lyen dokumentumnak mints¢l nek k.,
bi zonyl at ok elsz§mol§sok k®szl etmozg8sok
pontbev8lt8so blzonylatal. (Eht 157. A (5
d aSzggl tat - az elektroni kus -102.8%k Ppantbad doglalts z o |
ki v®tctl®erklkielvagy anonimiz8lja az &eltfizet:Ht
adatokat, amelyeket a szhdl(@B))Xat8§s ny¥% t§s
e)a hZs®g (lojahitg§sri®szpm®ogt amnebsaent ®n a forg
k ®s zs®ggel kapcsol atos adatok jelen pont bz
meg8l |l ap2tott hat8ridtvel meghosszabb?that
) az arké&rrhealt 8sendel kezt nemzetbiztons§8gi

gy ®szs®gnek, val amint a b2r-s8gnak t°rt®r
10.1.8. 2. a) pont szerinti adatolk@&tbeg a sze
pontok szerinti adatokat a keletkez®s ¢kttt

idttartam |l etelt®t k°vetten a Szolg8ltat-
®s 157. A 7)) A Szoonlagt8kl otzagt s § baa ns iak ejretleelne nb ef
f ®I ®vig k°teles megtrizni ( Eht . 159/ A A.

10. 1. 13. Az El tfizetti nN®vj egyz®kek vagy <c?2
nN®l k¢l csak annyi adatos?2t@sEhodmaizédlatt @talke m ¢ ll
(3)) A Szolgs8ltat:- az El tfizetti n®vjegyz®l
szol g8l tat8sk®nt t8] ®koztat8st ny¥jtsanak a:
t°bb,adnamnmat amennyi az Eltfizetti n®vjegyz®k
tov8bbi adatok szolg8ltat8&8s8hoz hozz8j8rult.
10. 1. 14. A Szolgs8ltat:- techni kai megol d8sok
trot ®n t | ek ®r dez®s biztons8§g8§t ®s az azzal v
jogosul atlan vagy indokolatlan m®rt®kZ | et?©°]
Yat j 8n tort®nt k°zvetlen hozz§f ®r ®s ®t .
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1011l t fz zEHht. af el hatal maz8s8n t Yl a szem®l ye
tudakoz -, ®rt®kn°velt szolg8ltat8sok ny¥jts§
Szerztd®sen, illetve a WB2zwH gts%6656688a6s 3IsEEE-nBant § 1
megfelelt azbBomPk@stmkfgadhaepa/ vi sszavonhat
®s annak 1 g®nyl| ®s ®r e 0cipoath tartalmazzas za b 8l yokat a

102.Az EI| t f i zasarck a tt bSij zRtlsoanastSiytv @b @ -dlat ke z e
kapcsolatosppg ®s | k © teeil retzlet t s ®g

10. 2. 1. AsBzbs@§ | tsazter i nt mg§-smZSzakg§I|@&satské&
int®zked®sekkel k°t dblizsd opged@nlakdnivad asmzot g
szol g8ltat8s ny¥%j  t8sa sor8n kezelt eltfizett

10. 2. 2. Az el tfizetti szem®|l yes adatok megs¢
szdIltp§ 8sok ny¥%jt8&s8val °sszef¢gg®sben tovsgk
feldol gozott szem®l yes adatok v®letlen, vag
megsemmi s2t ®se, elveszt®sey8moIdoESgnad&sapz gtogy
azokhoz val - jogosulatlan hozz8f®r ®s. (Eht.

10. 2. 3. A szem®lyes adatok megs®rt®s®nek az
hal ad®ktal anul k°teles azt a Hat: -s8gnak beje

4. Az elektronikus h2rk°zIl®si Szol g8l ta
s®nek eseteirtl, amely tartal mazza e
i kus h2rlktzl Rorrr8xreligsl| ti att ®z&letd®Is e ke
nyre ®s k°r¢l m®nyre ki kell terjedi
i kus h2rk°zl ®si Szol g8l t a®,vagasen. Eht .
ntart8s csak az eml2tett c®l el ®r ®s @

(ms.@s@

Ha a szem®l yes adat ok megs®rt ®se v
szem®l ye saza dedteakittr owna kyu smahgd & rk® | ze
ettt vagy mag8nszem®lyt is indokol atl :
ettt vagy mag8nszem®l yt ®rtes?2teni a

rk°zl ®si Szol g8l tat - a Hat: -s8gnak kiel ®g?2t
el mi I nt ®zked®seket, vagy, hogy ezen int
tok tekintet®ben.t®&Keidlegek ned&c ®rdlel gnea ih e
tokat az azokhoz val:- hozz8f ®r ®shez enge
z ®rtes?2t®st a szolgs8ltat- a szem®lyes ac
gk s®zerint elektronikus | ev®l ben vagy tele
m8j 8ban k°teles teljes2teni. Nem sz ks®ge
tok megs®rt®se az 0@ mEletkevseoceigBl ehtfi 2
H rendel et A)

- — 2 O

F"FH"'@'
-

N N 0 O
N
D
3
@
<

T oo®
>QJQJQ

IIo —

ttnek vagy mag8nszem®l| ynel
eg®t ®s azokat a2 8g0sdDtr s
, ®zked®seket javasol a sze
®s ®r e . A Hat: -s8ghoz int®zett ®rtes?t ®:
ezm®nyeit, ®sl ekzZrannkhls ohvyok? 8k®sa 8§z
t int®zked®seket. (Eht. 156. A (7))

: 0.2. 7. A mZszaki -fisg ysezleernvbeez ®s®v ei na ®f k g
meghozand:- i nt @z kaAd®Is @ k| 2katt| - teas§@gseRigie shsS&A g ® v e |

ISXDOXI pp Z9 "TOFOOD<JFOOIFE >OOO
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kapcsol atban jelentkezt kock§za

H
2R
-

zol g8l tat - t8) ®koztatja az el tfi
£, a Szolgs8ltat:- 8l t al megtett
zatokr - | ®s a v®del em ®rdek®ben
h

| - z aatt 8esg ybsi®egteosnss®REggRBvte | ® r@isn ta sv
or 8bban nem i smert., Yaj bi zt
8§n ®s i nternetes honlapj8n h
ock8zatr- -1, a v®delem ®r dek®¢t
eir
a

. 2. 9.
vetkezt n
yf®l szo I
mer 1 o Wj |
rhat - k © S
ol g8ltat. - §8I
ys®gess®g®vV
t ®z ked®s ek

- < B B>
SO ”mW o O U
N

@y O~

tl. A szolgsgltat- 8§l tal n
|  nay Yjztooltgt8 Itt8a t® kt 0 zat avt @&dse | neenm
®s a szolgs8ltat8s megszokott
megt ®tele al -1 . (Eht. 156. A (1

2.10. Amennyi ben v anlydapea I8ys §®o 2 ®lkan°fved g a | .
ymeghat 8r oz8si adatok sz ¢ks®gesek, a szo
n adatok t2puss8r |, az adatfeldol goz8s
k8
2 .
[0}

§
k

t

k
g

t

I

-0 W0V < o X PR

csmpadi k f® sz8&8m8&§ra tov8§bb2tani. (Eht. 1

l haszng8l -val, el tfizettve-l kapc
a | l om8ny wzeelekitradakfus: 8k tkdag§
haszngl - vagy az el tfizett hozz§8j8rul !
rtamig, amely sz¢igks®ges az ®rt®kn°°velt
szn8l -, ®s az heolztzf§jz8rtuw!l 8as 810 .b28.r1nli .k opro nvi
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el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8ltat -

gy ®szs®g, b2r-s8§g, val ami nataine mz e

ak bi ztos2t 8sa c®l j8§b- 1, k®r el mg¢k

Il - val ®s az eltfizettvel kapcsol at
A (16))

Az Szadlkge&letl afts-i knPZtveell eest ekze ta dagy me g

®s az adatkezel ®sre vonatkoz: m§ s
f®r 8j 8nak v®del m®t . Az Szol gS8lesat -,
odni az adatok biztons8g8r -1, kotele
d®seket ®s kialak?2ztani azokat az el
k
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vedel mi sza®Fleysek ®@rwn®royr d vj. ut7t. atA8 g §

kat megfelelt int®zked®sekkel v®deni
8§ s, nyilv8nossg8gra hozatal, torl ®s
a ltkoavl 8nbabz8otdaz t echni ka megv8l toz8s8hb- |
: nyilv8ntart8sokban el ektroni kusan
[ megol d8ssal bi zt os? dlawmivekelhla, alzd g
Z Mt etslzda n ¢ | ne | egyenek ©°sszekapcsol ha

—~ —

\_@(‘D D ® O N
50 —= <
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[
o

.2.15. A szem®lyes adatok automatiz8lt fel
int®zkedB®dklkel bizt

a) a jogosulatlan adatbevitel megakad8l yoz§8s
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b) az automati kus adatfel dol goz- rendszer ek
seg2ts®g®vel t°rt®nt haszn8l at8nak megakad§g]|

c) annak ellentrig8h€8tts®Pog@ly @s smeg®l yapg? taldat
al kal maz8s8val mely szerveknek tov8bb2tott 8k

d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8l Il ap?2that
az automat i kemdszerektbegt f el dol go z -

e) a telep2tett rendszerek ¢zemzavar eset ®n
f) azt, hogy az automati z8lt feldolgoz8s sor

10. 2. 16. Az Szolg8ltat- -nakzt®sns&g 8t dasizfod Ig&ad |
meghat 8roz8sakor ®s al kal maz8sakor tekintet
| ehet s®ges adatkezel ®sii megol d8s Kk©°zgl azt k
®del m®ti vb®vzet,o sitat jaaz, akr §nytal an neh®zs®get |

v
10.2.17.. A Szolgs8gltat- §8Iltal czemel tetett o
03.20 szabv8nyban el t2rt biztons8gi k°veteln

Azegyediet f i zetti azonos?2t-k (I MSI, TMSI Ki) bi z
gosul ts8g8nak el l entrz®s®r e a Szol g8l tat -
i -tel efon h -zaton toviSkdsatogsStadazakyv §
oritmusok ( /1, GEA1l) v®gzi k, amelyek b
hessenek ho §. (Eht 155. A (2))
2
f

. 18. . A Szolg8ltats8sok i g®ny b e&Kv)®t\e® ®ehtetz
| M K8rty8t bocs8t az Eltfizett
f

d § |
g A5
r zZz

)
el hz2vja az Eltfizett figyel meg
PI N2) v8ltoztassa meg saj 8t e

dBPivata- afz EIl tfi zett figyel m®t tov8bbs§
t8sa a Szolg8ltat8s biztons8g8t vesz@G
ss®g az Eltfizettt terheld.

9

. Az Hilatgf8itz e thto gky° tae ISezzo|l g8l t at 8s ker e
form8ci ) kiz8&8r-1ag saj §t c®l j8ra haszn§
|l enszol g8l tat8s fej®ben harmadi kt¥@®| kP ®g ®D
tenni, valamide me nny i ben
titkos azonos?2t -]

a szolg8ltatg8§s ig®nybe VvO®te
§t
Szerztd®se megszZAB®
on
K§

m8s Szem®l ynek nem bocs

sPRItt tkivettd el il smdreinnadgd | I.n
az inform8ci-ra v atkoz- tulajdonjog8t ®s |
Eltfizetti (SI M) rty8n kereszt¢l jogosul at
1020.. Az Inform8ci-s Szolg8ltat8s a Szol gs§
Szol g8l tat - harmadi k szem®l yek 8§l tal biztos
inform8ci - k, stb.) KElztvfeit Z2d t®tsi®t SzveRrgzti d ® sAb eS zf
tel jes2t®se sor 8n a ttl e elvs8rhat - gondos
folyamatoss8&8g8nak biztos2t8sa, az I nform8ci
ezeketnemsx¥ at ol ja, azok®rt feleltss®get nem v§gll
A Szolgs8ltat:- nem felel tov8&8bb8&8 az al 8bbi o

K
a t®nyleges KkS8r ®rt ®s el maradt haszon®rt ®
tekintet ®ben:
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A az Inform8ci- 8tv®tele miatt bek°vetkezt Kk
A az Inform8ci -k °sszegyZjt®se, r°gz2t®se, f
tov8bb2t8&8sa sor8n eltfordul - esetleges hib
10. 2. 21. . A szol g8l tgp&l-antatkn t®&sj Okmtize an et e sk eh
eltfizettk ®s a felhaszn8l -k szem®l yes adat
kezel hett szem®l yes adatok k°r®t , t8rol 8s8r
azadaok kezel ®s®nek jogczm®t, k°tel ezt adat k-
pontos megnevez®s®t, az adatkezel ®s c®Il j 8t
el ®r hett s®g®t . A t8) kmrz8lalt8§sa aze aegtr@n olkalt e
kell . A friss2tett t8)®koztat-t hal ad®ktal an
10.2.22. A Szolg8ltat- a Szolgs8ltat§gssal il
jutotei ikdor@&®8 adatokat a hat8lyos jogszab§gl

adatokata ki fej ezett Jogszabs§glyi rendel kez®s es:
har madi k szem®I| ye k mnEmM®Pshel g&§®t mt pndabddi gg
zt

kne
El tfizetti Szer d®sbe foglalt k°telezetts®g

10.2.23MOmo bi | e szol g8l t atMOtmoebd d te®n laVzR Kl °tzf p aznett
hett s®ge az 5 sz8mjegybtl gl -, numer i kus
nybev®tele eset ®n az EIl tfizett Szol g8l t
81 t avt ®tseolk®t i gi®nlyebtev e m- dos?2t §s 8§t j el sz-
8l tat8sok k°r®t folyamatosan btv2ti. A
kapcsol at os Sgyint ®z ®s ¢t e cddleteeemBPlBi
tel mZ azonos2t§&sa utégn. Ebben az esethb
td®s valamint a Szolgs8ltat- 8l tal az E
at8s8enlkitwnfjaak®tg®pgol ni fel haszn§l i
netes ¢gyf®l szol g8laton a bel ®p®shez ®s
t

2

. el t ®rt, egyszer zh&szrnglzaettdben 2w®lse

XT T oTwmo o non T
N -3 0 NOO®

TP ODODOT T OO0OWO ON@®D®S D®NQ@NNNQ®
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S
b ett, Ygynevezett Egyszer ®rv®nyes |e

t
alatt az Eltfizettt egy bel ®p®sre jog
I ig®nyelnie a bel ®p®si folyamat Yjr a
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. 24. A szerztd®MOspbnt 2 ebibilgéttintgel 85
sztott ®s az Egyszer ®rve®nyes ®rtl szat
v®del emre vonatkoz- szab8lyok figyelembe
az Egyszer ®rv®nyes jelsz- az EIltfizet!H
ilzett 8ltafiv@tasegygtkonayen- kiaal EI hat
eredt k8rok®rt a Szolg8ltat-.- feleltssdq
-nak nem v8l|laszthat speci 81l i sozatota(@d..on os
12345, 98765, stb.). Az Eltfizett 8lta
asan kezelni. Ezen k°telezetts®g megsz

Az EIljt8n zey %j t Stzterezz dl®zp§ latlaatp§ s o k k¢
a i szerint sz-ban, el ektroni kus Yt on,
tat - a m-dos?2t8sok v®greh@&Grnuwu®rs\yds ajze l
at8hoz k°theti. A Szolg8ltat:- ezen sz

ktroni kus %ton t°rt®nt m-dos2t8sok (pl
t
I

[S—

— Pk N

N 9O N N O
”w o o -

szokgelt®Pat 8saakjtev8&t Se®Pdel em n®I k¢l
tat- feleltss®get nem v§8llal

n—~r>» SOV EFLr TkrRrRTOM< 9 <P
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10. 2. 26. . A hat8lyos jogszab8lyoknak megf el

adatk®nt kezeli. Annak E§ltlfaredt tkisjzemB®R®y®@Isen
hozz8j8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i
al apj8n a S5H6b60038$s t dtel efr@Hs z380mon el ®r het t °
me gvt8d ttjom azt. Az EIltfizett h2v.sz8ma a Szol

MOmo bi | e Eltfizett, a h?2vMQmahbral & i jk z@sM®tnoe
megvs8ltoztathatj a, vagbye SHad vv-tB8xs8md Kicjgglez ® ®
al apj8n dinamikusan is szab8lyozhatja k®szgl

A Szolg8ltat- a h2v.sz8mkijelz®s |l etilt8s§8&n
biztos2tj a.

A H2v:-sz8mkijelz®s S| gk8® stzast|8&k ®kne rhe2tvegbse nv @

megjelenik a h2zv. f®l telefonsz8ma, ha (i) &
f ®I jogosult a H2v-sz8mkijelz®s Szolhgn8l tat §
korl 8tozza; (i v) a h?2v. f ®I h2v.sz8m8nak a
Eltfizettnek jJoga van a kijelz®st megtil tan
jel enhet meg a h2zvoéott kie®Plezk ®gagldl @la®np .ogEz adl§-
(b) az SMS ®s az MMS S zeonhagi8ll tka¢tl8ds®Rosk e sgeRtn®nb eav
a felhaszn8l - n®v helytelennek bizonyul

10.2.27.. Az Eltfizaetvte tMM®BO kh§d WI®Rswe&kDzZi a Kkgd\X
mi nden esetben megjelenik a c2mzett EItfizet
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢zen
10.2.28.. A Szolg8lgtgdtatlBsmBmalky i g@hghey ®it €9 ¢
jutott adatok kereskedel mi forgal maz8sa tilc
hat8llyal t°rt®nt megsz¢i intet®s®t eredm®nyezh
10.2.29. A Szol gk8lttaartt-alam8&to vc8shabkk tmltyta rk °m® rets®

amely a Szolg8ltat8s ny¥W t&8s8hoz mZszakilag
10.230A nyomoz - ahatensdg§gxskRg®wmeé glsat §roz28r v mglben

®s bznfelder2t®si feladatokat el l 8t -, val ami
hat -s8gok) , val ami nt a nemzetkbi zemisgtg, ts @\
frekvenciagazéh8Enkdd- - AhédB8)sdhekkezdPe®Pbea gyak
k°z| ®s eket megf itg8reollhheattijk§ k |veahgayl |ag akt chlad g 8@&ny
®rdek®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht.
10.2.31. Az ®letet, a testi ®ps ®get , a vagy
nyomoz - -kheat®-ns 8tg g v®Intydlensterint, -az HEl#ffiizet
haszn8l at8ban | ®vt v®gberendema®denevel pz®6ot
m8s m-don tov8bb2tott k°z|l ®st I|lebomgml béel kI
megi smerheti ®s r°gz2theti. (Eht 155. A (7))
10. 2. 32. A Szolgs8ltat- az elektroni kus h2rk
hat-s8gokkal t°rt®nt egy¢ttmZkod®s keret ®be
k2vel hagyni ideiglenes jelleggel a h2v. wvor
rosszakarat¥ vagy zakl at - jellegZ h2v8sok n
Eht155. A( 7) bekezd®s®bewnyelkieaghatp®sozgoytatn ¥l An cnse
esetben a h2v. El tfizett azonos2t8s8§t tart

feljogos2tottak (@®s2008 NMHHSf@®ndet ev®9Aes 3)
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10.3. A h2v8sok r°gzzt ®se

10.3.1. (10 A szol g8&8l tat - telefonos ¢gyf®lszol gs
megkeres®seket, panaszokat, val amint a szol
k¢l °n jogszab8lyban meghat8r,oz®d tawiks szake mées

|l egal 8bb egy ®zignfmegm&eil 1s tYnzenedel kez ®si |
sz | - t°rv®eny szerinti t 8] ®koztat §si k°otel
cqgyf®l szol g®ltat t@lltedlonbenyelsZz ® get ®sr t | k ®s
§ltali vick®zdBalBlzpatg®dgtat - 8l tal bi ztos2tot
tenni . A hangfel v®et el mEzel MmPE®r 80 SAa@w@agsg| bea
Hat -s8g felh2v8§s8ra a felh2v8sban megjel°lt
el tfizetti bejelent®senk®nt egy al kal ommal i
el nekilo.enAel.etAmennyi ben az ¢gyf ®I ugyanabb
kiz8r-lag az el st bejelent ®s ®r t | k®s z ¢l t h a
i ngyeness®g.

10. 3. 2. A Szol g8l tatnyagos zh & s RQ| gste® ®Pmt lazr %EJ Z ?
panaszok kezel ®se sor8n a hibabehat8rol - - el]
felet ezen t®nyrt | a Szolg8ltat:- minden aeset

regz2tett hibabejled pailt Welehget Saoltfgz2{®t kKEAY

3. A nyamopendhnt ®g Blgdbkls ®ts§ rsd 2 DiZin Greg b & b 2
rzt®si feladatokat el 8t-, val amint
val amint a nemzetbiztons§8gi sz
zad 8 1. k Ad (_ 3) athtek Bty dj®@s RKo%m k@ yzd ks relk &
ik, lehallgathatj 8k, t8rol hatj 8§k
avatkozhatnak. (Eht. 155 A(5))

Az el ektronikus h2rk°z| ®si hg§8l - zato
ot t koz| ®s tartal m§t csak az erre
techni kai eszk®°zzel a t°rv®e®ny 8l tal
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10. 4. A h2v8sr®szletezt, az azonos?2t

tat - az eltfizett ko®rmsf®a gl «l°jtee |
0z sz¢ks®ges forgal maz§8si ®s |
eztt a szolgs8ltat- az eltre fize
[t2ftiazneit,t aanzetn nuyti-bl eang oasza ne |k ®r i . ( E|

. . . h2vsg8§sr®szl etezt az al 8bbi kiv®etel:
kal mas adatot. (4/2012 NMHH rendelet 7 A (

1043.Haz el tfizeEhta 42 gdll A @) E BoserkReszzd ®stee z ¢t 1
bocs8t&8s8t k®ri, ennek teljes2t®se elttt a
h2v8sr ®sgzyl¢etttezazm ek |l ekt roni kus h2rk°zl| ®sii Sz
termPszetes szem®ly felhaszn8l -k szem®l yes a
el tfizett csak akkor jogos wlotl,g8ha adhhd&ztal fe
arr - | is t8) ®koztatni, hogy a hozz8j 8rul 8s
adatokat a h2v8sr®szletezt nem fogja telje:
sz8§mM2t&§s8Bmzegy®PvetinZsakononeslPg8lstaatsz ks BDger:

Meg8l l ap2totta: 2012. ®witICLXI. to°orv®ny 23. A. Hat 8§
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vagy annak tartal m8t nem k°teles vizsg8lni,
(4/ 2012 NMHH4Y endel et 7 A (3)
10. 4. 4. A h2vBeg®selk| etheaztt8 r ez et i i edre vag
h2vg8§sr®szletezt egy®ni el tfizettk r®sz®r e ha
szolgsgltat - k°etel es az 8l tal 8nos szterat d®s
h2v8§sr®szletezt ki 8ll2t8s8t wut-lag, k®t O®vr e
i g®nyl ®s eset®n minden, m§r ki 811 2tott Sz 8r
(6/2011. NHMM rendelet 13.A (6), (7))
1045A Szol g8l tat az Eltfizett k®r ®s ®r-@s sem ¢
H2rk°zl ®si Hat-s8g 8l tal az eltfizetti k®r
azonos2that h2v.sz8mk®nt 6 | ky° zh2®t- estzt§ mokom sz
T t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan sz
k¢l °nl eges adatra |l ehet k°vetkeztetni, 2g
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

T t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re bZncsele
tan¥%vonal ak) ,

T seg®l yk®r ®sszelg®8 yatzokrgtBel sa2ttii k8.1 | o n48/ s200kla2t
10.4.6. A Szolgs8ltat: -i mgyendaddrnm eltitz t2o s82stbjed i
a.) a h2v.- felhaszn8l  -nak, hogy h2v8sonk®n

b.) a h2v. eltfizettnek, hogy el tfizetti |
h2vott k®sz¢ !l ®ken.

c)Ja h2v. fel haszn@l -bnakp,onhtday hrtew Hisaet mBdr t@trzvoRt t
tegye azonos?2t-ja kijelz®&s®t a h2vott k®sz

d.) a h2vott eltfizettnek, hogy k®sz¢ Il ®k ®n

e.) a h?2vootgty entetgftiazgeatdtjnae kg z ohn h2 v8sok foga
azonos?2t-ja kijelz®s®t |l etiltotta. (4/2012

10.4.7. Azta pont ban meghat8rozott l et i {atz8 s § Inleanm
mZke° d®s e, aa |l asxems@ogt e§H-BI®EBlesé mePhgrkformtdsa
szol g®&| asteogk®l yszohgBbeadir §®yomBsokKzolt -sg§g ®
bel e®rtve a "112" egys®ges eurl-2paNMHH gr®el nydhe?l
(2)

10. 4. 8. A Szolgs8ltat- az elektronikus h2zrkb?©
hat-s8gokkal t°rt®nt egy¢ttmZkod®s keret ®be
k2vgl hagymieli deihglve-nevso njaell laezgonos 2t 8§s8nak a
rosszakarat¥% vagy zaklat - jellegZ h2vg8sok n
Eht155. A( 7) bekezd®s®ben meghat§r ozBbben abbZncs ¢
esetben a h2v. El tfizett azonos?2t8s8§t tart
feljogos2tottak r®sz®re hozz8§f®rhettv® teszi

10. 4. 9. Szol gsgltat - i ngyenetsaenni , k °htoeglye sa nhr?avko
El tfizett h2v-sz8m8ra ir8nyul - h2v8sok eset
k ®s z ¢(l kRekpRecns ol t azonos?2t - kijel z®s®nek | etilt
kapcsolt Elotlfti zaeztothoas2kapa | etilt8&8s8t Kk®rte,
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Szol g8l tat - a tilt8s berendez®s ®t t | fécgget |
Eltfizett 81l tal meghat8rozottt hang9opgenesdégn Ek
hogy amennyi ben az El tfizett k®sz¢l ®k ®r e ®
automati kusan egy m8si k h2v.-sz8mWV k®sz¢l ®Kr e

j el enj ®k meg alay am?2 va-dsaz § mraamed tya lamrar, amelyre

eltfizettnek a szem®l y®re utal na, aki hez az
k®sz¢l ®k®re az 8tirg§ny2?2t8s t°rt®htfiaetazhbk®s
kapcsolt azonos?2t- minden esetben megjelenik
10.4.10. A szolgs8ltat- -nak i ngyenesen bizt oc
k®sz¢l ®k®re ®r kezt h2vs8sokat k ®r ®s ®r, ¢ ®hr s z o
ir8nyz2tja 8t, abban az esetben rendel kezhes
amely

a) arra a h2v.sz8mra utalna, amelyre az §8tir

b) annak az eltfizettnek a szem®ly®re utal na

10.4.11. A szolgs8ltat- ingyenesen k°%°teles Dbi
gy m8sik eltfizett automati kus 8tirs8ny?2t8gs
zol g8l tat- - fel gy elleettei latlagt htaasrstao ze-z tb earze r8d & z
0A{(2) 1)

0.4.12. A szolgs8ltat:- az azonos?2t-kijel z®s
emzetk©zi h2v8sok eset®n is k°teles biztos?

D

. 4. 13. A dzdleg8Ivt®Ra tt-enkn%t,elheosgy az el tfize
glaltakat egyszerZ m-don v®grehajthassa, 2
v®gezhesse, ha a k®sz¢l ®k erre mZszakil ag
4 .

: 14. PAEhstz 0110485I.t a/k ® ¢ 2i2012b (& R4 NMll@srénfleten A ( 2)
kez dd@®sg®baelnt ki v®tellel, saj8t tev®kenys®gi

— 0 O

amennyi ben nyil v8nos h2rkozlt hgl -zatok
8l tat8sok felhaszn8l -ival vagy el tfizet
kezel ®s®re ker ¢khkhen Ilseozel hezt tikl,y ema aad.
el tfizettvel nem hozhat -k kapcsol atb
e vonatkoz- kevetkeztet®s (anoni mi
tak ®s c¢csak olyan m®rt®kben ®s id

&N —o o

ww =~ 0aQ

@'—'N<X
® ONNN QWD ®

nw c

. ——

tat-nak a felhaszn8l - -kat, illetyv
a kaldlate kkoenz &l2vi¢ | kK2 \w&rd ty, mefgdrag a&8Ir
c®ljair-I ®s idttartam8r -1, val a
€ thoavr8nbabckitkj 8skz e m®I y nek ;

| haszn8l - kitntak®qg @ tl | keetlvle beil zttf o sz2ett a rkin eakr
hel ymeghat 8roz- adatok kezel ®s ®r e von

8 |
ni
S

— @ —
@ —«Q

I
t
e
f
z
', k
a
®
at
at

~—+

— = X ® 0o W

a

¢

ha a felhasznsgl -k, ill etve eltfizettk a
8§

m
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<

] 8rul tak, tov8bbra 1is bi zteogsy?stzaenriZ kne-ldo
ARBeshe8n - zat hoz val - mi nden egyes csat|l
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1
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1
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e
1
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s
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e
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s
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k ®stov8&8bb2t8&s eset ®ben eld@s &tl;e nteosvehbd &t i |
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e) a forgal mi adat ok ad pohktflvsésl zi h ameglbyame gt hPartt §rnaot
csak olyan szem®ly v®gezheti, aki a ®gilvsgn
szol g8l tat8sok szolg8ltat-j8nak ir8ny2t8sa a
irg8ny2t8sa alatt |j8r el; ezt az adatfel dol gc
kel l kor |.SMHMzemtet14A) ( 4/ 2012

10.4.15. A seg®lyh2v8sok megv8laszol 8sa c®I j
l etil t8&s8ra, tov8bb8 a helymeghat8roz8si ad
Vi sszavon8sa esh2tvw®n s ®el|kgps gadtegsis zao lesgeBigeil kyie z ® &
bocs8kaghPn jogszab8l ybama méghatf8®lozatztonans At
hel ymeghat8roz8sra.A(Qnatkoz- adatokat. (Eht.
10.5 Kez°s adat 8l | om8ny

10.5. 1. A 8zpfgsetast, il lettleg a szerztd®
megel t z®se c¢c®l j8b-1 jogosult jelen ¢SzF 10.
El tfizett azonos?2t8s8hoz Sz ¢ k sSI®@3)3 pont sszkiant o k a t
indok8&r - | sz-| - t 8 ®koztat8st m8 s iagzal 8z ol g § |
adattartalomm&l © z°s adat 8§l | om8nyt | ®trehozni. (Eht |
10. 5. 2. A Szolgs8ltat - az alz0 .a5l.81b.bip oEnlttbfainz entetc
tov8bb:

a)az Eltfizett neve, | ak-helye, tart-zkod8si

b)ter mPszetes szem®ly EItfizett eset®n az E
helye ®s ideje;

cchem termPsddtfegseszemBley ®B az EI tfizett c®
sz 8 ma, val ami nt az El tfizett banksz8ml asz 8§

da szerztd®s tartama.df)f Eht 158. A (2)), (Eh

10.5.3. A Szolg8ltat:- az Elttvfei agt tadad atka iatk ka
be a k°z°s adat8l |l om8nyba, ha

a) az i g®ny !l t | il l etve az El tfizett k§r oko
megt ®veszt®s®re t°rekszik (2gy k¢l °on°sen,
hamish a mi s2tott vagy ®rv®nytelen). (Eht 158.

.5.4. A Szolgsgltat:- az EIltfizettt hal ad®kt

5. 5. Az adat ok kiz8gr-1lag a d2jfizet ®si
8tsz8s8nak megel tz®se, illettleg a k°z°s

etkez®s ¢kttl az el tfizetti szerzt d®sbtl
el hett k.

N —— -

6. Amint me g skzeZznenle&s ®anz k a draatgoyk §jt aglSseBIz
d®ktal anul int®zkedi k az Eltfizett adatze
a kor8bban ®rtes2tett Szol g8ll5t8at -Ak n(abk) )®

. 7. Az adat8ll om8nyb-1 adatot i g®nyel het

B XoOR XXXBE B
O NNYO oM —TO O

5
a
d
5
aya Szolgs8ltat -, kiz8r-lag az 10.5.1. pont s
b) az5.19.a)ec) pontokban foglalt szerv, ill etve h
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c) b§rmely fogyaszt- (Eht 188. A e2n8.r§ avnonnaakt k
adatot tartalmaz. (Eht 158. A (7))

10.6. Az adatok felhaszn8l 8sa k°9zvetl
10. 6. 1. Az ember.i beavatkoz8s n®Il k¢l i, autor
szol g8l - zng8 st aeustzokmazt i az el tfizett tekintet:
.2l etszerz®s, t-8®js® kpoi zat cakt lBtsa t 8lks® zov®l| je§m®an,y h a

hozz8j8rult. (Eht . 162. (1)) 10t@et2. skKiem®i
jell emztinek ®rt®kel ®s®n al apul - d°nt ®s megt
szerztd®s megk°t®se vagy teljes2t®se sor 8§n

ol yan t°rv®ny treqzietltelheotgtos® ®@ramkley tazi ®t os
automati z§8It adatfel dol goziE@BsaHtmBhira®k otztt adh hnt
al kal mazot't m- dszerrt| ®s annakt @R@rye gl®e tét, t
kell biztos?2tani. (Info tv. 11 A)

10. 6. 3. Az ember.i beavatkoz8s n®l k¢l i, aut o
al kal mazhat kezvetl en izl etszer z®si vagy

hozz8j8rult. A m8&r megl ®vt eltfizetti hozz!
megadottnak tekintheti, de kiz8r-lag saj 8t |
akkor, ha az eltfizeittt aelekorogodl kas:- ed ®f bgs
megfel el t e nA sszzeorlegz8tlet amme gn.ak biztosz2tani kel l
adott hozz8j8rul 8s8t DbS8rmikor Kk°lts®gmentese
NMHHmedel et 15 A)

10.6.4.. Tilos k°zvetl etwagz!| etisazc&kruzt @s ,8 st, § jv@l
rekl 8mtev®kenys®g al apvett felt®tel eirt]l ® S

tov8bbi akbmaak KCae@)ya®dHrathg. kozvetlen ¢zl etsz
rekl 8mnak nem mints¢glt t8) ®koztat8s c¢c®l j 8b-
nyilatkozott, hogy nem k2v8n ilyen kapcsol at

1065 . Az el tfizett ki fejezett hozz8) 8rul 8sa el
t8) ®koztat-®si piltrkwu®le ®®mnY c®l 4 k¢l dem®Bny t o\

felad- azonos2t- adatai. (Eht. 162. A (3))
10.7. Jogorvoglak nf 0o-19tA) 14 A

10. 7. 1. Az ®rintett jogai ®s ®rv®nyes?t®sg¢k
Az ®rintett k®rel mezheti az adatkezel t n®I

a) t8)®koztat8§8§s8t szem®lyes adatai kezel ®s®r
b) szem®l yes adatainak helyesb?2t®s®t, valami
c) szem®l-gek°hbedheathniad@t kle@e®® vagy z8rol §s §

10. 7. 2. Az ®rintett k ®r el m®re az adatkezelt
megb2zott adatfeldolgoz- 8ltal feldolgozott
idttartams8r - |, az adatfeldol goz- neve®rtl| C
tovsg8&hlkz8 ®rintett szem®l ye-sazadataditmavkEbbdtv 8bb?
cZmzettj ®r t |

10. 7. 3. Az adat kygszelrtZs®xm @nad &t tedV &Mk rtz®s ej, o v
c®l j 8b- | adattovs8bb2t 8si nyilv8ntart§gst Vez
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tov8bb2t8&8s8nak idtpontj 8§t az adattadatdkbb2t §
k°r®nek meghat8roz8s8t, valamint az adatkeze
10. 7. 4. Az adatok adattov8§bb2t®@siemiyekk v&8hanp
t 8] ®k kPtteetl eziet t s®Rgedalt@atrtaim8ir aAz addakk®lzye
keteles a k®relem beny¥% t8&gssgt .| sz8§m2ztott |
k°ez®rthett form8ban, az ®rintett erre ir8nyu
10.75.A8j ®koztat8s ingyenes, ha a t8) ®koztat §:¢

t 8] ®koztat8si k®rel met az adatkezel th©°z m®g
me g . A k°lts®gt®r2t®s MmMO®s ®k ®t r& gtetk&t ik.°z
kel ts®gt ®r2t®st vissza kel t®r2teni, ha az
hel yesb?2t®shez vezetett.

10.7.6. Az ®rintett t8j ®koztat8s8t az adat ki

me g . Az ®rintettnek a t°rv®nyben meghats8roz
biztons&8ga, 2gy a honu®dkbé¢kmPnyeknemzegdlbt z®D
b¢ntve®tgRse hajt 8s biztons8§ga ®rdek®ben, tovsghb
p®nz gyl ®rdekbt |, az Eur - pai uni - jel entt

fogl al koz8sokf ¢ggycptk ofrd gys&lvmil ®sseei kai vet s®

kotelezetts®gszeg®sek-bmég®rtyv@®saeni ®ddehekbc®t B¢
fel ¢gyelteotveBtb bi8s az ®r i ntett vagy m8sok jogair
10. 7)) ®kokta88s megtagad8sa eset®n az adat ke:
megtagad8s8ra e t°rv®ny mely rendel kez®se al
adatkezelt t 8) ®koztat) a, atzov@rbibr's?teaitells\mzaeth)2
|l nform8ci -szabads8g Hat:-s8ghoz (a tov8bbiakhb
10. 7. 8. Ha a szem®lyes adat a val - -s8gnak ne
adatkezelt renttgkbea@a®oe 8kl adat&erem®t hely
A szem®l yes adatot t°r°lni kell, ha

a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett k®ri;

c) az hi 8nQsosezvaagzy &l®vlemspot- jfoglsz@&vwe&enhongyn @
nem z8rja ki,;

dazadatkz el ®s c®lja megszZnt, vagy az adatok t §

e) azt a b2r.-s8g vagy a Hat:-s8g elrendelte

10. 7. 9. A torl| ®si k°telezetts®g nem vonat kc
l ev®l t §m®reaenwaog at ®dbel- jogszab8ly ®rtel mBben

10. 7.10. Torl ®s helyett az adatkezel't z8r ol
rendel kez®s®re 8l - inform8ci - kttaljagpg dsn @&red &
2gy z8rolt szem®lyes adat ki z8r-1lag addig Kk
szem®l yes adat t°r| ®s®t ki z8rta.

10.7.11. Az adatkezelt megjelo°li a zI y8elstsaRlga® tk
vagy pontoss8g8t, de a vitatott szem®lyes a
egy®rtel mZen.
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10.7.12. A helyesb2t®srtl, a z8rol 8sr -1, a
®rtes?terkiorlelbla,n aki kandeak ot adatkezel ®s c¢c®I |
ez az adatkezel ®s c¢c®l j8ra val - tekintettel é
hel yesb2t®s, z8rol8s valg®rdlPem®l®zZhr&8nauv ®t ekl @t
bel ¢ 2r8sban k°zli a helyesb2t®s, z8rol §s v
A helyesb2t®s, t°rl|l ®s vagy z8rol 8s i rtt€tnt i k G
a b2r.-s8gi jogorvoslat, tov8&8bb8 a Hat:-s8ghoz

108Az ®rintett eltzetes t8j ®koztat8s8n

10. 8. 1. Az ®rintettel az adatkezel ®s megkez
ab pul vagy k°telezt.

10. 8. 2. Az ®rintettet az adatkezel ®s megkez
adat ai kezel ®s ®v e | kapcsolatos minden t®nyrt
adatkezel ®dpoé g®s8ara ajdagdbeslul t szem®l yo®rtl, |
®rintett szem®lyes adatait az adatkezelt az
adatokat. A t8) ®koztat 8sreadk kkaip ckseoll la ttoesr jjeodgmai
|l ehett s®geire i s.

10. 8. 3. Ketel ezt adatkezel ®s eset®n a t§]®
tartal maz- jogszab8lyi rendel kez®sekre val -
10.8. 4. tdataeak RVrem®l yes t8]j®koztatg8&sa || ehe
t 8 ®koztat8&8s megt°rt®nhet az al 8bbi inform8§c
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a) az adatgyZjt®s t®nye,
b) az ®rintettek k°re,
c) az adatgyZjt®s c®lja,

d) az adatankaezel ®s i dt t

e) az adatok megismer ®s ®re jogosult | ehets®g
f) az ®rintettek adatkezel ®ssel kapcsol atos
g) ha az adatkezel ®s adatv®&delandiatrkyeizled ®rst anr
Sz 8 ma

10. 9. Tiltakoz8s szem®lyes adat kezel
10.9.1. Az ®rintett tiltakozhat szem®l yes ad
a) ha a szem®lyes adat ok kezel ®se \ogigy t o
k°telezetts®g teljes2t®s®hez vagy az adatke
®rv®nyes?2t®s®hez sziks®ges, kiv®ve k°telezt
b) ha a szem®lyes adat felhaszn8§hgudavg8gy viaca
tudom8nyos kutat8s c®lj8ra t°rt®ni k; wvalamin

c) t°rv®nyben meghat8rozott egy®b esetben.

10.9.2. Az adatkezelt a tiltakoz8st a k®rele
15 napon bel ¢ mepgovzioztstgs§§|gjaa,k®arrdk®bm@gadloant
k®r el meztt 2r8shba t8j ®koztatj a. Ha az ada
megs8l |l ap2t)-dbel a& @r&datlaeztelv@sb I -meaqd £ entvedtt ie,l t
adat okat z8rolja, val amint a tiltakoz8sr - 1|,
mi ndazokat, akik r®sz®re a tiltakoz8ssal ®
k°telesek int®zkedni aentiltakoz8si jog ®rv®n
10. 9. 3. Ha az ®rintett az adatkezeltnek a me
a fenti hat 8r i eéat td °enlt m®usl aks®zztl jRes,®tazl ,®riil nlteettvte
napon bel ¢l Db2r.-s8ghoz fordul hat

10.9.4. Ha az adat8tvevt jog8nak ®rv=®nyes2z2td
kapja meg, az O®rtes?2t®s k°zI| ®s ®t t | Sz8m2tot:
b2r-s8ghoz fordul hhézealzt adat®eizet ¢t tedtl eins RAa
az ®rtes2t®st el mulasztja, az adat8tvevit fel
ker ¢l m®nyekr t| az adatkezel tt¢t]l, amegluy - f el
k ®r el m®ne k k®zbes?2t ®s®t k°vett 8 napon bel
adat8tvevt a felvil8gos2t8s megad8s8t- -1, de
bel ¢I fordul hat b?2 rd ast8kgehzoezl ta za za dRarti knetzeetltte te |il:
10. 9. 5. Az adatkezelt az ®rintett adatsg8t ne
azonban nem tov8bb2that - az adats8tvevt r ®s z
b2ras€igltakoz8s jogoss8g8t meg8l |l ap2totta
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10.10. B2r-s8gi jog®rv®nyes?2t®s (Il nfo

10.10.1. Az ®rintett a jogainak megs®rt®se e
adat8tvevt az adatkezelaz eddymem2gors&m hlozzv 4 lo

10.10.2. Azt, hogy az adatkezel ®s a jogszabsg
bi zonA 2ptearnie.l b2r 8l 8sa a megyei b2r-.-s8g, a ft\
peraz ®rind evdagy atkkarmtelzykod8si helye szerinti

10.11. K8rt®r2t®s (Ilnfo tv. 23. A)

10.11.1. Az adatkezelt az ®rintett adatainak
k°evetel mdnyei nek megszeg®e@UI &Ir 2m&amak Acak ®z o tr
adatkezelt felel az adatfeldolgoz- 8l tal ok o
bi zony?2tja, hogy a k8rt az adatkezel ®s k©°r ®n

10.11. 2. Remnkel!l k@egt @nnyi ban, amennyi ben a
gondatl an magatart8s8b-1 sz8rmazott.

10.12. Az eltfizett 8ltal a jelen ¢Sz
Az eltfizett jelen ¢SZFathaitt8l gb8tr®p @Skt &t + t &

NMHH Eszr. szerint ®r v®nyesnek ®s megadottn
v®l el mezett jognyilatkozat gt b8r mi kor vissz
10.13.. A Szolgs8ltat- adatv®del mi fel
dr. Locsm8ndi Bal §zs

j ogtan8csos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458817

fax: 1/458325
email:locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az el tfizett jogszab8l yba

megad8s8nak, a nyilatkozatok
m-djai, esetei ®s hats8rideje
forgal mi adatokon k2veli he

rt ®kan2okg8ltat 8sok ny %j t 8s §|
szol g8§ltat8sok ®rt®kes2t ®s ®h:
szem®l yes adat ok kemel ®® ®h
h2v8sr®szledzztel i\gRingyd RistRS &P
szol g&t gp®nirael tfizetti ohints
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11.1. Nyilatkozatok megad8s8nak, m- d
hat 8ridej e

El tfizett az Eht. felhatalmaz8s8n t¥W a szen
&t ®kn°vel't szol g8l tat8sok oy Y aB2sr&&ss baml ekt st:
EIl tfi zetmi dSsz2etn@8itrBbh@sl |, e glgyZ @dstziol g8l at 8n s ze

Szol gsgltat - hgl .- z atB3®3HB65606Cass 1z SreB gye gleasleal th?2 a h«
k°vethb8emi kor (hat8ridt n®l k¢gl) megadhatjal/ vi
B8rmelyi k adatkezel ®si m-d v8laszt§8sa, vagy
szolg8ltat:- d2jmentesen biztos?2t) a.

112 El tfizetti n®v)jegyz®kben, tudakoz-

A Szolgs8ltat- az eltfizett.i adatokat az erre
kezeli.

A Szol g8l tatel tafzi zEl#hefii zsezonB®m8mo, wieebc 2 m®t a t ud:
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s a szem®lyes adato

1992. ®vi LXIT1l. t°rv®ny rendel kez®sei nek me
Az egy ®mobeallt fhizzve tstzkEmuk kezel ®s ®r ¢t | a k°%vetlk
A nem k®rik titkos sz8&mk®nt kezel ni a hzv.
telefonk®nyvben, ®s Tudakoz- is adhat r -1 a
Atitkos sz8&8mk®nt k®bbkn kaezelemsietherh2 a- sh28m
t 8] ®koztat8§s, Tudakoz-ban ®s telefonk®°nyvb
11. 3. A forgal mi adatokon k2vgli he
nyilatkozat
A szolgs8ltat- biztosz?2tj a, hogy amennyi ben
el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szolg8ltat8sok fel he
k2zvgl i hel ymeghat 8r oza-z aidayteonk akdeazteol k®sk®irze8 rk-el
azok a felhasznsg8l  -val, i1l etve el tfizettvel
felhaszn8l -ra, illetve az eltfizettre kw,onatk
illetve eltfizettk ehhez hozz§j8rultak ®s c
szol g8l tatsg8s @@Mkr'Aj tB)s8hoz sziks®ges
Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogya ah3Sw-ol g®
hel ymeghat 8roz8si adatainak kezel ®s ®re vonat|

-a seg®l yh®s - seg®l|l yS§r@mgBuioadk,i r8l0domsSssAko | t - s §
8l tal 8no-418kgRPY RPRI®tPOKRIDMA k@og®zA DSl yban me
a y

t |
hel ymeghat 8roz8sr aAvoapt®ezEhadatékat A ( Ak

11.4. E£rt®kn°velt szolg8ltat8§sok nyYj
Az el ektroni kus h2rk°atl ®sok sz ¥aga8 $Blaitfci®RZrt$®-

Fel haszn§g§l - kifejezett el Tzetes hozz8j 8rul
®rt ®kes?t®s®hez sz ¢ks®ges m®rt®kig ®s ideig
A Sztamltg8lbi ztos?2tja, hogy az EIlITfizeti a hoz:
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11.5 El ektroni kus h2rk°zl®s szolg§|
szem®lyes adatkezel ®s hez apcsol -d-

A Szol g8l theeta.vadmkoer§s n®l k¢l i, automati z8Il t |
vagy t8) ®koztatgsi c®l r a, ha Sz AEI(tlf)i)z eAzt E
szerztd®s megk®°t ®s ®vel i 1tl ert & et aal -S zmd a8t a ratt §
hozz8)8rul 8sa megadottnak tekinthett ahhoz,
k®r d®sekben a Szolgs8ltat: az Eltfizettt az
Szol g8dst2attj-a bdztElI tfizett sz8m8r a, hogy a Kk
b8&8rmi kor k°lts®gmentesen ®s dyya@b (M hs8gtr &n
Kezvetlen ¢zletszerz®s vagy t8e®Pk®lztat8ktrcd
h2rk°z| ®si Yston nem tov8bb2that- annak az el
fogadni . E rendel kez®s nem ®rinti az el ektr
t8§rsadal ommal g8ksatt§gglgt egyes k®rd®seirtl s
i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az el tfizett kifejezett hozz8j8rul 8sa ell e

k¢l dem®ny tov8bb2t8§sa&) ag@melagybinlosAem asdme ahet

11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kap

A szolgs8ltat: az El'Tfizet? k ®r ®s ®r e ko°tel e
rszl etesebb sz8&8mlamell ®kl et et csjatloil s hrh2vt§§
sz¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8z8si adatoka

11. 7. Az el tv8laszt 8ssal v8lasztott Kk

Ezen pont a Szol gSbch ame glgad tt &1 o z2moattijk tosz280sl, 8gbgalant!
®rtel mezhett.

11.8. Egy®ni eltfizetti mints®gre von

ASzol g8l tat - biztosz2tj a, hogy az El tfizett
nyilatkozatg8t. A nyilatkozaekmegt®tet ®he&l tma
szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

HaaZl t fi zetnam Szrerszkh adm®sker ¢ | megk°t ®sr e, a s;
hogy az el tfizett egyszerZ m-don ®@®nankygen
nyil atkozat§t Sz -beli szerztd®sk°t ®ssel m e
szerztd®sk°t ®ssel egyidejZleg kell megadni a
Kis ®s k°z® v§||a|koz§sok az elifitzd&tiaiz ®gegcK
el T fizetl kr vonatkoz- szab8lyok vonatkoz8su

1199 A szerztd®s teljes2t®s®vel kapcsol

Az El tfizetttiel ekt ®d®S el kda gmermydina t a 8 ERt Ol ®
kapcsol attart §smai It ed 2edheotz ga8g Boewl i, | Iheotgwe ae s z c
(4) b. ®s c¢c. pontjai alapj8n, elektronikus |

Az Eltfizedy @&®| kapadpbatthoomaiS8kr a? memg, elt ®ll & f
szol g8l tatEl t®&ritzeestSteih e®dzmercmtad @s os °sszes k®rd
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Az gy f ®I
kapcsolatfel®t e |
Amennyi ben a kapcsolattart8sra megjel®°lt c2n

az¢ S z1EL pontj 8ban foglal't rendel Kkez®3 ®Rkmoak a
k°telezetts®ge keret®ben k°teles hal ad®ktal a

kapcsol at.i | evel ez®s hez to°rt®nt h
t az eltfizett a szolg8ltat- -n8l el ¢

111 Azonos?t- kijelz®sre vonatkoz- ny
1110 1. A hats8lyos jogszab8lyoknak megfelelte
adat k @ntArkreazke |§1 I and- kijelz®s®hez kiz8r-1lag
hozz8j8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i
al apj 8n @6 386856000t 8ellteaftg wagy & ¥@dhz 8§ md @®r het t °nki s
cgyf®l szol g8l atg8&n megvs8ltoztatja azt. Ha az
nyilatkozik, azt a Szolgs8ltat: - Ygy ®rt®keli,
Az El tfi z&titf eh2®s®z8ma k°zponti be8l Il 2t§&st -
di nami kusan is szab8lyozhatja K®sz¢l ®k®n.

A Szolgs§8ltat - a h2v.sz8mkijelz®s | etiltgs§8n

biztos?2tja.

A H2v-sz8mktigel k®setS&lndmg8at 8a2vott f ®I k ®s z ¢
megjelenik a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i) &
f ®I el tfizet a H2v:-sz8mki | &lez®@le m®nygkgsgI| thatl &
korl 8tozza; (iv) a h2v. f ®I h2v-.-sz8m8nak a
El il zettnek joga van a kijelz®st megtil tan
j nhet me¢gl &K @Gn2.v oBzt & l®I1 kkRswz®t el t k®pez, (
az SMS ®s MMS Szol ge8matialt 8ks¢olkd ® sg ®nsyebte® Mt a
|l haszn8l - n®v helytelennek bizonyul

t f
j el e
(b)
a fe
1110 2. Az EI| tvidszzeit,t haugy @M, il Il etve MMS k¢l

minden esetben megjelenik a c2mzett EItfizet
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢zen

1110 3. Azt uEdotn8 szwelt tveszi, hogy a h2v.sz8&8m me
kel on jogdaabgly amzenZkAwdi®se, a | akoss®&g el l
| ®t es2t m®nyek, vVval®&smicneg @&l yssezgo&l gyhe2iavd-i r s§&Rogl ogngal
®s a menttszolg8lat) h2v.sz8maira, bel e®rtv
h2v8§sok eset®n. Tudom8sul veszi tov§8b®W8, hog
a hz2v. f ® @&reoknobeétiglsbgk§rna,l z®enatkoz: hozz
eset®n siesg® yh®s: seg® gSlzagthgkdlOKi, §elddmE s R
tZzoB1058g8l tal@n®y kedy GRIsyEkr@r tdle nldotgis ki@ b@d ryed a
meghat 8rdzohivm-d®h azonos?29 8§A8n(&2)v ®satEhaoz 14

A fentiekben meghat8rozott |l etilt8s nem alKk
i nd2tott h?2v§8solks zecsleg8ina t a¢ o yeil retf ®@zntois agzgoynf bRa n
amennyiben a h2zv. f®I hozz8&8j8rult h2v.sz§8ma
jelsz- n®l k¢l is |l ehet s®gesek, haemzm&Ed k ®p 2
nem rendel kezett. A Szolgg8ltat- ezen szol g8

1110 4 . A Szolgs8ltat- az eltzt pontban meghat.
az ott meghat 8rozott el j8eBgbaneg ogebléggdli
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azonos2t8&s8nak |l etiltgs§8t amennyi ben egy E
nyomon k°vet®se ®rdek®ben k®ri ezt, amelyek
mer ¢l fel. aEthBen &£2 tdsetehdenazonos2t§s8g§t tart
az arra feljogos2asamttak r®sz®re hozz8f ®r hett
1111 EI 81 | §si , fel mond8si jogr a, hat 8§
felt®t el ekkel kapcsoylatkdzats t 8] ®kozt at §

11.1. 1. Az ¢zl ethelyis®gen k2vgl k°et°tt ®s a
Eltfizett az Eltfizetti szerztd®s megk®°t ®s ®t
indokol 8s n®té&égli ed 8¢t had®xatzt IEIl tHHda a szol g8
m8&r az el 81 1 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 811
megk°t®s®ttl sz8m2tott 14 nheplomobeg§gi jodokl
7.A (6)).

11.1. 2. Az El tfizetti szerztd®s megk?°t ®s ®t m
t 8] ®koztat8st adni a hat8rozatlan ®s a hat 8t
®s i gazomldan bemutatni azok r®szletes felt®t
11.1. 3. A Szol g8l thpbg&g &K ®r(®so b i®ls motbeéet net §di
vonatkoz8s8ban az Eltfizetti szolg8ltats8s ny
jogosult az EIltfizett]i szerztd®st azonnal.

i g®nybev®teldi helyen (c?2m, annak hi8ny8ban |
El tfizetti szer zt dgeSslbteant & 0 grl eanh tvaekheatkt, ivga®&nyy ba

11.1. 4. A nyil atkozat keret®ben az EIltfizett &
t8) ®koztat8st megkapta.

11.12Az El t fi zett 8l tal a | elngilatkozatskZF h a1

Az Eltfizett jelgriCPhaR S8290b%|] PpRept emtaet e
az Eht. ®s az Eszr. szerint ®rve®nyesnek ®s n

12AzE| t fi zetn-id 0S2d BBEH@EN &s®n e

el t ®t el ei

121A Szolgs8ltat- 8ltal kezdem®nyezett

jogosults8ga az e?yoldal%_szerztd®sm-
m-dja, az egyoldal % szekertrkztd®smt dmegt B
121.1A Szol g8l tat . - ,8lktal°skenzedegdegy®Rse®t al dpuit
Az El tfizetti szerztd®s a Felek wegyezt aka
m-dos?2t8s8ra a sBé¢tal ek s@Rab&lyvyokatkar! | a
Kez°s megegyez®sen al apul - m- dos?2t8snak mint
Egyedi el tfizetti szerztd®s k©°z°s megegyez®s
az Eltfizett az aj8nlatot el fogadta A rs8ut
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k°evetel heti az Eltfizetadaiesteketdd®zs mPrYy mda s 2
(5))

12124l t fizetti h2v:-sz8m megvs8ltoztat§8sa

Az el tfizetti h2v.-sz8mot a Szolg8ltat- az al
a)az Eltfizett k®r®se eset ®n;

b)ha a sz&8§mvE8ltoz8§s mZszakenmakhystekg@®hmbss ®f

igazolta;

c)hha a sz pguahS8lltyo&k®dtel ezt R® Lppzi. (Eszr. 16
A Szolgs8ltat- az Eltfizett k ®r ®s ®r e t°rt®nt
el utas2t§s refestaghdbatjeenseg. (Eszd 06K 136§ 9 R AmM megv 8l t oz ot
Eltfizett Kk®r ®s®nek | ehetts®g szerinti figye
sz8§mtraylt-olm§8 (Esz rbekKeéz d@s (2) ) ® gsetekjefapaz ataj § b a n
sz8mvs8§ltoz8s mZszaki vagy forgalmi okb-1 el Kk
vgy ha a sz8mvs8ltoz&sbzoplogSlztadB]! yak°®ei sizeé vt
30 nappal ®rtes2ti

Azel t fi zetti h2v.sz8m megvs8ltoztat8sa eset ®n

ne rendelje m8s eltfizetth©°z a kor 8bhbda el t fi
Szol ggltat - 81 tal Imeagzh aEI8trfoizoattt dFBjvRIg &t PE & th §

adj on. (B9zr . E 1l6zeoiA\8(l heart §8a, vB8Mtoztat§sra o
meghat 8§rozott esetekben ker ¢l sor , az EIl ¢ fi
d fhgntes.

A Szolgsg8ltat- az eltfizetti h2v.-sz8m megv 8l
st ) 8n t 8] ®koztat st ny %j t, am2g a h2zv.sz8mo
h2v.-sz8m megv 8l tpEWZRAGES Et7Z)) sz8m2tott 1 ®V|
12.1.2.5 Az akci-s aj8nlatokat tartal maz- me

Azakci - sr @ptgehatlo&?2 r 8§8s §tm- tdaorst? & ISnsazo-£ grgd IRla® kal ekt®
mel | ®kl et et az 8l tal 8nos s z8elrtzat| d8@nsois fsezl at &gt ¢
k°zz®tenrriz®®ser endedxkEarnfii,zett @ k8 RIr& %etse It s ®a z ti
m- dos?2t §s hat 8§l ybal @p®s®2 e tk ®g MO IR z2nla®@gima kb
megk¢l deni

122 Az Eltflzm®hye§zlettatl skzeezrdzet d®s m-dos
m- dos2t8s teljes2t ®s®nek t8ride je
Az El tfizetti szerztd®s a Felek wegyezt aka
m-dos?2t8s8ra a szerztd®sk©takismaez nvion(aBhkto.z -1 3821
Ha a Szolg8ltat- az Eltfizett m-dos2t8sra ir
| egfeljebhb ell5 ebsPpitoln ebzbl g8l tat- ®s az EItf
AzZEIl t fi zet t a,gyné@l‘alzgangs”SU§$talz°\Edat1feraett| S
telefon %tj8n is
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Az El tfizett/ Fel haszng8l - az El t fizetti S 7

szem®l yazonoss8g, iilglaeztoves si@®@&mV i, s ealze teil tjfa gzoestu
(S1I M) K8rtya, az Eltfizetti Szerztd®s/ Fel ha
Szerzt d®s megk°t ®sekor ki 8l 1l 2tott s zag ml a,
adategyeztett | ev®l egyidejZ bemutat§ssgval

jogosul ts8gsgt.

1221D2 j csomag ®s ig®nybevett szolg8ltat8sok Kk

Az Eltfizett, ha a hat8hyosg®Phybexvetti afg8eat z
b&8r mi kor, kezdem®nyezhet.i az 8ltala ig®nybe
12.2.2.A MOL mobile- | m§ s Magyar Telekom 81 tal szol
m8&§r kavsglt8&si el j8r§s

Az eZdeagtrte Hlitfi zettnek joga van, hogy MOL molbk
ut - I ag, vagy el tre fizetendt, Magyar Tel ekol
El tfizett me gtheed elaz a Eg yed eeinz tEIRV&fFi megkP t &s ®h
felt®tel eknek, hitel k®pes rendel kezi k a sze
Egyedi Eltfizetti Szerztd®s megk°t ®s®t t | k e:
bl ue mobilzt €@®dial Balots®tSezleek ®s mel | ®kl et ei s
ctvs8§lt8&8skor az Eltfizett h2v.-sz8m8t megtart]|l
eset®n a Telekom havid?2jas molbi &z selol g8l ¢ gt
egyenleg teljes eg®sz®ben j-v82r8sra ker ¢l

v8l t8s eset®n az 8tvs8§lt8&skori egyenlege nem
A MOL mobile- | m&s, TMagkom 8l tal szolg8ltatott m
szolg8ltat8s ¢szF rendel kez®seinek megfeleldt
M8rkavg§l t8s kezdem®nyez®se elttt a m8r elin
Sszerntdl®s2t §st, szerztd®s fel mond§8st c®l z -

sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el

A m8rkavsg§lt8s kezdem®nyez®s®re kiz8r -1l ag az
el t ®r heeste,t bielny éaaw FEel lthfa szzent & | dkvlatle leegsy et ®r m®s b a
bejel ent ®s ®t megel t zten, de | egk®st bb a m8
El tfizettre v8ltoztatni

Az Eltfizett m8r k av § | barg gyilatkziigkeny ®m-elk, bRro@gy en

m8rkavsglt8&8§st kiz8gr- felt®telek nem 8l Il nak f
El tfizett m8r kavsglt8si i g®ny®nek k®zhezv®te
MOL mobi e el tfizet®s®nek megsz¢intet ®s®t .

A Szolg8ltat- t8)j®koztatja az EIltfizettt, h ¢
az univerz8lis egyenleg deaktivsgl - -dik, egye:
MOL mobatie Hh&tral ell 8tott k®sz¢l ® akkor f
Szol gg8ltat- a MOL mobile h8l|l :-zati z8rat a d?
A Szol g8l tat a Magyar Teleks@r &l tatt®ztol ;8§
el j8r8s sor8n k°vetkezt okiratokban, okm8nyo
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a) term®szetes szem®ly eset®ben:

aa) magyar 8l |l ampolg8r: szem®l yazonos?t - i ga
ab)em magyar 8l |l ampol g8r: Yat | ev ®lI ®s | akc? meG
igazol vsgny, val amint az Eltfizett d°nt ®s e
enged®l vy, amely al apj 8n aztictader zstzdo®sg § me g
azonos2totta,;

b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu
ba) 30 napns§gl nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8llal koz i nyilvs8&ntart8si sz8&8m,

bb) a c®gjleigyk®zjyengytmtjiesdlt s &3 el l §8tott C
c®gbejegyz®si (v8ltoz8shbejegyz®si Mienltj8§ra§sba

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bd) meghatakm@pzBsel Bai npmgagal felruh8zott sz

c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, val amint
ca) a szervezetet, szervet, il letve t8rsash
eredetdi okinettt wygyv8htarasg8seheteles m8sol
okirat(ok), amely | egal 8bb tartal mazza a S
k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj 8t, amennyi be
cbhazervezet ad-hat-s8gi nyilvs8ntart8sba v®te
vt el e k°telezt,

cc) az el js8r- k®pviselt szem®Ilyi i gazol v8nya
cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvisel
Am8r kavsg8lt8&sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat-

a) a m8rkavsgltgst kfenmeghlatt 8iroetott tnemkamemad a1
b) az 8tv8§ltg8§st nem az EIltfizett k®ri;
c) a szerztd®s sz8mhordozg8s alatt 8II

Telk om mobi I szol g8l tat8srat°rt®nt m8&r kav§gl t g
El tfizett azonos?2t8s§t k°vetten j°n | ®tre.
hat 8l yba, amel ynek biednt gd8atgjksor alz &1 $dolzge§ltttat

1223Magyar Telekom 8l tal szol gé&rla att%rttt ®m8 sm8§mro
el j8r8s

A Magyar Telekom 8§l tal szolg8ltatott m8s mol
el tre pD8tewbeB8Bsrazgtvsgltson (amelmeryi begz atze tEt
El tfizetti S z er zktsd®BRgse s mefgekl °t t & se® lseekzm el ;1 g | T ki ezzei
szerztd®sk°t®shez sz¢i¢ks®ges adatoR&ameghk Ya® s
idtpontj 8t .| kezdtdten jelen CSzF felt®tel e
h2v.sz&8m8t megtarthatij a, de az 8tvs8lt8g&skori
eltfizetti AfoggleawmEIimiag) SErlaa.fi zett nek mobke hett s
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el tfizet ®s®hez rendel t hz2v.sz8m§t a MOL mobi

nem mintsg¢|l sz8mhordoz8snak.

M8r kavs8§ltg8s kezdem®nyez®se?2eg§stt (a®mM8rczmi n
szernmtal®s2t 8§st, szerztd®s fel mond§8st c®l z - |
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el
A m8rkavsg§lt8s kezdem®nyez®xz®na Kisz &r -Fled g assz
el t®r het, Il yédam EslehdennRlzokvEdtlefleegsyed t®r m®s b a1
bejelent ®s ®t megel t zt en, de |l egk®st bb a ms8

El tfizettre v8ltoztatni

Egyesszr zt d®s ek eset®ben a Szolgs8ltat:- az EI tfi
k¢l °n°sen a kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k ®s
|l egk®st bb 8 napon bel ¢ z8ms8mMRitg A8 MRit 8s d | yae

kezdem®nyez®s®ttl f¢gggetl engl i g®nyel hett .

Az Eltfizettnek a Szolgs8ltat: - val szemben a
Tel ekom mobi l sz8mlatartoz8sa, t veetewywy ®d ma
kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®sz¢l ®khez Kkapt
l ej 8rtt8 v8lik. E sz8mlatartoz§8st, il letve

kisz8m2tott, iil I'neetnv ee gay emmel ?8tleltatp oedloltetn ®rkt ®k et
kezdem®nyez®sekor egyenl 2thetdi K i

A m8rkavsg§lt8s a MOL mobil e t er waknelingbitehu®r t ® k
honl apon m&mgkaVv &llth&ssra rendszeres2tett nyomt
kit°lt®s®vel, ®s ezek a Szolg8ltat-hoz val:
cgyf® ki szol g8l 8si pontjain szem®lyesen kezd

Az Eltikiawéﬂtt§$ni§rig®ny®nek bejel ent ®sekor 2

m8r kavsglt§s kiz8r- felt®telek nem 8l 1l nak fe
m§rkav§|t§si i g®ny®nek k®zhegh®z il ®a £ | Els# 8im2
mo bi | el tfizet®s®nek megsz¢intet®s®t c®l z- f
A Szolg8ltat- t8)®koztatja az Eltfizettt, h c
az univerz8lis egyenleg deatkaedgw8Illtazdikk ielglye
szol g8l tat8sok, melyek kiz8r-lag az wut-1lag f
nem el ®r hettek. A Szolgs8ltat - 8l t al Telekom
MOL mobilez,elhdiaeb®Pehgs8ltat- a Telekom mob
feloldotta.

A Szolgg8ltat- a k°vetkezt okiratokban, okm8&n
a) term®szetes szem®ly eset®ben:

aa) magyar 8lalzaommpoosl2gt8r i gsazzeom®&I8 ny ®s | akc? me't
ab) nem magyar 8l | ampol g8r: YVat | ev ®]I ®s | ak«
igazolvsgny, val amint az Eltfizett d°nt ®s e ¢
enged®l vy, amely alapj8&n az ¢ctad- szol g8l ta

azonos2totta;
b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napn§l nem r ®gebbi c ®g ki v oanza t e gvya®gnyi
v8ll alkoz-i nyilv8ntart§8si sz8m,
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bb) a c®gjegyz®srehitfeyesdlt®s&«kél) egyB/ttiotal 8-+
c®gbejegyz®si (v8ltoz8shbejegyz®si Mienltj8§ra§sba

bc) raz k®g\wi selt szem®Il yi igazolv8nya, ®s
bd) meghatal maz§8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8§8z, wval amint
ca) a szervezetet, szervets8g IMaegwehat8rs&g h
eredetdi okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§
okirat(ok), amely | egal 8bb tartal mazza a S
k®pvi s@epvij®dl,eta rh-dj 8t, amennyi ben ilyen ada
cb) a szervezet ad-hat-s8gi nyilv8ntart8sba
vOtel e k°telezt,

cc) az el js8r- k®pviselt szem®Ilyi i gazol v8nya
cd) meghatal mam8§sa, k®memniseilleeéen joggal felruhs
A m8rkavs8lt8sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat
a) az Eltfizettnek a Szolg8ltat: val szember
sz8mlataagyoz8sa van, Vv

b) az Eltfizettnek a Telekom mobil el tfizet
®rt ®kes?tett k®sz¢ l ®kkel kapcsol atos szerztoc

vagy

c) a m8rkavsg8lt8sth&t®rta EDtB8i 49t pemt @z nms
al apj 8n.

d) az 8tvs8lt8&st nem az Eltfizett k®ri;
e) a szerztd®s sz8mhordoz8s alatt §I I

M8rkavg§l t8s eset®n az Egyedi El tfizetti Sze
t°rt®nt takdnwvedgzdtehis§ °n | ®tre. Az Eltfizetti
hat 8l yba, ameldyen It §ja®lSantl gt8jla adz BIMSf i zet tt

Ha az ¢gyf® a m&rkav§8lt8§si i1ig®ny bejelent®:
el ttf®iszheez kapcsolni, az 1ig®ny megszZnt ®t ®s
8§t ve®t el ®t k°vett ¢ gyf®l szol g8l ati kapcsol a

bejelentenie.

1224¢t 2r 8s
1224z 8t2r8s 8l tal 88nos szabs8lyai

AzEl t fi zett 1 g®nye al apj8n a Szolg8ltat-:- az I
szerztd®s vagy egy®b jogc2men t°rt®nt jogut
132. A (9)).

Azon Szol g8l t ata8 s®»zo legs8eltt®ant,: amgerl yneekne t®r t ®k e s
mi ntsg¢l e pont szerinti §t2r 8snak, ha az EI
nN®vvs8§ltoz8st kell r°gz2teni
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eset®n a Szolg8ltat- nem szg&8§m2t fel

121 A Szolg8ltat- 8ltali szerztd®sfelm

1231 AZE| t fi zetddolSpgselrtzatd®s8 s 8hak reaedmend &4 imoi
123 7. pontokban foglaltak kiv®tel ®v el nem | e

felmond8si idt |l etelt®vel megszZnik.

123. 2. A SEObE §BEEAafteil nBoznedr8zst8et ® & nry8essb al ne,v @ | Gbretni ,v
EI £t fi zetbtein zerezlttdf®@szett hozz8j 8rult, ol yan
|l ev®l ben k°tel es melptkt¢ |Gredregnal zteetme By nek k k R®Pb e s
fel mondt§ smenm tauzdRra 2 gy ®rtesz2teni, mert a sz
nem rendel kezik az eltfizett e m-don t°rt®nfi
Szol ggltat - az eltfizettt (3d) sheketrd®s®lien mo
egy®b m-don is ®rtes?2theti. (Eht. 134. A(3))
123. 3. Ha a Szolgs§8ltat:- 8§l tal. fel mond8s i nc
fel mond§8si I dt al att aEl ¢ 7 € z 2 & dhé®rs BFzzaeagkRz St he®yB € |
szolgg8ltat- felmond8s§8val. Errtl a szolg8lt
A(C4))

123. 4 . Ha az EIltfizett a r®sz®re 8tadott EI t
befol y§stdtf &s amiSeztod g®t vagy a Szolg8ltat- -na
El tfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti (
134. A (11))

123. 5. A szolgg8ltat:- 8ltali felmond8s tartalm
a) afellmnd8s indok§t,

b)a fel mond§8si idtt, a fel mond8si idt lej8rt
ccoha a felmond8s indoka az el tfizednr slzerlzag

ndoka az eltfizedt askzatrizt
megsz¢nmegi a azobkphBftaett

ha a fel mond§8s i
szerztd®sszeg st
(Eht. 134. A(5))
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12.5. 6. AEIStzfoil yestimeig s zeagrirskad RefsS ezte@tazi @ zS¥ .eX .z t RSB
12.35. pontokbanfoglalr e ndel kez®s ek betartg8sgval 15 nap

a)az eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
®s az eltfizett ezt a szerztd®sszagmMstota 2
napon bel ¢l sem sz¢gnteti meg,

b) az el tfizett a jogk°vetkezm®nyekre figyel
szolgg8ltat - sz8m8r a, hogy a bejelentett v
el h§r2t8sfhbbysszzpks®phkentrz®seket elv®gezz

c) a szol g8l tatsgst i g®nybe vevt eltfizett a
figyelmeztett ®rtes?2t®s®t k°vetten is harn
vesz®l yeztlegt8vlet adz z ehl8la zaz@&nak rendeltet ®s:¢
pont al apj g&8n)

d az eltfizett a szolg8ltatg§st t°rv®nybe ¢tk

123. 7. A Saz orhgs8il kt ad z o Fkg°S8tletl aets- a fke®Ededl Mm@z reeit t | Sz ¢
Szol g8l tat - el ektroni kus h2rk°zIlt hS8l . -zat§gt
helyett szedi be, ®s

a) al235 vagy1l28. pontokban foglalt felt®tel ek te

b) a harmadi k pegbg@gltatvvagpemem k®pes a sz
megsz¢ntet®s®re. (Eht 134. A (11))

12.3.8. A Szol g&letraztt-d ®s°tt ealzeosn naazl i E |htafti8zl el tytail
T ha az eltre fizetett d2j % Imohbizle tr®sdRit- tteolves

M ha az Eht. 129.A (2b) szerinti ellentrz®s
1 haatEhtl 2 7. A (2d) bekezd®sben meghat8rozott
okb-I jelz®ssel ®I't

f haazlEt f izEmIt2t9 .a A (2b) bekezd®s szerinti ad:
®vfifordul -jgnak°dibp)j BapEhrveemi3del Aebilak)te

ASzol g8l at - szerztd®st 5 napos hat8ridtvel
§tad§s8&t megeltzten az Eht. 129. A (2) szer
harmadi k szem®§yt r@meg®rezteEh®amli88p@RAogrbalt

12309. Az Eltfizetti S z e rezgt®is®Rsrnee kt eakzi nE lett ft ied e tt
egyidej Zl eg a szerztd®shbtl Sz8r maz- mi nden f
12310 Az El tfizetti ©SBSrekveénd®isasewek Zma &z n &laa:

szerat Magtyaagy¥Y !l aa®Bzol g8l tat- fel mondj a, i
Szerztd®s teljes?2t®s® ®s 2gy a Szolg8ltat§gs

12311 Az EIltfizett tudom8sul vekZvetthemgya=anzEI
h2v.sz§&8m§t 90 nap eltelt®vel a Szol g8l tat -
Szol g8l tat-val szemben erre hivatkoz8ssal se

122 Az El tfizett 8Slthéit®zereit d®sf el mo
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12.4.1. Amennyiben a Szolldddrt ante.ghaz 8ebg bt re
egyol dal baan m-dos2?tja ®s a m-dos?t8s az EIt
El tfizett a m-dos?2tt®»3tt-Ill5smnalp-on®rbted 2t @sotvt8l b
jogosult fel mondBint flazdthtti SrPzetrt d@startam¥

1242ASz ol g8l tat 8bBokzg§m®@b®s ®E e r npvtoenfad rk oszz8s|8gp
az Eltfizetdfit8§sB8oblg8§Iimeagk®s d@dyg ®t t | sz8m2tott
El tfizetti szerztd®st azonnali hatsgllyal fel
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng ShletlaytrS8asne gi restzs8REg)et fn ¢
szerztd®sben foglaltaknak(Evamgy @&. Sz©2)g)g!| tat

12.4.3A fentiek sient gy ak or olatz fEelltnfoinzdeStst e8sletta®ln t ®ny |

d2j 8§t vagy a Szoldg§latsatefsyskRabl Szgo® ngy8hl et au &tsto k
Szol g8l tat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °nsen
(Eszr. 8.A (3))

1244, A hat8rozott idejZ szerzt ds®serezlttdf@sz eat tf e

nyilatkozat szol g§lvteattt- hnoazp otn® rstzonti kmeme®r. k o ER

1245.AzH t f i zEIt#f izzeertzttid ® S megk°t ®s®t t | sz8m2to
jogk°vetkezm®nyek @l tifnidzoektotli§ s3 pne®J ZkEJtl @ et |2 Saltzt F
SZerztd®s teljes?t®s®t m8rhaazRBrelds Ird Bkl ¢jlfoigney
az El &zfeirza tdt®is e gk°t ®s®t t | sz8m2tott 14 na
fel mond8si jog illeti meg.

123 Egy®b El tfizetti szerztd®s megszZn

1251Az El tfizetti Szerizdtd®s| tmelgts@WZel®se a hat §

Az el tre fizetett d2j % el tfizetti mo b i | r
egyenlegfelt°ol t®s % hat8rozott idejZ szerzt
el tfizett 81t aellit zetg yheantl8ergofzeolttt® litd®sjsZe |s zaezr z ¢ d ¢
h2v.sz8ma Vv&8ltozat |Aaeng yneanrl asdg.f e (IE@tIrte@¥PF4 .0 zAt (
szeregy®nel esg®nl g8l t at - az @agyenltdglizelydh lelg@y t
nem h&asgnglbe mobdeZ| &4f)f i MOtlhteiz Eaprzsbood®- egyenle
AMOMmobile EIltfizetti Szerztd®s megszZni k, h
foy sz8&ml §) 8t nmmeorbitl %l tEl tffdlz.etA iMGBlzer zt d®s meg
K8§rtya ®rv=®nyess®qgi ideje |l ej8r ®s az EI tfi
EIl tfizetti (SI M) K8rtyg8j 8t @®re®nye®s EVitdblze
n®Il k¢l i megszZma®&sekhtr. ak43el|l tAi 280t bekezd®s

el ttekjPe ®5W®e &t jed s mMdIZF. 7. 2. 3. pontja szer.i

1252 Az Eltfizetti Szerztd®s®ewmedszZn®se a Fel

Az el tfizett szerztd®s b8rmi kor megszg¢gntethe

1253.Az El tfi zetti Szerztd®s megszZn®se el tfiz
Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t ®s®nek idtpo
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Az Eltlfghleittesaetakben jogosult az EIltfizett]i

a) A t8voll ®&tk k°z°tt Sz-ban megk©°t©Oott El t
szerztd®s megk®°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon &
El ttfii zezzer zt d®sttl . Az EIl tfizett Ygy 8l 1 hat
c®l ra rendszeres?2tett nyomtatvsg8ny§8t Kkit©o°lti,
nem gyakorolhatjat- - amenrEjyitherreaatiSzekghkt d®s
szolg8ltat8s ny¥%j  t8s8t megkezdte (45/2014. (
b) Amennyi ben az Eltfizetti szerztd®st a Fe
“t ) 80t ®kt meg, az EIltfizett az Eltfizetti S Z ¢
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l el 81l Il hat az EItfiz:¢
Eszr 7 A (6). Ha a8zr Buetgfkiezzedtttdi® td z olags |BElatt]
indokol 8s n®I k¢l fel mondhatja az El tfizetti
El tfizett Yosgy 81 I hat el az Eltfizett szer zt
nyont atv8ny8t kit°lti, ®s azt a Szolg8ltat- - r¢
C) i gyf®l szol g8l ati i rod8ban ®s ®rt®kes?2t ®:
eset ®MP®sa gwakg®nl 8§t - El timegk?t ®a®t tEll t$28ma t o
el 811 hat az El tfizetti szerztd®sttl vagy h
hat 8ridtn bel ¢l indokol 8s n®l k¢l fel mondhat )]

1254 Az El tfizett i EIStzfeirzdtdi®sh ane§lsgFVZal®s ej agut -
Megsz Enhit ki aetatzi Edziefrizztedd®@s hal §1 §val vagy meg

t®ny®rtl wval:- Szolg8ltat- 8ltali tudom8sszer
A Szolgs8ltat - a tet @®8gzetl esa shzad mRItyi Elntyfaikz®e
m8§sol at8nak k®zhezv®telekor ®rtesg¢l, m2 g a
vonatkoz- c¢c®gb2r:-s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg

125.5 A szerztd®s megts-zdZdna®Rls,e jao guzto ldg 8nl @lakt ¢ | ij
Szol g8l tat- szolg8ltat8si jogosults8g8§nak me

Amennyi ben az elektronikus h2rk°zl ®si szol g&
szol Pl sabl g8l tat: - - bagdals8§gi°tge®eprs8Sygekirnti
ny %j t 8s8nak adott terg¢gleten toOmPatsmelgg gl ni

pont al kal maz8§s8ban a tov8bbiakban:§8I¥jats-z od
t°rvermEyndk zaeastzio | Sgz8elrtzattd ®s8 | t al i Eletgfyiod etatl iva Snz
szolg8ltat- 8ltali felmond8s8ra vonatkoz- - sz
A r®gi szolg8ltat: - az e gzegetbdnalkanazhatje hazt d ®s m- d
a)a r ®gi szol g8l tat - Sltal Ehaeadsi grexzdl|lGRSElirtzatte
gl taldi egyoldal » m-dos?2t8s8t ®s tartal mazz

meghat 8r oz wtkto tme gaf eslzeolltg Silntdat - ®r dek k®r ®ber
bek®vetkezett v8ltoz8st;

b)a m-dos?2t8s nem eredm®nyezi a szerztd®s fe
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, mi nt s®qi c ®I
c)az %jltazoel g§ tal 8nos szerztd®si felt®telei
val - k°zel 2t®s ®rdek®ben %%gy m-dosul nak, h
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da r®gi szol g8ltat- az alanyvS§8lstzez§xnrt: I®raz
®rintett eltfizettket,;

e)az Y szolg8ltat:- a m-dos?2tott 8ltal 8nos s
il mind a r®qgi mi nd az Yj szol g8l tat- eleget
Amennyi ben a ®uz®»3ig8jpabsulszoEPE1 imegtstaizniSk e
jogosul ts8g megszZn®s®rtl sz-|- - ®rtes2t®sben
1256 El tfizetti szerztd®s megszZn®se a sz§mhc
Sszol-g&ist aatz el tfizett k°z°tt | ®trejovit Vij El 1
Sz8mhordoz§8s esetwvRanlaz f enm&l-| - Szeoll tgf8il zt eattt- i S
megval -sul 8s8val (%zb6g 83pZG0i k, il l etve m-dosul
Az ctvevt szolgAE madar doa& s iEl & fgi®@me/ t®tn e k me g f
k®pvisel et®ben az ¢tad:- szolg8ltat-n8l az el
a sz8mhordoz§8si eAr8mEg§sfilrbohysclziZ3mhoaede p B §n
vonatkoz:- meghatal maz8st az C¢ctvevt szol g8l at

regz2tve elektroni kus Yt o(zhk° 5e) €s Aazszz Einhdr
r ®sz|l et es C¢fScBlftjeRdtectdrtaihat a | el en

12.5. 7. El tfizett]i szerztd®s megszZn®se a sz

HaaSz ol g8l tat8s ny¥WHt§FdFredk i msgkazzd®@sRes amee g k °
belazEt fi zett ®r dek k©°r ®bhee ttsa®rgtesz -®so ka niiealtetk n:
pont | 8 bkans zZfeorgilmatl tnae mo§ Igl8d p@ad Ba&k nypésg t 8s@ megk
i dt poamazlEef i zet t i s zesrzz8nk®so tat nPelg k °nta@so@it tnie g s z

13Az el t fsizzoeltgt8nletkatd&8s i g®nybev
ketelezett s®gei

13. 1. az egy¢ttmZkeod®si ®s t8§j ®koztat §

31.1. Az Eltfizett ®s a Szolg8ltat.- a szol
szerztd®ses kalpesokatghmSos&h &f§yesttmzkodni
szempontj 8b- | jelentts t®nyekrtl|, K°or ¢l m®ny

t8) ®koztatni

13.1.2. A felek k°telesek egym8§sameKk ymeda krfiz |
Szol g8l tat8s szerztd®sszerZ teljes?2t®s®hez s

13. 1. 3. A El tfi zett hal ad®ktal anul k°_te|es |
gazd8l kod8&8s8t ®rintt b8rmilyenl|l pskzt 8gB8bv gl o0
a mul aszt - fel et ter hel i

13. 1. 4. Az KEg§tmhegeltz®si i1l etve kv8rldnmmyh:?2at, ®shi
Szolg8ltat-t hal ad®ktal anul ®rtes?tiie,l P& t ®e 7
ker¢lt teljes?2t®sre. Az ®rtes?t®s el mulaszt§

esetl egesen felmer¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI tfi

Hat8lyos: 2017.01.01 87150



3. 2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszer Z
1321.El t fi zettnek k°tel ezetts®g a Szol g8l tat

haszn8l at a. Amennyi ben EIl tfizett akad8l yoz
rendel tet®sszerZ mZk°d®s®t, at$z elgy§ldtegtZ @rc
t°rt®nt korl 8toz8&s8ra az Eht. 137. A (1) bek
13.2. 2. A Szolgs8ltat- nem v§8IlI1lal feleltss®gert
nem rendeltet ®GSMeredernr §Ss@emnakbsmEg1 ¢hel 2 gy
Eltfizett a K®sz¢l ®ket m-dos?tj a, nem szabv!
enged®ly n®I kgl elektroni IG6M zauvudbvEnyoeket €

me gt e ki ntthletth &t tG&ks alze ETSI honl apj8n a http:/
a Magyar Szabvs8§nyg¢gyli Test¢l et n®l

13.3.Av ®g b e r evagleezz @esistefli zet t nek 8t adott, ¢
m8s elektronikus bérk°tbteeezk8®gbkel

13. 3. 1. Az Eltfizetti (SI M) K8rty8val kapcsol
13. 3.1.1. Az Eltfizett r®sz®re 8Stadott EI tfiz
13. 3. 1. 2. A Szolg8ltatsgdtul mg gltoemg tog=? tnte mE Ir tufhi§z
El t f-a zedjt8t has zrenfelkezni 8etmjofosuét.| t ek i nt ve

3. 3. 1. 3. . Az Eltfizett a kapott El tfizetti
K®s z ¢l ®kben hasen8lehatjr&soRr minde®kol g8l tat
ny %j t .

13. 3. 1. 4. Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott

ezzel befoly8solja a Szolg8lt&«t884 mikmtzs ®@A®tS .
ezt az EIltfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek te
hat§ridtve| fel mondani ®s az Eltfizetttt]l k 8§
13. 3. 1. 5. A Szolg8ltat:- §nek®nt8§,| | amelfyedle!| & 65 B &
kel etkeztek, hogy az El tfizett a Szol g8l ta
K®sz ¢l ®khez kieg®sz2tt berendez®st csatl ako:
llyen esetekbena@a$zg 81 t at - jJ ogosult az EIltfizetttt]l a
13. 3. 1. 6. Az Eltfizetti (SI M) Kg8rty8nak az

fel mer ¢l ¢t okra visszavezet hteet ®srsezgenri b §islold&ts
haszn8l atra al kal matl ann8 v8l|l 8sa eset®ben a
l 1l yen esetekben a Szolg8ltat-nak joga van az

13.3.1.7. Amennyibe az EIl tfi zett a Szolg8ltat- rendsz.
csatlakozi k, tov8bbsg h a a Szol g8l tat- SZzZc
i g®nybev®tel ®hez kapcsol -d- kedvezZm&reyteas KG&s
Kg8rtya el l op8sa vagy el veszt ®se eset®n a
rendel kez®s®re az El tfizetti (S1I M) K8rtya |
§8tvOetel ®t k°vetten Hlatdf®kzt eatlta nk catket i ev8d tt tast &gsea
El tfizett ®r dekk©°r ®ben fel mer ¢l ¢ okb - | tor t
el veszt ®se ®s a k°tb®rfizet ®si k°etelezetts®:
t °rkt ®ni

13.3.1.8A z El tfizett az eltre fizetettetdPsj®& moehm
®rt ®k es A tEthat i 1t2dv 8b ( 2a)
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Az EI tSfl iIMz &t8tr tay 8t harmadi k szem®ly r ®sz®re a
bekezd®s szerinti azonos?2t8shoz sz¢iks®ges ac
t 8§ ®koztatta ®s a Szolgs8ltat- a harmadi k s:
igazolvs8§nys8nak ®r v®nyess ®g®kalama s z ehma®]| - ysa8zgoi n «
nyilv8ntart8s8ban ellentrizte. Eem@hyrékea®k
hozz8tEBEhtoz129. A (2b). AZobm8§imegfede gk ®Be 6]
szerztd®qdqhek mkatsagl (2c) .

13. 3. 2. V®gberendez®sekkel kapcsol atos egy®b

13. 3. 2. 2. Abban az esetben, ha a Szolg8ltat . - ¢
El tfizett a Szolgs8ltat- k edwe Sm®Ayge8d t K®s z 8l «
hat 8rozott i deig a K®sz¢l ®ket kiz8r-1lag a
Amennyi ben az EIltfizett a Szolg8ltat- kedvez
hogy a k®sz: i ;k®Hdvezm@®nayk&bzkapcsol atos k°vete
13. 3. 3. Az El tfizett 81t al k¢l dott i nform8c
®s/ vagy rekl8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez
Az Eltfizatintfog§imgal - ko ;®EIvtagy rekl 8mok tarta
rekl 8m k¢l d®s sel kapcsol atos adatv®del e mmel

Az EIltfizett mi ndenkor a hatsg8§lyos magyartad
el eget tesz. Ezen fel ¢l k°telezetts®get v§8ll
be, amely k°vetkezt®ben az 8ltala teljesz2te
k®pes teljes?2tenn]i ehantBl hy&Slzotg8shan: - ®r aes
sz8rmaz- k8rok®rt, v®tkess®gre tekintet n®lI k
el t2r8soknak nem felel me g , Yagy ag&l taatSz ofllgts
rendk?ve¢gli fel mond8§s8t eredm®nyezheti . (I d.

Mi v el a Szolgsg8ltat:- sem r®szben, sem eg®szbe
®s mi vel a Szolgs8ltatmiseggrkhAzvelektroel adsat
El tfizett 8l tal megadott c?2mre a szint®n az
MMS) , azokkal az adatv®del mi panaszokkal k a
rekl 8mokkal, illetve az ¢(zenetek ®s/vagy rek
A Szolgsgltat: k°telezetts®get vs8ll al mi nden

betart8s8ra.

13. 4. Az adatvs8§ltoz8s bejelent®se

AzEBlfi zett, az adataiban bek°vetkezett v8ltoz
Szol g8l tat - a rendel kez®s®re bocs8tott el tf
bejelent ®s®nek el mul as z tf8esl8ebl-tlss®gedt kRgoolkb
Szerztd®sszeg®s®re tekintettel az ezzel kap
Eltfizettttl . Az eltfizett 8l tal bejelentett
foglaltak zer i nt az el tfizett 8ltal tett bejelent
bel ¢ 8tvezet.i
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13. 5. Az El tfizett tovs§8bbi k°tel ezett s

13.5.1. Az Eltfizett tudom8sul veszi ,niheogm8sa
El tfizett nyugal m8r a, a Szolgsgltat: el tfize
vagy korl 8t ozhatja a Szolg8ltat8s i g®nybev®t

13. 5. 2. Az El tfizett az Eltfizetti ,Samamintat d®s
D2jszab8sban meghat8rozott esed®kes d2jakat

rendszer ®hez val- csatlakoz8s8nak. Ezen fel ¢
Eltfizett 1 g®nzyebtenvi®t eA id?2d2a katmerott®klee smifnidenk
foglaltak alapj 8n ker¢l meghat8roz8sra. EItr
meg.

14 A KkKkiskor¥ak v®del m®t | ehe
haszn8§tbhtverek ®s azokkal €
szolg8ltat8sok el ®r hett s®g®r e
Az Eht. 149/ A. A szerinti ki skor Yak v®del m
(www.telekomhu kereszt ¢ | let°l thett

A k¢l onf®l e gyer mekv®del mi internetes szZrt:
kereszt ¢l el ®r het t inform8ci -k szerz®s®t : a l
l et?l t@s®em k2vs8§nt ol dalak megtekint ®s ®t , S €
a szem®Il yes adatok v®del m®t , vagy ak§gr seg

t8mad8sok ®s zaklat8s terjed®s®t.
A szZrtprogr8mi-k e6W®g§hei t kwmevdelBkorofiug§81 t at - ho

15. sorterjeszt ®si el tfizett]
d2jcsomagba tartoz- m®di-aszo
amennyi ben a jsaz otl guftl ¢ BEahtti-. fle3l2
bekezggil®ent ja szerinti adatol
m®di as okl F&lltsaotrdHd 8§sa ®s megha

E fejezetc2m a SZ&es8 Imegth-at&8Irtozlotny Kjztod tgt§,| tj
®rtel mezhett.

16Mel | ®k |l et ek

Sz8mY¥ nkeelll ;®&kyleelte:ti szervek, fogyaszt:-v®del
Sz 8 mY¥% nbe?ljls®kal bests:
sz8m¥% n%ezloll ®kSlletta:t § s ok

sz 8m¥% nedLl ®kd eitl: e gy f®l ki szol g8l 8sii tev
t°l tt81l 1l om8sok | ist§gja

A WO DN PR
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D2j szab§8s
MOLmobilee fetfizetethobs z o1 g8l t at 8§ s
MOLobile;, gy f el ek 1 ®s z ®r e

AMOL mobitel t al 8nos Szerztd®si2.Fedz®m&l mkl I @kt ew&bbi akban: ¢Sz F)
Jel en 0¥jsMahP®@PEVv®hyes ®s hat 8§l yos

A Szolg8§lenatartja magd@pakah8gmagmtf odhjogkyd bal$jjebleednt ®tveall @imti nt ®saz ben v
ir8nyad- jogszab8lyokkal ®s hat:-s8gi rendel kez®sekkel ©°sszhangban.
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¢l t al 8§nos rendel kez ®s ek

. Ad2jszab8sban szereplt d2jak bobLg€ltat§gak| damerbhiiekdt pBt at manaiklhys

vonathwost Rz et t t | elt®rt ¢FA m®rt®k, illetve az ¢EFA k°r°n k2zvgegli ot

AzEgyediE| t f i zet taMOSwbidel 3B @p ) @8 z@t t El 8 Szol g8l tat: - val szemben d2jfizef
illetve ajeled | s zab§s fA¢gleM@Linwbi®? | szaebantal apj MOLbilesSzo!l @&l tt aatt § s ia zd 2ajl Blbati ®r
Telkom magyar or sz 8g fizetwmebshemben.§1 - zat §ban az EI t

A Szol gs8ltat - g8l tal nyv%jtott szol g8l tat8sok alkap eAs edt2bjesnz aabz§ sthlatnf iez
szerepel nek @szon,g8hemt §sapd2jak, mel yek al apj8&8n a Szolgs8ltat:- nem
d2jaz8ssal sz8ml 8z, ki v®eve, ha a d2jszabgs kinfGnyedkaikilke mgek®nel n ¢
rendel kezd®d ziBir§rnywgbarr EIl tfi zett d2jcsomagja szerint d2jazott szolg

AMOLmobiles z o | *&lstzaets§sd2j 8§t az EI t fsiazkeotrt, av aslzeomign8tl tfad I8ts® Icts@®smaAgl evh8est & r sl G8g
El'tfizetti Szerztd®s idtbeli h a td82l jycas carhag @ k ab iSztod 9928tl § 28t gl IEdItjfd .z

Amennyi benMagyar TEIékénfneagye r 5 z B8d i-tzmadd8s 4 i ai ¢S&moyilge8 | t atz- Ef e f g alemi®sthezatt ac $ .
forgalmait §n sz &§m2t fel.

Az eltfizett 8l tal me gar eSredd Igt8 | if dathane dilkeily f da geess Asteiddt gn8dmeadtiS®@pk@d es az
d2j8nak |l evon8s8hoz. Felt°lt®skor az egyenl egl jmikataz f¥jl fegygemnslzagt e

Jel en d?2j szab8Magyarddldhd mwagapbheaprvezfgonnmobt foBOdakaeamBh terjed ki. A kg
nemzet k©®zi roaming keret ®bjelendkj,$Zab@$ nt argt@ayhaetaped (t2 sy ol gl8dn%as &s d

AMQA mobil e h Bki-fsezjSawotks tk °kzi®zt §rimd gy a rawodsi g § g r§ dTi e &t ecdd Geloh oMhy bhit8.1e- zed tt&n z et ¢
tartoz-i hd¥tez8m@s abban v®gztdtetett alapvett szolg8ltat§8§sokra vo
Adh 8l - zakiofne jbeezl ®slti 6ki z 8r mo laigl ar $ldig Y e |t HfwvdSb bk falk ¥ maytySaMag v a8 gT e Imokd rh
hg8l -kat g§h)ind2totday@szablggd@htaea®gs bl tAMOtmebiezlod g-§84dn ak&klok®rat Maigy ar Te

magyarorsz8gi mobil h8l . -zat8n bel ¢li szolg8ltatgsok.

Avézet ®kes hMS§Ik®of et kaMiag§myullTel ekom Nyrt. helyhez k°t°tt h8l . -zat8ba
alawes 20l g8l tat8&8sra vonatkoz-an kell ®rteni.

Aegym®dbi | 6 hi§l f eja¢ z®s al att kel |l ®r telnef ommi nhd&ln-,z aat 8vha g(yaa rt oTve8l bebkioank bNaynr
magyarorsz8gi mobil h§8l . -zat8n) k2vg¢rhahilbed §@il dti elmofban HhE8Il - zatt ®tt , h a
szolg8ltat-k b®relt hS8l - -zat8gt i s.

AMOLmobileé S gzBintaMOLmobilet e r ns®&k-etke | i s zveer hzet goBErsykkftiely @Rsvsee Is 2 8 mmEnr &k aval@mdint &£ s

me g h ia%s ieds®lt 8®ben fel mer ¢l t ut-1lagos szerztd®sk°t®s eset ® , ami kor
Az adott idtszBkbanS§sogl®mngbe®yekedeenm@nyekhez t artozvethtennefogl alt
szol g8l taazt dakri & eBa nsezne rkz°tvde®skbetzli k), val amint a f el nem haszn§8lt

vi hettk 8t a k°vetkezt idtszakr a.

111A jelen d2jszab8sban nem szereplt MaMOPymobiEeTef ik et knb b eMOh mdbiens § b mk g0 ®s

d2jcsomaghoz ®s szol g8ltat8sokhoz kapcsol - -d-an nem ®r hettek el.

112 Azalapestzol g§l tat §s d2jainak m®r ®se

113

Az i d forgadihm®r/®Isteabl 08 bnashs odper ces, eghoePPgakbens ® f ®®H ok sz&8Imtl Smt @t 6® m8s
r°videbb h2v8§sok eset ®bredie s Omenlsmzddediric aadghyjasi@yi kded2jlj kefst enedva8is.o kM mi nd e
ker¢lnek, féiggetAzeakrdaka a 2hv28ws8 siodkntaak taani82tj-dz §sa, mel yeket a napsza

§tny¥%l nabszako&kgp®apiEdm - tplarit &miik.n bel ¢l i roaming hang h2v8sokn§l
elg30 m8&sodperc d2ja minden esetben kiAs ZB38ml 8§zl 8 sertam lek e6rRéelmé kNvitdipdeer re r feé g
ind2t8sa szerinti napszak d2ja szerint t°rt®nexetjAgzk.el tfizett sz8n

Az adaftorad alpdm | M®H @8 anegy s ®gekbdbleol tt & n®ali Wi m®etnv enegkezdett egys®
Szol g8l kapcsal @PRSor 8§n forgal mazott adatmennyi s®get aakapcsol at ke
forgal mazott adat menomyki®&®g e tn aap oSnztoal geS| taazto-n kbaeplcslolaatd2j szab8s szer |
®r v®nyes d?2j egygridpBbehfmlhaadprsankiki aRhak2tott, de k¢l °onb°ozt c® Y% ada
sz8md 8g¢gBym8st - | feigggetlengl tort®ni k.

Rendel kez®sr ¢ egPk®si ®Idth2v.sz8m
A rendel kez ®s k & va8li50 2400 it d &z © 3 6f 6e | @keiph |tadis? | al5B0D Fenzadil e® g sho#88@ap. A

fel tkhlez®kapcsol  -d- rendel kez®sre 8l 1 8si idtk nemdadAménmybena® ssze, mi
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel y®ekefelttdl r@esneet¢kez®sra 1Bénd
eredeti rendel kez®sre 8l 1 8si idt marad ®rv®nyben.

A h2J.ek?8m@si idt 90 nap, mely a r enldel %kte@Pisriedt8| dI18atit i ¥t nemirnd?2 t
hz2vg§sokea h2v.-sz8m8t megtar tj aMOLInoliikaz of led §1°tl attli  dstCztS@M i&jadd ¢, s 4 SmPrt t § vgaRlr
megszZni k, s a-islzloeltgugel tkaRtsSzs¢ |c®kacks ovimjagSImegv 8s&8r |l §sa Ytj 8n vehett i g

MOLmobielnstant TaldM csomag A t er m®k t a r10GF tma@&retz@kiz e Supdn K rémeleyB tal, @z et @lse b el f © |
illetvemo b i | h2v§8si rapmptlba Myszbiesz ®¢hegk al tv adat mamonh SiRkfgejod g amma yh at -
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S i ideje
8§ | vl Sosng&isool khoant -
4 . sz8&8m¥% mel |l ®kIl e

csomagban tal 8l hat - SBe@Nnap.8rtya rendel kez®sre 811 §
AMOLmobilee er m®k k e z dMOL michijastantorak g jc asAul@aodiles e rekk®@kz § MOLE & ¢ t &
meg, amelyek i § ] a menyviv.mdin®bilb.iaternet oldalpn ®s a MOL mobil e. ¢Sz F

MOL mobiastant TalRIM csomdgk ®s z ¢ |: ®Kk® snee || @K kte)l egybtearstoalagaz t GOSR M EreteGikag
egyenleggel mel y b 8&8r mel,yealea@éepsas| belt vel diobi | bgyseeBeinm&hplgd al ¢éb asdad®imeatnt
amel y 30 n &phoenf obregl a;llmabzen &t°-1.d A cshea@dbae36bbahp.8s5hat deSeEM k8§rtya rend
AMOL mobitee r m®k k e z dMOL micbilen s 6 mma § | AAMDK modite ¢ ©t ;1 ® kna IgMOLti °z I8tr ¢ § |aldBosrgsr sool khoant - k
meg, amel yek Inmvwsniolibaiintemet oldalpv8lamn®aOLl: mobitel t al 8nos Szer zt d®si. Fel t®t el ek

114.MOL mobilatant Tatk2 j ¢ s d np gngind @msyelne vehett szolg8ltat 8sok

A H2v .dsizj§erl z ®sk ;®@sd @s2 v - sz §m
A H2 wisjze§ im ® 2k§iflisd @s?2 vs z o | g 8§ IMOlamdbike® k @ESdzhotl ngednl t t easbe8ksnoskp obnet§jl § Pang s&l | 2t h

A H2vg8start8s, Konferenciabesz® get®s, H2vE8svS8rakoztat8§s d2j ai
H2vE8start§s D2j mentes
Konferenci abesz®l get ®s D2 j mentes
H2v8svs8rakoztat §s D2j mentes

A forgal mi d2j 2Rlem®rp®snet bnaeng ekgyzePzlitkt ed z

A Hangposta

A szol g8l tat §sfizedk? jrneemnd ecl HHaegpoi i@l ba v e Bhak dXkjea ¢& XRIiFgyeBmIAPD BT & z ¢
Hangpostaez et ®kes telefonr -1 wval-.- felh2v8s8nak d2jaz8sa a vezet®kes
A H2v8s®rtesztt

A szolg8ltatgs d2jmentesen 81| az eltfizettk aMOLdeblkez s ®r e. /

t°rzssz°veg®ben ®rhettek el.

H2 v8sk®rt
szol g8l tatg§8s d2j memees dntHE8vBo k@®Blet atf § ¢ et ® kMAL eSS |1BEE @s®sH RN @t e |
mel | ®KRIr hte®ht eerk el .

> >

115.Seg®l yk®rt+ ®s egy®b ingyenesen h2vhat: speci §lis h2v.sz8mok

Elizzti kS8rtya n®l k¢l tis h2vhat- 8§ltal 8nos seg 112

Ment k 104

TZolt-s8§g 105

Renmrdst®g 107

MOL mobile h2v-sz8&8mr- -1 belfoldrtl d2jmentesen h2vhat:- h2v.sz8mok
MOL mobile® z pont 1777

MOL mobile ¢ggyfelek r®sz®re ¢gyint®z®shez f ¢ +36 30656000

MOL mobilegy f el ek r ®szs®ee d2nadatégyéezhév®sz8m +36 30657000

Eppen aktus8lis %Y szolg8ltat §s agsvadgHd@a3®630a0esc stoell aetifoosn sizn8frmoortm§ci - k ®r t Kk

116 Amobil internet szol g8l tatgs vhoenzattkeorzt8os@ssh afpalrat Tkit2E®Eslit | sseSvess s @I ge ses ®gor nec
mi nt s®gi k°veMOk mobiters @ Fc ®lz@mt/®kmeeil | ®k | et ®ben ker ¢l t ek meghat §roz8sr a.

117Mobitit er net hozz§f ®r ®s felt ®tel ei
Szol gOLtmakilé| taa |l Smer zt d®g iz sBEzRoviEe ¢ed pejk§ n az internet hozz§f®r®s felt
minimum 16 al vagy idtszaki d 21p Bhs§ | a daalt a cesgoprgyydebnll g°%gd =5 @ dt@aet| Skse ztzeam eer| n@erth est
Aegyenleg felt°lt®s®t k°vetten az internet ism®telten hozz§f®rhett

118Mol t°l tt 8l 1l om8son felt°lt®ssel ®s tov§8bbi felt®tel ekkel el ® hett p

1.18.1. MOL te°ltt8l ]l omBcbgosmnalt®°edP®PhekV¥E€sB8t|l Besald2j kedetzrzm®nyn

A MOL mobile eltfizetti foly-sz8mla felt°lt®s®klkesygollg8hH et tks ®

van a felt°lt®ssel egy¢tt percd?2j kedvezm®ny i g®nybev®tel ® e a:
1 A kijelolt MBDLnitmumtB00dyFStssaBEari®&EZ megj el ent tankol §s, il
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kedvezm®nyes MOL mobile felt°lt®si c2mletek megv8s8rl 8s8r
T A medje¢lt®ll &t ®si c2mletek (2000 Fitl, | e4tOWed SMS d 2 jl keet dvvee BrO®@ndy t
c2mlet ®rt®k®ttl figgten 30 illetve 60 napig. R®s z|l et ek

Felt°lt®si c2mlet 2000 Ft 4000 Ft 6000 Ft

(Foly-sz8ml 8§n megjel ent
Kijel°lt MOL t°ltts8llo
megv§8s8rl §s8ra jogos?3t
Fel hezkapc®mte ndel ket ®sr e § 180 nap 366 nap 366 nap

Kedvezm®nyes perc ®s SI 32 Htperc vagy SMS 28 Ft/ perc vagy SMS 28 Ft/ perc vagy SN
Kedvezmesy eSMP ed xj ®r v q
(felt°lt®sttl sz8m2tot{

2000 Ft 2000 Ft 2000 Ft

30 nap 60 nap 60 nap

Tovs8bbi el ®r het t MOwWwwwmoldbilelhe | el bhl t ®$ ®koZzmlddtae kr ¢ | a

1182. A perc ®s SMS d2j kedvezm®ny tov§8bbi felt®te

I ei
T A perc ®s SMS d2jkedvezm®ny belfo]l d°n, bel fol

dni al apd?2j a:

(30 illetve 60 napon) bel ¢l .

T A kedvezpr®ng e®s SMS d2j ®rv®nyess®gi idej®nek | ej8rta ut 8
abban az esetbgelanD2 j szabgs 2. 1. 1. pontja szerinti perc ®s SMS d?2

T A kedvezm®nyes perc ®s SMS dmen@®yvi®eyesa®g®r ve@ey ®er k|l e !
automati kusan ®l etbe | ®p.

T Amennyiben ¥n az adott c2mlethez tartoz- ®r v®nyess®gi i di

kedvezm®nyre is jogolukddwBent8hh kpertug y®ami SIMS gd 2ajz% ¥ajng§nl at
perc ®s SMS d2jra jogos2t.- felt°lt®sek eset®n a nagyobb
c2ml et hez t alr°tholz -k ekidesdgviecREEE®@ ¢ t € znMMBRINty&@kke ®s ®r v®nyess®gi i d
°ssze

2.Az Eideti szerzd ® s al apEije§ndmfdjta k

A Tartalom szol g8l tat8sok a3l3rfpontoldeSr RIst ekm &l Ptegm 2j 2BablregsSd @ fag I8 & o k& 8 gl Y
kapcsol -d- h2v:.-sz8&8mok f edkh?2dv§saa,fiixl Idettjvoen ek esrzglmokle mlgikg2&Mit § 5 FMSB®,s r
Eh2v8sir8nyok ffizekd 2dj2dsacsma grjzaazs mels m@n (ejileth? phapdt pls hygsy®gaz okl Ineenv et .
a d2jcsomagbanrekf kglIralbte h2 v§8sok/ SMS

Alay ed 2 o | gdBXkjtat §s

[Bel ®@p®is i 0 HUF
Egyszeri S| Makk8rtya haszn8lati d2j

MOL mobil®ks z ¢ | ®kes c sklBmagman sle®W®h SI M OHUF
K®sz¢l ®kvBng§thlgs T®NKk;8$5iM csomag eset ®n 39 HUF

21A v §| MGLarbHie’tj-csomagok, ®s az azokhoz kapcsol-d- d?2jak

2.1.1MOL mobilestant Tatk j c sdc? maag

Abel fDeHf ¢ lad rag@ d 2 kbaisr Shnyvusls:-ipréSeneydakig®rPtch2 jha v tsz8mg8| esh B dek dkidv ®tdel ®v €
al 8bbsakkml 8z8suk egyperces m®r ®si egys®gen t°rt®nik

Percd2jak (Ft/perc)

MOL mobi |l e hniivn dsezn§ modk(i shz2av| 40Ft

Telekomenbi | h8l - zaton bel ¢l 40Ft
m nden idiGszakban

Bel fol di vezet ®kes sz8m h

. . L. 40Ft
m nden idiGszakban

Egym@bbi | hS8l-zatokba ir§n)40|:t
m nden idlGszakban

Hangposta + 36 309888444) fel h2\ 12,7t

SMS k¢ |l e @s{FHddf°nai b
MOL mobile h2v.-sz8&8mra k¢l 40R
Telekom mobilhS8Il - -zatba* k| 40Ft
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M§8s bel foldi

mobil h§Il . za

40Ft

Adat hasprn 8l23ta

Bennefogl alt

MOL Napi Net | 195FY/10MB

* AMagyar Telekom nhohi § |

*A MOL
megtal 81 hat -
°nkiszolg§gl
lenond §s a

212Nekem8

ANe k em8

g§alt vs8lasztot

H2 v -

-zat8helzeka@amt ma b iakl tafaaahadddOL radbi®@s Blue smdbile | t ki zet ¢

Napi Netn eand astzdi?kjsc@&goensaz gadpstant Tatka k £ is v gnlay i

f el t ®Anmeehnyilien ezzrtea ti dh?t j ncesgp@kaiglog n jv @ah E iz@ih $ b & bl kKaSmiRise®r e
3797k f ®h p vaalyty & lardStsu nakdoart d 2 j ¢ s o ma g rita®w §ll tt &sa,t - magrdy yakeb

szol g8l tat §s

szollgrBd ttant§ sT ani kn dde2nj csomaggal
t  mmal xai pnuin aZ dreorbai bl ,
A kedvez m®n599Fi(3D napra)a k i
sz8m m-dos?2t8sra

d2j a:

eNeaefd i®Ne a dalkdtt id? §dd stdfimlezge/t) @ sa®n

rendel kezt

r ®®r eRBRA1.2.2r pomtlchre | k e z ®s

az

Yajd aa d

MO La zmobblitlfei zEeltttf i z

c seahke tlkiz@st ® bhegfenleBert SEM° meé ®ad §d @l u P §n EwmamkIi®nt

vbaepl §f vl edzi §m® I & s Sk Blreld eclEtztjled® har t oz -

egy

c

vonatkoz8s8ban.

A ke d vbeezkma®ncys ol §sa ®s a kedvezal@hgysbh es bEmdID laenw® b liséztest mo lnrepreygtac 8 slaer e s 2

°nki s zeol Iregi@dntezesfomedibile.h)) vagy é063066560@ h2 v - sz8mr a ldl dehetd®gmentes SMS
Jel |l emz¢t k Nekem8
Il dt szaki d2j 599 F
A bevont hZV'SFt
k e d v e zpne® ncyde?sj
Bevonhat:- h2zv2db
b8r mely belfoldi al

2 . 2
Hev-sz8mok N2y, i | drel tort«
Tov Sstzil e kedkm& slzeod gl 8l tt &g iBtpl/Aevwwerblmebididalom. ¢ | a

213 Adat d?2 jd®&igoamago k

2131Hang dMmet s ®ma gADAFIM8somagdd & §j ta i
WAP®s i nternet d2jak GPRSRehEIDXGEK,. 3G/ HSDPA adat8tvitel eset®n

Instant Web Mini Instant Web Maxi

|l dzaki d2j (Ft/30 nap) 920Ft 1840Ft
Benne foglalt @®Bknbpmhszn8l hat - 100 MB 500 MB
Forgal mi d2j (Ft/ 10 kB) 0 Ft 0 Ft
Bennefoglalt ex8il D kere{30 napra) 10db 50 db
Vegye mgW®nlybel efonos internetez®sre ®s SMS k¢l d®sr e opdel, mali z8I1t
t ¥al forgal maz8si d 2 jen 3MBlzkheelt . i Atz e rl mestt e@BhFe30WeRmsst isMei evdkity e dd2j7 ¢ e g s z ®l es s
internedh 0z z §f ®r ®s t , 100 MB, bel foI dBel 8MSl thfac ginad Ihsmatd\Stexd fajt cn&8difty g s ®get ¢
30 napostd z a ki d 500 ®ibte | b P £ 068 o 2atfatménhyé®sgzei® Sd@hbaetl5- 5. A B0 napostel z a k i d2jban benne
adat mennyi s®g f el hasmobiinterSestaet utl g fied | @labz B8 HKkdtijtd sa | et ° | t ®si / fe
t Yal f or gal madszakid?2d? jnbRd rk ¢fl dagllAglats? S0 Sii K @thp b kdaamdsd fhdad i 3 k ea.2l. t %l | ®p ®

pontban
ki sz8&8ml 8zzuk,
Az Il nstant
v8lasszon

2132Napi d2j as

meghat 8§rozott

We b
roaming

a |

adatd?2jcsomagok

adatd2j csomagokban

ko z¢l .

MOL NapiNet
Bel ®p ®s i d?2j 0 Ft
| dzaki d2j 0 Ft
Napadidtif orgal maz8s eset ®n 181Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi dz2j 0 Ft
Hat8lyos: 2017.01.01 99150

d.2A 30 knapost&dz 2 & min 8§ ZbzdPkf caxz 2t ME Y BDr EL& BRI R § e te@M®s a Bt
ev §8-®soSMScmmemayh a3®gf @arzn marddstziaskdSamtatkkahte j Welb §d gy ¢
f a glaari tn g a dhaetl aydzadntfylo esnPatetka zc@isahko zb ¢
adatd?jcsomagj aink


https://ugyintezes.bluemobile.hu/webapp/wcs/stores/MTLogonPageView?krypto=A6bKY3aGj4o%2FipstK%2FC0zHwxwHrF8KyV50Y0WHJqjZWLEZhMS30u0Dpk7A1NO38L%2BL1jWw6ZM2Cm%0A6sn6Cfyj7ybAtiUeJPzY&ddkey=MTMainPageCmd

Napi 10 MBs f o vifedd yosndb e r i d2j a | 181Ft |

AMOL NapiNatd at d2ljrcstoamatg Tal k &letzfdivee tf ®@sl ey aanatt iows &In§ sr& tn-dlel kez®sr e §I 1. A
keretbl az adott napon fel nenz mag | t adat metr8rn y ieg®¢ nka’evneat,\k iedrait k o r beaveszi MOLy NafiiNet %j b - | i g
adat d?j ¢MOlNapiNetdta.t dX j csomag Yj,b -ilgi®n ynbSesvit®kt dedl tRfhoerz g tePl netgt@mide z d e m®ny ez n i

kemgl adott napi dz2j ®s akti vaslloni kA afzo rag anla@lzNgENattiMeBt OlRd rens eof noagy| . aal At ¥e

napon, amikor nem keletkezi k adatforgal om, napi d2j nem ker ¢| kiter
For gal mi dz?j MBnaslat menagos®gnédpl hda®zn8l 8sa ut §ns @gVOlaNapiNee m 8§11 | re

adatd?2j csomagban. Az adott napi adat menn Vfzat®g Al f9jg@®PKet8&d al - aSER2 0§
306656000es h2v:-sz8mra vaks®gtowadBmbkegV 8i®s®v 410 M8BkiR®at me MAnyNagNega | g ®ny be
adatd?2jcsomaggat aegrgygp VAGROFBOEAIN oSV DIMbt@ Py sr&p Es i g®nybe
H8 1 - z &8tghii zotkoonbsMOL miobiké |otl fyi- 4 eatgt Kk es et ®ben az i nteegryneent! ehgo®mEEtii @ri®su nf el §
rendelkezzen.

2123dal 2 j csomagok mZk°d®s®re vonatkoz- tov&bbi felt®tel ek.

A sz8ml 8z8s dloapgjad mazloh tp eardataneantity k e®gk? af@el feekeb®y s ®ge ®h 0O KkkBMi nd
sz8ml §z8ssaelge®glt®ke mé&m.|l ehet kevesebb 1 Ft

Az InstarwebMi n i QvehVxiENt @an&az | nternethez valen,hde@mpy§fd@rs®htu zmimotsam? kji al akz o
c®l ¥4 adathozz§f®r ®s ek forgal m&§nak m®r ®se, kerek2t ®se ®s sz8&8ml §z 8§sa
A I nstant taiWdMad@lidait d®$ ckomsnagok k°z¢il egy&®erpb®kslk APYiecteeddtma g 85 Eh e
d2jcsomagokkalk @ag WAMPSh arnadAs@nitaktSti®gEsanl api @t az 1 g®nybe vett adat d?2|

A K¢l foladivan fot ga®miaz 8§8s d2j ai el t ®r nekttat btedljf®Roes- dujdojra ka |- dt,t 2tgayl &Kl®Tr g
adatroami AgcddmakonkbanAfdgl alt forgalom belf°old°n haszn8l hat - fel.
3.Egy ®@b®niybe vehet:t szol g8l tat §s ok d2j ai
31. Teheftok8&8pEsol ddj aszol g8l tat8sok

311H2 w8§g&8ny2t8&s d2j ai

H2v8s8tir8§ny2t§s

-h 8l - zaton bel ¢ 14 Ftiperc
-vezet ®kes hs8l - -zatba 24 Ftiperc
-m8s mobil h8l - zatba 67 Ft/perc

-h angp G630 (8883%0) + D2 j mentes

A forgal mi d?2 | 2R.lerm®rp®snet bmaeng ekgyzelzl itk ed z

3.1.2. Videotelefon szolg8ltat8s ®s videotelefon h2v8s8tir8ny2t8s d2j

D2 j
|l dt szaki d2j 30 napr a 0 Ft
Bel ®p ®s i d2j 0 Ft
Telekorma gy ar or sz §g i Cs Yictshie n * 130 Ft/perc
CsWcsidtn k2vgl* 66 Ft/perc
Telekomm for §q i Cs¥%csidtben* 160 Ft/perc
eekomagyarorszsgl Cs¥Wcsidtn k2vgl * 81 Ftiperc
Nemzet k° zi ir8§nyban minden idtben 320 Ftlperc
Univerz8lis Nemzetk©°zi z°XHEXXXXXXm fel hz2v8sa (0 92 Ft/perc
H8I| - z a fTaehomivleKd ®K ,s z 8§ mr a 21 Ft/perc
Hz2v8s8tir8nyz2t§s Bel f°l di vezet ®kes h§gl - -zat 43 Ft/perc
M8s belfoldi mobilh 130 Ft/iperc
*C s Yac siinihkapokona’h  kesg¥adidtdns kak el mdT hbavap akne mis2 Opuinmlegpsnzappro&toin. A nemze
d2ja z-n8kt-I|I f¢gggetlengl egys®ges.
32l zenehkzl E®pcsol dédj aszol g8l tat 8sok
321MMSSs zol g8l tat 8§s (al kal maz8s) d2j ai
1
Mobil k®sz ¢l ®krtl kegldott | Mi nden idtben (db)

MOL mobikelfizz hek vagymai | k g P ch? £t MN 80 Ft

Hat 8l yos: 2017.01. 01 100150



Telekore ffizz nekvagymai | kK g ch? 6t MMS| 80 Ft

Egy®b el tfizettnek k¢l dot | 135 Ft
Kel foldi sz8mra k¢gldoett M 160 Ft
* MMS csak meghat8rozott kel foldi h8l -zatokba k¢l dhet mel yek min

A tov8bb2tot¢ k®i 1 | aMOLerolittB:bere trheMMISat 8r ozott, MMS k¢ M, d®Bs®gY hE&EI | ®tsS s
figyel mesen kezelkje¢. egha m&sh éPailelé =2¢ 2ol Stnorva8 b bv2atgjya,e ekkor az MMS a
nem fog meg®rkezni, csak az elkefzitzeeMBMB 8&lgtya | mS8nsei gkindt oetl tecf toomys&bSmErsag, & jvaah
az eltfizett tel efonsz8m8ral/k®sz¢ |l ®® e is meg®r kezt MMS m8sol at a

Az MMS k¢l d®s/ fogad8d gs§8ddlag lsthatz§ s®sa MMSbtisIhianstgedrBrit eatt Es®ls B, ®g g k & A z € S ¢
haaz EfizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

33Egy®b I nternet ddjj&nl atok (hozz§8f ®r ®s ek)

331Mobil V8s8dd1jgai szol g8l tat§s
T A thhv&@rbt ®k e s ?fizikeit ¢ r m@k ¢ la | drajkai®s nem a Magyar Telekom Nyrt. hat 8r o:
ter mPk ek ®sattantdimarks délj qg8rt dt akvBse Bt kpp BUBfetng yk@kpa tp-odnbt @€ vi anl f aonmi rm8tc i
v8s8rl 8s el ttt. K®r j ¢k, hogy a v&8s8rl 8s | . v 8Ahlagpy®rstae lemetztett tk °bres8lltle2k

tov8bb®rt®kes2tett, nem digit8lis- t2amOR eBts §tré 188t fki- didladi ktedd m® k e K
T Egyes tov8bb®rt®kes2tett term®k eset ®den a t erom®irt,Bandinma f el ¢1 ol y
kereskedp ar t ner 8§11 | apt2st®gme gf u(tp8r.p oksetzaeil ®is2ij ,k°sltb. ). Amennyi ben egy adot
ker ¢l , aparankenekkedlilnef dletl g teedtemi,e splv.agys azegls&n) 8s | - v8hagy§8s:

TovEh®®es 2 treatntz atkiecri m&k edk? jta
T A tov8bb®rt®kesdamittt MfemikaMagyram@®@keksEomiysbr §8l bagotnymesg t er m®

terheli, illetve aaz3B8S8hégsSmksadrgmBtmianden m®ketseml g8l tat§s d2j §n
1. Mozijegy rendel ® tranzakci-s d2j/db 65 Ft

2.Bmatrica (tranzakci-s d2j/db)

2.a) D1 heti 165 Rt

2.b) D1 havi 165 Ft

2.¢) D1 megyEDves 270 Ft

2.d) D2 heti 270 Ft

2.¢e) D2 havi 450Ft

2.f) D2 megyEdves 450 Ft

2. g) U heti tranzakci - s 165 Ft

2. h) U havi tranzakci - s 270 Ft

2.)UmegyeDlvest r anzakci - s 270 Ft

3. al nt e®@st irckred @z w@&rfy hjSezegy Vv 8s8r |l 8§s tranza 65 Ft

4 . Pay kwg§s §relg8§s Budapesten ®s meghat8rozott 75 Ft

5. aTi kitéo rendezv®nyjegy vE8s8rl 8s tranzakec a brutt-a jeg

6. aTickeW®portadézy®hyh&gy vEsS8rl 8§s tranzak 65 Ft

7. MehlSezgh®ar 24 z 81 2t §s tranzakci -s d2j/db 50 Ft

T Mobil V8s8rl 8s szolg8§ltat8s sor8n v8s8rolt furmrikaiz8ler mkgke®se s

tert®ni k.

T Az ig®nybev®tel faVdI®tmdleiilrd |t eloeyiEthmisheww iolgkphdmnEead & JS1 @k §61 t at §s ok
/ V8§ s@sr | fgidkoebti ® aveSnss8prolnsaslj Eblaat - .

1

3.32TartalorBMS d2j ai

1
[heti Info taMS a®¢3I680800877 MIS 76Ft
3.33. Fogadotd? jeaiel ¢ Ei2/j dals) S MS
0691/330 (76B99); 55Ft
0690/640 (76B99); 80 Ft
0691/331 (76899): 99Ft
0690/641 (76899); 0691/332 (7989) 160Ft
0691/333 (76899); 225Ft
0690/642 (76899); 0691/334 (7909) 330Ft
0691/335 (76099); 381F
0690/643 (76899); 0691/336 (7999) 508Ft

Hat 8l yos: 2017.01. 01 10¥150
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megegy ez

honos

k

0690/644 (7@099); 575Ft
0691/337 (76899); 635Ft
0690/645 (76899): 705Ft
0690/646 (7@899); 0691/338 (7999)16161; 160606116216886; 16036 960Ft
0691/339 (76899); 1000 Ft
0690/647 (76899)16400 1270Ft
0690/648 (7E299); 1905Ft
0690/649 (76899); 5080Ft
0690¥ 444 (50@599) 155 Ft
0690 444 (608 699) 205 Ft
0690 444 (708 799) 254 Ft
0690/444 (80@ 899) 305 Ft
0690 444 (908 999) 410 Ft
0690 888 (508 599) 508 Ft
06891 777 (50@ 599) 205 Ft
0691/ 777 (60@ 699) 305 Ft
0691/ 777 (708 799) 410 Ft
0691/ 777 (80® 899) 485 Ft
0691/ 777 (90® 999) 508 Ft
161155169%5 960 Ft
165165169169 5080 Ft
1 Afogadottee| t d2j as SMS sz8mra k¢ldett regisztr8ci-s SMSldéaj a
Szol g8l tat- §8ltal ny%¥%W tott kedvezm®nyek (az egeké¢sesrel gé&ht ®t §®nyes
A fogadott emelt d2jas SMS roaming d2jszab8sa nem t®r el a
334Emel t d®pasesE8M®nyd? da§tdi)angszol g8l tat §s
0691/330 (08699); S55Ft
0690/640 (06899); 80Ft
0691/331 (06899);; 99Ft
0690/641 (06699); 0691/332 (0699) 160Ft
0691/636 (1@D99) 16016 195Ft
0691/333 (06699); 225Ft
. 0690/636 (20P99); 0691/636 (2089) 254Ft
0690/642 (06699) ; 0691/334 (06D, 16800; 330Ft
0691/335 (08699); 381Ft
0690/643 (00899); 0691/336 (0699);16066 508Ft
0690/644 (066899) 575Ft
0691/337 (06699), 635Ft
0690/645 (06899) 705Ft
0690/646 (06699); 0691/338 (0699) 960Ft
0691/339 (06699) 1000Ft
0690/647 (06699) 1270Ft
0690/648 (08699) 1905Ft
0690/649 (066899) 5080Ft
0690 444 (00@ 099) 155 Ft
0690 444 (10@ 199) 205 Ft
0690 444 (208 299) 254 Ft
0690¥ 444 (30@399) 305 Ft
0690/ 444 (408 499) 410 Ft
0690/ 888 (00® 099) 485 Ft
0690 888 (10@ 199) 508 Ft
0690 888 (208 299) 762 Ft
0690¥ 888 (30@399) 1016 Ft
0690 888 (40@499) 2032 Ft
069/ 555 (00@ 099) 85 Ft
0691/ 555 (10@ 199) 155 Ft
0691/ 555 (208 299) 205 Ft
0691/ 555 (308 399) 254 Ft
0691/ 555 (40@499) 305 Ft
0691/ 555 (50@599) 381 ft
0691/ 555 (608 699) 410 Ft
0691/ 555 (708 799) 485 Ft
0691/ 555 (80@899) 508 Ft
0691/ 555 (90@ 999) 762 Ft
0691/ 777 (008 099) 1000 Ft
0690/555 (60609) 100 Ft
0690/555 (61619) 115 Ft
Hat 8l yos: 2017.01. 01 102150



0690/555 (62629) 155 Ft
0690/555 (63539) 160 Ft
0690/555 (64649) 195 Ft
0690/555 (65659) 200 Ft
0690/555 (66669) 205 Ft
0690/555 (67679) 254 Ft
0690/555 (69889) 305 Ft
0690/555 (69699) 330 Ft
0690/555 (7GP09) 381 Ft
0690/%5 (716719) 400 Ft
0690/555 (72029) 410 Ft
0690/555 (73039) 485 Ft
0690/555 (74p49) 500 Ft
0690/555 (75059) 508 Ft
0690/555 (76D69) 575 Ft
0690/555 (77D79) 600 Ft
0690/555 (78089) 635 Ft
0690/555 (79999) 705 Ft
0690/555 (8GB09) 762 F
0690/555 (81819) 900 Ft
0690/555 (82829) 960 Ft
0690/555 (83839) 1000 Ft
0690/555 (84849) 1016 Ft
0690/555 (85859) 1143 Ft
0690/555 (86869) 1270 Rt
0690/555 (87879) 1500 Ft
0690/555 (88889) 1905 Ft
0690/555 (89899) 2000 Ft
0690/555 (90809) 2032 Ft
0690/555 (91919) 2500 Ft
0690/555 (92829) 2540 Ft
0690/555 (93039) 5080 Ft

335 Emel t d?2j assz opl egiNFtipmrth8pss h ang

335.1Hangszolg8ltat§s (Ft/perc):

0690/982 (0A@D99); 0691/115 (3899; 25 Ft/perc
0690/982 (1QD99); 0691/115 (4999); 50 Ft/perc
0690/982 (3@99); 0691/115 (5699); 75Ft/perc
0690/603 (08099); 0691/300 (0099) 99Ft/perc
0690/900 (46049) 100 Ft/perc
0691/999 (50849) 102Ft/perc
0691/115 (0@099)0691/999 (55699) 110 Ft /perc
0690/900 (45099) 150 Ft/perc
0691/999 (65699) 153Ft/perc
0690/602 (1QD99); 0691/180003049); 0690/180 (@IB®9) D690/982 (26899);90 181 (208399)90

181 (50@599) 155 Ft/perc
0690/633 (00099); 160Ft/perc
0690/633 (160.99); 195Ft/perc
0690/982 (46099)0690/900 (50849) 0691/999 (6G8%9) 200 Ft/perc
0690/602 (20299); 0690/265(5009); 205 Ft/perc
0690/181 (0@99); 0691/1800@149)90 181 (008199) 230 Ft/perc
0691/115 (@8699)0690/900 (55599)0691/999 (76P49) 250 Ftfperc
0690/602 (46899); 0690/633 (2299); 254 Ft/perc
0690/982 (5@999)0690/900 (60649) 0691/999 (75189) 300 Ft/perc
0690/602 (50899); 0691/1860®699)90 181 (409499) 305 Ft/per
0690/633 (36899); 0690/265(0@09) 330 Ft/perc
0690/900 (65699)0691/999 (8G849) 350 Ft/perc
0690/633 (46899)0690/985 (80809) 381 Ft/perc
0690/900 (70149)0691/999 (85899) 400 Ft/perc
0690/602 (60699); 410 Ftfperc
0691/999 [@949) 450 Ft/perc
0690/900 (75199) 458 Ft/perc
0690/18800®499); 0690/1890@499); 0691/1890®999)0690/985 (0G2R9); 460 Ft/perc
0690/602 (70799); 0690/602 (0099); ; 0690/633 (WD) 0690/602 (8BVI)N690/602 (3EBII)

0690/85 (90®99) 485 Ftiperc
0690/900 (86849)0691/999 (95999) 500 Ft/perc

Hat 8l yos: 2017.01. 01 103150



0690/633 (56699)0690/982 (60699); 0691/115 (2289); 0691/115 (7DEV);

508 Ft/perc

0690/633 (60699); 575 Ftlperc
0690/900 (85899) 600 Ft/perc
0690/633 (76099; 635 Ft/perc
0690/900 (90209) 750 Ft/perc
0691/115 (1@D99); 762 Ft Iperc
0690/900 (91929) 800 Ft/perc
0690/900 (93149) 900 Ft/perc

0690/982 (76099); 0691/115 (9999)P690/900 (95869)

1000 Ft /perc

0690/602 (90899);

1016 Ft/perc

0690/900 (97989)

1200 Ft/perc

0690/982 (86899)0690/900 (998D9)

1500 Ft/perc

0690/982 (96899)

2000 Ft/perc

0690/555 (01019) 25 Ftiperc

0690/555 (02029) 50 Ft/perc

0690/555 (03039) 75 Ft/perc

0690/555 (04049) 100 Ft/perc
0690/555 BD059) 125 Ftiperc
0690/555 (06069) 150 Ft/perc
0690/555 (07079) 175 Ftlperc
0690/555 (08089) 200 Ft/ perc
0690/555 (09099) 230 Ft/perc
0690/555 (16D09) 250 Ftfperc
0690/555 (11019) 275 Ftlperc
0690/555 (12029) 300 Ft/perc
0690/5551(301.39) 350 Ft/perc
0690/555 (14D49) 400 Ft/perc
0690/555 (15059) 450 Ftiperc
0690/555 (16D69) 500 Ft/perc
0690/555 (17D79) 550 Ft/perc
0690/555 (18D89) 600 Ft/perc
0690/555 (19099) 650 Ft/perc
0690/555 (20P09) 700 Ft/perc
0690/5552(10219) 750 Ftiperc
0690/555 (22P29) 800 Ft/perc
0690/555 (23839) 850 Ft/perc
0690/555 (24949) 900 Ft/perc
0690/555 (25259) 950 Ft/perc

0690/555 (26969)

1000 Ft/perc

0690/555 (27B79)

1100 Ft/perc

0690/555 (28P89)

1200 Ft/perc

0690/55 (29€299)

1500 Ft/perc

0690/555 (36809)

2000 Ft/perc

3.352Hang®s videotelefon szolg8ltat &8s (Ft/perc):

3.36.

0690/603 (1@D99); 0691/300 (:089) 160FUperc
0691/300 (26P99); 195Ftperc
0690/603 (26P99) 0691/300 (3809); 254Ftperc
0600/603 (30899); 0691/300 (4089); 330FUperc
0690/603 (46899); 0691/300 (5599); 381Ftperc
0691/ 300 (6GH99); 500 Ftiperc
0690/603 (58899); 0690/603 (7099); 0690/64806899); 508 Fiperc
0690/603 (66899); 0690/64306999); 635Ft/perc

Emeém@®@RAyd3j es haf/gkalang:l g8l t at Ssok d2j ai

0690/900 (00049) 0691/999 (00049)

100 Ft/alkalom

0690/ 180 (5@809) ; 0691/180 (GEO)90 181 (6GM6I9) 115Ft/alkalom
0691/18@5f, 0691/18R6f, 0691/1897{ 0691/18@8f, 0691/1829f 0691/180 (2599) 127Ft/alkalom
0691/999 (05099) 150 Ft/alkalom
), 0690/181 (5009); 0691/180 (£589)D691/125 (36899)D690/900 (05009) 155Fvalkalom
0690/636 (06099); 0691/636 (0089) 160Ft/alkalom
0690/636 (10AL99); 195Ft/alkalom
0690/900 (15099) 0691/999 (10D49) 200 Falkalom
0691/180 (26949)90 181 (708799) 205Ft/alkalom

06 91180 7(56 99)

254 Ft/alkalom

0691/125 (46899)0691/999 (15099)

300 Ft/alkalom

Hat8lyos: 2017.01.01

104150




0691/180 (36899) 0690/900 (16049)90 181 (8G899)

305 Ft/alkalom

0690/636 (36899); 0691/636 (3889)

330Ft/alkalom

0690/636 (40899); 0691/636 (4699)

381 Ft/alkalom

0690/900 (26B49)0691/999 (26P49)

400 Ft/alkalom

0690/900 (25P99)0691/999 &0-299)

500 Ft/alkalom

0691/180 (46099); 0690/636 (5B99); 0691/636 (5689); 0691/125 (5589)90 181 (90WI9)

508 Ft/alkalom

0690/636 (66699); 0691/636 (6689)

575 Ft/alkalom

690/900 (3GB49)0691/999 (36B49)

600 Ft/alkalom

0690/636 (700799); 0691/636 (7009);

635 Ft/alkalom

0691/180 (58899)0691/125 (06P99);0691/999 (35899)90 188 (60699)

762 Ftlalkalom

0691/125 (66099);

800 Ft/alkalom

0690/900 (35899)0691/999 (46849)

900 Ft/alkalom

0691/125 (86899;0691/999 (45099)

1000 Ft/alkalom

90 188 (708799)

1143 Ft/alkalom

0690/985 (58899);

1500 Ft/alkalom

0690/187 (56899)90 183 (308899)

1905 Ft/alkalom

0690/985 (66699);

2000 Ft/alkalom

0690/985 (76099);

2500 Ft/alkalom

0690/188 (56899)90 188 (508599)

2540 Ft/alkalom

0690/985 (46099);

3000 Ft/alkalom

0690/985 (36899);

3500 Ft/alkalom

0690/189 (56899)90 183 (908999)

5080 Ft/alkalom

0691180 7(0@ 49)

1000 Ft/alkalom

337Lakoss8gi adomknygyZjtt szolg8§ltat§s

13500Magy ar M8I1 t ai Szeretetszol g8l at Egyes¢ | ¢ 250 F(tlletve 5MIS/ §
13530Magyar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Ftllétvels¥Ss §
13556Bapti sta Szeretetszol g8l at Al ap2tv§8ny 300 FtlletvelBMSy §
13560Kat ol i kus Karit8sz 500 Fth 2 illgtge SMS
1359%Magy ar V°r°skereszt 250 F/tllétve SMSs §
1360BNonpr of it | nfor (ABHAT vosal) ®s Okt at - K°zpont 250F t / hilketve &BIS
1361:-Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Alap2tvs8ny 250 Ft/ h2vs§
13655 WWF a ¢gvomal§ n 500 Ft/ h?2v§&s
1366 UNICEF 500 Ft/ h2vs§
13576Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a* 250 Fw3MS2 v §
13580Ref or m§tus Szeretetszol g8l at 250 Fw3MS2 v §
T *A aNemzeti ¥sszefog8s Vhralyadkta elscert ®hinyw !l §Intdaill - k ialdiormBentyevtotn av e s ZAG
el ® hett s®ge a vesz®l yhelyzet idttartama alatt felfiggeszt®sre ker

AMOL mobilel t re fizetett szolg8ltat8s eset®békkantadem8nsyzeygszE&gekdemi |
Magyar Telekom Nyrt. «~v8llasfhkehbgtyt a® s xv8getd2g £jpbs81 mev®IFén adom§n

d2ja pedig t8vk°zI|I®si tez®sg&l.tat8sk®nt ker ¢l a

33.Seg2tt ®s t8&mogat:- szol g8l atok
1

sz8&8ml 8§n feltg¢n

1370®Magya6y er mek ®s | fj *us8§gi Tel efonos LelKkis

2 i mentesen

1377®DrogSt op Budapest Egyesg¢l et

2 i mentesen

137786D®1 Ut 8§n Al ap2tv8ny

2 | mem?2twls &tn-

o |Q |a|a

1373H8tt ®r T8r sas§8g

2imentesen

4.1 gyins®t ®kapcsol atosd3dgal g8l tat sok

Magyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°tt telefonh8l - -zat8&8b-1 el ® hett r°vid

Sz8mok | T8rsszol g8l tat - megnevez®se D2j az8si m- d

185 EgyszerZs?2tett foglalkoztat§st b|Vezet®kes h§l . -zatba

1818 Kor m§nyzati cgyf® vonal D2 mentes

1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k|D2j mentes

1201 Externet Nyrt. D2j ment es

1202 KeviWLANformatikai Kft. D2j ment es

1203 Vi DaNet K8beltelev?2zi-s Szolg8l|D2j mentes
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1210 Timenet Kit. D2 j mentes
1211 Antenna Hung8ria Zrt. Vezet ®kes h8l . -zatba
1213 Nemzet.i I nfokommuni k8§ci -s Szol g|D2j mentes
1214 UPC DTH S.8.r.1. Vezet ®kes h8l : -zatba
1219 Dunakany#tolding Kit. D2 j mentes
1220 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 j mentes
1221 UPC Magyarorsz8g Telekommuni k8ciVezet ®kes h§8l -zatbhba
1223 Tarr £p2tt Szolg8ltat:- ®s KereshD2?2j mentes
1225 I nternet Duna%j v8ros Kft. Vezet ®kes hS8l - zatba
1230 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1232 NETFTV Zrt. D2j ment es
1234 Calgo Kit. Z°l d Sz8m felth2 v 8sa
1236 WaveCom Kit Vezet ®kes h§8l :-zatba
1240 EuroCabl e Magyarorsz8g Kft. Vezet ®kes h§8l : -zatba
1242 42NETMedia Vezet ®kes hs8l : -zatba
1244 i-TV Zrt.. Vez st ®l8d - zat ba ir 8n
1245 Naracom Informatikai Kft. Vezet ®kes h§8l : -zatba
1248 ACE Telekom D2 j mentes
1250 Netfone Telecom Kft. Vezet ®kes h§8l - zatba
1252 Broadband Meddangary Kift. D2j ment es
1255 Income Technologies Vezet ®kes h§8l : -zatba
1256 NetPortal T8vk°zl ®si, Kereskedel mD2j mentes
1260 GERGI HéLD Kft. Vezet ®kes h§8l zatba
1266 Antenna Kit. Vezet ®kes h§8l : -zatba
1267 GTSHungary Kit. D2 mentes
1270 Vodafone Magyarorsz8g Mobi l T8v|D2j mentes
1271 Fonio Voip Kit. Vezet ®kes h8l . .-zatba
1272 DI GI T8visZzoll @s8il t@&t - Kft . Vezet ®kes h§8l . .zatba
1276 OPTI CON Tel ekommuni k8§ci -s HSI -z]|]Vezet ®kes h§8l : -zatba
1277 ZNEMIKRONET Kit. Vezet ®kes hS§l  -zatbht
1280 Rendszerinformatika Zrt. Vezet ®kes hs8l : -zatba
1288 Invitel T8vk°z|®si Szolg8ltat- 1Z°1ld Sz8m felh2v§8sa
1290 Deltakon Kit. Vezet ®kes h§8l . -zatba
1298 Dougnet Kit. Vezet ®kes h§l zat ba
1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?2t®s YD2j mentes
1402 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2j ment es
1404 DI GI T8vk°z| ®si ®s Szolg8ltat:- |D2j mentes
1405 Uni x Auto (inform8ci-s vonal) D2j mentes
1410 TVNewor k Tel ekommunk8ci -s Zrt. D2j ment es
1411 Il nvitel T8vk°zI| ®si Szol g8l tat:- |D2j mentes
1412 Magyar Telekom Nyrt. D2 mentes
1415 GTS Hungary Kit. D2 j mentes
1418 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat - J]D2j ment es
1420 UPC Magyarorsz8g Kft. D2j ment es
1421 UPC Magyarorsz8g Kft. D2 mentes
1422 Magyar Telekom Nyrt. D2 mentes
1423 EOn | gyf®l szol g8l ati Kft. D2j ment es
1424 EURO G8z | gyf®l szolgs8l at D2 j mentes
1429 UPC Magyarorsz§8g Kft. D2 j mentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1440 Tel enor Magyarorsz8g Z D2j ment es
1443 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat - J]D2j ment es
1444 Il nvitel T8vke°zI| ®si Szol g8l tat:- |D2j mentes
1445 Il nvitel T8vke°zI| ®si Szol g8l tat:- |D2j mentes
1447 G4S Biztons&8gi Szol g8l tat8sok Z|D2j mentes
1448 EON Hung8ria Zrt. D2 mentes
1748 Magyar Telekom Nyrt., D2 j mentes
1817 Magyar Telekom Nyrt., D2 j mentes
1820 Magyar Telekom Nyrt., D2j ment es
14541 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat - J]D2j ment es
14567 Europ Assistance Kift. D2 mentes
14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v|D2j mentes

Kél°n h2v.sz8mon el ®r hett szolg8ltat8§sok percd2jai ®s esem®nyd?2j ai
Instant Talk

Uni ver z8Il i s d0Olnohilg

k° zp 6xvi7okner es zt ¢ | 65 Fualkalom
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MOL mobiEel ef onos | gy Dzj mentes

30665 600p
MOL mobilB MS °nki szol g D2j mentes Kk
+36306656000
mobi | k®s z ¢l ®k s z €
inform8ci -, illetv Vezet ®kes h§gl
(egyedi azonos?2t - h2 v §rst(2.4.Z.pmt)i
|l eti 2688180 061

. H81 - zaton bel
-Pontos idt (180) d2j §val egyez
-K® zvetlen ¢zeneth
+3630/988880 40 Ft/perc
Bel f°| dil8lBudako z - 110 Ft/alkalom

D2jcsaomag ish
bel ¢l nor n

110 Ft/alkalom

Bel foldi tudakoz-r

Invitel T8vk°zl ®si
t udak o(21800sayys814888)

Tudakoz - Plumaly (11 200 Ft /perc
Tudakoz- Plusz 118
afrkeztetett Tudak 120 Ftfogadott SMS
Tudakoz- Pl usz 118 120 Ft/alkalom
Bel foldi Z°l d sz §nj D2j mentes
1215 felh2vS§sa Mgs mobil ir
(2.1.1. pont)
Vezet ®kes h§gl
2
1231, felh2v8sa h2vss szeyild
1435, fel h2vg8sa D2j mentes
EltZnt gyer mekek f o . o
forr-vonal fel h2vg§ Bel foldi z° |
Gyer mekek seg®l yvo Bel foldi z° |
Lel ki seg®l yvonal Bel f ° | thiszermt |

1818as Kor m&nyzati ¢ .Fe|lh2vgsa d2|

I Hangh?v§s ‘M§s mobil hS§l

SMS szerint d
i _SMS k¢l d®se d?2jcsomagnak
Barangol - k8rtya s

5
(14555) D2 j mentes

Nnternet alap% hang
hel yhez KkOo2IR&KXXX2 §

D2jcsomag sze

®) ir8ny¥% h2vS8s

Szuperszerviz 22 D2j mentes
+3630/ 8080 5@09, El tfizett d?2
+3630/ 8080 8@»9, d2jazott
-SMS D2 j ment esd02g36 D2j mentes
+3630/8080 18¥09ig,17123

Telekom mobil szol D2 j mentes

cqyf ®I:%43m 1 g81 at

A Magyar TelekomMyrtb i | r B@1 - zaa tk@®fveelt kezt r °© vi ds zr8anofke InaednB se)l ,®r1h®e3 ¢t ekbr d92t @sT
*MOL mobifee | kt&rlttyt§ s wyw.nolmobilelemBaoa | i ne ¢ gwnf Gleszdbeg8kazy e MORmobi@at esen meg
univerz8lis egyenlegg¢ket.

Egy®b d2j ak

El t f(SIMkeStrttiy @ - ¢ Bt ® pong 8l - dRlkalom | op8&s mi at OFt
H vEkliadg§aa el3@ makaEoimmadp d2j mentes
H2v8slistatki 88 §=ablammnild®nnbpv8bbi nap d2j mentes
H8Il - zati korl 8toz8s felold8sa/ al kal om 9000Ft
Cllt8aos Szerztd®si Felt®telek nyomtatott f 1000 Fdb

5. K¢l fel dre i r8nyul - h2v §s ok d?2 j ai

5 1. K¢l feldre ir8nyul- h2v8sok percd2ja (+, 00, elth2v-sz8m eset ®n)
[1. d2jz-na [ 99Ft/perc |
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. 2.

2. 2jz-na 1590 Ft/perc
3. d2jz-na 179 Ft/perc
4. d2jz-na 219Ft/perc
5. d2jz-na 319Ft/perc
6. d2jz-na 599 Ft/perc
Uni valremglei &° 20080 XXKXIXXXX, BEHD XXXX XXXX) D2j mentes
Nemzet k° zi osztott d2jaz8s¥% sz8m 190Ft/perc

Nemzet k®zi t8vbesz®lt d2jz-n8§k:
Jel magyar 8§zat:

V. Kyetetdt ®ikes h8l -zatba ir8nyul - h2v§gs; M: K¢l fol ail 8mo bni Inld§8la- zat ba
vezet®kes, mind a mobil h8l - -zatba ir8nyul - rmhi2wlBsvo&z at ®loesatkog&mdkk alz?
mobil h8lI - zatba ir8nyul - h2v8snak mintsg¢l .

1. z -maneri kai Egyesg¢lt ¢l 1l amok, Ausztr8lia (v), Augzdhri &°FWw)g,0or Bels¢
Hol l andi a)(v),zrGreor §x§g Kanada, LeBrgytelnonrisaz §g )( Vv )N®meuxemzwBrygg (¢Y) .,
Portugs8lia (v), Spanyolorsz8g (v), Sv8jc (v), Sv®dorsz8g (v), Szlo
2. z-mMdab8nia, AkmBasinbeli c&dgo\giimas@Ezv), Bul g8ri aAf rdikpaiu sK®(zvt)§ r sCasse8hgo r(snz
(v), Finnorsz8g (m), G°r°gorsz8g Ko zloeHdmmg skdrgg (WY Shh@rc\hFtearsdag @
(v), Martinique, M8lta (v), Moldova, N®mMetorszmyg, (i ndNapvmu, ( WNo,r v
Montenegro, Szlov8kia (m), Szlov®nia, Tajvan (v), T°r°korsz8g (v),
3.zna: Ausztr 8lia (m), Ausztria (+hé¢rc®8gbgkaurae g m)v, ) ,[F®@khr®rnocri casozr .srzs8zy§ o m
Guat emal a, Hol Il andi a (m), Horvg8torsz§&g ((m)),, AfKiRizéRp®z K& z¢ 8y sa6lBgr st §
(m), Luxemburg (m), Ma cBerdi -tmainan i (am)(,m)Ma yQd tatsez,0 rMs82 §ga ((nm)),, RNeaugnyi on, Sa
Mi guel on, T°r°korsz8g (m)

4. z-mMa:g®ri ael iknego IBa,azBflriiak aiCi K°r 2uts§r(smgs 8P &v ) , Egyes ¢4$zk, Arab Emir
Guadel oupe, Guinea, Jamaica, Lettors38ghéma, Pabesdertigt¥hkan:mBaiyma
(m), Sz2ria, Thaif°old (v), Tun®zi a

5. z-nManiti gaua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, Azer baj dzasHin, Bahr ein
Virgirszk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, ChilesCank Korea Priiego GarciB o mi ni k ai Ke z°ss®g, Domi ni kai K°

Egyenl 2tti Gui nea, Egyes¢ |l t skrkabs £kiier SfFeruasm ki § Mpuy Ehaf §Galbeont Bhaha
Antilg k , Hondur as, Hong Kong (m), I ngdi la.,, | Kadmhno®dLz saa ,( Mk g mdrmrBm, Keatl arn,d
(m), Kong-, Kuvait, Leshoto, Libanosek,Manitg&gnb®riMaulLitiv@aj aMém) k- N
Mong- -1l i a, Monser at, M N eNorfoliskigetD W& mz2 b¥ ram® MmNy gres z 8§ N g Pa-azl,Bigrra) Per u, Sze

Leone, Sri Lanka, Szent VinceBtz ® sn§ Gii @an aAlr &itei, a ,Sz=htdeis, 2ig 8 § aSpzvermB@ m)hg§n, Szvg§zifold, Taj
Tanz§8nia, Thaif©°ld Towa)Jg ahargey ,abTdu, r kisr u®su aGya,i c} ozsb ®gziks.z,t §n, Venezuel a,
6. z-mMiganszt8n, Ameri kai Szamoa, Angui |-Guwi, n dai,s zRa I8 v iaa k ¢Cdd tr & oRKiad g,
EsMak i ana szkzk.EtiFrpnaj aFiPot $ n ®z isak, GuganmHaitidra J&rmema d &K Ko@rg°zni Isaznt &,n, G
Demokrati kiker Kazt BD&Kas&ghba, Laosz, Li bamzknMidgnmgr (Burive, Wawap s zkBep §Mal aj
Ni caragua, Nig®ria ( m)GuinedRamaguay,)|PkcairmRaki Ratadid,a, P&lad w,adR§pu Sabj Tome ®s
Szent Kitts ®s Nevis, TadzsikisztfaledokhkehauValsatga, Wadithri am &sm)$, u
Z° |l df ok§g .K°zt 8§r sas

MZhol das szolg8ltat§s h2v8sainak percd2?2j a:
Inmarsat 1390Ft
Il ridium alapszolg8ltat§8s 1260Ft
Il ridium emeltd?jas szolg8ltat§gs 2450Ft
Thuraya 780Ft
Emsat Satellite 780Ft
Norway Maritime Communications 380Ft

6.Roaming (nemz eotlk sz)i sbhbzaordapnjga it at 8§ s

H8l - zat hhzk §F®? ®di dzpligsgltat: roaming (nemzetk?®zi bar @ttgol §8s) s
hozz8f®r®s d2ja 0 Ft.

Az Eur-pai Uni - teradl8dty®rz o®@rtv ®myaers ,ngEK 2rjearkdel ett el ¢
EU roaming A°bBl0Deb6d2i12Dogdl manakd®rt wazlaminni h adath? or
Szol g8l ttfzé¢td2 Bc s amagz8 EAn meghat 8rozottyzbteehf ol di d2j |
felsz&§m2t8&sra ker ¢l t d2j

EU roaming t°bbletd2j m®rte®ke:

A ind2tott hang h2v8s eset®n 19,1 Ft/ perc;

A fogadott hang h2v8s eset®n a h2v8§sfogad8s 4,3 Ft/
A k¢l dott SMS eset®n 7,6 Ft/db;

Fizetendt d?jak:
A Hangh2v§8s ind2t8s lawakwurmi mai AUrdior rtag g &li lexrhaiemst ei
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mobi l hgl - zat ai b- | az Eur - -pai Uni - tag8ll amai ba:
de maximum 72,8 Ft/perc;

A Hangh2v§s f oga ddénaiban:4,3FEperc- pai Uni - taggl

A A hangh2v8sokn§8l a sz8ml 8§z8s m8sodperc alap¥% ®s h?
kisz§m|§z§sra ker ¢l . Minden megkezdett egys®g d2j |

A SMS k¢l d® az Eur .- pai Unii -b at a gn8lsl amagiyla-rlorasz SHuUr -h8e
SMS d2j a megn°ve|ve 7,6 Ft/db szab8lyozott t°bbl et

A SMS fogad§s az Eur-pai Uni - tag8llamain bel ¢l 0 F

A Adat for gal-maG®@8 FlkB (49, 1&VB)E U

Tov8bdbdl kez®sek:

A A belfe°oldi v8&8laszthat- szolg8ltat8sok, opci -k, b-r
ki veve, ha az adott opci- | e2r8s8ban a szolg8ltat

6.1. MOL mobiRo a mi MQL n®bieoaming Drekto ami ng szol g8l tat §sok d2j ai
A roaming szol g8ltatS§8st az Eltfizett akkogyewleihgth @ gi®n@bedMBMS a *

fogadni , illetve k-dak&k®lbdigkteank gy kel H tetk ®rdletzmneg f el egyenl eg®t, va
kereszt ¢l @ wwAv. rmeonl dreol bkielzeRshrue &l d k8°sti ®siid ti dtel e8mr t@s auk 8an ,k -ad oHkkva:l s zv&rh -
Amennyiben H2 v .ek? 8§ ®s i idt alatt az Eltfizett feltolti sz8#tl Bj 8t i s m®t
el k¢l d®s®vel deaktiv8l hat . Az akti-s8bBg &Rt ath&sSlst) al Slaks ad 7 jormaem tnegs A
aktivg8l 8sa uts8n vehett ig®nybe.

Fi z et e AMGL mdbfRjo & kni MOy mabieoamind r ekt szol g8l tat8§sokra vonatkoz- jelen d?2|]

szol g8l tat§gsi kIt aldt s@revhdDe Webd &/ fad samafplyé s ez®ben). A d2jak brutt - §
szol g8l tabltBws¢cadtcvAnabkming helyzetben bonyol2tott forgalomra nem ®r
d2jszab8sban felsorolt szolg8ltat8sok eset®n mindekernelgkte@sdseelt, eqy
forintban vezetj¢k. Az emelt d2jas s zmoyllhgeSv @tae I8&hoekzn 89 z jakes ®greesl tr ada@mia
ki sz8ml 8§zzuk.

Awww.molmobiledidalort al 81 h MOL mobiR® gmi MY mdRo ami ng Direkt szolg8ltat8sok i g®ny

roaming partné&OnmleRoaminga || M@semaebiBo@ngng Direkd i g®nybe veheotzt teagryteosz -szol g8l
z - nabeswwnolmgbiebd dal on ®r hett el . (Az adsaztoflog &latlaotng sa | (aapl Yk asl znoalzgg8 &)t azt-
szol g82ltaazaszeqy orsz§gon bel ¢l el t® hetnek az 8rak).

611.H2v8sind2t8s k¢l foldritl

6.1.1.1. MOL mobilRoami ng szol g8l tat§s ig®nybev®tele eset ®ben:

AMagyar mobil vagy vezed ®kaerst edkdd g=eitth &ley e v imSonaige merod sl & 11 i8sd Ak
k-d el k¢l d®s®vel t%rPir@reitls:z §8'ml RL.1*104*63pPWEOMB v § m# § m

EU. d2jz-na 59,1 Ft

1. d2jz-na 323Ft

2. d2jz-na 393Ft

3. d2?2jz-na 527Ft

4 . d2] Z:- na 702Ft

5d2j z-na 768Ft

6. d2jz-na 1136Ft

Szatellit 1986Ft

A sz8ml 8z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap%r®@&s karhadvg§sAi fdxtgsd
m®r ®se a t°bhbi d2jys®geedben®n °60 ®m8&kodperces eg

AKegl f o1 di mobi Il vagy vezeti®kesenedltt fai bt &sifnellPh? vi§asra - e&ed Wsni: h
szerinti d2jz-n8t | f¢e¢ggten a k°vetkezt t8&bl &8zatban tal 8l hat - perc
Fel h2 vrhionlosv ®mts zf8®la szerinti d2jz-na
-‘;g Z-n8k| EU. d? 1. d2| 2. d2?f 3. d2| 4. d2 5. dz2| 6. d?2| Szatellt
co EU. d2?2 72,8Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
;) T: 1. d2j 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft T02Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
“: . 2. d2j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
o ‘: 3. d2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
I 4 . d2j 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
- 5. d2j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6. d2j 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft

A sz8&8ml 8§z©§8$b alz IElUd dt2qgtztt ®s az EU d2jz-n8ban v®gztdtetett h2v8sok e
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ki sz8ml 8z8sra kerg¢gl . A forgal mi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset®@

6.1.1.2.MOL mobilRoamig Di r e k't szol g8l tat §s i g®nybev ® el e eset ®ben
AMagyar mo bi I vagy vezet ®kes el tfizett felh2v8§s8nak percd?2j a
A roaming szolg8ltat8s aktivsgl 8sa ut8§n a h2vgbendatekdhrvaih&gyem
nemzetk®zi form8tumban val- megad8s8val: +orsz8gh2v:-sz8m k°rzetszé
EU. d2jz-na 59,1 Ft

1. d2jz-na 323Ft

2. d2jz-na 393Ft

3. d2jz-na 527Ft

4. d2jz-na 702Ft

5. d2jz-na 768Ft

6. d2jz-na 1136Ft

Szatellit 1986Ft

A sz8ml 8§8z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap%r@skarhavg§aAi norig&d
m®r ®se a t°bbi d2j z:. nan etsPertt®R®n i6k0. mMm8sodperces egys®gekbe

AKgl fol di mo bi | vagy vezef®ketsendltt i zevt&sifneP h2 vt8asra - es ed Rni: he
szerinti d2jz-n8t-I1 f¢gggten a k°vetkezt t8bl §zatban tal 8l hat- perc
Felh2vni k3v8wta SRlerhoamnos dé jz-na

T o Z-n8k EU. d2| 1. d2?f 2. d?2|3. d3i4. d3j5. dj6. di Szatellt

co EU. d2 72,8Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft

o f‘ 1. d? 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft | 1986Ft

w 2. d? 393Kt 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft

> - 3. d? 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft

"I ; 4. d?2j 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft

- 5d2j z- 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft

6 . d?2 j 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft

Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8ml §z8s azt ER& da?zj zEUWh 82 jlz -im8kramtv®gzt dtetett h2v8sok eset®n m
ki sz8ml §z8sra kerg¢gl. A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset@
(A Faxh2zv§gs, ieinét esbkM@L nobiR @ amil k@ pbismoé kt imaszn8l ata eset ®n vehettk ig

szerint.)

612H2v8§sfogad§s percd2ja (Ft/perc)

EU. d2jz:-na 4,3Ft
1. d2jz-na 131Ft
2. d2jz-na 144Ft
3. d2jz-na 168Ft
4. d2jz-na 210Ft
5. d2jz-na 301Ft
6. d2jz-na 393Ft
Szatellit 1270Ft

H2v8§sfogad8s eset®n a sz8&8ml 8§8z8s az EU d2jz- n8banr sm&godspRegreck baelna pt¥A.r -

61.3.Videb el ef on h2{gpmc)nd2t 8§s percd?2j a

Honnartiova Magyarorsz EU, 5. d2j z Szatellit
EU.B. d2jz-na 1097Ft 1462Ft 2779t
4-6 . d2jz-na 1589Ft 1986Ft 2779t
Szatellit 2779t 2779t 2779t

A videotelefenz o | g 8| tMOL BaebiRosaank ng DiSrsekatl svzechleg 81 tiagt®ny b e. A forgal mi d2zj ak
tert®ni k.

614.Vi de- telefon h2v8sfogad§8s percd?2ja (Ft/perc)

EUB1. d2jz-na 366Ft
23. d2jz-na 398Ft
46. d2jz-na 795Ft
Szatellit 2779t
Avideotelefenz o | g 8HamM@LtniRcami ng Direkt szol g8ltatg&ssal vehett ig®nybe. A

tort®ni k.
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615.SM&B zol g8l tat s d2j ai
K¢l do(Etth): SMS

EU. d2jz-na 23 Ft
1. d2jz-na 101Ft
2. d2jz-na 110Ft
3. d2jz-na 110Ft
4d2jz-na 168Ft
5. d2jz-na 194Ft
6. d2jz-na 243Ft
Szatellit 335Ft
[ Fogadott SMS [ d2j mentes |

616.K¢ 1l °nl eges h2v-sz8mok felh2v8sa ke¢lfoldritl:

Seg®l yhthgysen8men, el tfizetti k8rtya n®t khPve®sziEmd n ¢ 112
Eur -pai Uni-s r®szl&®zeButapafaUnnformékcil s®sez®myes r
inform8ci-s sz8m az Eur - pai Uni - b-| i ngyenesen h=2vha
gyf®lfsezlohgdshg§j az8§sa a magyarorsz§8gi el tfizett f el H +36306656000
el fol dfielzPdwW8sErBark d2j az8sa a magyarorsz8gi el tfi zel +3680xxxxx

+3630 3449970

1
1
B

A Nemzetk°zi fle®#s*®s aflddsz®€moksz8§g, illetve szolg8§ltat- =z -nabesor

617MM& zo0l g8l taté§s (al kal maz§s) d2j ai

MMS k¢l d®s Ft/db

MMS roamitgU z - n a 19,1 Ft

MMSroamitfyn k2v ¢l i z-na 462Ft

MMS roaming Szatellit z:-na 795Ft

[MMS fogad§s [ d2j mentes |

MOL mobiRo a mi MO m@#b® o ami ng Dir ekt eset®n az emel td2jas MMS kateg: -ri 8k r
A Roaming MMS szolg8ltat8s a mobilintitermasz rs&lo |l EHSDstzaFelS@ribEodzte N® sc sSMaMKS
eRizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

618 Roaming h2v8s §tir8ny2t8s/ hangposta

¢tir8ny2t8s t2pusa gtz|§:n:§r;y2t§s ¢étir8ny2t8s hangpost8&8ra (+36
. §tir8ny2t8s|d2j mentes
Felt ® el n®l k¢l i belt | drtl ind
Az StirSny?t. f§tir§ny2t§s d2j mentes
van bel foldrtl
Nem -
el ®r 1 _ 8§tir8ny2t8s|Abban az esetben azo_nban, ha
Az 8tirsgny2t.- flk¢gl fol d®:n flal kal maz, ®s az Eltfizett ne
van, de nem el dke¢l foldrtl l efedetlen terg¢leten tart-zk
°sszegek®nt|Hangpost@stmoh2lvan felet egy b
§tirsnyz2tgs|jelenleg nem kapcsol hat - . Ha
kel foldoen f|TelekonHangpost 8s s-300388888&st at §s §t
kel foldrtl tel ef onda §memo d E&hs2aVv § sv ®Y2zjt rdg
°sszegek®nt i n®st fogad - f ®lI s-3098888B8&s i S .
h2v.-sz8mon keresztg¢l ke zvetl
Foglalt Eltfizettnek. Az Eltfizettne
mobi |l t el 80f988844els , avezet ®kes t
mo b i | -30/9838888a+s3 6t el ef onsz &8§mot
kilencjegyZ h2v.sz8&8m§t, majd
k-dsz8mot ®s ¥Yjra megnyomni
meghall gat 8§s8®rt a Magytmrors
§tir8nyz2t8§s
kel foldon f
Nem v§8laszol Kelfoldrtl
°sszegek®nt
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619.Egy®b szolg8ltat8sok
Az egy®b szol g®leht Sehke®skdigPRYyBE® .i s d2j mentesen mZk°dnek

K- djegyz®k | ek®r dez ®s e *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®r dez ®s *102# d2j mentes
MOL mobil e Roaming szol g8l tat| *104# d2j ment es
MOL mobil e Roaming szol g8l tat| *105# d2j ment e
I nform8ci - b8rmely belfoldi n*126*h2v.-sz§n d2j mentes
Worl d GPRS Limit bekapcsol §s g *133*1# d2j mentes
Worl d GPRS Limit kikapcsol 8s g *133*2# d2j mentes
Worl d GPRS Limit szol g8l tat §s| *33# d2j mentes
Insant Tri p&Web Mini bekapcsol *134*1*1# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Mini ki kapcs| *x134*2*1# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Maxi bekapcs| *134*1*2# d2j mentes
Instant Tri p&Web Maxi ki kapcs| *134*2*2# d2j mentes

6. 2 | nt erd® paminheyzethepPldat f or gal om / GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA/ al ap% szolg8§lta

6.2.1Instant Trip&Web EU roaming csomagok

Alnstant Trip&Wel) ( i dd2t jeansagsomagdtkan f o gl alitn taed ant-emaeenknBya &8&g8 Ehat -
fel az EU tag8llamai ban valamint Norv®gi &8ban, Li ech
minden, a Magyar Telekanh s zer zt d°tt partnerh8l -zaton, valamint
bi zt os2ntgahrrawvk§ saktha ®s SMS k¢l d®s Mag waornaart skaogsgant tEelk ¢rl ce!
TripgWetsomagdka n f ogl al t r oa mi ng .#adm@sannTap&\Weanisg®sgo nmaegno kh aesszent 8
a sz8ml 8§8z8si egys®g 100 KB.

Instant Trip@BEU S Instant Trip&WEb M Instant Trip&WEHL
D2 j : 730Ft 184CFt 550 Ft
Bennefoglalt roaming adatforgalol 50 MB 200 MB 1GB
EU roaming t°bb
m®r t ®ke (i nd2tg 100 % 100 % 100 %
h2v8sok ®s SMS
£r vRgiyebs d ®: 24 -ra 3 nap (7 1 h®t (1
Adatroamingt f or gal maz8si d2j nincs, a benne foglalt adat

Az Instant Trip&Webroansn@ magok eset ®n az i dt btetlli Rz &n®Pnty-edsisk®.g Az
idt | ej8rt8gval a benne f ogl alAtzInsadtJripSvéeh noagsiorgadol azf e | ne
®r ve®nyess®gi i dtn bel ¢l t°bbszeor i s meggeclegulpd8rhaet t e k
megrendelt roamings o magba f ogl al t egyenl e tpstamt aA¥p&VWegamihcpadat f e |
d2jcsomadgzl ehetaaktIwvwi p&Web roaming csomagok 8l tal

®r v ngyie sisdej ®nek v®g®i g ®I, fée¢ggetl engl at te. | hog
Amennyi ben a csomag ®rv®nyess®qgi i dej ®n bel ¢l mg si |
t°bbl et d2j kadwmegm@myded t| egatmoinjg8§ c somag ®rv®nyess®g
kedvezm®ny csak azon ind2todk e®setf®ygeardo®rtv dmyneghllv,§ s
EU roaming t°bbletd2jat ®rv®nyes2t.

AzInstanTrip&€Web oa mi ng csomagokban fMalgl @bhaldl VBLHAHA: eledh v & MO ¢

ben kapmp @&retlehsa2stz&ns§tl t adat mennyi s®grtl . RoamBhg ®kelayz
100%n 81 ki k ¢ 1 R tk ®SHVESt ®r @ he&rPyt per cet . Ameankn y®dale h0 % be
el ®r ®se egym8shoz nagyon k°zed il i gz blen $SNMStRai kI, laikl

fel haszn8l §s8hemn kKkgffad®dBhldeida®NVM3 es2ttk csak abban
amennyi ben®ratze s2lkt ff icSydfidé8adeB2 ne m

Az Instant Trip&VWEIS/M/L roamings o ma gWhr I® @PRS | i mi egyesaeming aemt d
i g®nybe.
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Azinstant Trip&Wels omag akt2v volta alatt az EU roaming hely
meg a napi 180 percet. Ennek meghal ad§8§sa eset®n a S

6.2.2.Forgalm] greamingqéd at d2j csomagok

6.2.21 World5PRS Limit

Adatforgalom Forgal mi d

EU d2j°ov 0, 73Ft/ 1 k§17,3 Ft/MB

Nemzet k°®zi 1A. dz2j°ov 136,58t /100 kB

Nemzet k®zi 1. d2j°v 204 4AFt /100 kB

Nemzet k®zi 2. d2j°v 369,8t/100 kB

Nemz eSzkatzil | it d2j°v 738,66 Ft/ 100 kB

Limit 19170F

A forgal mi d2j ak om®r @8 e» deemn Hrf sd djgy B ®hre kb 4Bt K Bt ®ni k. Mi nden megke:
a forgalom al ap% adad&amersmyias @otr 8aa K aop gsad Imatz ok ¢ zdet ®t t | sz8m2tyv
forgal mazott adatmennyi s®get a Szolg8ltat- kapcsolatonk®nt ®s napo

AWorldGPRS limitg ®n y b e v e M@tmobilelad faimz erméyl iys zEeng ¥ tas ®g ®v e | az eltfizettknek | €
adatforgalmuk korifidl 8§ s 8r a k¢l fel d°n a Magyar Tel ekommal szerztdott partner
megfelet e ntmlegth @alt 8A olzi§mirByd mPPl@kBos,mi nden m8B0 ki) 3] %ewly s ®g ekl 70 Ftos fmitt ®n i k .

el ®r @s erkooarmi ng adatforgal om megszak?t §sr aaz &datiorgalnz § ®s f BSIMSt astz8snSeht dze n «
| ®p®sekr t|l azon etilg@n yzheaVeNslBPRS LirkatdReA ky EHp g sneihdhes az USSD k-d haszn§l
t 8 ®kozt at - ®s a t ‘wonkmolnipléddi deaalpa e lonitd808GakEhisaet in@ke PP ®s @ k o r benkapel t fi z et
®r tes?2t ® h artscemm§liRsoRagarignlg. hel yzetben a rendsglr @kn Sle dkoidk%klad © tatd oS MS § ¢
k ®s het n @mdnyipenp lemit 80&btk. ®® ak 0 6 b®r ®se egy m8shoz nagyon k°zeliszdiben
SMS ker ¢l WaridklcRRSd®st ef elAhaszng8h&s Shpoplzdkapc®otl ed?t tSkSgkd®s abbaamanmng
az el tfizetek &b g @iltbéta B.WMomEPRMBIdaming addt? j ¢ s azrnatgniri® & Welbbamingsomago&gyszerre

nem Xieh®nybe.
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MOL mobile ¢ltalg8nos Sze
3. mel | ®kI| et

Szol g8l tats8gsok

. A Magyar TelekomiNwyrti | v8nosan el ® hett integ

2000/ UMTS mobi

| MOUHimaelei led ol szioz gt

| . /1

MOL

mobi

e Al apszolg8ltat8sok

A

szol g8l tat §s

mi

A bevezet

Aszol g8l tat§8§s | e2r8sa

1.

Besz®d H2v§8s

2013.09.01

Mo bi 8di -tel efon
t §s, ami besz®d 8§t
§tvitel ®t bi G8M
kezdem®nyezett
h2v§&8sn§l A

h8l - z4d

Q —

p
|t
| z®s

| ®kr ¢ |
tetett
2t tt

Seg®l yk ®r t

H 2

2013.09.01

a t8vszolgsg8ltat8s a se

bi zt os2tj a.

W w T w

N -
< O~ —

w N -

Revid Sz°veg
szol g8l tat §s

1 Mobil V®gz
net (SMS MT/
2 Mobi l Kezd
veges | zenet
szol g8l tat §s

e | 2013.09.01

t
P
e

Az SMS Sszeogl2gt8sl®gaktvses az EIt
karakteres) sz°veges ¢zenet
SMS k¢l d®s®r e al kal mas mZs 7
vagy m8s mZszaki ber engkez ®3
fogad8s§iSlaen Ael leglydIs®t t Kk ar
SMS el ol vas8s8nak m-dj k ®s
al kal mazott/ beg®pelt k akt
k®sz¢l ®k k®pes hosszab ¢ Z 4
sz°%°veg®t nt ° h B-bbdbra rSKMVISID dhi el a
(Figyel eml! Il yen esetekben
ah8ny eSME ¢(zenet el k¢l d®s®

a
ar
b

Ez a szolg8ltat8s biztos?zt
k°zpoh3INSQ) la mobi l 81 | om8s

a szolg8ltatg8s biztoszt

z
'l om8sr -1 a Szolg8ltat- - k¢

G3 Automatii

k u

2013.09.01

zol gg8ltat - a FdoxzT ges3stkij
m8r a a D2jszab8sban me
al mas k®sz¢ gl ®k ®n f axh?2y
| g8l tat- fax szol g8ltat
sz¢l ®khez megptebéltt sizB &
t2pus¥% faxberendez®s, val g
hg§l . -zatra kapcsolt sz8m2t .
venni.

S
8
k
0

z
I
z
®
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5. ¢ramk°rkapcso
Szol g8l tatg&s (GS

5aramk®r kapcsol t
Szol g8l tatsg8s (UM

5.b. ¢ramk°rkapc
i g®nybealekwal nNAZRPS s

2013.09.01

2013.09.01

2013.09.01

A Szolgsg8ltat:- az C¢ramk©°r kg
GSMrendszereramely 1266 00 bps tart o
szabv8§nyos2tott adattovsg8bhb
transzpar enks®t¢ zseznBmadtb-agn® p Kk
amennyi ben val amel yi k sz8§
k®@g | ®khez megfelelt interf

A Szolgs8ltat- az Cramk©r kaé
UMTS rendszeremely 12886 000 bps tarto
szabv8nyos2tott adattov8bb
transzpar enks®t¢ zseznBm2dtb-agn®p k
amennyi ben wval amelyi k sz8m
UMTS k®sz¢|l ®khez megfelelt

A WAP al kal maz8s r ®v ®n lehet a:
I nterneten | ®vt adatokat t(
m8s WAP szolg8ltat-k ol da
hasznos szol g8l tat §8s 030/936130R
h2v-:-sz8mon keresztg¢gl ®rhett

6. Csomagkapcsol t
hordoz-szol g8l at

6. a Csomagkapcso
hordoz-szol g8l at

6.b.MMSzol g8l t at §
(Multimedia Messaging Service)

S

2013.09.01

2013.09.01

2013.09.01

ASel g8l tat - Csomagkapcsol t
bi ztos?2t az OED?tjfsizzaebht& s ban 8§
el l en®beyn, az arra al kal mas
adathg8l - -zati szolg8ltat§g8sol

ASzol g8l tat - Csomagkapcsol t
biztos2t az OED2tjfsizzaebht§s banm §
el |l en®beyn, az arra al kal mas
adat hsgl . -zati szol g8l tat 88sol

1 AzMMB Il yan mul ti m®di §8s
adat g§tviteld] szol g8l tat8sn
l ehet k¢l deniar®sa fad kad mia s
sz2nes k®pekbt |, f®ny k®p e
hagy ¢ zenet ekbtl | egyes k®szyg
f8j Il b-1 8l l hat. A szol g8l 13
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/| 2 MOL

mobile Kieg®sz2tt s

A szolg8ltat8s mg

A bevezet

A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1lH2 v8s8tirg8nyz2t 83

2013.09.01

2014.03.01.

A be®r kezt h2vg8s bel fol di
k°zponti ¢zenetr°gz2ttre i
MOL mo bi | ter m®kekr e vV Oon
be®r kezt 2 v8s b eltfed ledio n s

e
h
k°zponti ¢zenetr®°gz2ttre |

H2 v8&sl etilt8s

2013.09.01

Saj 8t GSM k®sz¢| ®krosk ¢ & s b@
l etilthat- - k.

H2vE8start gs

2013.09.01

A fol yamatban
j abb h2zv§gs

| ®v t hhe2l w&sz hn
ind2that- vagy

H2 v8svs8rakozt

2013.09.01

Tel efonbesz®l get ®s k°zben
Lehett s®g van az %Yj abb h?2\
megszakadna, av&®yt fheelswz Rl tg

Hz2v-sz8mkij el

2013.09.01

A szol g8l t aangesn nlyeihbeent va® ht2e
hogy a h2v: f ®I sz8ma meg
kijelztj ®n.

Hz2v.- $28mRBisj el

2013.09.01

ASzol g8l tat - az El tfizett
annak Kkijelz®&s®hez ki z8gr I
2r8sbel.i hozz8j 8rul 8sa es
esetben, ha az EItfSzocltgs8ls
6000 telefonsz8mon el
azt. A Sz ¢
val amennyi E I
[ Szer zted®s h e @ ki
Samav armeyg j €dmny eh 2 v
Ak 8r enged®l
kij el z®s ®&tg,y
t Aread |- k aalzm aesr ¢
tel efon mei
i g, hanem
- sz8ma ki j el Z
baat e®seh eniezes tmnm

O 0D 0D <
N NON™ —

_——

—@ N T NTTD T DO OO O,
N

T O ODD<STT "ToQ U

7. Konferendlae s z ®1 get ®s

2013.09.01

tat §8s |l ehett v® t
sz®l get ®st, ahol

ugyanvgy, mi nt regy|
| ®sen.

® ® ®

8 . Roafmiamdghz2 vsgzo

2013.09.01

—|ln —O —[O N

El tfizet

a M
eset ek
nemzet
a a S7Z

az
sor 8n
S8bbi

So|lo® *Polo T @n T T w

N S

hat -, ®s

mZezalkek fezt | ehett
el jebb az el tvs8l aszt -
etsz8mra terjed ki. A
zatokban mzZk°odi k. A Sz
iElettft nek a h2v-sz8mjav?

g
r
I

MN w © o -

SO SX TWONT TR/ DII T >OMOV O X T MT 3O

<

- SzZ8mjavz2t - szol g8l tat
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l¢gyf®l szol g§l aton | etilthad

/3 MOL

mobile £rt®kn°velt s

A szolg8ltat§s

me g

A beveze

idt pont j

-

g

Aszol g8l tat8s |l e2r8sa

1. Nemzet k° zi

bar g

2013.09.01

K¢l feldi GSM szol g8ltat - k
hogy a GSM k®sz¢l ®k k¢l f

nd2t88s8ra ®s fogad§8s8ra.

2. Hangposta

2013.09.01

A hagygmé€ngbs®°gz2tth©°z hag
amely biztos?2tj a, hogy a
roaming szolgs8ltat8s bek
nem el ®r hett .

2.1. Hangpostafi -}

2013.09.01

A Hangposta Sz@gl @a8lztt #ta8 s
Az EIl tfizett a Hangposta
kap t 8) ®koztat §st, maj d
meghal l gat8s8ra ®s az eg)
keret®ben kial ak2thwpeépaj b

2. 2. Hangpost a

Vi g

2013.09.01

A Hangpost a Vi sszah?2v:
meghal l gat8sa k°%°zben i sas
gomb megnyom8sS8val, amen
h2v.sz8ma ki jel z®s®hez.

2.3 HangpostaNew Subscriber Welcome

2013.09.01

1 A Hangpostafi - -k fel
kialak2tani a Hangpostafi

3. Pontos i dt

2013.09.01

i A Szol g8l tat- AasSl -sz
b&8r mi kor megtmadwdrula ®®r

4 . SMS k®zbes?

t ®s

2013.09.01

1 A szol g8l tat §s | eh
®rtes?t ®ssel megjel°lt S
az eltfizettk meggytztdh
feladott SMB8e g ®rek ez ed?tmzett GSM

5. Welcome SMS

2013.09.01

A Szol gs&gltat -, EIl ¢ f
kel foldi szol gsgl
b ®hlkeaz Gasde teSsje@K
a i1l etve a
-

ST o
- N ~
<w o <

6 . Emel t d2j as

S Z

2014.01.01.

2013.09.01

8§
t
I r :
2 s szolgs8ltat§gs
us hzrkozlt h §
§8sok el ®r ®s ®t
el t d2j as i mdrel
szol g8l tat §8s i g®ny
[ tartal mat n
8s a szolgs8ltat
S szol g8lkoart|8&
t§s vagy emelt d
emelt d2jas szolg
tartal omszol g8l tat - c ®g
el ®r ®s ®t biztos?2tj a. Az
tartalomskog 81 t at §st a tartal o
El t fi zet t sz8m8r a, mel y®r
Emel td?2j as szol g8lvadggs @

— = —

QoQ "~ n —+tQ —+ —~

n
t

® TO gl —— o
3T X olx—~ o

< w™

N_N_BcN(m_
o

O— 0 —+——0® ®|lgo ——

—XxX T oo 0O

2|00 on AT Mern 55— e
N NN 3
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6. 1. Emel 90,002, [L6axx)

6. 2. Fogadott eme
90, 081, 16xXXX)

6. 3. Emel 80,084)] as

6. 4. Emel t - ®&k2j pe
hangszol9939BL Ex0&9

2013.09.01

2013.09.01

2014.03.01.

2013.09.01

grendel t st8tusz§&r - |
gleyde®Rz ®s ®s ti |l t8s a k?©°V
a 90/91 kezdetZ hz2v.
szol g8l tat8s 2. adoms§
s SMS szolgs8ltatsgs 4
®el st dl egesen a MOL n
7) il letve a MOL 4800
656 000) i g®nyel hett.

R0 Ny B3SO
\'mt_.:.
N oo @

Az NMHH 3/ 2011. (1 X.
emel t d2j as, d2j kor-In§
el t int ®zked®sekkel
et t ne ®r hessen e
|l tat §st , amel yen ke
0z8s a 18 ®ven ®akn
et t
k ez

S O=2=20—~0 Q>0 3

N —o N
S ™ = 0 "

O —h — — —h —h
weQe T o

t°rv®nyes k®pyv
®sr e tdenkZsnztaektit ell
en al ul i el t
ri 8t ment eel ®K

I
z
§
t
z
I

o —

NG ® T O
®
@
3
3
>
o

g 1
j as, d
I

(@]
- —

Az emel t dzj as SMS
°nbe°zt tartal omszol ¢
tal omszol g8l tat st tes
90es, 0®1e s el th2v.-sz§8mmal
revids a8ma key (kpRlp., csength
esetben az EIltfizett a n
i g®nybe a tartal omszol gs§
mel ynek 8r 8t a norm8l d?2|]
megadotmel d?2 jdoj asi MBI K i
81 t al meghirdetett emel't
d2jszabg8sa tartal mazza.

X=a=A2ax o=~ 0O X0 O

°oDw o
-~ —

0

—~ —+

A fogadott -eekmeé¢ g e tdrl
l dott, hanem a tart
sztrg8ci- -t KR®rt tlal la
rtal omszol g §P0eswvagy dgkds

S Z 8 mY, il 1 etve r
tgeBlcivag)yM& t aremndtéta
gy mobil port8lon i
|l tat&8s8t. A tartald

regi s+ethra8vcii - r euntdSnz e
rm8ci -t v a gden (plahrotrad s
gthang, vi de- ), a re
t
I

—w ST NOD® DO —

fogadektdemét tsd§inm
yos MOL mobil e D2j sz
A szol g8l tatgs r oami
annak a?2psmah8y el a ho
szol g8l tatsg8§s d2j az8s8t - 1I.
l

i A foga
al apbes8l | 2t

=590 T s TOD T O=2="
o]
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kezdem®nyez a tartalomsz
d2jas SMS szolgs8ltaté8sra
hogy a tilt8s miatt a S
El tfizett a Szolgs8ltat-
mo bi | port&lj 8n, az i rbeli
nyil atkozatt al ®s/ vagy s
val amint arr a a regi dentig
|l ehett s®ge van. Amennyi b g
d2jas tartalomszol g8l tka®@r§
a Szolgsgltat-t-1 a fogadd
aktivs8§l 8sa a Szolgs8ltat -
mo bi | port&8lj8n, az i n-n
®s/ vagy szem®l yesen i s k@
il
1 Az enmelst MIMS szol g§
ker ¢l t
l
i Az emel t d,2 j aisl | e g
hangszol g8l tat§8s (pl Sz
al apul ; percal ap¥% ®s es e
Eltfizettnek | ehettcl®eg®l t
ny¥%j tott informat2v ®s/ va
t 8rskerest) ®rjen el. Az
h2v8sa eset®n a h2v§gs d
t°rt®ni k, m2g perc@lt abé& 8§
alapon
] A tartalomszol g8l tat
SZ8maRes QMBS ®s r°vidsz§8mg
meghat 8rozva a MOL mobiAz
el ektroni kus h2r k°ztetih§8f
tervert | sz- |- 164/ 2005.
®rtel m®kken ed th6 v:- sz8 mmal
16t al kezdt dt r°vidsz8mok
szol g8l tat- jogosxuliz blohz
81t al meg8l |l ap2tott ®r t @
t %4l | ®p®se eset ®n b8&§rmely
m- don

7. Mobil V8s8r | 8§8s|2013.09.01 A Mobi l V8s8rl 8s szoEQE8I
mo bi | k®sz¢l ®ke seg2ts®gad
Szol g8l tat - -t | ®s/ vagy
szol g8l tat8sokat rendel he
szol g8l tat§8s i g®nybev®t&d
utalv8§nyt az Eltfizett a j
terh®cem ter M®Aket/ szol ggl
el tzetesen feltoltoett egy
1 Az El tfizettnek I eh
szol8gs§lat avonat ko z - egyes
I nternetes honl apj 8n ®s 3
V8s8rl 8s ¥nkiszol ggl Fel

9. H2 v8s®rtes2tt 2013.09.01 A H2v8s®rtes2tt Szol g 8ben
t 8) ®koz-dhat a h2v.-sz8ms§
mel yek akkor ®r keznek, mi

Hat 8l yos: 2017.01. 01 119150



a) GSM k®sz¢l ®ke ki van ka
b) GSM k®sz¢,| ®ke fogl alt,
c) bejovt h2vs8sa foglalt,
Hangpostafi - -kj8ba wvan |
czenetet.
d GSM k®sz¢l ®ke | efedett d
kapcsol hat -
A Szol gsgltat- az EIltfizet
ut 8n, il 1l etve Yjb-1i el ®
k®zbes?2t®s®t megel tzt 48
®rtes2t ®st k¢l d, d&keérw ®meg |
eseteket . A elk?) v Stsarr tt a&ls rmek
h2v-.-sz8mai t, a h2v§si k 3
ra: perc).

10.

Lakoss8gi

adon2013.09.01

Szol g8l tat - v®szhel-ywmagp
yonbi ztons8got vesz®l
ez®tsle eset ®n obj ekt 2v-
fit szervezet ke zremZ
ckre t°o°rt®nt adom8nyg
s8§gi adom8nygyAz t tad
san8kegbg®Brtat - nlenm ak
nygyZzZjt sz8§mok f el h-
ssel a h2zv. f ®I al k
nyoz egy adott Sz ¢€g
bev®d2j ®Ret ¢leglki $§2 &m
§l tat8s ig®nybev®tel
g8l tat- MOL mobil e d?z
adom8nyvonal ak tilts§gs
znak az eimey tazd?¢mnmasl
sa r8juk nem terjed

OO0 @O —0~— xXumwoxaQ
——33Q3:TON

S
a
8
®
8
y
g
g

“"ONNNQOM QDD @~ 0@ D

11.

H2 v8s k®r t

2013.09.01

2013.12.01.

T T>N0 O XY+ STO< B -

to
t 8
2y

T|— —

§sk®rt Szolgsg8ltat§gst
egy percnyi h2v8sra el ege
veheti g®nybe. Amennyiben ilyy
h2v egy m8si k Mag Tel e
mobil e, bl ue mob i

sz8mot, akkor | eh
Sz8m8r 8 @gtesSMtt
tartal mazza a h?2v:
-ra:perc), valamint, hogy
A H2v8sk®rt Szolg8ltat§gs
ugyanazon h2?2v. shz 8nr ad bn aMS
k¢l d®se k®rhett a szol g§gl

keret®ben. A napi i mit t
Szol g8l tat - az Eltfizett
Amennyibea fenti egyenleggel rendetke EI1 t f i z e
bel foldi mobil |, nem Tel ek

Szol g8l tat8s eset®n | ehet
fogadott h2v8st megj el en?
El tfizett h2wvansz&mskioj gl8d

esetileg felold-dik a til
k®sz¢ ¢l ®k ®n .
A H2v8sk®rt Szol g8ltat§gs
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ugyanazon h2zv-sz8mra napo
k¢l cah estztol g8l t at 8s rendelt
napi | imit t¥%% | ®p®se eset
El tfizett r®sz®re a tovsghb

12.

Seg?tt ®s

t 8mdq2014.

§pr

A 2/2011.XI. 26. ) NMHH rendel et
bevezet ®sre a | el ki seg?t
amel yre az NMHH a 137xx r
l el ki seg?tt ®s t8mogat -

c®l agb -NMMHH 8l tal meghirde
t 8mogat- szol g8l atok el ®r
A szol g8ltat8s ig®nybev®t
mi ndenkor hatg8lyos D2jsza

13.

Il nfo®IMS el t fi 22014.

j Yan

A szol g8l t atz& s edletkf i Zf eotrtm§
hasznos ®s sz-rakoztat - i

t ®mak°r°kben (pl. h2zrek,
szol g8l teast §Lrva ckas h 2dR-Beldeheds Mirg
el tfizetni

| .4 lgyf®l szolgsg8lati szolg8ltats8sok

A szolg8ltat§s

me/lA bevezet®s (A szolg8ltat8s |l e2r8sa

1.H2 v8sr ®s z |

etezt 2013.09.01

R®szI| et es i nfor m8ci - !
sz8m, h 2ivd8tst akretzadneat,e ,d 2 |

2.

SI'M k8rtya

p - t| 2013.09.01

Az El tfi zettnek f el M
meghi b8sod&sa, haszn &8l
SI'M Kg§rtya d2jmentesen

T8) ®koztat §

s 4 2013.09.01

Sz-beli vagy 2r 8sos
c,gyf®l szol g8l atokon a

Titkos sz8m

2013.09.01

Az Eltfizett h2v.sz8mag
kereszt ¢l nem hozz§8f ®r

igyf®l szol g

81 g 2013.09.01

HZ2vg8s8tir8§ny2t8shoz,
be8l |l 2t8sokat a MOL 1
el v®gzi

mi | 2013.09.01

Az EIl tfizett SI'M KS8rt
seg?ts®g®vel megtudhat
azaz az adott h-napban
h2v8sainak nett - %3S e
|l g8l tat 8sok, val ami
zol g8l tatsgs Kkibtv2t
, | ez8rt sz8ml aeg
i zet®az ewdt @n h a
rdéa ®SelbdigzStlotnast8-gi b
n ®snaiben.gy e

aktus8lis ®s el t zt
| g 8lbteant - i sSMS8) ®k ozt
dszer ki z8r -1 ag ant
i, amel yrtl a k®r ®
f &Imy 89z t°bb eltfi zg
V-sz8mai nak el t zt h
efonos ¢gyf®l szol g§

Q N
@7\_""‘<mo
O N

N 5 O

N

TP XSNI>NDOT B>V
oo NN<Z @ —

D
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Az El tfizett k aazmouwtid]l
dg&t umsgt , °sszeg®s , | ety
egyenleget- a 1777 H2 v8sfor
meghal l gathatj §8k.

A foly-sz8ml8n t°bb e
foly-sz8&8&mlaszintz jels
havi | ez8rt sz8ml a® s g
T 8] ®k o zmeghdllgakthatja. i s

Az El tfizett SI'M KS8rt

seg?ts®g®vel t 8) ®kozt
egyenl egeirt|
Megtudhatj a, hogy me
rendel kezi k. A h2vgsf
el l entrizihavi etz gkt
Megtudhatj a, hogy ¢ aemg
alap% illetve multi m®d
forgal mazhat m® g az a
t 8] ®koztat - d2zj ait a
tartalmaaz

7. Nemzet k©°zi t ud 2013.09.01 Hozz§&8f ®r ®s bi ztos2t§s
szol g8l tat8s8&8hoz, ahol

tudakoz-dni

128. Belf°ol di tud?2013.0901 Hozz8f ®r ®s bi zt os?2t Nyst.
szol g8l tabg&sghodj ahol
tudakoz- dni

19. Bel f°l di tudag 2013.0901 Amennyi ben az EIltfizet
Tel ekom Nyrt. Tudak
gombnyom8ssal k®r heti a
D2 jszab8sban meghat8ro

10. ¥nkiszol g8l - 2013.09.01 Az El tfizettk az auto
jelsz-val t°rt®nd i mao
k°zvetl engl a sz8ml 8§z 8
ki il 1l etve bekapcsol hat
| ek®r dezheti k azok akt
Az ¥nkiszol g8l - lgyf ®I
h-nap h2v8sainak r ®szl
A H2v.stBmkBpelSz®$ g8l t
i s kapcaomematyi ben az E
h2vja az ¥nkiszol gs§gl
szol g8l tatg8sait m-dos?
Tel efonos ©°nkiszol g8les
h2v.sz8mon.

11.0d i ne ¢gyf ®1 sz o|2013.09.01 Az El afiSzetgBIl tat - h on
t°rt®nt azondoisrtd §mt d kr?
sz8mMi@Bxz 8gigyf ® I nyil v-Sletg
bekapcsol hatj 8k szol g8
azok aktus8lis st8tuszs
Onlinesz&hgsgl - gy f ®lI
www.molmobile.hu

12. Biztons§8gi nog2013.0901 Az Eltfizettk a Szolg

cgyf®l szol g8l aton to°ort
®s/ emagiyl ben ®rtes2t ®st
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http://www.molmobile.hu/

13. Aut omati z8I t 2013.09.01 Az El tfizett k az automn

magyar mell ett angol n
14. V8&8s8rl 8§8si k- d2013.091 Az el tfizett.i j el sz-
mozijegy v8s8rl 8s) j -\

r endel Hetnt, SMSSzol g8l t
Il nternetes ¢gyf®l szol g
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. AMagyar Telekom®Nyrt al bi ztos2tott e
csatorns8k
®s el ektronikus fizet ®si m- d

A szolg8ltat8s melA bevezet®s (A szolg8ltat8s | e2r8sa

1. Uni ver z8Ilis e[ 2013.09.01 Az univerz8lis egyenl eg
el ektroni kus csatorn8ko

I 1r1. A MOL obil e Magyar Tel
szol g8l tat §sa
A szolg8ltat8s melA bevezet®s |([A szolge8Frfans§s
1. Videotelefon 2013.09.01 A Vidotelefon szolgs8lta
®s hangs8tvitel Yat J 8n t
mobiltel efon seg?ts®g®v

A jelen ¢ltal 8nos Szerzffe®Pekomekz®t glSékhéeéR®sowmama
El tfi zett k/ Fel haszns8l -k r ®sz®r e, a MOL mobil e d
el.
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MO L

4 .

1.

me | |

MO L

v®gz R MOL t

®Kk I

mo b

mobil e ¢I

et

I 1l e ¢Qgy
° | t

t al

8§Nnos

Sze

Kisz®@ltgBK 853t €

om8sok

| i st §j

5600 B®k ®scsabegBart- -k B®I a \% \%
5600 B®k ®scsabeSportcsarnok \ \%
5600 B®k ®scsabeSzegedi Yt \ \%
5700 Gyula Csabai Yt Vv \%
6800 H- dmezRv8§sSzg8&nt:- Kov8c: \% \%
6800 H- dmezRv8sT- alj Yt \% \%
5820 Mez RhegyesKinizsi t ®r \ \%
5800 Mez Rkov8§csMezRhegyesi \%
5031 Nagysz®n8sOrosh§zi Yt \%
5000 Orosh&8za El ker ¢I R \ \%
5000 Or os hgza Kett Rss8nc t \ \%
5720 Sarkad V8s8r-3t®r 1 Vv \%
6750 Szeged 47 . sz. fkl . Yt \ \%
6724 Szeged Csongr 8di su Vv \%
6728 Szeged Dorozsmai Yt \% \%
6725 Szeged K8l v8ria sug \ \%
6771 Szeged Mak ai Yt \% \%
6422 Tompa K¢l tereglet O V
6430 B8§csal m8s Backnang Yt \ \%
6500 Baja Szegedi Vit \% \%
7140 B8t asz ®k Budai -146. 114 V \%
7150 Bony h§d Zr2nyi Mikl \% \%
7020 Dunaf°l dvg860s Vit \% \%
6300 Kalocsa Negyvennyol c. V \%
6237 Kecel Cs8sz8rteo°lt® Vv \%
6200 Ki sk Rr °s Pet Rfi S. u. \% \%
6400 Kiskunhalas Maj sai %t 18 \ \%
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6120
7030
7624
7720
7100
7100
7090
7130
7191
7084
6346
2170
1165
1106
1192
1098
1173
1194
1185
1185
1163
2100
2230
2144
2146
2200
2119
2112
2225
9343
9500
9841
9330
9730
9900
9485
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Kiskunmajsa
Paks

P®cs
P®csvg8rad
Szekszgrd
Szeksz&8rd
Tam§si
Tolna
HRgy ®s z
Pincehely
S¢kosd
Asz - d
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Gedel Il R
Gy °mr R
Kerepes
Mogyor - d
Monor

P®cel
Veresegyht
TR

Beled

Cel Il d°m° 1 k
K&m
Kapuvsgr
KRszeg
K°r mend

Nagycenk

2017.

Halasi u. 99.
6.sz.f
Sziget
6. sz.f
Csat 8r

k1. Yt
i Vat
k1 . Yt
i Toro

P8sztor Vst 6

Szabad
Szedresi u.
Ady En
Kossuth u.4.
D-zs a

Pesti

s8g u.

dr e Yt

Gy°ragy
Yat 3.

Arany J. u. 106. (XV1.)

Feh®r

NagykRr°si Y

u . 3.

Napf ®ny u. 2

Pesti

Szabad
Mendei
Szabad
Hungaroring
4. sz.

Kezt §r
FR u.

K-Sped Krt.
86. sz.
Ost ffy
J- kai

Gy Rri

Pet Rfi
R8k: -cz
84. sz.

01.01

Yat . 5.
F. u.
Vit 661
u. 738.
P-XWA) 1
s8g u.
Yat

s8§g Yt

fkl . Y%

sas8g

f ki

t ®r
M- r Vit
Yat
S8ndo
i Fere
fkl. %
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9955
9600
9400
9400
9970
9700
9700
9800
9735
9461
2660
2510
2500
2500
2686
2016
2626
2085
2013
2651
3100
3100
3170
2000
2600
2600
2025
7200
7815
7400
7400
7300
7700
7700
7615
7633
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R&8baf¢ zes
S8rvsr
Sopron

Sopron
Szentgottt
Szombathely
Szombathely
Vasvsr
Csepreg

Lo vR
Balassagyamat
Dorog

Esztergom
Esztergom
Galgaguta
Le8nyfalu
Nagymaras
Pilisver?©s
Pomgz
R®t s 8¢

Sal g-tarj ¢
Salg-tarj ¢
Sz®cs ®ny
Szentendre

V§c

V§c
Visegr 8d
Domb- v§&r
Har k 8§ny
KaposvVvSsr
Kaposvsr
Ko ml
Moh&8cs
Moh&8cs
P®cs

P®cs

2017.

8-as Yt

V8g-hzd u. 1
Hat 8§r 8§t kel R
KRfarag:- t®r

R&bafg¢zesi Y

Zanat i Yat
Zanatli Yt
Dr. Tretter L
R8k - -czi Yt
KRszegi Yat h
KRvE8ri Yt
B®csi Yt
Dorogi at (1
Visegr 8di Yat
Kossuth u. 27.

M- ricz Zs Yt
V8ci %t 119.
10. sz. fklI.
Crpsgd
2.sz. fkl. Y

fejede

Budapesti u.

R&§ k - ¢ z 89. Vat 7
Salg-tarj 8ni
Vas¥ti villa
Bal assagyarm
Di adal t ®tr
11.sz.fkl. %
K°zt88rsas§8g
P®csi Yt
Feredi Yat 18
VE§s8r t ®r

Feket egy®m8n:

Esz ®ki Vat
P®csi Yat
6. sz. fkl. Yat

Endr esz Yt

01.01
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7629 P ®c s
7632 P®c s
7370 S8sd
7800 Si kIl -s
7900 Sziget
7838 Vaj szl

vVE8r

7773 Vil |l §ny

7251 Kapospula
7936 Szent |
8400 Ajka

8§sz I

8448 Bakonygyepes

8172 Balatonakarattya
8220 Bal at onal r
8230 Bal at onf ¢r

8135 D®g
8060 M- r
8291 Nagy Vs
8500 P§pa

8500 P§pa
8000 Sz ®k es
8000 Sz ®k es
8000 Sz ®k es
8100 V8rpal
8100 V8&8r pal
8200 Veszpr
8420 Zirc

2060 Bicske
9300 Csorna
2049 Di - sd
9027 Gy Rr
9026 Gy Rr
9024 Gy R
9024 Gy R

ZSsSor

feht
feht
feht
ot a
ot a
®m

2900 Kom8r om

2071 Mlaut -
2071 Mlaut -

Hat 81l yos:

p8ly
p8ly

2017.

Koml - i Yat

Mal ®t er P§I
NoszI|l opy GS8s
Szent | stvs§gn

J-zsef Attil

Sz®chenyi I s

Virg8gosi Yt
Rg&k - -czi Yat 1
066/2 hrsz.
FR Vit
8.sz. fkl. %
71. sz. f° ¥t

FTzfti -&% %Bt
Sz®chenyi | s~

64. sz. fkl . Yt
Nemes utca (81-e s Vat

Templom kent

Cs-kagad:- , J
63.

Gy Rr i Yt

Bal at oni Yat

S8r kereszt Yar

Sereg®l yesi

8. sz. fkl. Yat
8. sz.fkl. Yt
Budapesti u.

Kossut h Lajo
Bot ond t ®r
Soproni Yat
T®t ®nyi u. 2
Budai %t (M8
Gal 8§nt ai Yt
Nagy Imre u.

Tat ai Yt
M8rt2rok Yt j
22-es km

22-es km Il. (bal oldal)

01.01
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9201 Mosonmagye

9201 Mosonmagye

9224 Rajka
2890 Tata

2800 Tat ab8nya
2800 Tat ab8nya
2040 Tor°kbsglir
9200 Mosonmagy e
5510 D®vavsgnya

5231 Fegyvernek

M1-M 15. aut -
M1-M 15. aut -
Bem J:-zsef u

V®rtesszRI Rs

Gy Rr i Yt
Kossuth Lajos u.

M 0O aut - -p8ly
Hal 8szi %t O
Sport u. 5.

4. sz. fkl . Y

330 F¢zesabonyMakl!l 8ri Yat
5500 Gy omaendr F

3360 Hewes
5300 Karcag
5300 Karcag

5310 Ki s Yj sz 81 |

4138 Komgdi
5340 Kunhegyes

5650 Mez Rber ®ny
5400 Me z Rt Yr

5540 Szarvas
5520 Szeghalom

5350 Ti sz af¢rec
5200 T°r°kszent
5420 T¥%r keve

5241 Ab8dszal -k
3078 B8t onyter e

3300 Eger
3300 Eger
3300 Eger

4075 G°r beh 8z ah
4075 G°r behgzal
3200 Gy °ngy?°s
3200 Gy °ngy°s

3000 Hatvan
3000 Hatvan

Hat 81l yos:

2017.

FR Yt
Cs 8ti Vit
Gyarmati u.

Madar asi Yt
4. sz. fkl . Yt
Szent | stvs§gn
Kossuth Lajos u. 74-78.
B®Kk ®s i Yat

Bal assi BS&§Il i
B®k ®scsabai
Ady Endr e Yt
Ady Endr e Yt
Kossut h L8 o
Kis¥%j sz8Il 1 8s
F¢eredio Yt (h
21.sz. fKkl
KRv8g- - t ®r
M8tyS8s kir§l
R8k - -czi Yt
M31.(182,5°s km Kk
M3Il. (1825° s k m |}
Al kot mg§ny Yt
Pest i Yt
J8szber ®nyi
R&k - -czi Yat

01.01
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3355
3244
3250
4090
3350

3350

3000
2173
3021
3042
6030
1151
1046
1082
1133
1089
1097
1087
1155
1107
1211
1138
1145
1213
1138
1146
2315
1149
2457
2400
2451
2451
2483
2340
6090
2300

Hat 81l yos:

Kg8pol na
Par 8§df ¢r dF
P®t er v8s §r
Pol gs§r

Reketty
pi henRh
Reketty
pi henRh
Hatvan

®s
ely
®s
ely
Kartal

LRrinci

Pal ot §s
P8szt -
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest
Szigethalom
Budapest

Adony

Duna%j v8ro
Ercsi

Ercsi

G8rdony
Kiskunl act
Kunszent mi

R8ckeve

2017.

3.s572. fkl . Y
24. sz. f kil
Orgona Yt 6.
Haj d% u. 16.
M3 L.

M3 Il

El ker ¢l R Yt
R8&8k-czi vat 1
21.sz. fkl
Szabads §g

FR Yt
Bogg&ncs u. (
F-ti %t 130.
Fut - u. (VII
Garam u.2. (XI1.)

Gol gota t ®tr
Gubacsi u. 27. (IX)

HRs u. 9. (V
Karatna t ®r
KRbS8nyai Yat (
Kossuth L. u. 3. (XXI.)
Pap K8roly wu

R-na u. 170.
Szent | &XLy8n
Vge&it 178. (X
V8g8ny u. 21
Pet Rfi S8ndo

Mogyor - di Yat
6.sz. fkl. Y
6. sz. fkl . %t
M6 | .
M6 | I .

( kkmme n
(bejc®
Szabads§&8g u.
Hadh8z u. 2.
Szabads&8g u.
Kossuth L. u.

01.01
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7000
6320
6080
2440
2443
7056
7056
2481
2481
8261
8460
8380
8360
8360
8960
8868
8800
8800
8800
8978
8330
8300
8300
8900
8900
3780
3860
3700
3450
3400
3526
3508
3508
3540
3600
3630

Hat 81l yos:

S8§rbogs8rd
Solt
Szabadsz 8§l
Sz8zhal omt
Sz8zhal omt
Szeksz&8rd
Szeksz§8rd
Velence

Velence

Badacsony
Devecser

H®v 2 z
Keszthely

Keszthely

Lenti

Letenye
Nagykanizsa
Nagykanizsa
Nagykanizsa
R®di cs
S¢meg

Tapolca

Tapolca
Zalaegerszeg
Zalaegerszeg
Edel ®ny

Encs

Kazincbarcika

Me z Rc s §t
Mez Rk°%°vesc
Miskolc

Miskolc

Miskolc

Miskadlc

czd

Putnok

2017.

K°zt 8rsas§g
Vecsei u. 52.
Pet Rfi
Bek°t R Ut

DUFI Ol aj munl
M6 I. jobb oldal
M6 . bal oldal

M 7. aut - p8§l-
M 7. aut - -ps8l-

71. sz. f O Yt
P8pai Yt
H®v 2 zi Yat

Festetics Gy

Tapol cai Yat

Sz®chenyi t®

Bajcsy-Zs Endre u.
Bal at oni Yat
Camping

El ker ¢ R Yt

86. sz. fkl. Yy

Al kot m§ny u.
Keszthelyi u.
Kossut h Yt
Bal at oni Yat
Zr 2 nyi Mi k|
27.sz. fklI
3.sz. fkl . Yt
Mucsonyi Yt
Ny ®k | §dh§zi
Ny 8r 8§di Yt
B¥“za t ®r

Pesti Yat I . (

Pesti %t I 1.
Vasgy 8r Yt

Vasv8r 2t %t2

26. sz. fkI.

01.01

S8ndo
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3770
3950
3980
3900
3800
3910
3348
4100
4100
4110
4029
4027
4031
4030
4025
4220
4087
4080
4200
4274
4400
4150
3580
4287
4030
8623
8648
8638
8638
8638
7570
8719
8840
8640
7530
8700

Hat8lyos: 2017.01.

Saj -szent Kos
S8rospat ak Wes
S8toraljalVsgr

Szerencs 37.
Szi ksz- V§s
Tokaj Tar
Szilv8svs8r Egr

Beretty: % 42.
Beretty: % 47.
Biharkeresztes 4 2.
Debrecen Ben
Debrecen B°s
Debrecen | st
Debrecen Mi k
Debrecen Seg
Haj d%b°sz°Deb

Haj d%“dorog¢gB®°s
Haj d%n8n8sTi s
Haj d¥%szobcDeb
Hossz%p8l yFe°l

suth Lajo
sel ®ny i M
hegy utca
sz. fkl
8§r t ®r/ Mi
cali Yt 8
i Yat 34.
sz. fkl
sz. fkl . Yt
z. fkl.
ek t ®r

D
ol n

N
o

rme®ny i
§n Vit 14
ep®rcsi Y
er t®r

ceni Vst

q
D

Z°rm®nyi
zavasvs8ri

receni Yat

dvs8r u. 1.

Ny2regyh8zSz®na t ®r

P¢sp©okl ad g Keletisor 17.

Ti sza¥j v8r 35.
VE&mosp®rcsDeb

Debrecen Mo n

sz. fkIl. Yy
receni Vst

ost or3p/gly

Bal atonf°|l Szentgy®°rgyi

Bal at onker7. s

z. fkl . Yt

Balatonlelle M7 1. (ki men
Balatonlelle M7 11 . (bejo°
Balatonlelle Rg&k - -czi Fere
Barcs Erkel F utca
B°h°nye Szabads&8g u.
Csurg- | har os Yt
Fony - -d J-zsef Attil
Kadar k %t Kaposvs8ri u.

Marcali Nos

z|l opy GS8s

01
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7500
8600
8660
8751
8751
8621
7562
1239
2370
2330
2360
3000
3000
6000
6000
6000
6000
6000
6760
6050
6763
6763
2220
2220
6078
6100
2740
2700
2700
5465
6640
5100
5100
5440
2760
6600

Hat 81l yos:

Nagyat 8d
Si - fok

Tab

Zal akom§r
Zal akom§r
Zam§8r di
Segesd

Budapest

Dabas

Dunaharaszti

Gy § 1

Hatvan

Hatvan
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kistelekl.
Lajosmizse
Szatymaz

Szatymaz
Vecs ®s
Vecs ®s
Jakabsz§l I
Kiskunf ®I e
Abony

Cegl ®d
Cegl ®d
CserkeszRI
Csongr 8d
J8szber ®ny
J8szber ®ny
Kunszent még
Nagyk§8t a

Szentes

2017.

L&8bodi Vat
We s s e lu@06y i
Si - foki Yt

M7 1. (ki men
M7 11. (bej?o
Endr ®di Yat
D-zsa Gy°rgy
€csai u. ki me
50.sz. fkl. Ya
FR Vit

Kerosi Vit
M3 I.

M3 1.

B®k®scsabai
Budai u.

Katona J-zse
M5 aut - p8lya
M5 aut - p8lya
5. sz. fkl. %
50.sz. %t job
M5 151,5 km bal oldal

M5 151,5 km jobb oldal

MO 1. (jobb)

MO II. (bal)

Il kerg¢l et
Xlll.ker.3.

Rad§k wu.

NagykRr°si W

Pesti %t 87.
Kecskem®ti %
Szent esi VYt
Nagyk§8t ai Yt
Szalnoki u.

Szent esi Vit
Ady Endre u.

Attil a Yt

01.01
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5000
5000
5000
5000
6060
4561
4765
4030
4033
4900
4600
4700
4300
4400
4400
4243
4450
4244
4800
4625
4492
4471
4326
4320
4400
2092
2040
2040
1036
1119
1116
1021
1117
1125
1016
1033

Hat 81l yos:

Szolnok

Szolnok

Szaolnok

Szolnok

Ti szak ®c sk
Baktal -r8r
Csenger

Debrecen

Debrecen
Feh®rgyarn
Kisvg8rda
M8t ®sz al ke
Ny2rbs8tor
Ny2regyh8z
Ny2regyh8z
T®g!l §s

Ti szal °k
bj feh®rt -
V8s8rosnan
Z8hony
Dombr 8d
G8§vavencse
M8&ri ap-cs
Nagyk§&I I
Ny2regyh8z
Budakeszi
Buda®°rs
Buda®°rs
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

2017.

Abonyi Yat
El ker ¢l R Yt

Gg8bor Cron t
Pozsonyi Yt
Szalnoki u.

41. sz. f RYat
Ady Endre u.

Mi kep®rcsi Y
S8§msoni Yt

Al kot m8ny Yt
Attil a Yt

V8s8r t®r 5.
Cs8sz8ri Yt

Pazonyi Vit

Tokaji vat (
4. sz. fkl . Y
T&8ncsics Mih
4. sz. fklI . Y%
Ny2regyh8zi
4. sz. fkl . Y

Ti szakany8r i

Pet Rfi S8ndo
P-csi sarok

Kor 8nyi Frig
Nagyk§8Il 1l -i ¥

Temet R %t (H
METRO
Rep¢l Rt ®r

Crpg8d fej. Y

Borsz®ki u.
Hunyadi J8no
HTvesvel gyi
Irinyi u.45. (X.)

Istenhegyi u.55. (X.)

M®s z 8r os u.

Mozaik u.3. (lll.)

01.01
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1222
1117
1118
2030
2030
1143
2700
2700

Budapest

Budapest
Budapest
£rd
£rd
Budapest
Cegl ®d
Cegl ®d

Hat 81l yos:

2017.

Nagyt ® ®ny i
Prielle Korn
R®t k°z wutca
Budai Yat .
Budai %t | 1.
Hung§8r i-85 (kV.X
N®gyes ¥t ba
N®gyes ¥t jo

01.01
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135150



MOL mobile ¢l tal 8§nos Sze
5. mel | ®k| et

A Szol g8l tat sz8mos olyan szol g8l tatgst nyvjt
i nform8ci S rendszer ®t , 2gy magnantsszofogBimgat -
infrastrukt¥%r 8j 8n b8r mely form8ban tov8bb2tott,
tartja az 8ltala megk®vetelt al apvett eti kai n
r°tgenri . Az Aj8nl 8sok ®s ir8nyelvek megszeg®se |
maga ut §8n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek a Szolgs8ltat:- h
alkamas zol g8l tat8sra (p®l dsgul: fax, adat) vonat ki
inform8ci-s szolg8ltat8§sokra hivatkozunk.

1.12Az ir8nyelvek c¢c®l ja az inform8ci-s szolgsglta
fogyas mtd- ka, szol g8l tat-k jav8ra v&8ljon. Ezen c¢®
mi ni m8Il i s szabs8l yokat, mel yeket mi nden, a Szol
tartania.

1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ek 8a®lejl ¥ra az inform8ci-s szol g8ltatgsok
el ®r hett olyan szolg8ltat8sokat, ahol a h8l: -zat
vagy szervezetnek aegszedlegnSRistret.- h8l - zat8n t°rt®
122Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben haszng8lt avsglla
m2 g az aigazgat- -" sz az °ns8l | - kereskedtt, tul
123Azon v&8llalatokatrzid®etkevagy®nékem8cakskaert
Telekom Nyrte | mint h8l . -zat¢gzemeltettvel, szol g8l tat
124Az i r8nyelvek karbantart88s8®rt ®s ®rtel mez®s ®

Hat 8l yos: 2017.01. 01 136150



1.3Az¥nyel vek hat 8l ya

A Szolgsgltat - szerepe az inform8ci-s szolgg8lta
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi fel a
a) az inform8ci s szaonlig, 8| @&sa ta8zsookka te tfioklayia niart8nsyaenl
b) ezen Aj 8nl 8sok ®s irs8nyelvek m-dos?2t8s8t meg
c) az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal sat &emnb e n b e
egyezs®gre t°rekvt int®zked®sekre olyan k®r d®se

14 A szolg8ltat-k ®s a hS§l:-zat¢zemeltett jogS8lI 8

141A szolg8ltat-k ®s a hg8l - -zat¢gzemeltett jogi sz
142A szol g8ltat: -k ®s h8l: -zat¢zemel tett tudom8sul
®s tov8bbi ellentrz®sek al 8 vonhat-.-. Ezeknek a
sorsj 8t®kok, | fiazal g8t “akB8akkszadom8nygyZjt®s,
il l etve egy®b politikai, vall §8si vagy erk°l csi
143A hs8l -zat¢izemeltett ®s a szolg8ltat- -k k°z°ott
a hs8gl - zat®&kzezmeattneit t k °tt8ejl e s az inform8ci - s szol i
k®t ol dal ¥ szerztd®sben foglalt szab8lyokr- -1, am

15 MZk°d®si el j 8r8sok

151A h§8l  -zatg¢izemel t kt®tz°®s i asgrokzg8®s meghat 8§r o0z :
jogokat (jelige, jelsz-, felhaszn8l - i ne®v, k- ds
azokat a szolgs8ltat§8gsi k@&nt yeegl-nre k8 k(altd . almed .y2e)k. t o
152Mi nden szol g8l tat - felelts annak biztos?t8s 8@
hirdet ®sii m-dja teljesz2tse a hgl.zat¢zemel tettyv

2 Tartal mi elt2r 8sok

21Az °sszes inform8ci-s szolg8ltat§8sra

211A szol g8l tat-knak meg kell tenni ¢k minden ind
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°vetel m®nyeine
szol8s&@litkatt artal m8t il |l ettt en.
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212A szol g8l tat- kotel es in
tel efaxsz8m8t gy, hogy a sz
213Az olyan szolg8ltaré&m®kmpésk

ci - s svagyl g 81 t a
tat8st i g®nybe
i

f or m§
ol I a
mi okkt sok®zt ¢k
n

m
g8
ad
szol g8l tat- k°teles az adatgyZJt® c®l j 8t egy ®r
jel°lnie, hogy ki az adatfel haszngize m@lhyae sa za dheetn

egy®b c®l ra kerg¢glhetnek m®g fel haszn8l 8sr a. A
Vi sszav®tel ®r e i s.

21Minden inform8ci-s szolg8ltat8snak t egkriant®stt e
nem | ehetnek olyan ter m®szet Zek, amel yek:

a) b8rkit tPrv®nyell enes cselekv®sre bg8tor2tana
b) s%¥% yos vagy sz®l esk®rZ ellen8l 1l &8st v§&8ltanak
c) pontatlans8guk, k®t®rtel mZs®g®RIlkr,evwedezt-t ark;vol
d) faji, wvall 8si agy politikai el l ent ®t eket sz
e) b8r mi ol yan szok§sban vagy csel ekv®sben val
vagy biztons8g8ra n®zve val-sz2nZleg h8tr&nyos;
f) szaxu&laik,s vagy tr 8§g8r tartalmuk r ®v®n meghbo
215 inform8ci - s szolg§|tat§sok

a) nem adhatnak hamis vagy elavult inform8ci - - ka
b) a megszerz®s¢kh°z szigks®ges i dttartam indoko
22 Szakmai inform8ci-s szolg8ltat8sok

221Az ol yan szol g8ltat&g8sok, amel yek szak®rtt tud
mint pl. az orvosi ®s p®nz¢ggyi t an8cs o&kr edets@&tol
®s a megfelelt j8rtass8got.

222Amennyi ben val amely inform8ci-s szolgs8ltat§gs
fel haszn§8l - figyel m®t arr a, hogy a szerepdltet
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konz

3 Hirdet ®s

3.1 ¢éttekint®s ®s meghat 8§roz8sok

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben szereplt ar
magukban fogl alj 8k.
312Fogyasztlpami sdem®loy ®rtendt, akirtl felt®tel

egy®b form8ban ®rtesg¢l r-1 a.
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313Az I r8nyelvek ezen r ®sz®ben szolg8ltatsg8sra va
t8rgy8t k®pezhetd.i

3.14Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sze az ol ya
ter mPkeket vagy szolg8ltat8sokat rekl 8moznak.
3.15Az Aj 8nl 8sok ®s i r8nyelvek ezen r ®s zWinrek f e

vonatkoznak, amel yek sz8nd®ka k°zvetve vagy k°
°szt°nz®s.
316A szolg8ltat-k mindig feleltsek annak bizto

megfeleljenek a h8l . .-zat¢zemeltettvel k°etott szel
31l7Ezeket a felt®teleket a r8di klpamuni &lB8evz si els
tov8bb2tott hirdet ®sekn®lI az al kal mazott techno
318A szolg8ltat-knak mindent meg kell tenni ¢k
szol g8l tat®d®k ei §BEYFenz¢®r ekl 8mok semmi K®ppen s
szol g8l tat8sok esetleg nem aj 8nl ottak.

3.2 T8 ®koztat8§s a d2jakr - I

321A szol g8l tat-nak gondoskodni kel l gbrevi®t eho gy
mi nden hirdet ®sben ®s rekl 8mban vil 8gosan ®s eg
322Az®r t, hogy a fogyaszt a szolgsg8ltat8sok 8&r §t
az 8rr -1 sz-I inform8ci -t Yagy kel megj el enz2te
Vi zsg8l -d8gst.

3.3 Tartalmi vonatkoz8sok

331A hirdet ®seknek teljes2teni ¢k kell a vonatkoz
332A hir dear®tselkmazmattnak semmi ol yat, ami s¥l yos
el len8l 1 8§8st v8ltanak ki

333A hirdet ®seket minden esetben %gy kell megter
abb-1 a szeml ® t sz8m8ra k°zeli tamsl.m8nyoz8s n
334A szol g8l tat- azonos?t8s&agyw szol g8l - ¢gyf® ka
telefax sz8mot a hirdet®sben vil 8gosan fel kel
335A szakmai tan8csad- szol g8l tats8sokkal kapcsoa
szotlagt8lsban r ®sztvevt szem®l|l y(ek), vagy szerveze
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4 EIlj8r8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltatg8sokkal kapcsol atos
el j 8r 8sai szerint kezel i k.

42A panasztevtnek el egendt inform8ci- -t kell ahho
al apj8n a kifog8solt szolg8ltat8s vagy hirdet ®s
43Az0k a panaszok, melyek nem a h8l . -zat¢zemeltet

l ehett s®g szereisnt; | ®@z2onvamegfsezleaglviez et el ® kerg¢ln
azonos2tott t®ma tartozi k.

44Mi nden panasztevit anoni mit8s8t tisztelni kel I,
ezzel el l ent ®t esen nem rendel kezi k.

45Amennyi ben a pamaghkezott sz@mBzlked®sek nem ki el
f-rumok el ® vinni fel ¢l vizsgg8l 8s ®s 811 8sfogl al

PELDEK AZ EGY EKSATEZZDIRG GELKINETLE SHASZNELHATD SZERZTIL

A Fi atal korYiaknak sz-1- szolg8§8ltats8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b-1I:
afi atal kor*“nak sz8m2t az, aki 18 ®ven al uli
bfi at al kor saknak sz-| szol g8l tat8soknak min
tervezett, vagy sz8nt szol g8ltat8sok;
of i atal kor*Yaknak| srkl azhkkadaeheyyak mset ®p az
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad:- Sz
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;
db8rmilyen szolg8ltawv8ayoamianfjatehkdar Yheaknak
fiatal kor%“aknak sz-1- szol g8l tat§gs.

A.2 Fiatal kor%aknak sz-|1:- szolg8ltat8sok nem tar
aol yan szok8sokra val- wutal 8st, mel yet az §I
nem khognwngyermeke ilyen m-don i smerjen meg;
bJol yan besz®det, mel yet j - -®rz®sZ sz¢lt nem kK
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A3Mi nden ol yan fiatal kor%aknak sz-1- szolg8ltat

k°zIl em®nnyneil, kaenhdl yb ewielz®gosan ki emel i, hogy a s
haszns§l hat -

A4dA f i atal kor saknak sz-I1 - szolg8ltat8s nem bS8tor
AS5Fi at al kor Ysaak f el ®r aeMms atl’kmmatmakhatvet IveBrs 8¢ $ b2t
ter m®k vagy szolg8ltat8s nem ol yan, ami val - sz?2

megengedhetik maguknak.
B. Nyerem®nyj §t ®ko k

B1A | egt°bb nye®ermn®hy ) Be®det etk szab8lyozzs8gk. :

szol g8l tat-nak k¢l°n®sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden olyan inform8ci- -t tart
r®szv®telre vonatkoz:- d°nt ®st.

B3Ker ¢l ni kel l az indokol atl anul bonyolult | 8t®

szdltcpg 8sok eset ®ben.
B4A hirdet ®sekben vil 8§gosa
aa r ®szveteldi hat i dt
b)a r®sztvevtk vag
c)a nyerem®nyek | e
db8rmil yen ®I| etkorhoz, f°ldrajzi fekv®shez v
ea nyerem®nyj 8t ®k form8j 8§t ®s k°l ts®geit.
B5A potenci 8lis r®sztvevtknek az eddigieken k?2vyg
a)anyeresek ho an ®s mi kor kapnak ®rtes2t®st;
b) hogyan | et az eredm®nyeket megtudni ;
c) a nevez® k ®rt ®kel ®s®nek felt®tel ei;
z I
2
h

meg kell adni az al §

em®nyek sz8m8nak bS8rr

—_. —_ -+ D

d) vajon a ®r hett nyerem®nyek k®szp®nzber
e) a | ebonyol 2t8st k°vetten tervezett publ il
la r ®sztvevt k ogyan juthatnak a nyerem®nyj 81

B6Az al acsony 1 ®szv®teld. ars8sny, vV a
nyerem®nyj 8t ®k i dej ®nek meghosszabhb
a nyerem®@ngse&r av.i sszatar

B7/Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ot sz®l es k°rben hi
a sz¢iks®ges 8ruci kkek (p®l d8ul a v8&s8rl 8§s t®ny®
B8Amennyiben a syeseh®@msyhbZtr@kbaymrnaform8ban el tfo
az egyes nevez®sek es®l yegyenlt s®g®t biztos2tan

gy az el ®gt e
2t8s8ra vagy
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C. El ad§8si hirdet ®sek

CaAMi nden el ad8si hirdet®snek igazodnia kel az
verseny alapelveihez. A hirdet®s sem c®lj 8ban,

felt®tel einek Msndneryg j @diem®stit mszZd§gBB®rak azonosnak
C2Mi nden el ad8si hirdet®snek m®I| t8nyosan ®s ti sz

kel l l enni e. Az el ads§si hirdet ®s e kseStgohgy kel | t
C3A hirdet®s megj el en®se | egyen vil 8gos ®s tszin
CdAMi nden ol yan t®nyeztt, ami val - sz2nZs2thetten
hirdet ®si 8SlgampEs&n ye’bsa n®r tvhielt t v® kel | tenni, mi el t
mel |l ett, amely a kamp8nyban val - r®szv~e®tel ttl f

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat®konyan kell [
panaszainak.

C6Az el ad8si hirdet ®seknek tekintettel kel l [ er
ir8ny2tani, hogy ne okozzanak kell emetl ens®get

C.7Ah o | a hirdet®s term®szete megkBsstad¢l tkatpic,soh @
att - | féggetl en tov8bbi hirdet ®s ben, a fogyasz

r ®szv ®t el me | tveetvtt kd °kn tf eenf ®@mzeekt .t A erl ®sezgty e z ®s e sz ¢ kK
hirben ®5el haszn8l hass§k.

C8A hirdet®s felt®teleinek a fogyaszt-k sz8mS8r a
ol yan esetekben, ami kor val amely korl 8toz8sok
k°vet eltnlegkk , memgeltyek Dbefoly8solhatj 8k a kamp8nytk
korl 8toz8sokat ®s k°vetel mPnyeket a v8s8rl §st
CO9Pontatl ans8g, k®t ®r t el naZ sf@qgg,y ahsi z§&n-ykoasts § g vagy
a hirdet®s ter mRszet ®vel, vagy a hirdetett te
j el enhet meg a hirdet®sben. Minden hirdet ®sben

a) a r ®szv®etel. el t2r 8§8sokat ;

b)a ®szv®tel °9sszes k°lts®geit ®s a r ®szv®etel

c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl eti c¢?2m®t,;

d) a r®szv®tel.i hat 8ri dtt;

e) b8rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al
C10Az ol yan esetekbe®si amekm®kak frmérkd nig$d ®g e i vagy
errt| a fogyaszt- -kat a kamp8nyban val - r ®szv ®t e
m®rt ®kben a sikeres nevez®sek es®l yo®t.

m
b
rr
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CllAmennyi ben ai g®nwpé&khz8emnt ésetigkil ehettv®, hogy
a fogyaszt- -kat az 2g®rt 8§r ukkal ki szol gglj a, a z
mel yek biztos2ztj 8k, hogy a fogyasztgkabbvatr a@&khb
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl -val) | 8ss8k el.

D. T8vel ad8s
D1Ebben a r®szben a t8velad8s egy fogyaszt i k

fel vetel ® j el enti.
D2Mi nden t8vel ad8si s 20l g §lhtoagty§ satb bad y ak eklelr emd& @ jd

Mi nden ol yan t®nyeztt, ami a fogyaszt- -t v8s8rl §
tenni, mielttt a fogyaszt:- el k°telezn® mags8t a
D3Mi ndensit S8vev®dE8nys®gnek igazodnia kel az ¢zl
piaci verseny al apelveihez. A t8velad8s nem s®r
ti sztess®gesen kelll P8mai anak fogylkheslzt - k&mahi e ®s
D4A fogyaszt- -t a kapcsol at el ej ®n eml|l ®keztetni k
D5A fogyaszt- -t k®sl eked®s n®l kgl t8] ®koztatni k e
a) a szgllzt. kil ®t ®r ¢t ;
b) a term®k vagy szolg8ltat8s r®szleteirtl:;
C)asz8I1 1 2t 8si kel ts®grtl, ha ilyen van;
d) a fizet®srtl, a sz8l12t8si garanciaszer zt
e) az aj 8nl at ® v®nyess®gi idej ®rtl.
D6A fogyaszt- -kat nem szabad olyan ir8mytbas sv&egtt
t Y2l becs¢l j ®k . K¢l °n®s gonddal kel l el j 8rni akkoc
megvi zsg8lnia.
D7A sz8l 1 2t-nak biztos2tania kell, hogy minden
jo8ra vonatkoz:- inform8ci -t az idevonatkoz:- ®s

2r8sban megkapjon.
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MOLmMmobi |l e ¢l t aled8 nokst ed zeekr z

0. mel | ®k | et

MIi nt s®gi c®l ®rt ®k ek

1. sz. t 8bl §8zat

Eltfizett Lehet s®@ges dqJavz2t§si |A szolg8ltfEIltfizet{jzemelte

hi baj el ens E: eltfijvonatkoz: reakci-j{tev®keny
SzSzol g§l 3. A (3) blEf: el tf
al apj 8§n
A h8Il -zat SIM hiba E MSZ ET$00 509 Eftelefonos csere

cogyf ®l sz
hi b8t jel

A hgl - -zat H8I1 - zat hi ba Sz ETSITR101 631, ET{Ef : hi b8ffvizsg8l at
ETR 103

A hS8nlen agl ® R®szI| eges h§ Sz - Ef: hib8tvizsg8l at

Szolgg8ltati{H8I  -zat 8§t al Sz - Ef hib8gkarbant a

sz¢net el cser ®j e, k an

Jel °t®beé B zat ban:

Eht: 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®srtl

Eszr: 2/2015. (XL)NMHH rendel ete az elektronikus h2rk°z|l ®si eltfize

R: 13/2011 (XI.27)NMHE ndel et az el ekt momit s ®yg®h2zkkazf®giyaszol g8 v®at

kovetel m®nyeirt]

K: Az Eltfizettt kPie®rzil Cbenmmmdiy| nelgdit EEDEOtt ak szerint

¢SzF: MOmobile ¢l tal 8nds8r3sesrz?tve®ei Felt ®t el ek

A Szohg8Et aktr onilkus20h023r.k °Rzvl iRRhSEr.t)ls ABz8 %At { By ®npe kZ20DBE®se szer i

ML)NMHH rendel ete az elektronikus h2rk°z| ®si el tebetekbert t i szer
az eltfizetti szerztd®s k®sedel mes, vagy hi bS§semvadypeens2t ®se
szerztd®sszer Zen teljeszt .

A k®sedel mes, ill etve hi b8shadaleddes?d ®selntifaitzdt tj ogogs! RV bwa ¢ )
k8§rt®r2t®st a szolggltat- - megt ®r2ti.

A Szolg8ltat:- mentes¢l a k°tb®r illetve k8rt ®r 2@rRke kmRebgef n z4&d v
j 8rt el azalhapyt ta helyzetben 8ltal ban el v8rhat -

£Ertel mezt kieg®sz?2t®sek az 1. sz. t8bl8zatban meghat 8rozott

SIM hiba

Ol yan, a haszng8l -nak f el nem r - hat - m- don bek?®°v8eltakteSztet t , a
lehetetlenn® tevi hiba, mely a SIM meghib8sod8§s8en!| ered. S
| 8t hat - sS®r ¢l ®s, t°r ®s, reped®s van, mel yt t I®gaensnnak mobi | k®s .

H8I1 - zat hiba

A Szolg8ltat- h8l: -zat8ban keletkezett olyan meghi b8so0d&8s, m
hgl - zd®bhdretetlen, az eltfizetti forgalom kezel ®se a teljes
R®sz|l egearh8B8szat kim

(a 27/ 2004 1 HM rendel etben foglaltakkal ©°sszhangban)

A mobil r8di-telefon szolg8ltat§s bazs ze®Rldthr2ev 8tse rtv8evzseztotl gs8z a lagt§
ki v®tae Io@wvzeiseszd @rolmikshe z) atBProtaman-§lv nagyobb kiterjed®sZ terg¢let
el ®rt vagy meghal ad- |l e8l 1 8§8s8t, ®)jel a 2 (kettztpontroktatel ®r
®rintt meghi b8§sod§8sok.

A meghi b8kmwzdz8as anelme soz®dh2v8s szolg8ltatg8st megval -s2t-.- rends

a f or gafolgamdtos.z el ®s

kot b®r fEB@aF®z ®s eP4jpamtpm@meepy §n ker ¢l sor, azzal a k¢l °nbs®ggel, hogy a k°thb®
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Szol g8l tat8s ideiglenesen sz¢inet el

(6SZF T%ri®ssEhAvegl36 A (1) bekezd®s a) pontja alapj§n)
Orsz8gos terg¢ileten a mobil r8di-telefon szol @a8lit &t 8§85 ai «&€izg It
|l ehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 -r8t, valamint ®v
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2. sz .zdl§gpd IStzaatug @mi- negywa® ®IS®1 a®k e k

t s®qgi mut at - megnevez®se V8l Il alt c® ®rt ®k
r8di-telefon szolg8ltat§gs

)ynszol g8§ltat8§8§s besz®dmint s®ge* * * * >2,7az esetek 9580b a n

nternet szolg8ltat§8s

>j el ent ®si md ealphj 8rn? tl &5 oil dyetjaet ot t 72-r a
2G/GPRS) Mbit/s /0 Mbit/s
. ) . 3G (R98): 0Mbit/s 0 Mbit/s
81 t | edzfegydstsbragkamt seltcshenboel s:sgRig8 k szer i nt 3G/HSDPA/HS UPA OMbit/s/OMbit/s

3010Mb 2 tAkg e8Il t s8vsz®Il ess®g

 IstPyg {asdD®lt e s zal p&dlottat d tds ext®@rifi e Ihto ZI1zt8 ® WVir
| ®r hett el)

tat 8shoz rendelt pPdat8tviteli sebess®g f

* Szol g8l t at®s af IGt/ GIPtRGs il esebess®g c¢c®l ®rt ®k eAk elte foerdsezt 8tgso®g it etr

wwwmnolmobileuh o nl apon tekinthett meg.
¥ Szol g8 I/HSEBRA/HSURRBSG f el t °1 t ®s i awsveniplensbié®mnlapa@ |l @rr th@k ¢ kK StG/ HSPA | e
t ®r k®pen jelzett ter¢leteken biztos?2tja.
#*A k2n8lt s8vsz®less®g el ®rhetts®ge el st dhegeseniartadgtt al
sebess®g ®rt ®k fcgg a megfelelt k®pess®gZ, a2z poot ent ¢ E§mogla

a h8l-zat azt a sebess®get, valamint a r8di-s ®s forgal mi Kk
RAZIT P862. 1 szabv8§ny szerint a besz®dmint s®gre vonatkoz:- s
A h8l . -zati szol g8ltat8smints®gre vonatkoz-an atSzmolSgS8olltgastl -t a

az R. rendel kez®sei nekwwuwlnbbih)teed § 2in e Nn®relremtett e®. honl apj &n

3. sz. t§b|§ at Mobil r8di-telefon h8§l:.zati ®z3®hgg&l m®&r ®s imi nt
m-dszere (a 3/ 20 11(XI. 7.) NMHHrendIet elt2r8§sai szerir
Az al 8bbi mu tkauts - htalk x4 ®eslie kht8d omiat eg®sz®re kell teljesg¢glni
Sorsz§ Mints®gi mutat- ne Mints®gi mutat:- m®r®se/ sz8§rmazt at §
1. Szolg8ltat8sny¥% t§8 A szolg8ltat- 8ltal eltre meghat§r
hat 8ri dej e baazn eset sz8m2t 8ssal kaeldlt ks&mea mit. nR vie@&tvea s 2
Ej szolg8ltat8snyY als-n8K &z i1idtbeli felst korl 8tja.
esetek80%B ban tel jes2t hozz§&f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®se ®s a®f
el fogadott eltfizetti szerztd®s me
ami kor eltfizett 8ltal az eltfizet

megkezdeni.
2. Hi beal h8r2t §s8harj A szolgsg8ltat- - §8ltal §dlttarle kmg gh il 8t
Hi babejelent®s ala sz8&8m2t8ssal kell k®pevakvt Ashir bard

hi bael h§r 2t 8shan.dej szerintqfialklasz 80t e biael dIEsetBai | §d
b&8r mely azzalatbhans&s zeoHl atBa rttedthb-Sth 8§k i jza
hibafeszv®L g8kt ht 8s megfealdell kemi®rs#

sz8ma
3. D2jreklam8ci - kivi A szolgs§8ltat- - §ltal gédlttarle kmg @hetl §r,
az esetek 80%0b a n sz8m2t §ssal ekletlfli zke® pSel zana $. z dHeal) Salzz€ at
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Sorsz8 Mint s®gi mutat:- ne Mints®gi mutat: m®r®se/sz8rmaztat §
Abejelentett d2jre b8rmely d2j 8t vitoeje)]cat®Rsdl 8Pt a
elint ®z®si hatt8®Praind veszi ®s megwirz2sg®njy®.r t ol wifzszed gt
(megkezdett napt8r k°vetten 2r 8I®vanjeg) ®matzt aj d?2tj°rretk

vt el ®t t 1 sz8mAkoat aRASenkit itebts&lI8T n
de ¢kl am8ci -k kivizsg8il @dsdbe dePee sa
Ynak az idtbeli felst korl 8tja.

4. f£ves szintZ rendel A szolhg®Rhntydbteyehet sg®Yyg@®statiealj ¢!t
A szol g8ltat8s rer Adott Q®vtbhehiBas ®z otl gl§jlzecs] dksilettsaRtis§ sa | g
A szoHg®ntydbtey®hpgkté¢ hel yre8l 12t 8s8ig el t eldtttasszaens iadzt

dttartam8nak ar 8r mindeel t fi zett s z&%nod rg8yl%jaltessst akba®ive

zol g8l tat8si idej k®pesol gMilnttast@®gii. mut at - sz&8mazaat §

8§l -zatra, szol g8l szol gkSiletsaRis8l sttedritesma ®s a t eh§grypacd

®s az er e ckal®@@glt szorozni

5. igyf®l szolg8lati b A szolg8ltat- - ¢gyfn8ssadgarsdan ibbeglgy
lgyf ®l szol g8l ati ¢ ar8nya az ¢gyf ®l szolhg?8vl8stoka =@rekteRzstl
bejelentkez®s®nek meghat §8r ozo8ltt,alvalgiyj dla’nl¥is 2lte g as z88m:

A bejelentkep®Pai hanwn@&mpsom®dn s s e ta®m:
cgyint®zt ®Ithangos &@RArh&l t a®g ®tv &

6. Si keres h2v8sok ar A szolg8§ltat- - §ltalprelbate? wisyhka t\8a
Sikeres h2v8sok ar forgalmi adatok al amg &fni gye&Im2 t f§srs@
h2v8sokk®pé&smt8hog%) nemzet k°zi) tsaageébkenidzeszakBaa megk?2 s

szorozva l@@lSi kert el ennek mintgegelndaed kae z
ig®nybe egwt®hv®nyé ®lh2v-.sz8m? vhoetlty
foglalts@génhban®si shkamng, semimgs mis
f or mg§j § biamf mmrerm§ kia-pt , vagy a fbeoln®p8§es

i
S
h

ne®l kgl megs zakad.

7. Hzvg8sfel®p2t®si idA szolg8ltat- - §Italprelba le? wisgdkatBlr
Sikeres h2v8sok fe mutat: - sz8rmaztat §wva:gzaez ta datsgy j2t
idttartama (m8sodp 95%nyi h2v8s 8tl agomuti ®tl ®psz Pmit §da

fel ®p¢l ®si i dej @ikt k §SssaegbsagmBva

8. SikeresSMSov §bb2t §si a A szolg§8ltat- 8Italprelba h? wisgdkat &lr

A fogadSMxEl &r8nya szolg8ltat:- saj8t RKRS8Iz°rat §bBanmsk ®fto
kezdem®nypezetwvi s 3 ME fogadott SMSk ag BHrzyaaA ®kbha At - sz8m2t §sa:
fogadott SMSk dar abs ?2&Sma@& exss Ktewzad eanzBn y e z F¢

4 sz. t8blgzaltgMobal §s okt ehPletza o

. ti szol g8ltat8&§smints®gi k°vet
ellentrz®s®nek m®r ®si m-dszere (a 13/2011 (XI1.27.) NMHH ren

Az al 8bbi mut at - knak az eleelkjtersoinlirkiugsk ,h2a zk °azd oBtsti  shz8d |- gz8ltt aetg8Rs

Sorsz8§8 Mint s®gi mutat:- ne Mints®gi mutat: m®r®se/ sz8rmazt at §
1. Szol g8l tat8sny%% t A szolg8§ltat- 8ltal eltre meghat §r
hat §ridej e§tman.esk kell k®pezni. A | ® esve¢ sz d de¢t ske

szolg8§ltat8sny%jt felst korl 8tja, L®tes2t ®siihodz§f &z
esetek80%B ban tel jes2tszolg8ltat8sny¥%jt8s megkezd®s®neks

ideje. A mutat -k®pz®shbtl kiz8rtak

idt pontban kell a szolg8ltatgsnyYj

2. Hi bael h8r2t §s§halr A szolg8§bktmegh8t 8rnbABdtttafl kagyelttdnV
Hi babejelent ®s al kell k®pezni. A hibaelth@rét@siesdadat

hi bael hg§r 2t 8shariide i dtbeli felst korl 8tja. Hi bael h§r 2

szol g8l thaitb-8tk tkeirjhaevi2tt § s i i déjad,§ sam

rendel kez®sre 8l 1 8s8ig eltelt megk

3. D2jrekl amgci - kiv A szolg8ltat- §ltal eltre meghat §r
azesetek80%ban A bejel kell k®pezni. Ha az eltfizett a sz

d2jrekl am8ci - k b&r ntejl &t dvitatja, a szol gg8ltat- - az
kivizsg8l 8§si ®s e megvizsgs8lja. A vizsg8lat eredm®ny

808 bdmegkezdett rt8j®koztatjajre&Rramfel l emkta Azdl g

t 8§ ®koztat §s8ig eltelt idt. A mut a

n°vekvt sorrendbe t@®veéenaznakeshelBPd

4, fves szintZ rende A szolg§8ltat§s ig®nybevehet ts®@&gd ®kg
A szolreihldte a8k @ g8@&sar. szo |l gkSiletsa@®ts§ st el j es Kkidets®st amagi sat s
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Sorsz8 Mint s®gi mutat:- ne Mints®gi mutat: m®r®se/ sz8rmaztat §
szolg8ltat8s ig®n idt. Teljes elvi szolg8ltat§&si idt
idttartam8nak ar 8 szol g8yl 4jatt88ssi | dikza&®ann®izkb{ilgsgl € al
szol g8l tat8si i de adott ®vben a h8§l -zakieg®sz®eéej ®gen
h§l -zatra, szol g8 h8nyadosS§8tbtkli Gseladz veornend-maf@lnyt szor

5. lgyf ® szol g8l ati A szolg8ltat. . ¢gyfn8ssaddagrsdean ibelgy
lgyf ® szol g8l ati cgyf ®l szol g8l atra ®rkezt, sikerese
bejelentkez®s®nek kijel°lt |legal8bb 1 h-napos jidlternta

h2vgssor ol
rendszer eset®n: a bejelentkez®st
v8l aszt 8s8t k°vetten kell m®rni

Hat 8l yos: 2017.01. 01 148150



MOLMmobi |l e ¢l tal 8§nos szer z
7. mel | ®k | et

Akci-s aj8nlatok

1. Instant Trip&Web World S roaming csomag

Az akci - :2@6.0cEMyless®geonsg8si g
Az akci - tartal ma:
Instant Trip&Waorl®
D2 j : 640Ft
Bennefoglalt roamingfackeilom: 10 MB
EU roaming t°bbl etd?2|j kedve o
h2v§sok ®s SMS k¢l d®s) 100%
(4
A csom®ny@es s®gi id 24 -ra
Teré¢leti hats8l ya Vil 8§gszerte,
orsz8gban a N
szerztd°°tt n®s
a Magyarorsz§
tag8ll amb

* Az Instant Trip&Web Worl d S nem el ®r hett
Azer baj dzs8n,; B derceyoarheBst; r géion 2-Afakea@emiBiddis;z nD @l
Kozt SEcas@@r,; Egyes¢lt Asabgé&mek 8t GedRlI akEdy i
Hondur as; Hol |l and Antil | 8k; Il ndon®zi a; Il rak;
Mak a- - s zNagled e\ ; Mar ok k - ; MauNi ¢ ®uisa; MOm8wo y a;
¥r m®nyor sz§8g,; Paki szt &n; Sri Lanka; T8dzsi ki s

l'zbegiszt8&n; VehekiueKazt i eae8gn; 2zZ°1 d

2. Instant Trip&Web Etdédmingcsomagk ci - s et em®@kend? |

Az akci - RMVWBMLVWEHISSROEVY ONSESi g

Az akci azakai t ali dd tlanrsttaanma allraitpt&Wezo EU L r o ami
5560Ft helyett 4990 Ft.

Instant Trip&WEehL

D2 j : 5560Ft

Akciidtss zak i d2 j 2016. 06. 01. 4990 Ft

Bennefoglalt roaming adatforgalom: 50 MB

EU roaming t°bbl etd?|j kedve 100 %

h2v8§sok ®s SMS k¢l d®s) 0

A CcSsDm®nVEs s®qi id 24 .r a

Azinstant Trip&Web EU L roamisgo ma rv-8lbbi i nf or m8ci - a .mindenl
3. Nekem80Fwlilsciki pr- b8l 8§8si | ehett s®g

Hat 8l yos: 2017.01. 01 149150



£r v®n yYeknevegbert t | vi sszavon8sig

ANekem® Flos ki pr - b8l 8si RAeNekem®gsabtigs8ltatg8al m
el tfizetti 8K o a%mdstrsshlaEhekydttdFt.

A kedvezm®nyneigd ®&vyb eWORt enlo®a B lkeorelvdn zled ht &kt tsz@g
akci -s idt szakhbmengetl®trztt®not0 bneakisgkbpaon8 onkegme tvgosl | tt aat k8
A kedvezm®nyes idtszak az aktivsgl 8st - | sz8m2t
i dt szak Nekem@ k bkegflt8at &8s aut om&tivied kaerz t m8dh ;mnag
i dt szakr @9 Fv e nznalkid e zdB IgBgfyiend tetg ®b t | |l evon8sra ke

ANekem8z ol g8l tat8sr -1 tov8bbi inform8ci- a mind
www.molmobile.floul dal on ®r het ¢ el
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