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1.1 t al 8nos adatok, el ®r hett s ®c¢

11. A Szolg8ltat- neve ®s c2 me

Szol g8l tat - neve: Magyar Telekom T8vk°zl ®si
Szol g8l tat )

Sz®khel y: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55,

C®gj egy zi®p4$9288 m: 01

Tel: (36 P659200

Fax: (36 1) 204 4128

Ki z8&8r - | agosMOLMagyaa GRaga zG8§ zniepvaer:i Ny r t .

Sz ®klhleld :Budapest, Okt -berhuszonharmadi ka u.
C®gj e g yo1i®e4$6838 m:

Tel061-2090000

1.2. A zoI%§Itat_ k°®zpont(ic2¢my ft®ellsezfoo ngs§
el ®r het t s % nyitvatart 8si I dt) ®s an
egy®b ¢gyf szol g8l atainak el ® hetts®g
lgyf ®l szol g8l at el ®r hett s®gei
Lakoss8gi ¢gyfelek r®sz®re
Tel efonslnternetePost a Emall
HV 624
06 30665 6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu

Budapest,

Pf. 434.

A szego®fy@RIski szol g8l 8si pontok el ®r hett s®ge

ASzol g8l tat - h 8l - ztaetl8ebf-o n odk? j /nBYHGIRDBBezA0Sl MESM haat t -
®r hett el. Egyes szol g8ltat 8§swmkmmSdomlsg §I8tsat ¢
honlalp@®8hoegtlgly h ®1 szol g8l at okat mZk°odtet .

¥nkiszol g8l - ¢cgyf ® szol g8l at ok A telefonos
d2j mentesen h2vhat - 1777f e na680)5656@eh et 8 mit a A
k¢l dott a Szolgsgltat - hg8l -zat 8b- -1 «€kke] ment es

haszng8l hat - .

K®sz¢l ®k szervizel ®ssel kapcsolatos inform8c
sz8m) albeiiBght §8s a®ABEAFIEsS ol @it M&In &2 j0HsS 1sz 8 m

Hat §1 §052: 201 5/158


http://www.molmobile.hu/

1.3. A Szolgs8ltat - hi babej el en
t t rt

abej j ®n
egy®b el ®r hett s®g, nyitvat a |

t ¢ e k \
8§si i dt)

Tel efonsl nternetePost a BEmall

HV 024

06306656000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.t
Budapest,
Pf. 434.

Az Eltfizett a Szolg8ltatg8ssal kapcsoBatban
(ld. 1.2. pont), illetve a saj 8t hS8l . -zathb-|
be, 436306656000h 2 v - sz § M®h a&aopeéel enc¢l tal 8nos Szerztd
¢ SBE) f e jfoglaltakisz@ding n

Aszem®l yes ¢gyf ®l SxzioligdBdjad:i mpwmk aorka mok d v alt @trf
- r 8ig.

14. A Szolg8ltat- internetes honl apj 8na

| nt er net ewvwmomobile.pu c 2 me :

15. Az 81t al &nedst @tzeelrezkt de®@sGBir het t s®g e
A szolg8ltat8sok i gnpPgyhaeBhelt 8¢étadbna®soan - fd

hon!| awy.r8oimob(leshy hozz 8f ®r hett k a Sz opogtgin @.at - S
mel | ®kl et szerint) tov&hhs§ 62600663 ¢igzyeft@lks zao |
telefonsz8mon is t8)j ®koz-dhatnak.

A Szol g8tlttataz azgyd ®XKKF szol g8l 8§8si pontjain, v
m-dannyit-oldalon, t8rol hat -, megj el en2thett
szerztd®sk°t®s eset®n a Szolg8ltat- t8] ®kozt
16 A fel¢gyeleti szervek edl®®rhhedttts®PJ e
16 1. A Szolg8ltat- a vonatkoz:- ®s mindenkor
biztos2tja a vele szerztdt EIltfizettk ®rdeke
16. 2. A Szolgs8ltat - szolg&tl it a@MPIHA TN eV RIK@Niy s
piacfel ¢ggyel et tev®kenys®ge keret ®ben gy ak
i g®nybev®tel ®v el kapcso®atH3r k®zld®siekbBan:- 2180
1015 Budapest, Ostrom#9.23 , Lev®l c? m: 1525 Budapest, Pf.
1 3565520, I nternet: www. nmhh. hu) | ehet ford
16. 3. Az ¢cgyf® szol g8l attal, az el tfizetti

i NntRzekks r endj ®v el kezel ®s ®vel , baa, vagy &&nHhta t ar
v®grehajts8s8ra kibocsgtott jogszab8l yban me
megs®rt®se eset®nN a Nemzetdi Fofhy&szt - v6Rd el k
telefonsz8m: +36 1459 4800, faxsz8&m: +36 1 2
164. AzEI|l t ki zeeltegekt r oni kus h2rk°zl ®si szol g8l t a

k°vet edane@yedi ek f i z e t®&si§ b zael r8zntods®ss zer zt d®si f el t
k°vetel mdnyedetgyiadetn&kka®r tsze mbeni megs ®r t ®:

Hat §1 §052: 201 6/158


http://www.molmobile.hu/
http://www.molmobile.hu/
http://www.molmobile.hu/

tisztess®gtelen kereskedel mi gyakorl at til al
Ve senyhivatal (1054 Budapest, Al kotm8ny wu. 5
www. gvh. hu) j8&8r el

1.7 T8j ®koztat 8§s

1.7.1. A Szolgs8ltat- a hat8lyos jogszab8l yol
kapcsolatosal a menny i | ®nyeges k®r d®sr t | , 2 gy k ¢ |
Szol g8l tat&8s mZszaki sz2nvonal §val ®s felt ®t
haszn8l at8r -1, a hozz 8Iftkaz®ss Fre:llt.®tA |l Rzaltd §I ta
az Eltfizettt a 10. fejezet szerinti®&akdat ai
felt®tel ei ben, az ezen adatok alapj8&n a Sz
|l ehett s®gekben, val ami nt a k°z°%s adat 8l Il oms§
adatfeldol goz8s helye adataiban bek®°vetkezt
1.7.2. A Szolgs8ltat- az EIltfizetti SZzerzztd®Bs

hat 8l ya al att b8r mi kor r®eszI| et es i nform8ci
tapasztalatair |

1.7. 3. A SZ&lZeaFg§bhpasol at g, emagy egy®b, az E
k°vetkezt m- dlodnd .v ®&ge(z1) )(:Eh't

a) a t 8] ®KMoztmetl§ Rtk l @@t ben r ®szl,etiddeetttt | ggy fa&l
mZk°odtetett ¢gyf® szolg§laton k°zz®teszi,

b) az abban foglaltakr- -1 a telefonos ¢(gyf ®l s
1.7.4.Ajelenfejezme n f ogl al t akoh: dafl dd | aal tSako | y&d rtiart t- i
illetve k°z|l ®si, t8] ®k o3&t afte§jseiz ekt® tsezleerzientttis ®vg

t 8 ®koztatja EIltfizettt i®riamz ti,g@n\ySkze | \g&hdtatt -s

k°r ¢l m®nyekr t|

1.7.5 A Szolgsgltat - ember.i beavatkoz8s n®]
¢zl etszer z®si vagy t8j ®koztat8si 16®IA a( 1)h)a /
El tfizett]i szerztd®s megk°t ®s ®v el il 1l etve a
El tfizett hozz8j 8rul 8sa megadottnak tekinth
kapcsolatos k®rd®s&kbdémzatdStzohg plEthat a 148 apj
t 8 ®koztassa.

1.7.6 A 8HyrdBIgtsflitzaettetki a gH zrietr8zjt8dt®sa honl apj 8n
Felt®telek mellett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (

Hat §1 §052: 201 7/158



1.8. A¢ S-behivatkozgttogszab 8l yok r°vid2t®sei

Ptk. 2013®iVoervanya Pol g8ri TOorv®nykonyvr tl
Eht. 2003. ®vi C. t°rv®ny az el ektroni ki
Eszr. 2/ 2015. (rr1.30.) NMHH rendel et az
szerztd®sek r®szletes szabsglyair- |
Akr. 4/2012. (.24)NMHH rendelen y i | v8nos el ektroni ku

szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®d:c¢
adatkezel ®s ®s a titokv®del em k¢l
szol g8ltat8sok i,ztaod 0§ @& ani ®Vsi r1stze

kezel ®s®r e, valamint az azonos?2t - ki
szabs8l yokr - |
Szh. 2/ 2012. (1.24.) NMHH rendel et a sz
Foytv. 1997. ®vi CLV. tv. a fogyaszt: -v®del
R. 13/201 . ( X1 NMHH rendel et az

- )
mints®g®nek az el tfizettk ®s fe
k°vetel m®nyeirtl, valamint a d2jaz:

Euroamingrendelet Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs !
nyilv8nos mobil h2rk°zlt h8l.-zatok |

Avtv. Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si j ogt
2011. ®vi CXI1l. t°rv®ny

1.9. AZ S -befr alkalmzott fogalmak
1.9. 1. El t fi zetti szerztd®s

Az el tfizetti SzzodlgltHttabit-Betazy “Ps 8aB8r el t Ai zet
felhaszn8l -k (a tov&bhhifakledn ike®d yhgett inte dd®es | aecnke)l
szerztd®si fal s®t bbhegyatEhQ kP v 2k thtil n82er z{ EDS .

1.92MOWMobhileEl £ f i zet £ i szerzt d®s:

A Szol g8l tat s z®slb@itrer ef Elk vt izaeleytat ne M2 &yt mtled®3 8 n
az i g®nybev®t el d2j 8t eltre k°teles a Szol gsg

193, Egy®ni Eekffzrett

Egy®ni zEla ftierem®@&laef e a&kt &z éag®| \Wyi | at kozott, F
ker®n k2v¢gl veszi i g®nybe az eltfizetti szol

El t fazlgye®ni ealzt flizzZeettti @9 t fi zett

1.94. Meghatal mazott Ytj8n t°rt®nt el j 8r8s

Ter mPszeElsf szemPF8r bmbagh&talt mazottj ak®nt eg
j

meghat 8rozott esetekben kiz8gr- -1 ag Sgyved

meghatal maz§8s 8§t k°zjegyzt hiteles%tggtft®é szalb
tev®kenys®gek | ist8j8r-1/az Eltfizetti szerz
%t ) 8n t°rt®nt elj8r8s eset®n ki z8r -l ag az it
v®gezhettkat ygkbo®l szrbl g8ve honlapunkon t 8j ®k

Hat §1 §052: 201 8/158



195 Kis ®s k°z®pvsE8llalkoz§gs
A kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok t8mogat8s8r - | sz
196 D2j szab§gs

A Szolg8ltat:- a Szol g8l tkatt§s Relvieay@rst ® I®s R® re tk
k¢l °n D2jszab8sban (2. sz8m¥% mel |l ®kIl et) ro
el v8§l aszthatatlan r ®sz®t k®pezi

197.Fel haszn§l
Az a term®szetes vagy ¢gomgdasZeim® §r,s g nPHPg, swzae

m8s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki
K8rty8t ¢zemben tartja. A Felhaszn8l - egyet.
meght 8r ozott k°telezetts®gek teljes?2t®s®®rt
az Eltfizettttl el k¢l Ddage!l El akzi £dtttfii z8z €r anted)e

ki vetoal Elekdlaszng8l -t i's ®rteni kel l
198 ektroni kus/ online felt°l]lt®s

Azel ektroni kus/ online felt°lt®s a MOL mobile
szol g8l - eszk?®z, amelynek megnyilv8nul 8si f
feltelt®e, baalk&®ir wwimimbbieduh P 1 h ®s°aki szol g§l
199 Rendel kez®sre 811 8si idt

Azon D?jszab8sban meghat8rozott idttartam,

i g®nybev®tel ®nek | ehetts®g®t megvsg8§s8rolta.
k°vetten az Eltfizett 8 | tM®OLmobilet ¢t 7 tm®tkte k e Ip s t0 m¥
®rt ®kes?2t ®se eset®n a nlreeotdebkgammsme d&h| §diog
megk®°t ®s ®v el el kezdtdi k, ebben az esetben e
meghat 8rozott egyes ter m®k ek eset ®n az el s
csomagol 8§8s8bhamenaim@glghabtti $der se8imra kel l T
h2v.-sz8monaah®zomg88eadn®p) 2@ : 00 -ra ko°zo°ott
Rendel kez®sre 8l 1 8si idt minden Y glhdbt §redzdbt
d2jcsomagonk®nt ®s ter mPkenk®nt v8ltoz- is |

h2v8soktat k ®rsl 8tMSa n u | fogadhat, ki ment h2v8so
m®r t ®k ®i g bonyodkRathadz [Elztefni Seztotl gl K aart 8wse he't

foring Il 1l etegyeBbedeeet ®r i vagy meghal adja a I
©sszeg®t .

1910 H2v-sz8m |l ek°t®si idt

A Rendel kez®sre §ltlefrsia iIDttj swtadl8s:-b ama pnegyth ak °gwv
bel ¢ az Eltfizett feltol theti a null aegyen
El tfizettnek a Szolg8ltat8s i g®nybeéewWdPt KE®Lt § a
sem a h2v-sz8m nem aktivsgl hat . A H2v.-sz8m |
A) az EI tf i zedkttonikugksg r duytlsirm ¢ v acgsya ke gay ®b m- don

| ehett s®ge ®s Mhze B§ mMak S@®D ss s @@ FIKRAK,G 8rl eart d ¢ 1§
107, t-2Bpl §F 680 8Idwlasinel@d sy ki®Rerlte f o nMOin®bile n e | ®
tel efonos®?mkntszmd g8da ki zt os2uttod8tnt .a A oH?2yv -sszz&
t°l thett f el

1911El ¢t fi zet ti (SI'M) K8rtya ®rv®nyess®gi i dej
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Az Eltfizetti (SI M) K8rtya csomagol §s8t - | sz
K8rtya haszn8l akeblal vk®eiteg & treetga s&8 Ir -84 88ts§ ma n .

csomagol 8si idtpontja a csomagol 8son ker ¢l f
|l etelt®vel l ej 8r az Eltfizetti (SI M)i zke8rttiy a
(SI'M) K8rty8hoz rendelt h2v.-sz8m | ek%°t ®s ®r e
bel ¢l a Szolgs8ltat - ¢cgyf® szol g8l at §n 8l k ®r

Szol g8l t atddseo khag 8 - bsizz8tnonsa?®tr -v @myles kEEt f i zet t i
kicser ® ®s®t a D?jszab8sban meghat8rozott d?

1.912. El tfizetti (SI'M) K8rtya felto°lt®se

Az Eltfizett a Rendel kez®sre 8l g8ti tUbb ®wm- d
t°l theti f el

Az Eltfizetti (SI M) KS§8rttPyra ®netl tu°nlitvheertzt8:l ils. /e ¢
keret mobil v8s8Irll.8/srA $m0Ifge8dlhtaastz:n 8ll htagdrnet es
(www.molmobilelhu k er es zt ¢ | bankk8rty8s fizet ®ssel m
keret mobilv8s8rl 8sra is felhaszn8l hat -

A Szolg8ltat- az Eltfizett]i (SI M) K8rtya fel
t 8] ®k o MOlmbbfek 8z pant | VR ©°nkiszol g8l - telefonc

hon!| ayww.n®moblehut eszi az El tfizett r®sz®re hozz

Az ¢gyf ®I kezdem®nyez®s®re ®s |j-v8hagy8s8va
egyenleg felt°lt®s miatt a Szolgs8ltat:- nem v

Az ¢(gyf ®l kez8rap®nyeZWwWsI®rwe®dgRrsehjajvtzbotnek 8&88r
nincs | ehetts®g.

1913. Az el tfizetti Szolg8ltat8s i g®nybev®tele
Az Eltfizett a Szolg8ltatsgst az Eltfizetti

vagyaRendk e z ®sr e 8l | 8si idt | ej8rats8ig vehet.i [
1972192 pontok hat8rozz8k meg.
1914 I nter metelhlogtz®S Rsd®s | ygt tarB8ak az I ntern

f el th@tzetloesk? t § s a .
1.915. Egyetemleges feleltss®g: Egyetemleges k¢

mi nd az El tfizett, mind a Felhasznsgl - az e
amennyi ben b8rmelvagyka &zdhasznSHI-tfszertxtd
k°telezett s®get besz8m2t8ssal megszg¢gnteti, a
megszZni k. Az egyetemlegesen k°telezettek eg
1.916. i ezll tefaizz eat tszem®l y vagy szervezet (ide®rtve
®s m8s, k¢l °n jogszab8lyban °n8l 1 - jogi szem®l
°ngll - foglalkozgga®gegavadgpgp8gogsezabgtybaevm@aegh

i g®nybe az elektr dmEiskus h2.rX&k°z|l ®si szolg8§ltat 8§

1.9.7. Egyenleg fel haszn8l §8si sorrend: Amennyi
uni ver z ) leyggel s zeateatdte! kgyiekh az EIl ¢ fi
I S

rzg8I1is
szolg8ltat8sokra val:- 1 g®nybev®tele 1) MOL m

A KO zpont i Statisztikai Hi vat al el n°k®nek 900 digztikehd 0 2 . (SK 7
k°zl°ny 200246.8, 2003/ 4, 2003/ 5
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1918EIl t fi zetti Szol:g8dz aEIBsf ivagtyt IS g8l &t A®E &
Eltfizettnek a jedlekn rofdkuas!l agjr&kn® zmh Wajit ctzto |
szol g8l tatg8s ®s mobil r8di-telefon szolg8lta

2AZEl t f i zetnteig kSZ ®s2t AB®s fel t ®t e

21. AzEl t fi zetmé g kSzte@sz&rde®sapn &t k Az -( 291 jb
szerinti Eltfizetti szerztd®s megk®°t ®s

2.1.1Afeleke& | ¢t f i z e tttt § v Blzlsazvz tiokd @kg° XRtki®egb a n
2. 1. 2. AES$: 9igritaatad@L2aAaF i nt k°ti meg az al 8bb

213Az el tre fizetett d2j Y% mobil r8§di -telefon
rendel etben meghat 8rozott sz&m#s8letlatr 8esliftaf 2 izited
szerzi dEBht k°Bh2Bd) AdaBap) §B)t At zetaz E£€zem®Il ya:
igazol - ell entrz®se ®rdek®ben az eltre fize:
el tfiezetwddi®ssmegk®°t ®s ®t megel tzten k°teles a
igazol 8s8r a al kal mas hat - s8gqgi igazol v8nyok
®r v®nyess®g®t a szem®lyazonos &g niygdz®&Ing a8 1t
el l entirkemes @&l lsentrz®szehzg§d®PS§bamemazZkk°Ehet iz
Szol g8l tat.- a szodtign&g Bhatt.§ 61 2ney )| A ISEWtE mem kez

z
t
e
I

§

22. Az Eltfizetti Szeratadl®s|l il M Fjeqa°tt ®h

2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, |l e8nykor.i neve, 81 |l and - | ak
sz8mlasz8ma; dej egl, eta®yi ahealeywe,, az EE{1fifzetet t
adat ai val t°rt®nt esetleg k®stbbi Vi ssza®| ®:c

illetve a szem®lyazonoss8§got igazol: - egy®b d
sz8ma, tov8bb8 a | aBoymewvwal gmzot - ebhak- m8fgl et
egy®b okm8ny (pl.: %tl|lev®l , t8rsadal ombi ztos
annak sz8ma, ®s az Eltfimeaeitk ejmPbe HetPhrmead X |
.gyv®d meghatal maz§gsa, i1l etve a k°zjegyzti
El tfizettre, mi nd a meghat al mazottr a vonat
meghatal mazott szem®l| ye agszemP ypazovagys g
dokumentum (pl .: sorkatonai i gazol v8ny, i de
.gyv®d eset®ben az ¢gyv®di igazolv8§ny ®s ann
2. 2. 2. Nem term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizetyeneVvVevese®@R®Rsled c#imeg s ,c ®gBs payiylavds stz a8
banksz8ml asz8ma, a k®pviselt (k) vagy me g h a
(t el efioanislz 8o, m)e, ®s az igazol - dokument umok
223. AE|l eft z Slz@trrze jd°®tst ek or i 1| eatzv e8 Inm-adloas 2 kK Bz
val -di s8ga tekintet®ben b¢e¢ntettjogi felelts
egyidejZleg az ¢gyf ®I, vaggk meghanat magett jh
m- don el v®gezni a hivatalos okiratok al apj 8n
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aszerztd®sk°t ®skor megadott adat ok at a Szer
l akc2mnyat alBnacdatb8Hivy8ban ellentrizze.

2.2.4. minkoesdtbg8 gz AEN $ e m®t y Eh&l 229d a tAa i(t7 ) (.
2.2.5 Az Eltfizett feleltss®ge tudat8ban ki

megk°°t ®s ®rzee rjzat gdoRssWkl®tt ,® s i k®pess®ge korl 8tozv
val -s8gnak megfelel nek.

23. Az eltfizetti szolg8ltat8sok ig®ny
i g®nybev®tel ®nek esetleges idtbeli, sz
231A Szol gtear §l az GS NWUYUMTECH®EBOOZ e ML mobi l

r 8di -ht8ell-ezfaotn8 n ny %j tott hang8tviteli ®s mobi l

aHat - s8gi Szerztd®sben (900 MHQ/MHE Q@ :zMHzZ)t t I
frekvenciahasizdg8tattam@ogaekul ep8§gbBig v§gll al

A Hat - -s8gi Szerztd®s jogosults8gainak a | ej §
f aGSM 900 rendszerZ mobi I20r282d.i -8tperlielfiosn 8s..

f aDCSL 800 rendszerZ mobil 2@22. tektefbmear s@T
Az UMTS 2100 rendszerZ mobil r8di -telefon sz
hat 8rozatban megszabott idtpexztigs®YI@19.a deo

ny %j t 8s8r a.
232A szol g8ltats8s teral&tif djad BdtylBerrm kk emre glhta t r§

2.5. 3. A 2pzucslokdlatka tnBesgf el el t en a szol g8ltat§g
felt®tedzidgy kntrdBudadi@ | t @2 8$sai tartal mazz§gk.

2.3.4A nZszakilag megfelberende@ek has&aival, a mobfdi telefonon keregzghybevett
mobilinternet sz8itg6s a Szofifat mobil &i- telefon szdigats lefedet®y tegletdh vehét

igBybe. A Sz@lat honl apj 8 n °zZ@esridasnindeni®rs lefefptdmutatt@k@et.

Jel en ¢pSoznkt jda. 2al3apj 8n az internet hozz§8f ®r ®s
157/ al vagy 1 dt sz arkndelkezzepzagy adbhegebgbken?bg@s ®t
i sm®t el ten hozz8f®rhettv® v§8Ilik.

2.3.5Amobilinternestz ol g8l t at 8s el ®r hett s®ge m8s h§8l - za
A SzoRgtat Budapesti Internet Kigs&Pzpongn (BIX) keregdatrgs hazai Interr@t elelonikus

kCzk szol@ltat hoz is kapcsdik a szofffaBs. A magyardgg forgalom ezen %ponton

kereszl cse@®tdik ki. A sz@tpgs a nemzétk Interne8hzathoz a Magyar TelekomtNiRelt

vonalon keregzkapcsotik. Azzembiztogg rfve®e®@del@en reduriihs, alterrfatkapcsolatok

is kBp¢lnek nemzétki gerincpontokhoz

24. Az el tfi t hozz8f ®r ®si pont | ®t
t°rt®nt csatl a z8s8ra, reisdta szol g8l ta
8§

A Szolgs8ltat- v8llalja, hogy h8l kKHyedEt 8hozehot
SZerztn®gMmaean8rozott i dtn bel ¢l

A
O -
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2.5. Mabil internbto z z §f ®r ®s , mobi | rg§di -tel ef
d||gth§brSerjeszt®S| szol g8l tat8st nyYj
felt®tel ei

25.1AS z o | g §(ndabiaintegrieto k z § IM®HO®d ®LHL di - t pvloenfaot nk oszz8as!| §gb!
az Eltfi zetti szol gs8ltatgs 1dy jatpONG nbaekl ¢rhe gkl
Eltfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l Il yal f el
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadaling 8hletlaytr8asj zmi nstzsg§&ng)e n e
szer znt df®sgbleal t aknak, vagyAa Erofggktat §szeemt
egyidej ZIl eg a Szol g8l tat - k°teles l gazol hat
gyakorl 8s8nak |l ehetts®g@&mul, 8L Al (@I ei rt | ®
2.5. 2. Azi FErlanfdkzzevieissl e E®RIhtaflaneer ¢ § 6§ ®s a f el mond
Szol g8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett n

2.5.3Afentiekszent gyakor olaz fEék mo z deBng f&edl ehma®Rsnztn®&nl yt| e o
vagy a Szolg8ltat8ssal i1ig®nybe vett eseti d?2
egy®b k°lts®get, 2gy k¢l °n°sen fel(m@merzd§si8. Aa

254ASzol g8l tat:- nem k°vetel het az EIltfizetttt
vagy elektroni kus h2rk©°zlt eszk®zt ®rt®kes?2i
vonat koz- aj 8nl ata doak, akhlaorazttekdamnt Bt i z¢

magatart8ssal @)fogadta. (Eszr. 8. A (2)

26. AZzE|l tfi zetlt®It rRFLrtzated ®s

26 1. AE| t fi zett 8v Slzle®wzttkd ®ls® z ° t t sz-ban (telefo
eset ®ben &dfegalzetit|l leetfweg a szerztd®s megert
me g®r k¢ 2®s &v@hih e d @8 § keasvest| & b8esn |, tov8bblgi ha e
el t2r8s vamiyamZsgsakks @odsk S@dB.agohit frier eet i Sze

262 AZlEt fi zetti szerztd®s sz-bakht g e IE8tn@mt a
sze®gztld®trej°tt®t kovét#HfenmeatBzeolzeilztd®sr al n
|l egatBshrbl.a A (1) bekezam®tsal maz- r i caolktufraeredttriacet
amennyiben arra dztEf i zet t i dzemegdl@sztle®dt rrepfA g EIOTr g1 ¢
dokumentumot ingyenesen, a felekekhtgegykn®se¢et
2r8sos form8ban, megegy®z@®mEbhngiiiledzes p aax 2@t
igazol hat- m-don 8§tadni vagy megkge¢l deni

26.3. AzIEt kil zestzer zt d ®s znod ggk8°l tt ®astEe ¢ fekil °2teet|t etdoni®gza z o |
t 8 ®koztathifiazetdi $dpgyzad®E fenn8ll §sa al a
143. A (2 imeéked ®ve | ®5 ¢ z edddg ynsGrieah tién g yeem eB e
BHitfizetti szerzntdieSbfd tmatag imeay etEzdtt ali A§ rp-bl)

bekezd®s szerinti el emeket tartal maz:- dok ume
be®r kez®s ®t t | sz8m2tott 8 napon belmdtotti ngye
form8§ban, vagy m8s tart-s adathordoz: n, vV a
igazol hat - m-don 8tadni vagy megk¢l deni

2.6. 4. A t8voll ®vtk ko°ozo°ott 2r8sban megkO°tot
meghkatCEI tfizetti szerztd®s | ®rej°tt®nek id
®rteszti az Eltfizettt.
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265. AZE|l t fi zetdliapSz8nr zaad ®sl t fi zet £k g yheodziz SE I®r f®is:
Szer ztme®yg bed rPmotn ibcktl t¢dr taa Szol g8l t at §BI tnfyi¥g € t8tsi
Szerk®UPejsZ28MRODnekloz8s eset ®ben ai &tz@amrhtojr &to-zI8
D2jszab8sban meghat8rozott el trae fEigyetden &t d
Szer ztme®@shmer8rozott i dtn bebligzlt ohs8lt. zaazt 8khlotzf ihzc

266.Az Egyedi El t fmezgehta®s8ir o o0é 1t zt ddRes bleemgf el j eb
s z § n®D hapdite | ¢ | a szolgs8ltat8s nyw t8s el mul as
°sszaeg®tl en ¢SZF 7 .Bszz.3I\ (pontja tartal mazza

267Ha az EI tf inyéijtti8sEnalkg fmetgpted®ar arz@Ednt i i :
tartoz- ok miatt nem volt | ehets®ges, a Fel e
Y2 abb i1 dtpontj8ban, mely nem | ehet k®stbbi,
(Eszr. 7. A (1) ®s (2))

268. Amennyibendzt f i zethen Szeglzald®shat §ri dt teljes?
nem k®pes,EIG@sfierp®riendezer teed®m®nds8ssal megs z
szol g8l maglkBesmd/®@g @®r8es nyitva Ot Bkehat §®isdimegrs e
a jelen ¢SZF 7.4.2.2 .(Emht4dA8{an meghat §rozot

2690 A l egr°videbb szerztd®si idtszak,Eszazaz a:

10. A (1) 9. pont)

26100Az ¢zl ekhelyiak®&gsEwotl | @sv t kl tkf z=z%tttt d ®esgzlke’stet tE
El tfilzteftt zatziméeEglsZte®z®MAW®IS sz8m2tott 14 napon
indokol 8s n®Il k¢l €t BlzloHagt&alat3h tE4 edf 2i izFed 2ar stzk®:
az el 8l 18si jog gyakorl 8s8ra nyitva 8l - ha
megk°t®s®ttl sz8m2tott 14 napon bel ¢(Eszi.. ndoko
7.8 (6

2611ASzol g8l t at 88okzg§mMOb®E ®EUer h pvtoenfad rk ozBEIED!
azEl t fi zetti szol g8l tat8s ny%jt8s8nak megkez
El tfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l 1l yal fel

helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anSz@ dlanath®ed ymianpezs ®ge §mém f
szerztd®sben foglaltaknak(E zvragy8.aA Hz20)l)g8&l t at

Afentiekszent gyakorolatz fEelthorrd8§d &data®n t ®nyl eges
a Szol gglPPngtesyealktt eseti d2jas egy®b Szol g§l
kel ts®get, 2gy k¢l °onosen fel mondBsair vagyAadadr

2612Az El tfizett 8l tali trde@sdka vicelimadned - -monnydiS§lsaat
t°rt®nNnt meg®rkez®s®t k°vett napon szZni k meg

2613.AE | t f i z etmeig kSzte®rszet d ®s

MOLmobileE| ¢t f i z ettt i kS zze8rz-tlda®gs a 14. ®l et ®v,et bet
Yat | erveBrideell k e z ¢ sz &m@d zyoel kg 8K @ talt eMOb®askh ak e E| # feir z
vonat koz8s8ban sz-beli szerztd®sB8636663000 mel yn
es telefonsz8mra h?2v§8st mengdki°tt, ®saGhhoel z nsezgsakdsj Rz
megteszi a sz¢ks®ges nyilatkozatokat. Az ad
tudom8sul veszi ®s adatok megad8s8val kifeje
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szem®ly exje§t®n®azvdal -s8§gnak megfelelt adatai
k®pviselt szem®ly val - -s8gnak megfelelt adat a
adatokat az el tzt pont sz erzionltvi8enkynoekk nnyeigl fveslne
megj el °lt adategyeztett h2v.sz8mra ®rkezett
vonatkoz- jogszab8lyok szerint tS8rolja.

A sz-beli szerztd®s a si keres ellentrz®st k°
ny Yj t 8 s 8denfgglaltakesneri€zS ZAk t i va8 |h-®tc smoipnodretn napj 8n
fogadj a az AMOLMobilElkizfhtztvi§8ts § A e rSzvod @oisBel tlaast n- e k
amennyiben &| t faazzedadat egyeztet®s sor8§n a sReser zt d
kijelenti, hoggE | t f i zett sz8m8ra az el fogad:- szeirlza di®s:z
| ®nyeges taAtaslzma zit desrit fveolltt®t el ek el fogad§8s
| ®nyeges tartal m8nak | stmevtelteRgrees vwmargat ko z § s m:
mi nden Kk®t s®geltt fkii ze8trt- rmenk ka 4 efgletzfii maet tEi szer zt

A 2014.m8r c2ilus,tug 8ml | ®vit k k°orgyt dcs&s ebkaneskett®nt t a s
szerzt d®sk?rt8sha kfidaghtatetnnezes zhonl apj 8at £k ®a
MOL mobi |lsol &l i ngg yale®linsozso?ltg-8vlaat 8&hs | el sz - val
el saj 8t egyedi eltfizetti szerztd®si ket

S 8mhordoz8s, m8r kav 8| teS8gsy Rebuitelh®ed et nf,i ztedst § b bs& e
2r 8§shben j€Int flikGzet t ZmelmM®dkleestemem fdel sa@r8an t ¢ g
helyben el ® hett, vagy a honlapr - | l et°l thet
rendel kez®s ei nekadngesg8ivsanhe rk@st@veetli @rse ge laf oMPOL m¢

27. Eltfizetti (SIM) K8rtya biztos2t §sa

271 AEI t fi zet k ®t rSejertzttad ®es et ®n, a Szolgsgltat -
Szol g8l tat 8st megtestes?2tt El tfizetti (S1I M)
mi ndenkor i el t2r8soknak megfelelt K®sz¢l ®kke

27. 2. El t ki8z tatgaie | (t1SliM)et th 8ho lzialt on 8§ diel tyé li e faozno
adatokat, illetve a mobil r 8§ diinftceerl m§ oin- ksazto | tg
k8r(tEyna . 188. A 99/d

27. 3. A Szolg8ltgtty&atz &zt Elzéeteet (veiM) f «l |
meghi b8sod8sa, haszn8latra al kal matl anng8 v§lI

28. Az Eltre Fizetett Szolg8ltat8s nyYj

28 1. Az Eltfizett a jogviszomy alz®teld sjf®° he @8 s
az Eltfizetti (SI M) K8rty8t. Ne®&@s mseg®Lyszol
§l1 1l omBienk@ &, r €rOdt, r t@&pObBI, t -8sl&gal-§A883, sagGlzyk @
t el ef onoolsg 8 GB/BOBEREAEKY, (° nki szol g8l - @ghkahgPpdsta z ol g &

(+36309888444 f el h2v8sa. A Rendel kez®sre 811 8si i
kezdtdi k el , mel yr e v on a BHalapfogalmai ®pzete mrtaknazean i n
28. 2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 811 8si i d

-sz8ml 8] 8n | ®vii %ismad?®etlg, evagWwWiigg@iywlgestv s

y
beEviBesg tvdpywaldMat az ©°9sszegttl fée¢ggetl enyg
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vehet. i g®nybe, hai lal eftovl eye -gg/gefondefger8 e | IG®V t  vfac
D2jszab8sban illetve a nD2j s°zsaslzSsgh®atn meghat §r
28. 3. Amennyi ben az Eltfizett foly-sz8ml & &gj 8&n
null 8ra c¢cs°kken, %%gy a rendszer a | ej 8rat el
ma X i mum 5 ( ©t )utnmo8nsaotdipkeurscaenn ebleblognt jaa a f ol yanm
czenetet nem k¢l di ki ®s nem teljes2t adat 8§t

28. 4. Az Eltfizettnek IcéeReOgal®Pmaek w&Iin me gfhoaltys:
feltoltenm®Pnyueme®ymek @rRendel kez®sre 8l 8si
i ndul az ott meghat8rozott jogosults8gokkal.
ad-dnak ©°ssze, mi v el a rendd]l kkeezz®istrdei k§ | |A8nseir
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rto®nt, mel ynek f
felt°lt®s elttti rendel kez®sre 811 8si idtn®l
28.5. Amennyiben dztEf i zett a foly-sz8ml8j 8t a Rendel
|l ej 8rtakor megszZnik a |l ehetts®g a h2v§sok |
SMS fogad8s8ra, azonban a H2wuw-fdz&%mtlieks8tr@syi§
h2v-sz8m8t megtarthatja ®s a foly-sz8ml §8j §t
Yaira ind2thatja a Rendel kez®sre 8l 1 8si idtt.
28. 6. Abban az esetben, ha a H?v-.-zz8m al ef kol ty®
feltelt°otte volna, az EIltfizetti (SI M) KS8rty
eredm®nyek®ppen az Eltfizett v®glegesen el ve
| ek°t ®sg®Prae ,f oillyl-estzt8lnel a felt°l t®sre val:- jogo:
al12. fejezetszam gs z Zni k.

Az eltre fizetett d2j % mobi l r8§di -telefon
rendel et ben melgthraed Sriozet ¢t tsz&dmj»ss mobi | r 8di

szerzhe®sw®skttart h&htfea@))eghi d&pyl eg

28. 7. A Bueleft gpglosatl t meghBht Biveatiie, | MQOobilg gy b
csomagot v8s8rol hat. Az Eltfizett tudom8sul
Szolg8ltat- egyedi el b2r8l 8§sa al apj8n van m-:
veszi, hogyMOLmobilk ®s z ¢ | ®k o o d®rkaeg 2ttd®wEb I ® | 0 s .

2.8.8. A ISzfhilg&tl t aszem®l EFalzloanssE@sSd a®i dgla®b
hat 8rozott i1 dttartam¥%b szerztd®seinek | 8ncol a
napj 8t k°vet t®Bveqyt e®va zm¥®\Bf ofridmd |- 8 ,n agpg Skt azl:
szem®ly adatai s@Ehtgy®22%cet &asl®2pe) 8kn°)t.e | e

3Az el tfizetti szolg8ltatsgs t e

31. Aszolg8ltat- §8ltall edAyBjstaott el tfi ze

A SzoBgS8lttaat al maA Szol g&llttadti-zeanil £€Bje®m z b ®
rg§di -telefon szolg8ltatg8st ®s egy®b kapcsol

311. Mobil r8di-telefon szolg8ltat§gs
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Ol yan nyiltv&@&hefsams 26 ®g let at 8§8s, amel ynek sor §
el tfi-mebt] er8di - -telefon h8Il - z-ante mh &le-lzyahteiz vk
berendez®srtl ind2tott h2v8ssayn&lomenu®+ REe ha
ben meghat8rozott v8laszt§&8si el j8r8s Ytjsgn I
kapcsol -d- szolg8ltat8sokra ®s egy®b szol gs§gl
czenetke¢el das apWABzolGBRBt at 840l osp8l 8L - ( Eb1
rendel kezi k GSM 900 ®s DCS 1800 integ-r8lt m
2000/ UMTS szolg8ltatsg8s ny%Yjt 8&t8rreaj,° tatmejl oyg vaizs

®s amelyet a Szolg8ltat:-. d2j) ellen®ben bizto
Az EI tf iEzdettfti z®Ithtedd Swegrhzatt®®sozott fel t ®t el ek
ill etve ahhoz kapcsoli-ldl-ethnveaza a3 .§8bkiz&lkbia nme

szol g8l tat8sok vehettk ig®nybe.
A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tele csak hat 8l yos

d?2j el l en®ben | ehet s®ges. Ezen roaomli qgl)t aetsSest
mi ndenkor i nemzet k©®zi (roaming).Amargng GPRSp o d § s
(mobilinternet) sz&ll d ke el kgRPmybdbe k@1 ¢ 1 &bk

szol g8l tat 8s szay §| tialtl8est vieg Gan Wwihrpak®it@dgja®tkMOmeng el ta
mobilebj szab8sbaMOmelyihlae SR ®a mitki°gZAgle.ohgi8béat 85 0Kk

az EU/ EGT ter¢l et ®n alternat?2zyv barangol 8s
baangol 8sszol g8l tat ) vesz ig®nybe, Ygy ezer
tud adatroaming szolg8ltat8st ny% tani ¢gyfe
szolg8ltatg8ssal. Amgainys dbenadat &t ¢ifti eleit ts aell
i g®nybe venni, szint®n sz¢i;ks®ges, hogy rende
312l nt ernet ( ®s, lenltlr8atn8est )s zhool zgz88l ft®art ®8ss t

A Szolg8ltat- - | ntielrdte§s (Bmo llgnlrtaanted s)t hmoyz¥z)§tf G
szol g8l tat8s KSH jegyz®k szerinti besorol §sa

Szol g8l tat - aezl |Ifsitt8esrzmd tg 8H d 22 |fs®ra®=xe g:- ri 8§8ba t
csomagkapcsbbtrdmdat Szoi g&l it at 8§8s ( GPRS) bi zt
i g®nybev®teli d2jait, a 2. sz. mell ®l et tar

Szol g8l tat - integ2@00/ UBBINGS 0 IDICIS1 8 @@/i |- MEI ef
csomagkapcsolt adbag8tv{ GBERBE) hordoz:-szol g8l

A csomagkapcsolt adat 8tvitel 066G0m®do £0b6664 o ITgSS |
mZszaki specifik8ci-k 2rj8k |e.

A Szolgs§gltat - a csomagkapcsolt adat §tviteldi
El tfi zedtat DS Sm@b&8sban meghatg§r azotat ad kjal enlals e
szol g8l tat8sokat vegyen ig®nybe.

A csomagkapdsd adat 8tviteldi hordoz- szol g8l tat8s
szolg8ltat§gst | megke¢l °nb°ztett tul ajdonsg8ga
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsolatot a hs§
A Szolgs8ltat - csomagkapcsol t adat §tviteldi h

al kal mas k®sz¢l ®k ®s sz8m2t-g®p seg?ts®g®Vel
vannak 8l 2tva.

Az Eltfizett §hygabh bBER®Rrhatt bebebs®FsdDkt - I,
cell 8ban tart-zkod:- egyidejZ haszn8l -k sz8ms§
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A forgal omban | ®vt k®sz¢l ®kek ko°zg¢l nem min
szodtg8d ti g®nybev®tel ®re. Erre a Szolg8ltat

A csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz- szol g8
miatt idtben ®s t®rben v8ltoecz8d eGlelshadti bge b -
k8§rok®rt a Szolg8ltat:- nem v8llal feleltss®g
Szol g8ltat - a csomagkapcsolt adat §tviteld]l h
kiz8r -l ag aj 8nl 8st i smertet, a® st ®nnynl aekg ens-
Eltfizettnek kell kivs8lasztani a. A Szolgs8lt
aj8nl 8sban nem szereplt, 8ltala nem teszteldt

Szol g8l tat - a csomagkapPpsbort ( @GBERERBt kapebDIl h
El tfizett sz8&8m8ra mobmdi Ik®szen&®tkrk || k@szid e m®m
Szerver @n [k?ersezsazbt§;slban meghat 8§rozott d2j el | ¢

Szol g8ltat:- fenntadée|] hem@g®naks8hl jopgBtc?2 meglk

val - hat ®kony gazd8l kod8s ®rdek®ben minden
|l egal 8bb 12 -r8ja nem keletkezett adatforgal
8§11 §s8t, mer t El tfizett az adatkapcsol at m €
kezdem®nyezhet.

Szol g8ltat - a csomagkapcsolt adat §tviteld

hozz§f ®r ®s szol ggNyialt 8esB8hozvagay 8§Rr ihgit zlaR §dba
Eltfizett I P c2mford2?t8s r®v®n ®ri el az I nt
Szol g8ltat:- szerztd®ses felt®telei k°zo°ott mi
tartoz- - 2gna&®antislitt ° @ ®ksi sebess®g ®rt ®keket.
haszn§glt k®sz¢l ®k 81t al t 8mogatott technol
k®pess®gZ d2jcsomagt -l , azr 8adlio-tst ®so nftoorng aell m@r
A Szolgs8ltat- 8ltal adott idtszakra (pl. nap
tartal maz- , t al forgal maz§8si d?2 | ment es ada
adat mennya s®ig8rel d ojgyssesmagonk ®n®@s nfeeglatd®olttt®SsRir ts
A csetkkemrstebess®ggeéels) (plgye82internetes tart:
mi nt s®gbelelRamertegrkdeellkez®sebts Bz®1 gBIl #fbitZzFe 84 t a

TOr z&nré&s6z. ponthjed glogwjr¥ymos® at i |l ehett s®gei ve

313 Egy®b kapcsol -d- szolg8ltat 8sok:
3.1.3.1.Besz®dh2vs8s szolgs8ltat§gs
Nyil v8nosan el ®r hett el ektromegval hgrtkdtztl ®s

hangal ap% kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a
3.1.3. 2. SMS Szolg8ltat8s R°vid sz°veges ¢z
3.1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8§srakgete®pg®sel
iczeneteket k¢l dhet K®sz¢_|®k®rt|, tov8bb8 m8s
K®sz¢l ®kekre vagy m8s mZszakdk btogad&z®sakr
cCZ2mzettjei ol yan Koeendle@Riseaslel vagyndeaBkemiks zh
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szol g8l tat: -jukngl az SMS Szolg8ltatsgst akti:
eset®n a barangol 8s ter¢let®n mzZk©odt szol g§
rendszeehz val - csatlakoz8skor automati kusan akt
mi nden K®sz¢l ®k  al kaldmars eIMSe [ kd:ih edt®s ®k aer. a kKAtze r
SMS el olvas8s8nak m-dja k®sz¢ il ®k t2pusonk®nt

3.1322.&#MS Szol g8l tatg8s8val a Szolgsg8ltat- v§llI
az el kgl &ktkts, | SIMS | a c2mzettnek. Amennyi ben

nincs bekapcsolva vagyi kzobhgBbtatag8§SzotgBlLtat
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t&8rol 8si i dt maxin
az el st ki k¢l d®s i k2s®rl ettt]l sz8m2tott ma X
bered e z®s bekapcsol §s8t - | sz8§m2tva 30 percen

c?mzettnek MmegkkgP®deéni az SMS

3.1.3.2.3. A Szolgs8ltat- az elk¢ldott SMS el
a k®zbksette®s®g®ttl fsggetleng¢gl akkor is Kkisz

aya c2mzett f® olyan K®sz¢l ®kkel vagy- mZsza
ek fogad8s8ra,

b)a c2mzett nem ismeri az SMS el olvas8s8nak
c)a c2mzett KR®szbhbbPRk@®dek®y@ggk mhemaki §j a meg
% abb SMS fogad8s8r a,

da c2mzett k®sz¢l ®ke vagy mZszaki berendez®
el, vagy kit°rli a k®sz¢ |l ®k®btl el ol vas§8s
eg)a c2mzett nem I[KRko®ts ol § y bmeZ saz akk@s zber ende z ®
|l etelt ®vel az ¢zenet automati kusan teoerl tdi
ff a c2mzett az SMS fogad8§s8t | etiltotta,

gga c2mzett h2v-sz8m8t a felad- nem a nemzet

h) azZSM3 egy nem | ®t ezt c?mre adt8g8k fel wvagy
) a c2mzett f® nem tart- -zkodi k a Szolgs8ltat

3.1.3.2. 4. Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt EI t fi z
Eltfizett K®sz¢3 @koBgna dv8asg8yr a 8arlnki a lyneans, nSA\ z a k i
egygliidian az esetben is, ha el tf.i zEegyesa HKi®svz ¢s
eset®ben a k¢l dt h2z2v-sz8m8t a k®sz¢l ®k nem t

3.1.3.2.5. kPelltfs°®@gde®int aaz kSSMSdt EIl tfi zett vise

k®peznek ez al .| az Eltfizett 8l tal #k f ogad
mel yek fogad8sa a hat 8l yosetDRY =iz alb&rsamsgelr§
roaming) eset®n az Eltfizett a Szolgs8ltat -
szolg8ltat- d2jszab8sa szerint meg8llap2tott

3.1.3.2.6. A Szol gdiInt &nt§8:1 -zeamh 8fne Ikexltk ead artrqfbai | Itm@&n
hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. 7. &Re&d&Img SIMSa't - csak abban az eseth&k
r®sz®r e, ha ehhez az EI t f(iEhdt. t 1612t ZAet(elg )hozz
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3.1.3.2.8. AmennyHbeknapaz abnetl fyiez e tnte mo | ky®arnt SvM
panasz8val k°ozvetl engl az SMS k¢l dtj ®hez kel

313299z El tfizett rsz®r e har madkichk dP ®It 4, ®ll tyaln
amel yn® az azonos?2t:- haszn8lata nem felel m
feloszt8&8si terv®rtl sz-1 .- 3/ 2§18b.an( IfX.g26a.l)t aX
sz8mjegyakahkht ®&sent kK2 vl m8 sf el arda k tbeeraezkobntols 2 § |
c2mz®si elj8r8sok al apj §el tefgiyPettteh mMZ@de Inmen @
rendszere k®retlen ¢zenet k®mt a(zsEdm)f i &zdnto g%

313. Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tviteli Hor d
A Szolgs8ltat - i nt eg0r080I/tUMESMIDo0b/i D C Sr1B8Di0-/ tl eMITe
csomagkapcsolt adat 8tvitel:] hor dozvitelizol g 8§l

hordoz-szol g8l atot (GPRS) az ETSI TS 122 060
313 Hangposta Szolg8ltat§s

3.1.3% 1. A Szolgs8ltat - az eltre fizetett szol ¢
melynek el f ¢ ggeszt ®s ®t ®s visszakapcsol 8s8t az E

31%. 2. A Hangposta Szolg8ltat8s ny¥j t8sakor ¢
®r kezett hang¢zenetet fogadja ®s maxi mum 20

31%#3. A Hangposta Szolgs8ltat8s az Eltfizett

®r hett el . Az Eltfizett sz8hm®&Ema C®IHtlksZ2datit atza Ik
31% 4. Az ¢(zenetek elk@sek®s®bal Szal§g gnlatzat efs €
terheli. A Szolgs8ltat:- jogosult t°r°lni a ha
okb- I sz¢netel az EIl t fizett]i Szerztd®s f el
folyamat osan nem haszn8l j a, azaz nem fogad
megsz¢gntetett hangpostafi -k helyett b&r mi kol

alapszolg8ltats8§s ny%jt8s8nak felt®telei fenn
31.3%45A Hangposta Szolgs8ltats8s el ®r ®s®r e az EI

a Szolgsg8ltat:- mobil rg§di -telefon h8l - -zat b |
sz¢ks®g a jelsz- me gEaldi&fsi§z®eatytl ha Az hamaghestl d
Szol g8l tat - a Hangposta Szolgs8ltat8s aktivs
Szol g8l tat - 81 t al adott jelsz-t megvs8ltoztat
El tfizettnek felr-hat-an illet®ktelen szem®
El tfizett nem, i1l etve egy k°nnyen kital 8l ha
opl.:1111d, vagy sz 8@phsegmgerakbkktk sz8mokDbdsll,] -mint
sorozatok) v8ltoztatja meg, tov8§bb8 amennyib
eredt k8rok®rt a Szolgs8ltat-:- f el elkezadnsERgnet ne
k°telezett s®g megszeg®s ®btl eredt k8r®rt Kkiz
3.1.3%4. 6. A Szolgs8ltat - a Hangposta Szolgs8ltat
kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8§

figyelmezteh h2v8s d2jmentes ®Befszakit&ms§aand plenyché

hossz tkszBy %A (AbhY vBek dfj mentes megszak?2t8s8ra
idttartamba a hangphangjral 2®gniydt 8artaaima gyem
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3.1.34.7. A Hangpostaosz g 81 t at 8 s megfelelt 8tir8nyz2t 8si

mZk°d®s®t a Szolg§ltat- - a endszerei r®v®n b
el ®r hett 8tir8ny2t 8si esethb‘énmekn,§saziaagaB
tudja 2rni ezeket az 8tir8ny2ts8sokat. Ha az
beg8l Il 2tott 8tir8ny2t8sokat, abban az esetbel
®r dek®bhengy az EIltfizett az akt2zv Hangposta
biztos2tottak a hangpost a §t|r§ny2t§si bes§l |
h2vg8s®rtesz2tt szol g8l tat deal akd 2vemaamlglpesit
rendel kezt Eltfizett sz8m8ra biztos2tott, a

31 MMS zol g8l tat8s (al kal maz8s) MMS: Multi m®d

31.HLAzZMMSz ol g8l tat8s (al kalmaz8s) ®s az arra
seg?ts®g®vel f®Nyk®pet, videofelv®telt, hang
fogadhat - k, amennyi ben az MBStzfoil zgeStltt a ERB & f i(zae
aktivs8l 8sra ker¢lt ®s eltre fizetett szol g8l
a D2jszab8sban meghat 8r oszzootltg S8nhitnaitngssl i(sa llkianhint
k®sz¢li@ldleenl Emt fi zett sz8m8ra el ®maiek )} . c MMSe
k¢l dhet¢4zemaet MMMSI d®se ®s fogad8sa (let°lt®s,
MM&K ¢ 1 d®st az ®r ikfzptont $ Boladg S EMMEY zedsnzakBIGsk@Rrpe t e
az egyes k®sz¢l ®kek (ke¢gldt, fogad:-) korl 8t ai

31.HB2. MM8 ¢ | d®s eset®n amennyi ben a c2mzett mo
nincs bekapcsol va, vagyt Szloodisk t at®kplrdtar ¢Sl

kezpontja t8rolja az ¢(zenetet. Ez a tS8rol §8si
Ol yan mobi l h 2wz esree8tmreas &ktg@®md,° tah dMMSaz ahhoz t
beakti v &lzwd ga8d t MM s +(zael nkeat| n®Rarzk8esz)®s Rarzt IMMS Sz o
czenetben ®rteszti. A Szolg8ltat- v§&l-l alja,
rtl sz-1+ @®recemzmett S®MBE ki k¢l de

31% 3. A Szolgs8ltat- az elk¢ldott sMMS geall jt wlatt ts
(alkal mazg8st) a k®zbes?t®s sikeress®g®t tl ¢

aja c2mzett f ®I ol yan K®sz;| Glelkeak amelkgnem e gy ¢
alkalmas MMSz enet ek fogad8s8ra, vagy a K®szg¢l ®k
aktivsg8l §8gonag8&ttMSs (al kal maz§8s) ;

b)a c2mzett ngzarenestmefrogad8 MMSI et Il t ®s, el ol v

c)a c2mzeteak KWResgy, |eBky®@®b mZszaki berendez®s®ne
vagy berendez®synemetk @fpegadig adba MMS

da c2mzett k®sz¢ |l ®ke vagy ~meqnzdlkit , b dree rmd ec2@
iczenetet nematsSSlatiell,e,i IMWaegwenermvalsBs n®l k¢
e)a c2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢,| ®k ®t
vagy Szolgs8ltats8si ter¢gleten k2zvygl tart- - zk
Szol g8ktéptont MED - | ;

fla c2mzett Mavisz8mPE wadgel@ad- nem az el t2r
g azMM@zenetet nem | ®taedt chaInv es a%8mB&k Vadgy e
h) az MM zenet nem a honl apunkon, vagy ¢gyf ®I1 s

partner oper8torok valamelyi k®nek h2v:.-sz8m

Hat §1 §052: 201 21158



) ha az MMS m®rete MmMegpahtad waaqy flo®@ads; | MMSKk o

3.1.B4MME zenet k¢l d®sekor a felad:- Elt_fizett F
mobi k ®s z ¢ | ®k ®n \aoggya db88sr8mial yaelnk,a IMMS mZszaki b
egy¢étt.

3.1.3%5 AzMMSz ol g8l tat8s (alkalmaz8s) d2zjait mind

31.%. Mobil V8&8s8rl 8s Szolg8ltat §s

31.¥1.A Mobkigr|l 8 Szol g8ltat8s 1ig®nybev®tel ®ve
Szol gs8ltat-t-1 ®s/vagy Harmadi k Felekttl ter
Nem vehett i g®nybe a Mobi |, aveBryiBen hz8etekirenkus| g 8§ t

h2rk°zI|l ®si szol g8l tat §st vagaM®mohilE Mt Rénd&bké 8
81 1 8si ideje |l ejs8rt.

31%. 2. Az Eltfizett tudom8sul vesziz HBlogflyi ae
h2v.sz8ma a szolg8ltat8§s teljes?2t®se ®rdek®b
hogy a h2v.-sz8mkijelz®s | etilt8sra kerg¢lt.

31%. 3. A Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat8s ig®nybe\
szabot't n®gyj egyZ VvE8sS8rl| §si k- dot biztos?2t,
hat 8l yos D2j szab8sbamkmndgltkatEgrtdz aztett t° s8s ztead if
szolg8lja. A v8s8rl 8§8si k-dhoz az Eltfizett
azonban m-dos2tani azt c¢csak az eltfizetti | e

3.1.3% 4. A szem®I8ypi e ksdrla- aw8se8lrt fi zetti j el s:
megfelelten al kal mazni . Eszerint a szem®l yr e
ezl et titokk®nt , az adatv®del emreemn®Vv gm &t ks@z
s8rl 8§8si k-dot az Eltfizett k°teles bizal m
l r-hat-an ill et®ktelen szem®ly tudom8s8ra
I al . Ezen k%tleleeradttt K@g PmegkzZaedg®s ®mg az E

31.%65Az eltre fizetett Mobil V8s8rl 8s Szolgs8lta
uni ver z8lis egyenleget biztoszt.

3.136AMobVEs 8r |1 8s keret ®ben el ®r hett Mobil Lot t -
vonatkoz:- szab8lyzata a Szerencsej 8t®k Zrt. ho

3137 A Szol g8l t ats 2Moebti €1 t&f gh@Begt] tGEKret | Dk st2 e Qs e
havonta sz8mol el , az el sz8mol 8s napja el tr.
El tfizett a$7Z83nl an k g@yniy ®ips walamirg 8zlugyintezes.molmobile.hu

onlinepokbggé®eésnt ¢I jelezheti. Az 1 g®ny be®r Kk
Szerztd®s szerinti sz8ml 8§z 8si n®vre ®s c?2mre

318 Amennyi ben a Mobil V8s8rl| 8s Sznol gk&lvt8antt§
Mobi | tWssng®&klests/ szol g8l tatsg§st a Szolgs8ltat - -t |
ter m®k/ szol g8l tatg8s 8r8t, mints®g®t, illetve
Har madi k F ®Ilkezelp3.3.6.Blpono | ggkatati szAl $&lotl gyt89 st
Mobil V8s8rl|l 8s Szolgs8ltat§g8ssal kapcsol at osan
egrendel Mbme b v 8 ¥YBes@in® k8/ss ztoel kgi 8nltteatt®bse n f
am8ci - -k/ panaszok eset®ben az EIltfizett ®
| 8nos szerztd®si felt®telei az irs8nyad- a

v §
fe
v §
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31339, Amennyi ben Moime b viSs SnERokleft 5/ akzZod NStk t R® IS sh |

Szol g8l tat - jogosul t a term®k/szol ggltat§gs
|l ebonyol 2t 8sa miatt. A tranzakci - -s d2j mer t @
313610 Az El tfi zaint mek Ell elietzted ®ge Szer zt d®s ®he
a Mobi l V8s8rl 8s Szolg8ltatsgs tilt8s§gt k®r |
Szol g8l tatg8st kiz8r-lag a Szolgg8litw8Il-nis.ze m®]I
31.%11. Az Eltfizettnek | ehetts®ge van a Mobi l
a Szolgsg8ltat- Il nternetes honl apj8n ®s mobi l
m-dos2tani . A MoFel ;. VN@s®nl| §8r ¥@®Kki smoldg8Pkt §s
esetben az Eltfizettt terheld]

3.1.3%.12 Mobi I V8s8rl &8s tekm@mMBeli - k@apes ®nat oas

cgyint ®z®s ®rdek®ben a r ekl am8vcaigyv ad z ekka proS 0
(p-td?2jfizet®si fizet®si felsz-12t8s, parkol

hal ad®ktal anul , de |l egfeljebb 5 munkanapon
l gyf ®l szol g§ltatcg mglet alAmeeggdden a dokumentu
®r keznek be, “oagy az ennek k°vetkezt®ben fe
t°bbletk®°l ts®gek tt terhelik.

31.3%13A 2011. ®vi CC. te°t1+vPdyl ®rkebmB®PepoROD4:?
®rt ®kes?2t®sZ szolg8ltat8§sok. Ezen szolg8ltat
rsz®re tov8§bb®rt®kes?t®si c¢c®l Ilal, ®s az el:¢t
A k°zpont®o g ®tketstz t@shi Iszol g8l tat8sok k°r ®t a
a Szolgs8ltat:- nem vs8llal feleltss®get. Ezen
Mobil V8s8rl 8sra, az al 8bbi elt®r ®sekkel

El tfi ze8ppna 8z&érBnti panasz8t a Szolg8ltat -
a panasz k°zter ¢l emhat piacko(Baszmgloatgi§l dajt)gsv

vonat kozi k, ®s ez nem kak oSz oal gS8zlotlagt8| thaitb-8 jk8ht
t 8) ®koztatni, hogy bejelent ®s ®v el keresse fe
vagy a Nemzet:i Ett.d 2T dvi ekt ®sa Szowll sl ttaatt -+ aZzr t
aszol g8l tat8s i g®nybev®tel ®vel kapcsol atos t
www.nemzetimobilfizetes.hud al on kereszt ¢ | a nemziat i mo b i |
tranzakci - azonos?2t- ®s a tranzadagiazlndZ8 skapcs
form8j 8ban.

313/, HZ2v8s®rtes2tt Szolgsg8ltat§s§gs

3131A Szol g8l tat- a H2v8s®rtes2tt Szolg8ltat:
MOLmdoileEl ¢t f i zet t i sz8m8r a, mel ynek felf¢gggeszt
k®r het i

3.1.3. 2. A H2v8s®rtes2tt SzobhgBltajt ®kkoseqf dts ®yg
®r kezt azon h?2v§g§s@®r kezsma Kk ,e tmneikkrarl ,a zmeH lytefki zaektk:

a) k®sz¢ |l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®
by k ®sz¢ | ®ke foglalt, vagy a h2zv§8st elutas?2t]
c)bej°vt h2v8§sa foglalt, vagy nem el ®r hett e

hagy ¢zenet et
d k®sz¢ | Pke®gefede¢l eten k2vgl esi k, 2 gy az
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313. 3. A Szolgg8ltat- az SMS Szolg8ltatg8sra Vv
Szol g8l tat8s seg2ts®g®vel vl lalija, hdogy az
el ®rhett s®ge eset®nN az elst h2v8§s®rtesztt SN

h2v8sokmweln BVMS esk)t i . Amennyi ben az EIltfizet
El tfi zebl2tbca pBodt Bai barm emé®Phal 8kozmitat t a hz2
Szol g8ltat:- a be®rkezett h2v8§si k2s®rletek a

313. 4. A h2vaglk@®rtestat masMS§(k) a h2v- felek
d8t ums§t (manpehrecagp, Eqgy h2vg§s®rtesz2tt SMS n

Amennyi ben egy7 &8dotptonhtdwan fmRlghat3Irbz>dtt 1 dtr
Eltfizettt, a h2v8s®rtes?tt 8B8ME a@ashikvazf @t ol
h2v8§s d8§tum8t tartal mazza.

313. 5. A Szolgs8ltat:- nem k¢ld ®rtes?2t®st az |
a) az SMS k®zbes?2t®s®t megel tzt 48 -r8&ns8§l r@®
b) ind2?t8sakor a H2euvw:i Ifteolteak8kh2v:-sz8muk ki j el
c) akkor ®r kezt ek, mi kor az Eltfizett bej ©°

h2v.sz8mra voltak 8tir8ny2tva.

3136 A H2v8s®rtes2tt Szol g&FEtl a f §©OlenbbdehVBRp c s o |
kezAa@fRki szol g8l - teil eBndik®r hgyf ® szol g8l at

3.1.317. A h2v8s®rtes2tt szol g8l tat8s megfelelt
pontos mZk°d®s®t a Szolg8ltat:- a (feoglsaler e®s

el ®r hett 8tir8§ny?2t 8si esetekben) m8sodl agos
tudja 2rni ezeket az 8tir8ny2ts8sokat. Ha az
beg8l |l 2totabBanrgnyetsg8sbkat a m8sodl agos prior
¢cgyf® az akt2v h2v8s®rtes?2tt szolg8ltat§gs§gt
szolg8ltat§8ssal i s r ende |®neyzeiske k .a Ehza nag pnoZskt®ad ¢
h2v8s®rtes2tt szolg8ltats8ssal rendel kezt EI ¢t
ki kapcsol hat - k.

31.8. Videotel elfr-omat(Kn zeSlr®rl haeggt t3 Gs z7na&8l g&§l t at §s o
3.1.38.1. A Videotelefo szol g8l tat8s I g®nybev®tel ®v el az
ter¢l eten folytathat - videotel efon besz®l gc¢
mobiltelefon h2vhat - az al 8bbi akbeenzeay@ikrest §

internetes videotelefon.

3138 2. A videotelefon h2vg§s fel®p¢l ®s®nek f e
videotelefon szolg8ltat§sgs aktzv l egyen, Vi
el t $t8gti ter ¢l eten tart-zkodjon.

318$. 3. Ki |l ®p®s a ABBbael hgtesesBgn, tbachevrdéoh

f ®I kil ®p a 3G szolgs8ltat8si terg¢gletrtl , a \
tov8bb.

31.38. 4. Videotelefon h2vBshhaogh?2 f8d kn@rkt a&rorrd ¢
seg?ts®g®vel |l ehett s®ge van a h2v8st oly m-d
azonban ebben az essetlbe®s ids? jvaizdesoah 2i vs§ semanke kmir
3.1.385 . Roami ng: Nemzet k©zi roami ng eset ®n é
videotel efon8l 8sr a, ha az adott Szolgs8ltat:-
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avideoteleforosk g 81 t at §st, ®s mind a h2v-:-, mind a h?

fenn8l Il nak az a., pontban meghat8rozott felt
318. 6. H2v8§s8tir8§ny2t8s: A videotelefon h2zv§g.
egy¢tt j8r az adath2v8sok 8tir8ny2t8s8gval! A

esetben biztos?2tja a H2v8s8tir8ny2t8§s Szol gs§
l e2rt ©°sszes Ifhe2lvtjGa ed .f iAg YSezlomegt8,l thadgy fhe8l - z a

8tir8ny2t 8si k&reRlsaea®retlvfeo gha&r nResl yr ebge Isfzotlrd8il v e
h2v.szd8§m&tz i8¢ ir8ny2tott h2v8§s®B8tiaz®mypamns§scsaik
fogad8ss8ra al kal mas 8l |l apotban | ®t mobiltel
el |l 8tottss8ggi ter ¢l et en, de videoh2vsg§sait fel
318. 7. A be®rkezt vidmobelehdrn - 82§BsakE§mBEs§ib
illetve a "foglalt?", "nincs vs8lasz", wvagy "r
eset ®n az 8tir8nyz2t 8si felt ®t el csaktakkor
8l |l apot 8ban kapcsolt8k ki. Abban az esetben,
esetre be8ll2tott 8tir8&ny2t8&s nem mzZko°odik.

Ssz¢ks®ges 3G el ldBniottas8ga 2@rh8letzant -alr ti- =z km

3139 Adatforgalmi ®rtes2tt szolg8ltat§8s

313 1. Szol g8l tat- a mindenkor.i D2jszab8snak
hozz8f ®r ®st biztos?2t:- drgdetmbgek, bbnzenfyogl
l i mitek el ® ®sekiork ¢18¢d ®amz EEthtti 7 el3li7Teg kA JM9Y (
bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten

31 2. Az Adatforgal mi 1+®rhtaesssa?rt8tll vc&naoks aezl ®Urn®s .

d2jcsomagjai eset®ben mzZkeodik.
3138 3. Azon kiv®telek felsorol §sa, amikor az
a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az

tartal maza wW&ltc,soalalgor az adott ht napbart
csak a k°vetkezt h- napban,

b) Amennyi ben az Eltfizett |l etiltotta a sz¢
313¥. 4. Azok az Eltfizettk, aki k nem k®VBnnak

azok letilthatj 8k- a®szbk§ sob SMBerg§ webst® -nAli 86&o0ol | ggssl |
cgyf ®l szol g8l ati fel ¢l eteken

3138 5. Az AdattgBygahbhmEs®hteghB8t asaod?2j mentes
3.1.38. 6. Az adat oakg ofsalnd otl °grotz®&nsiak , ut2-gy az ®rt e
vonat kozi k. A forgalmaz8s sz8ml &8l 8sa fg¢igget
idtar8nyos kal kul $éenFoglaltaktcek & dennea fogtal§ fprgaknarzartadnia - :
csomagok teljes havi i g®nybev®tele eset®n h

d2jcsomag kevesebb adatforgal mat tartal maz,
adat mennyi s®g, agy t 8] ®k ofzdtaattf-or gME mk ¢ Rd ®ees *
t 8 ®koztat:- jellegZ szolg8ltat8s, sz8ml 8§z8s

3.1.38. 7. Az Adatfekg&lirkiol @®sesmuin k883 s net i na
szenvedhet
3130 I ngyeneszeingdlizatnSgdaoltt s
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A Szolgg8ltat:- ingyenesen biztos?2tja, hogy
aya h2v. Eltfizett h2v8sonk®nt | etilthassa a
b)a h2v-.- Eltfizett eltfizetti hozz8f ®r ®senk®

c)a EAuwfizetd bIvePoonhb@mt megheh8tox® t elggei b
megjelen®s®t a h2vott k®sz¢l ®ken,

da h2vott EIltfizett k®sz¢igl ®k®n a h2v - azono
e)a h2zvott El tfizettnek, shStgy ameegltyaegka d¢ e ta®&
azonosz2t-ja (A9 eA z@sS)®O)t | etiltotta.

32 A szolg8ltat8s ig®nybevehett s®g®nek

3.2.1. A Szolgs8ltatsgs terg¢leti hats8lya

3.2.1.1. A Szolr8dtzegqage |l ek i®nE M4y d aamidagdeok g8
ter¢l eten.

Az Eltfizetti Szerztd®s megk°t ®s ®v el egyi dej

A mi ndenkor i | efedett s®qgi t ®r k® a szol
http://WV\;W.tePekom/.ltmla)obiI/Iallkossagi/ugyintezes}lefegettsggI P £ g

AZEl tfizettt ®rintt szolg8ltatsg8shoz kapcsol
feleltss®ge.

3.2. 2. Nemzet k© zi barahgel 8at ¢ Ro a owiaaryentgts ss@dod)

3.2.2.1 Barangol 8s mobil r8di-t8vk°zlt hS§8lI
gl tal m8&s mobi l r§&§di -telefon szolg8ltat- - vac
el tfizett a r@Dgs@®r enyeWhwjttfi zelte kt rhorizkBds h2r k?©
alap, illetve a mZszaki |l ehett s®gek figyel emb
r®szben vagy eg®szben az ig®nybe wserOL gdlI§tl atz
eltfizettj®v® v8lna. (Eht. 188.A 6.)
3.2.2.2. HAa tSxreyi&lt tdaRts- 2a ci kkelye al apj 8n
bele®rtve a glob8lis mobilit8st is Ennek me
(sPCS) czemel tettvel i s jogosul t a GSM Ass
meg8l |l apod8st k°tni.

3223 A Szolgs8ltat - k®t ol dal 2 nemzet k?©zi szer
meghat 8rozott felt &teetlte kr @Gsezl®reet tk ¢dbifztlodsi? t g zac
hg8l .-zatokhoz wval - hozz§8f ®rc@sdElf noegrhzad tt k °fzeil tr®ad a
Eur - pai Kezoss®gen bel ¢l barangol 8sos h?2v8§:¢
d2j at ( HBIROA2AEY rrendelgita)t 8 a 0.ZAz aSzmd g 81 t at - a megk
barangol 8si (kbpaBmrnbagsaekztti®bdel szol g8l tat
biztos2tja azon EIltfizett.i sz8m8ra, akiknek
szolgs8ltatg8s aktivsg§lva van, ®sna&kiiky ®meg e & I®K
al kal mas K®sz¢ !l ®k kel .

3.2.2. 4. A nemzet k©zi barangol 8s (roaming)

i g®nybevett szolg8ltatg8sok d2j ai (ind2tott

mirdenkora aP&jtszab8sban fagl &lltdknrzaek tmesgfSenlSe lat ean |
®s/ vagy helysz2neken akroBygEbkaatrosasm8mg8§szszal
Szol g8l tat - k¢l ©n afrerlah,? vij eag ya zn eEmhztefti kz°eztit Dbfairge
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fogadott h2v8s®rt is forgal mi dzjat kel fio:
(roaming) szolg8ltatg8s i g®nybev®t dl8g ®klotztttatad
adad? jfizet®s szempontj8b-1 | egkedveztbb i g®n
val amint az eurotarif8r 1. A Szolgs8ltat - k
mi nt s®g®®rt ,etalzepdes rilkFlo®rdtiulnemsvs8l |l al fele

3.2.2.5.{@®044h. ap“EUuszab8lyoz8s |l ehettv® tes

szolgs8ltat:- i1 g®nybev®tel ®t (azaz, a r-otani ng
val - i g®nybev®tel ®t) Az alternat?2v barangol 8§
barangol 8s szolg8ltat- fel® kell megadani a.

3.2.2.6. Alternat?2v b asrzaanbg8olly8oszi o tstzkoa kg&pl -t tazt g8l S
EU/ EGK ter¢l et®n ker ¢l het sor.

3.2.2.7. A szolgs8ltat- v8ltg§s k°lts®gmentese

Tel ekomhoz be®rkezett i g®nybefogad8st k°vett
3.2.2. 8. A EU/ EGIKt &soameé ¢gn\ga Is-zsoul lgt88lrt-alt - azv8al t
t 8 ®koztatja ¢gyfel ®t. Ezen idtpontt - | kezd\
alternat2v roaming szolg8ltat- - EIlI&8hbgebizp®v d
felt®tel ei ben meghat8rozott felt®telek szeri
alap szolg8ltatsg8sokat. Ezen idtpontt | kezd\
Eltfizettje f®h®bamzy oW/ tEoOQK treoag,nhientg szol g8l
feleltss®g nem terhel.

3.2.2.9. Al ternat?2v barangol 8§8s szol g8l tat.
al apszoldgagglymamngsdlkaty, SMS, MMMBetptauddgta sazzo lag &l
barangol 8s szolg8ltat- cgyfele sz8m8ra ny Y%
szolg8ltat-j8t-1 alapszolg8ltat8sk®nt ig®nyb
3.2.2.10. Magyar Telekom goatdoskbdrkna@gaolr8g ,
v8l aszt 8§sa eset®n is tovs8bbra is haszn8l hass
3.2.2.11. Amennyiben Eltfizett roaming szol ¢
hat 81l yg8t veszti, agyl eBI&nf iaz etdami®sg ®F 20 lagg8 | t
honos szolg8ltat-ja, a Magyar Telekom, bizto
3.2.2.12. Az alternat2v barangol 8s szol gs8lt
rendel kez®seit figyel eelbreo nWd®&vae, aa healt/ EIGKo st
szolg8ltat8sokat Y ra hazai Szolg8ltat: -j &gt |
3.2.3. Helyi barangol 8sos adatsgtviteli szolg
3.2.3.1. Magyart1tTlel akom3202@12/EFUiusndel et

sm8ra a helyi barangol 8sos adfatigelvyit ebiar &mzg
adat 8tviteli szolg8ltat8shoz val- hozz8&8f ®r ®s
®s mahn8ul 8&lziast v8l aszt 8§ssal t°rt®ni k meg.

33. Ase®l yhz2v. szol g8l tat8sokhoz aI- F
haszn8l at §ra, valamint a h2v:. hely®re
inform8ci -k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz:-

3.3.1. A Szolg8ltat -Elitnfgyzeneas eel ®rihzetssse2 tg ak
meghat 8rozott, D2jszab8sban r°gz2tett h2v.s
seg®l yh2v.-sz8mot is, a seg®l yh2v.- szol g8l ato
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3.3.2. A seg®lyhzdb8sok @BegVgasaovl 8aahe® f ®
tov8bb8 a helymeghat 8roz§8si adatok kezel ®s ®r
eset®n is a seg®l yh2v .-k aslz%On gj8d ad n&bk § lentwad dkea

a h2zv. f® azonos?t8s8ra, i1illetve a helymegh

333Aseg®l yk®r®@s heevg ®lzy8srroking &1 Oadk, i r 84l @ dot nn §¢s@bgko | t -
-105, 8§l tal-8nRy wRmslyHPd yXQrstz®sz |l et ezett egy®b

h2v.-sz8mok a Rendel kez®sre 8l18si idt alatt
0 (nulla).
34.T8)j ®koztat8s arr-1, hogy a szolgs8lta

A Szokgght atj-el en EI| t ¥H zeZéarii nstz eryz%jdt®st,t 134 e
egyetemes szolgg8ltat8snak.

35Aszol g8l tat- feleltss®gi hat8r 8t | el e

3.5.1. Eltfizett]i h o zazngefl ®&re@®s ik eproenstz:t ¢ad z canz he8l |
egy elektronikus h2rk°zlt v®gberendez®s fi zi
h8l -zaton ny%¥jtott szol g8l t atéBZdk a€z evfai hraetit t ii
sl g8ltteakiSseokh ®blkhz | tj evi®gebnezrteennd ez ®s®gf el has zn
eszk?®°z.

3.5.2. A Szolgs8ltat- nem v§8llal feleltss®get
rendel t et ®s sz erEZSdenl,t 2rre8ns ok nadkn anelgd 21 el t en ha
Eltfizett a K®sz¢ |l ®ket m-dos?2tja, nem szabuv!
zavartat8s | ®p fTeSl, mZsz akA hsipweacti kkokzkogicti - BT S|
honl apj8n a http:// www.etsi.org c2mrtl, ille
3.5. 3. A Szolgsgltat - kiz8r-1lag a min®snkor.i
H2rk°zl ®si Hat - si8ngtneSrlf @bsezj®evleeln teegtyt¢ tetl mZiki®zdett K
ilyen k®sz¢l ®kkel val- egye¢ttmzZkeoed®st biztos

3.5.4. A Széltat nem Rteles az @ybevavsABmsstechnikai beren@szinek a sz8laes
ig®ybe@el®e val alkalma&i®el®e.

355 JeléngFben szab§l y 8tass hibament@tfolyamatestkAd@Rx®illetye az
ennek esetlege8ygb: | ered| k8@t a Szofffat nem 8llal feleéss®yet, tekintettel arra, hogy Internet
SABM- g®es Bl-zatnak nem gizlagosszol@ltatja. Ez a K nem ndodtja a Szoljat
8taBnos felebsRy® az 8tala rftott nyiBhosan @het elektronikus¥kPzI&si szolgtagsok
teg)eta.

3.5.6. A mobfdr telefonon keregzPri®t Internet hasdat s@n az ad8tvitelmirt SRy®en a
r&di- hulBmok terje®i tulajdoggai miatt idhen® ®ben 8ltoAs 8lhat be, erre tekintetteStwitt
adatok esetleges8bhl sB&maz k&okdt a Szofifat nem 8llal feleéksryet.

4Az el tfizetti szolg8ltatsgs mi
41. Az El tfizetti szolg8ltats8§s az el ek
El tfizettk ®s a felhaszn8l -k v®del m®v
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endel et ben
| tat 8smi nt

8§
@ zst zdaRbsvb&my, o kt
r 8l yos jogsz okban el t2rt
8rhat- m-don, a +teaq az®cekt @t &l ek

1. 2. A GSM9002DOS1&MA S ®mo izl I ™MFdi -tel efo
abv8nyokat ®s aj 8nl 8sokat a Szolg8ltat- - 1In
Ne mz eRtsi HM®ki®az | ®si Hat -s8g honlapj 8§n, a ww\

1.3. A t9sltg &l taazt -§lbtiazl a+ mAKSdeet entetgf mb ki |k
emel tet ®s®t, fel ¢gyelet®t ®s karbantart8s§
l entrz®s®nek SBI®r ®gi8mi: dgtt ®k |l 2 PbenNn®&kee.

4 . A Szolgs8ltat - 8t fog- mint s®girs8§ny?z2t
Ss®girs8nyz2ts8gsi rendszer tan¥%s2tv8nnyal . /
s®gi jell emzthenteldSezEtr e®s mMBr ®ls i®Y § | Fo&Ktu.
amatos fenntart8s§gt ®s megfelelts®g®t a.
tlen szervezet meghat8rozott rendszeres

e
. 5. A YSZdlog &l tnaitnt stRegn r 8ny 2t §sH®sr AR d k2 erl ®
s8§gnak a Szolg8ltat8s piacfel ¢gyelet®nek

r

g

33
y
k

- N - N - o, —

o0 — — -

P "R Q3535
- QK<I‘H-FH-

Q -

.6. Az 8ralkalmaz8s felt®tel ek®rdmazza. &l | al t
sz8m¥% mel | ®@lalletj etl 8Bt 8§ rzxmte§lekbean K Szol g8l
k°tb®ri g®nyt ®rv®nyes2thet az EIltfizett.

41.7Gar an@s8 Iftellte®° | t ®si sebess®g

Definzci

o~ T "33, 0P 20~ T3 H

Az internet hozz§8f ®r ®si szol g8l tat8shoz ren
h2rk°zI|l ®si szolg8ltat: - 8i®tsalf edz °dd ®tsti e Ir t8fiy 4
| egki sebb aadvagtia8lttv istzedlig Sletbaets&s®gi.nt s ®gi ®r t ®k

A k°vetel mdnyek6t. t §bhEBhzameb| ek mEban &aal 81 hat
M®r ®s e:

Ale®s felto°olt®si sebess®g m®r ®se a szolgs8ltat
t°rt®ni k az beelll¢8t otetpsr8gzie ntteart 2Zlvetmemt av ®t el e z (

A k¢l °nb°zt technol -gi 8k | efedetts®gi t®r k®p

Haszn8l hat - s8g az eltfizetti hozz8f ®r ®si pon
A Szolgs8ltat:- saj 8t GSM hs§gl tk@az8nakaseln&f ihae
Szol g8l tat- GSM szolgg8ltat8s8nak 8l tal 8nos s
Az I nternet szolg8ltat8s hibamentes ®s foly
eredt k8r ®rt a Szolgekiatetnelm arddal hdegy e
hg§8l .-zatnak nem ki z8r-1lagos szolgs8ltat-ja. Ez
az 8ltala ny¥ tott nyilv8nosan el ®r hett el ek
A szol8r8dkdazts8&sa var ment ess ®ge

Az I nternet h§8H- -owva8thbAdgysndwesz otrte tadhirdo If g war

szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®ben v8rakoz8ssal Kk
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A szolg8ltat8§sok mints®g®t jellemzt par am®t e

Csomagaesak®a: val -sz2nZs®ge, hogy a forrgs o
oldalra. A csomagkapcsolt h8l . .-zatok al apvett
Yajrake¢l d®si  al goritmus mEgol dpaza®essomagvesz
M®r ®se: el veszett csomagok sz8ma / feladott

Csomag °r ¢l fordul 8si idt (RTT): egy forr8s ol da
t°rt®nt vissza®rkez®s®nek | dejrad.ul(, Az®se loknglad®
csomag ®rkezik vissza.)

M®r ®se: csomagok k¢l d®se hg8l -zaton kereszt

43. 1. A Sz ol g &jletsast®g ®n ehk8,| -az astz oelggy8sI&@ at §s ok bi :
ny“%j t8sa sor8n kezelt szem®lyes adatok v®del
ny %j tott, a nemzetk?©zi szabvs8§nyokadnmilnTU)a a
utas?t8sokkal szab8lyozott ®s nemzetk©zi S Z
el l entrz®si m-dszereket al kal maz.

43. 2. Abban az esetben, ha az EIltfizett aka
rendekee?Z®mZk°d®s®t, 2gy k¢l °nosen, ha az EI
tan%s?t8ssal nem rendel kezt v®gberendez®st v
csatl akozt at v(agghyt alz3 'Rl ati¥ 8 6z1e)tata Bay oSlzgo8l Igt8at - h o
szem®ly r®sz®re tov8bb®rt®kes?2ti vagyaazt h
Szol g8l tat- jogosul't az 5. fej ezetdeeatbenf ogl a
foglaltak szerinttat ¢ f i zettt if eSmomdtach®s (Eht. 134. A (6)

43. 3 A Szol g8l tat:- 8ltal biztos2tott Internet
i nformati kali ®s h 8MOLmmhiil eer(teflotrrre8sbkz at eRipty)l
Szol g8l tat - fol yamat os ®s azonnal i egyenl e
el engedhetetlen az ¢gyfelek kiszol g8l 8s8hoz.
az egyenle®r k ¢ | i vagy nagyon alacsony egyenlegZ
rendszereket, mik°zben a szolg8ltat8st egyen

A fentiek mi att a szol g8l tathMOimonbiinlkee ®F BN fe ik
mobilinternet szolg8ltat8s8nak zavartalan bi
azinternéto z z §f ®r ®st , | eagka |k§ brbeayise ¢ klee @ &Pk ¥ agy i dt
egyenleggel. 15nF§ | al acsoengyyaebnbl e°gs sezseegt ZBn az | Azt er net

egyenled el t °1 t ®se ut8n az internet hozz8f ®r ®s
t Yal forgal maz§8si d?2 | mentes adatd?2jcsdamagok
adat mennyi s®ggel (le/ felt°lt ®si sebess®g C
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ment es adatd2jcsomaggal rendel kezt El tfizet
biztos?2tott.

434Szol g8l tatszolkhg§litnattedrsnemi nt s ®g ®nek ®s f ol

®r dek ®b en ol yan mZszaki megol d8sokat al kal
meghi b8§sod8sa eset®n 1 s biztos2that - az ¢g9y
konziszteni a ®s a biztons8gos mZk°d®s ®rdek®ben
mi nden | egal 8bb 24 .-r8ja akt?2v adatkapcsol af
szol g8l tat8st haszn8l - ¢(gyiI®kreEzhanosnt®®z ke
szol g8l tat8s rendel kez®sre 811 8s§8t, mert EI t
akt2v adatkapcsolatot kezdem®nyezhet.

44, A el tfizetti v®gberendez®s csatl ak
44. 1. Az El #ffii zettatli apFz8enr zaa d®s01 g8l tat 8st a sz

b&8r mi kor ig®nybe venni, ®s a h8l . .-zaton bizt
megfelelt elektroniakuskhztktanlit (Ehher dRde z @
44. 2 . A Szolgs8ltat: kiz8r -l ag a minde®Eori |
H2r k°zl ®si Hat - s8§gn§l bejelentett ®s nyil v
K®sz¢l ®kekevefargal man, k®skegl ®kkel val: - egyé
44. 3. A Szol g8ltat- nem vs8llal feleltss®get a
hogy az Eltfizett a Szolg8ltat:- ©®etekPeé®OeZE
berendez®st csatl akoztat, mely rontja a Szc
Szolg8ltat- jogosult az Eltfizettttl a pol g8
44. 4 . Ha az Eltfizethoazmedftdlialettd ®g htoazrrBd Wt
v®gberendez®st vagy nem megfelelt interf ®ss:

jogosult a szolg8ltat8snak az eltfizett O®rt
®r t eh. m®

5,A szol g8l tat8s ,s zf¢enleftéed g eed RAS®

51Az el tfizetti szolg8ltat8s sz¢gnetelt
sz¢neteltet®s | eghosszabb idttartama,
5.1. 2.1 thAatSzo®rgBek k®°r ®be tartoz- ok, vagy mi

sz¢é¢netel ®s

5.1.2.1. Sz¢netel a Szolg8ltat8s, ha a Szolg
(ide memn@®stzeeres karzdameataglt@sstok a vmigryd kh@&t af &
sz¢netel ®s i dttartam8ra az EI &6fike2)t) d2jfiz

5125z ¢netel a Szolg8ltat8s az EIltfizett a sz
mel l ett a h8l - -zat 8talak?2-agheanyibbim at $zgne
i g®nylt m8s gazdas§8§gos mAaMedki nmedElrd §Hh - mam o
nem haladhatja meg. (Eht. 136. A (1) a))

512.8z¢netel a Szolg8ltatsg8s eltre nem | 8that -
A (1) b))
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512485z ¢,net el MadyzorhomPdyRAEIB®HMi , nemzetbi zt ons§g
(2gy ke¢lonosen-s&geresketdaelem8red tl @8, K§kzdtel e
jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don. (Eht 136. A

5.1.2.5. Sz¢netelhet a szolg8ltatgs a Szol gs§

ki szol g8l - el eamebhdant®aritng s ,i dejn®@r zaez exsl bi ak
-A Szolg8ltat:- orsz8gos szolg8ltat8si sz¢gnet e
°sszes idttartama nem haladhatja meg a havi

-Az egyes | ®kB8his karphetaekéefs miatti szol g8§
meg a haéavil.8gy Azr &l t fi zett ®rdekk%°r ®be tarto

5126Haa z El tfi zett a sz-beli szer 2(gda@ok at ®Att pk
a szerztd®s megerts2t ®s®hez sz¢iks®ges k- dot
Szol g8ltatg8§s az Eltfizett]i SI'M k8rtys8n szg¢grn

Rendel kez®sre 8lzleg§si Sildtall ejs&rkto&to 11t aze | EI°H ft
l ej 8rt8ig.

5.12.7. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az
haszn8l ata sor8n, k¢l °n°sen pedigl aizi zgyf ®l s
®s panaszok megt ®t el e sor8&n tart-zkodik a
magatart8st- -l . Amennyiben az Eltfizett ezen
El tfizettt |Iftelt®s-ell Iteareis anargean e t 8s azonnal i
a k°telezetts®g®nek felsz-12t8s ellen®re sem
5128Az El tfizett tudom8sulelvesezies hogyebm&zb
szolgg8ltat8s korl 8tozg§s8ra illetve felfg¢ggge
haszn8lja a szolg8ltat8§st. A rendelekbMM®sszer
ek t°meg.esmelndekrBtsl a Szolg8ltat- - alappal fe
SM&k, MMS8 k k¢l d®s®nek c®l ja az El tfizett, Fel

haszonszerz®se a Szol g8l tatok kaSut8anad teilClysylstz ®3
szem®lyes k°zremdH?e d®s®t hemE8§sg®nyPmeges (a

10%8t meghal ad- idttartamban) ind2?t8sa aut oma
kiz8r- -l agvisy®RyR em®Fesh ind?2t8&sa szolg8ltats§
tesztel ®s e, pr-bag¢zeme, terhel hetts®g®nek v
h2v8sok napi 180 percet rendszeaen®d yerk, modh elkd
esem®nyek, stb. tg8volr .| tort®nt megfigyel @
funkci - k) ; h2g®@8m okap ndaélt 8ts a( IBM) | ®t rehoz8§8s
8tir8ny?2t 8s napi dt2t4dar-tra8mb ame.g hAa | azlo | ¢°Ssist at 8§ s
haszn8Il ni mely nem rendel kezi k saj 8t kijel
az ®rinttk®pernyts billentyZzetet) rketing|l yen

cgyf ®l szol g8l ati tev®kenys®g, t°meges SMS/ MN

megval -sul - ezl et c®l okra nem haszn8l hat - k.

a
a

. 2. Az eltfizetti szolg8ltats8s korl 8t
li tzfet t n®l v®gztdtetett forgalom korl §
8s jellemzti cs°°kkdmivBhb®dree ka aemsgtvail -

. 2. . A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek korl
t zett n®l v®gztdtetett forgalom Kkorl 8t oz
° ent ®s®re a Szol g8Vvebkezozekbtéklkzent) ®go

omo I

1
| fi
s°kk
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ayaz Eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
2 gy k¢l °nosen, ha az EIltfizett az eltfize
rendel kezt ve®gdbmr enredyd 2®xtl t vaqy ermnf ®s sz el
csatlakoztat, (Eht 137. A (1) a))

b) az EIl tfizett a Szolgs8ltat §gst a Szolgs8lta
tov8bb®rt®kes2ti vagy azt h§8)b)zati szol g§sgl

c)az EIltfizett fogyaszt8sa twW | ®pte az adot't

eltfizetti szerztd®sben az i g®NnYWWB&BB®L el zfem
illetva d at me n(nB/hi ts.®gle@&ypont) A (1) bek
Az ap) pontok szerinti esetekb8nal g8l t at - a korl 8toz8s Il egko

megel tztetht ®rzestti aazal a t8§) ®koztat8ssal,
ker ¢l het sor .

Ac) pont szerinti esetbea k or B &tfd zSstria eagzyi dej Z ®rtes2t ®se@

5.2.2. A Szolgs8ltat:- jogosult a szolg8ltat§gs
val -sz2nZs2thett, hogy az el tfiybetitv®d et rerc®
szol g8l tat -t o2lgeyn ykeigle®sn °ksPerndVam®sazy km@I18ys 8 aand ante @
(Eszr. 19.A (3))

5.2.3. A Szolg8ltat- a Szolg8ltat8s ig®nybev
ayaz Eltfizett h2vhat -s8g8t,

b) aseg®l yk®rt h2v8sok tov8bb2t8§s§t,

c)a Szolgs8ltat- ¢gyf® szol g8l at8nak el ®r hett
da hibabejelentt)j®nek el ® hett s®g®t. (Eht 1

5.2. 4. A korl 8t oz § svalaminbraemetn®waed sbzetn® sa ze seeltt®fti zke
szol g8l tyetd§stelady zed t i szerztd®s keret ®ben
d2jtartozfa en¥Yeuz@ki kiag®keé vitel ezhett m®rt ®keLk
®rintett szolg8ltatg8§sra terjed ki. (Eht. 137
525.Askog 8l t at - a szol g8l tat8s korl|l 8t oz8s8nak i
sz8§m2t fel. (Eht. 137. A (2b))

5.2.6. K°®®BpIsgsiat z5tzeos ?2gt§ | t at §st, ha a korl 8t o
a Szolg8ltats8s i g®nybe vehetts®g®n e-indokoft b - | i
®s m®Fd3Bjng/to s Amehnygiben &ftefli.z et ¢ a k ozr¢ nBtt eotz®&sse kookr
B tf Szeertztid®st f ek mbgf) aat ®sl egk®st mb a kor |l &
tudom8st szerBz,f i Sxengyti d®sf entheegks zazznt et ®s ®b e n
S ol g&kH af i zet t keozlaetndt nRat keas h k ngymilyl Eetalf 21Szsetrt 2 6 o ® s
megszZn®s ®IEqtf edBt7rar tAj 4 .4) )

5.2. 7. Ha az Eltfizett az 5.2.1. vagy 5.2.2
hitelt ®rdemlt Bomldepdl ttavtdo kP dtel E3emerpudam8ss
f

z
korl 8toz§8st megsz¢gntetni . Amennyi ben az EI tfi
szerztd®st felmondja, ®s arr - | a Seaealag\gafelet - a
az El tfi zetti szerztd®s megsz¢nazet BIs®biene tkt® z &
nyil atkozatlohl 8hgy8%amn az EIltfizetti szerztd®s
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5.2.8. A Kk oertl@st®nze8ks knResgesdzeidnmes teljes2t®se e
k®sedel mes nap ut §n®tk°d bjRaltern 1 @RI F RIKAZ .bLR.r
nemfoldrajzi sz§8mmal rendel kezzv &dtt fkerde men
felhaszn8l -k (Eltfizettk) 8ltali el ®rhetts®g

530z el tfizetti szolg8ltat8s felf¢ggges:

531A Szol g8l tlattf-i zjeotgtois usl zinear gzt SOERfset | nhoengda8 s8ib bi dlt5
ennek tartam8ra a szolg8ltatgst felfg¢gggeszt
alpj 8n val -sz2nZsz2t hleg®i, tihogyeraz d &sotl faapdst it ®
i g®ny bce®l@t8blod g8l t&at -t F®qwefgegs? k®ggn m@nys z e
vonat koz 8s §b.dbszlmeRPt ®vesztette

532. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szo
szol g8l tat §8saefnelyfi bepge aazt @d @rfe,zeat nem rendel
A rendeltet®sszerZ haszn§gl &Kk BMS kn et n®ergteesn dit n c

mel yekr t | a Szolgs8ltat- al appal SM®K MNESKke | e z he
k¢l d®s®nek c®lja az Eltfizett, Fel haszn§l
Szol g8l tat- k8r8&8ra. Cgy p® d8uf el lWaeszmesrh - k is
kozremZk?©° d®s @td 2rt e§rs®an g ge?svI8tsao kk itment h2g&sok ©°
meghal ad- idttartamban) i nd?2t8sa automati ku
kiz8r-1lag | VR) fel ®; h2v8sok t°meges ind?2t 8§
tesztrel ®s &z e npe, terhel hett s®g®nek vizsgs8l at :
h2v8sok napi 180 percet rendszeresen meghal a
esem®nyek, stb. t8volr | t °8rrt- @ matg : mevgpfgiygpyne Ir @
funkci - k) ; h2g@8m ok ap ndélt Bts a ( MBM) | ®t rehoz§8s
8tir8ny2t8sa napi 24 - r 8t meghalad- ©°sszidt
haszn8l ni, kemdlky smgm8tr &kridell zt vel , hangsz- - r -\
az ®rinttk®pernyts billentyZzetet), il yen
¢gyf® szol g8l ati tev®kenys®g, t °rnZe gheass zh\MS/aMM
megval -sul - ¢zleti c¢c®l okra nem haszn8l hat - k.
i gyf ® kapcsol at, hibael h§r 2t ¢
6.1. Hi babejelent ®sek kezel , folyamat
hi babejelent ®sek nyillh88Aat

- &

s e
sSt88% aba on@At &lc
09

6.1.1A 6. fejezethez kapcsol -d- al om meghat §

El tfi zeEIttifippeenadz:szerztd®s al apj8§n ig®nybeve
°sszef¢gg®sben az Eltmekettaz8S8ElLt alfi tettt oPyant
®rdeks®relem megsz¢ntet ®s ®r ¢ Esz&ny 2. @B nem mi

Hi babepel Eht Pszett 81t al tett ol yan bejelent
El t fsizzeertzttid ®s szerint.i tel jes?2t®s®vel, 2gy k¢l
cs°kken®s®vel, vagy ig®nybevEdih)l ehet As®g®ne

612AZS 0ol g8l tat- a saj 8t @rddk k% rn ®sd etHa infeiorz & t° # i
hel yi s®g®be t°rt®nt bel ®p®s bi ztos2t8&s8&n t vl
A (3)22®@8A E(szr .
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61.3 Az El tfizett a Szol g8l t at Stsastal Kzagnm@lo)
cgyf®l szol g8l at 8§n, il letve a saj 8t hgl -zathbh
jelentheti bepé 306656000h 2 v - sz8&8mon«{3) ( Eht 140. A (2)

614 A Szolg8ltat- a hibabejry ®@tnt®s ek ehi,b ae lhh &
i nt ®zked®seket visszak®vet hett m- don hangf e
adat kezel ®si b rghlB BWwbk hmeetga)ytz§ sBhvtaEIhtl 414 1 A A
szerclerdts ®g°t el jeig®seasor @n hab8el h8r 2t §ssal
hi bael h§r2t8st- -1 stgmztotR21 Avi(g)k°oteles me

A telefonos ¢gyf® szol g8llagd ntaReseritiggddt a8 ek V ® e
k®szamel yet visszakerrtsjh&®tt +l ms d®nRsbAb e31e®)eind

Az Et fizett k ®r ®b ®n g f Bhltef®tze ll8gl Stlatlait - vziod gz8d ht aalt |-
¢ gy fl®@l8s zaa | h eltyjias ®g®ben bi ztos

A hangfel v ®&toellg8m8saal-ata8zt ea tS i z ez @s rke®r RE®y St |
ol g8ltat- a hangfelv®te®b kfiealdt8&t8et| ladzZ ied @ ith 4 k
r ®s z®r e hangf enmhnvaRlt eil negnyke®nets eeng yk ealllk aa om8 s ol at

61.5 A Szolgs8ltat - a hibabejelent ®s't az EIl ¢

nyilvs8ntart8sba veszi. A nyilv8ntart8s minde

A az Eltficem®t vdaew2mPsiazonos2t-j §t,

A az eltfizetti h2v-sz8mot vagy m8§s azonos?z2t

A a hibajelens®g | e2r §s8§t,

A a hibabejelent®s idtpontj &t (®v, h-nap, na

A a hiba ok8&8nak behat8rol 8§s8ra tett int®zked

A a hiba ok§gt,

A a hiba em -hd§r§tt §ss§niadki pontj 8§t (®v, h-nap, ne
annak ok§8t),

A az Eltfizett @®rtes2¢PRe®nké&l gl dji Stk @s°nds oo

Vi sszaigazogbgpmpah-olg,l avala&mi-ht t&rt ®nit(Eht®r t e s ?
141. A (2))

616 A Szolgs8ltat- 48 -r8n bel ¢l kivizsgs8lja
az zEdtttfti arr -, hogy:

a)t ovsgbhbi helysz2ni, az eltfizetti hozz§8f ®r
sz¢ks®ges, annak i dtpontj8nak megjel°] ®s ®v
8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy

b) ahibaavissd at al att nem volt ®szlelhett, vagy
mer ¢l t22feh. (1TEBZT .

617 A Szolgs8ltat- az EIltfizett §8lavall -lsej el esre

®r dekk®°r ®be tardsdogm? tho tbt8 t 7 2ae jhre §brean bhkedlg ltv 2Kt i § salvi

hal adja meg a 72 - r 8t . Amennyi ben a hiba

k°zmZszol g8l t ato-s)v ahgoyz zi§j Ga tuh B8 fs&f dkEsBRsgbetsan d

hi babejelent®sttl sz8m2tott 48 -r8&8n bel ¢l me

beaf ent i h azto8lrg 8dlttbaet. . Aa Shti dbtatbe4 @ | exE@DSbelet b 2 &
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hozz8j 8rul 8s sz ks®gess®g®rtl ®s okS8r - -1, val
i dej e n afentisazt88mkliad thbedri babej el ent ®s ki vj gbg8 | §:
a Szol g§litthad tme &8sl laazp oEd oa ta n®esg haa th8 rbaod dkig t§ laitva it p
®r dekk°r ®n ak2tv¢¢denmsvuolakz brkig8t s @ges ®r thg k k @ar &
alkalmb |l annak bi z oy wl8tl tiadt p kretztd- &Hh@a g n®M@MYd ad &
Yaj , al kal mas i dt ponetlieg ae Ihtieblate |Etsignt2at )& <hi.m hkaet(ngl |

Nem mintsgttrerdhb8a hilkd,i zameén myzi beernedaez | E hi b

i sm®t el t en b8erj2etl8sn&tri- |l a shkki-ba ealzll g8l tat - ®
hi bael h8§r2t8s idtpontj 8t | sz8m2tott 72 -r 8
rendel kez®sre 8l 1 - hat8ri dt beananahki beal nea rhaS8dr& st:

ahi bael hgr 2tIstsf ii e tpto nBljathaelj letl eetntt B HBigg®rted )12 l.hti Ai
6.1.8 A hiba el h8§r2tRBal8ad@&Kivaeld & eelnj edd A del s & 1§ h ac

El ¢t fa zheithhbada el h8r 2t §s8r -1 . A Szolg8ltat- ezen
22 6 (

6.19Nem k°teles a szolg8ltat- 48 -r8n bel ¢l
eltfizettt, amenn®i delkkr ®bael -tsagr tao zs z ohligbgal t el
helysz?2ni, az eltfizetti hozz8f ®r ®si ponton

6.2 Az Eltfizett jogai az eltfizetti sz

Az EIl tfizetttielsjzeosl2gt8Risteate8sseth®inb 8sz EIl tfi zet tt
regz2tik.

63. A eltfizetti panaszok kezel ®se, fo
i nt ®z ®s e)

63. 1. A Szolg8ltatgssal kapcsol atzesk® elptomnit 2 et
cgyf ®InsBdet g&€sat het i el t sz-ban vagy 2r 8sban
kivizsgs8lja ®s a vVvizsgs8l at eredm®ny ®r t | 30
el t2r8soknak megfeketten A8|SRldgt8adttjaa - aa bBle
nyilvgntart§gst vezet. (Eht 138. A (1), (2) b

63. 2. Az el tfizetti panasz kivizsg8l hat - s§8g:
esetenk®nt meghamiSmiog®d ®t m- ganolehit fhk Ztee lt @ s .

63. 3. A Szol g8l tat -poan hespzehne®@Ity essz - ¢bgeyl fi ® | psaznoal sgz§t
|l ehett s®gei hez m®rten azonnal orvostbtfazetHsn
nem ®r-4a tglyetonon bej &d5ro0lt ¢ Blgtymth,h A&y ovdegayt ks s
p®l d8ny 8tad8sa melil eAt v 8s &rsIRalkti®kperdokon Rk @B &

v8s8rl -k k°nyv®be bejegyezheti k az ezl et n
tev®kenys®gagel kapcsolatos panaszai kat ®s | a
63. 4. A BE®plvpgkt2a{8e boae | p a paasnza seltut asldharfisca eset
napon bel ¢l 2r8sban megvsg§laszolja. (Eht. 138
63 5. Amennyi ben az EIltfizett a Szolgg8ltat: - v
pont ban meghat 8rozott hivatalokhoz ill etve s
63. 6. A Szol g8l tat - nem k°teles ®r demben fo
tartal mukng§gl (pl . t ®m8j ukn§gl , hangv®tel ¢ kn®

Hat §1 §052: 201 36158



al apul - bej el ent ®s e k,z opl a8nsa8srzao, k tkoi vv8i bzbs8g 8al ngesl §
a Szolgg8ltat-val vagy az 81l tal anemgyhlajtt8atotz 8%z o

63. 7. Az emeltd?2jas ®s naszkezel @z oil Ikdzeltt @Kk e s <

mindem | yan esetet, amely az 8l tala r\)hjat &tlty at §
al 8 esi k. Minden m8s panaszt (pl.: v8lasz me
a Harmadi k F®I szof @81 t8d tt &1d § v anle gir lelInatey ®s ®n e
F®lI nek kell kezelniez £€dpgmggnf @l Haolma8li &t §

tartal omszolg8ltatg8s tartal mi r ®s z®r e vonat k
63. 8. Ha az Eltfizett a SzolgB8bltg8lt&gtltah b

(d2jrekl am8ci-t) halad®ktalanul nyilv8ntart §

megvizsgs8lja. A Sviotg@§8lt 8s8nak bhegfedjeaz ®s® i nge

Szerztd@eg;etetbeetongaltak szerint fel mondani . (

d2jrekl am8ci -nak hel yt ad, a -hej €l et et el v

szeint-a d2jk¢l°nb°zetet ®s anna a dz2] befizet «
d

°sszegben j-v82rja vagy a
visszafizeti. (Eht. 138. A

6.3.09 Ha a 63.8 o lpgp&lttbaatn: meghat 8rozott bejelent@
sz8m2tott -a320 Hlatpfoinz ebteth Ml K2 t° D& zezenti Mts an
napj 8t-1 j8r- kamatait aza Blatdgfyi zeetd? jskz¢8InPl g ©
kamatait az Eltfizett 31D ®laa@®l feiSeaglyy @btsazte-g b&Eint .
d2j ©°sszegseol gE®g @tt - niatkatkjea | @i zonyz2tlani a,

j kel ©°nb%zet et (

v®dett ®s sz8ml §z8si rendszere z8rt, a dz2j
bizony2t§5|g nem terheldi sz8ml 8z 8si rends z
kotelezetts®g a szol g8ltt aat ‘mi,nisaz tez28 8l §za8 s ik |
tan¥%s2tja. (Eh 138. A (7)) Szolgs8ltat - szt

tan¥%s2tvsgny tan1/4sztj a.

64A ¢gyf ® szol g8l at mZk° k®@se,0l g8 | SF)if d

64. 1. A Szolgs8ltat8ssal kapcsol atos el tfizet
hi babej el ent ®s, il lettleg az EIltfizettk meg
sz8ml 8z8ssakkkkelet®setar K@z®kb®kal kapcsol ato
rendel kez®sre bocs8t 8§8sa, val ami nt a megfele
Szol g8l tat - szem®l y ewww.m@mobile.horfaporetl &®lr enfed rt o0 sl ,nt e
¢gyf®l szol g8l atot mZk°dtet. A telefon@s ¢gyf
306656006 el ef onsz8&mon ®r hett el. (Eht 140. A (2
64. 2. Egyes szol®@rsdadk@Besmka mSdokgEBsat - tel e
honl apj 8n el ®r hett internetes, SMS k-d al ap
telefonos ©°nkiszol g8l - ¢cgyf ® sz 0636856080 a Szc
tee f o n sav®OmohildVRP nki szol g8l tpedipf 8nobkggby a®l sk 8
d2j mentesen h2vhat - 1777 sz8mo0N63®dE5B0BRas el . A
sz8mra k¢ldeoett, a Szolg8ltat- h8l -zatsgb- -1 d?
ekkel haszn§8Il hawww.molhabieBiterbetesonlaPpahzall eStl ehkaB8s1 ta8 | ®k

643. Anennyi ben az Eltfizett a 1.2. ®s 1. 3. pon
cgyint®zt bejelentkez®s®t k®ri, a Szolgs8ltat
75%a eset ®ben | egfeljgghmt ®2®@ hMEskapesoen bel ¢
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64.4. A szem®l yes ¢ gyvyfg®lfs®d slzgg hgedltl ya@ti, rke® lrz@meohnét te
nyitvatart8suk i dARj ®zem®ISymd g8y aA®l kik®zZzal®d &I
sz8m¥% mel | ®kl ete tartal mazza.

65,At udakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tele

65 1. A Szolgs8ltat:- koteles teljes2teni mi n
tudakoz-szolg8latok ®s telefonk®nyvek szolg
for m§bam,est i stz8tregsys® ago s, kel ts®gal ap% ®s n
bocs8&8t8§s8ra ir8nyul. (Eht. 146. A (1))

65. 2. Az orsz8gos belfo°ol di tudako szol g8l ta
szol gs8ltat - a3§te-lltf-hzggetl r’lﬁ(bZB§J§rnuer§®t, | ak
nyilv8noss8gra hozat al ®lj&8b-1 k°z°lt r®szR®e
8tadott inform8ci -k csak az egyeltednetsa tt -u dmikzof
hogy az EIltfizett 1 g®nybe vehessend3)b8r mely o
653. A szolg8ltat- az eltfizetti h2v.-sz8m meg
Y%t j 8n ad t 8] Rkamt gt &isth2mi-sd&dndbitg nem rendel i
el tfizetti h2v-sz8&8m megev8At 0ZEH S8t -1 sz8&m2tot

654 Az Eur -pai Gazdas8gi T®rs®g m8s v®gfel ha
szol g8l t &t§gBnhaPgh2®n8s el ®r het t s®g®t a +3630:

Szolg8ltat-. A h2vs8s d2j 8t a mindenkori D2zj s
6678 ®kozt at §s a szolg8ltat8s teljes?2t@
kezdem®nyez®s®@x efke ll te@®ted |t si®QWIr ¢ la b ®k ®I
jog8r -1, az eli§r§sra jogosul t hat-s§%
megnevez®se, el ®r hetts®gei k felte¢gntet
66. 1. Az Eltfizepdvl gSmempytedkRtReaglbrn@k exlladtA Sz o
Eltfizett valamint a Sz8mlafizett arra t°rek
jogvitg8kat egym8s ®rdekeinek mindenkor. figy
(Eht 143 A (2))

66. 2. A Fogyaszt - ®s a Szolgsgltat - k°zotti 1
bi ztons8goss8§gs8val, a term®kfeleltss®gi szab
felek ko°zotiti szer ztld®lsa pmresgkl®°at®es®vei t §8ss g e\
rendezh a b®k®l tett testg¢il et Yat ) 8n, azont

et t
jogszab8lyi rendel kez®sek figyel embe v®tel ®v

66.3.Az El tfizettdi sapd g@ll dtaa Esvinty¥h t Eefdalk ®s
panasz8val a Hat - -s8ghoz, a fogyaszt: -v®del mi

hivatal ®s) H?2a kM@d i®a3 i Bi ztoshoz, a b®k®l tett
A b®k®l tett testg¢glet el j8r8s8ra vonatkoz- (G
t°rv®ny tartalmazza. Az el j8r8sr vonat koz-
tart-zkod8si htedayteg,lsezteriilnltét@k@eks@.lt,ét1b®k®lte
felt ®t el e, hogy a fogyaszt - az ®rintett v§gl|
el j8r8s a fogyaszt-nak a b®k®Ibtedtit ki®g =tl gn®a te
b®Kk ®1 t et t test ¢l et hat 8sk°r ®be tartozi k az
biztons8goss8§g8val, a term®kfeleltss®gi szab
fel ek k©°z©°tktit s ®Reortt d®Bs tmdg es?t ®s ®v el kapcs
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rendez®se. A b®k®ltett test¢let a megyei (ft
mel |l ettt mzZk°odt f¢sggetlen testgel et

66. 5. Az cgyf ® sziol ggl8antl tagplanaszokel ¢ff elkter oni |
i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s ®v el , a sz8ml a
200 3. ®v i C. t °r viemlgl@b(eEnh t (( 6/ 2®sl 1a \(8¥gabzd)tatj NV
rendel kez®sek fogyaszt: - kkal szembeni megs ®r t
(2) c) ), 2 gy az el tfizett a ter¢gletileg i
Fogyaszt: - v®del mi Fel ¢ goygeyl adssz®tg-evi®de i mi floadus
fogyaszt - -v®del emr t | sz- I - 1997. ®vi CLV. t°r
int ®z®s®re ir§nya8d-anel|GEDragidtCoamg af gya.k thva.t §Ir /2

Aezt t & tefliezkt r oni kus h2rk°zl ®si szol g8l
et e-bzne@yndyletkf | z e t&si aSz eSrlzttad ®8snos szerzt d®si
etel mPnyeKoigyadet nkmal®Rrsee®@meail f mgyga®zt ®F
Zzt ess®gtelen kereskedel mi gyakorl at til al
meghat 8rozott szab8lyok szerint.

66. 7. Az el tf i z®est tH2a kN e h®etifi eHi@&ydyiedheg ii h dethij 88sr §
k®r het i, ha vitatja a szolgs8ltat-nak a szol g
(a tov8bbiakban egy¢tt: a h2rk°zIl ®si szol ggl
h2r k©°zl|l ®srielsma®rl ey 8d -BNse 2 ekt® © zM@®@Rdsiia Hat - s8g a sz
a szolg8ltat8s mints®g®re, a sz8ml &z8si rend
kiadott tanWws?2t- iratokabe®s®tanwsrPrssssgzzeaela

66. 8. Az el tfizett-®@po¢lds UPtz| @Pa nfa 8M@iadd hak MPH
Biztos Hivatal 8§n§8l panasszal ®l het az, akit
®r d eklkesm®r®r t, vagy akin®l az ®rdeks®relem be
fogyaszt-i, eltfizetti, felhaszn8l - -i ®rdekek
post ai Yat on, i1 1 et vezid&meingnyyfi®olekna pas sp arcanocs t
tal 8l hat - Zrlapon (a k°vetkezt me¢glse hez &L szd I
biztos, 1525 Budapest, Pf. 75. www.mediaeshirkozlesibiztos.hu.)

66. 9 . Az el t f i zpectstoil ag Dl gv8iltt8akt Srsesrad e zkkas e ®r d

fordul hat. A Szolgs8ltat:- ®s az Eltfizett val
t°rt®nt rendez®s®re al 8veti k mag®hak, a k$z®veE
az esetet, ami kor az Eltfizett a Szolgs8ltat

el veszt ®s ®t er edm®ny e zjto gskzlevrezft&deRrsasgryeygk®Bs zmil akt
r szl etek °sszege®&t kfemtftkiezd t®tbe nmeag S20 | g t at
Ez ut-bbi esetben az 8ltalg8nos ill et®kess®gi

66 10. A Szolgs8ltat:- a vonatkoz:- ®s mimdenkor
biztos2tja a vele szerztdt Eltfizettk ®rdeke

66. 11. A Szolg8ltat:- szol g8®4 al38rsk ° Z le® ik ela/ ts -G
a Nemzeti H2rk°zl| ®si Haetledsgd8tgi Hti evva®@ kad my  @che Kle

a szakmai fel¢gyel et jogokat. A Szolgs8ltat
H2r k°zI|l ®si Hat: -s8g Hivat 258§hozZev®@ m2 mt01L1% 2Bu
Telefon: +36415 77100, Tel efax: +36 1 3565520, I nter
a))
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66. 12. A Nemzeltr kM®UP®P®ai Hat - - s8g HIaEREYX @D ah al ype
eml 2t ett egyedi cgyeke®g @tlcGosbeh & # mtgl Aail t a s 5 a
ketelezetts®gek ®s v8llalsg8sok teljes¢l ®s ®t .

66. 13. A Szolg8ltatg8s ellentrz®s®hez a Szol g
Nemzet-®s M@®di lka° z|1 ®si Hat - -s8g Hivatal 8nak.

66. 14. A hat - -s8gok, egy®BdSdFernsuza&méit enlel Il i®kt jt &

7.D2jak, d2jszab8s, d2jfizet ®s,
Kk

71. Az el tfizetti szolg8ltat8&sok®rt fi
keret ®bemiaz regﬁszeres ®s forgal mi d:
hi bajav2t8§shoz apcsol -d- d2j ak, ked
rendel kez®sek, ide®rtve a kedvezm®ny i
vagy i dttazt amg amealoynakkvet el m®nyt , az
m- dos2t8sa, a szolg8ltat8s sz¢gnetelte:
d2jaz8si felt®tel ek, i de®rtve a voegl
vVisszat @tats®gietkdtsel @mz d2jfizet ®s ®s s
k®zbes2t®s®nek idtpontja, minden egy®b
7.1.1 Az el tfizetti szolg8ltat8sok®rt fizet
7.1.1.1. A Szolgs8ltat- az idtme®rRsEeHt adzmpady
El tfi zethtein ®zseraziDd®szab8sokban kiabklakfpt oL} s
7.1.1. 2. A Szolgs8ltat: az adat mennyi s®gen a
D2j szab8s okbang enkebgehna tva® gozki o.t 3() Eesgzyrs. ®

71.13. AztEf i zett a ter em®ki dneejgviSesg8r e §gp S at i bel
D2jszab8sokban meghat8rozott esed®kes d2jaka
rendszer ®hoezz8 s\8anla-k . ¢ sEaztelna ki el ¢ | az Eltfizetti

r ®sz®r e az 8l tala ny¥ tott Szol g8l tat 8s®rt
Szol g8l tat8s i1ig®nybev®tele el btt ak? tRalvedny ime

D2jszab8sokban foglaltak alapj8n ker ¢l me g h a
7114Azel t re fizetendt d2jakat az EIltfizetti (S
7.1.1.5. Az Eltfizetti Szerztd®&s al8d m) 8me ga z
szol g8l tat8sok (2gy k¢l°n®sen a Szolgs8ltat§:
al apul - szol g8ltat8sok) el l en®rt ®k ®t el tre
mel | ®kl et ®t k ®pletzal ®sz aBEhSz.olmgéndealtkez®sei ne
D2jszab8s felt®telei szerint. Az eltre fizet
nyilvs8ntartott, el tzetesen f Al tkolltf°tltd °uwn iivned
fogadott h2v8sok d2j8t a Szolgs8ltat- a k¢l fo
egy ®vi g Kfiiszze8tn®s8iz hfaetljsaz.- | 2t 8s megszak?2tja a:

71.6. A Szol g8l tRlttf bzettosPdarnqal miogggwen!| eg®tr t

71.17. Az El t fi zett a Szolgsgltat§gst az Eltfizett
°sszeghat 8rig vagy a Rendel kez®sreglgdtl 8rsozat
felt®tel ek szerint. Az egy®b szol g8l tatsg8so
meghat 8roz8sr a.
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7118\z El vkerzed®s Beqezz Fs@3e dFet &n (5) -bekezc
(7) bekezd®os®beresme gheank§ kvickst ze8l I&v8esli bd kj° | t s@®m
(k¢l ©noslegn8lat a8 - tul aj don§8ts °kKk@&peenz®ts eg s mke®nez ha8mr
Eltfizettre (Eszr. 17. A (1)).

7. 1. Sz8ml 8z 8s

2.
7.1.2.1.Sz8ml amel | ®k Il et
2.

7. 1. 1. 3. . A Szolgsgltat: az eltre fizetett
D2jszab8sban meghat8rozott d? ] el l en®ben sz
mag8ban foglalja ged2fokgalz@am28g§is8®ez esBgRs
ki mutat 8§st, amennyiadetnelagf e d JkiRag.ft ®lEddto lugsLAl.

7.1.2.1. 4. Az egy®ni eltfizett a h2w8ar ®s z|
Szol g8l tat - -t I

7122Az el tre fizetett d2j %% eltfizetti szol gsgl
sz8ml 8hoz <csatolt mel | ®kl et ben az eltfizett
bont §sbanf &Pt ehtetni . A h2v.- eltfizett sz8mS§
azonos?2that - h2v.-sz8mk®nt 6 megj el °lt h2v.szé
h2v. eltfizett sz8@h8§].8M4®Rs & A§ml amel | ®kIl e
7123Ha az el tfizett a szolgs8ltat- -t | h2v8sr ®:
el ttt a szolgs8ltat - k°teles az eltfizett f
el ektroni kus h2rkv%t| ®aiz ®21é6fgggltang§ktvieg ®nyk
szem®|l yes adatainak birtok8ba juthat, ®s eze
ahhoz a felhaszn8l - -k hozz8j8rultak.ogya szol g
hozz8j 8rul 8s hi 8ny8ban a d2jsz8m2t8shoz szgl
nem fogja teljes k°rZen tartalmazni azokban
egy®rtel mZ azodoss2dl8§e@EjsazrikisgRsgleme gl ®t ®t vagy
koteles vizsg8lni, a hozz8j §r(Aki.83Ar(t ki z8r - |
7.1.2.4. A Szolgs8ltat- az EI| #®fsi Hetrtk °lke® r®®3 ® rHe
az @l fi zett.i k ®r ®s k®zhezv®tel ®t megel t zt en

h2v:-sz8§mk®&ntd k°zz=®tet't azon szervezetek hz2y

ayt°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan sz
k¢l °nl eges adatr a | ehet k°vetkeztetni, K
szenved®|l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

b)t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re bZncsel ek
c)a seg®tylkPgltat okat ® tes2tik. (Akr 5. A (1

7.1.2.5. A Szolg8ltat:- a sz8mlS8ban szerepl t
j el en2t meg, ddeeam kendgkzéeerei b®nt PEkeEbSSzZ8mMmo
®r a®Rpj 8n sz8m2t | a.

7.2. Ak¢l °nbezt fizet ®si m- dokb- | ad-d-,

7.2.2AMOLmMobilee | t fegyenegaz1.9F o gal mak pontban r°gz2tette
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7.2.3. A Szolgsg8ltat- aztm®istef in®d tktgil i SMEYBIZI®S
daz Eht. 143. A (2) bekezd®s®r ®z®n¢ Eslzs 28 DO,
2)Amennyi ben az El tfizett]i Szerztd®sen az EI
Et fizett ®s a Fel haszn§g§l - egyar 8nt kezdem®n\
Fel haszng8l .- kezdem®nyezi, Ygy k°teles errtl
megt°rt®nt ® a Szol g8lstgsdt{ ,ve®I ¢l mMmazSzohpg8amn
nyi | atekoezdat ke:.slet | eges k8§r®rt, EIltfizetti i g®r

73. A k8rt®r2t®si el j8r8s szab§8l yai

73. 1. Az EltfizepaligbgPPaged®eseabalt e®Regknek e
illetve a hib8s teljes?2t®s bek®°vetkez®s®t t |
Sz8ml afizett arra t°rekszik, hogy egy¢ttmzZke
®r drekleimi ndenkori figyel embev®tel ®v el peres

73. 2. A Szolgs8ltat:- nem felel ol yan Kk8r ok®r
sz¢ks®ges hat-s8gi enged®ly megtagad8sa vagy
(vis maior) wvagy egy®b,i lal eXzvoel ge8d ¢ m®@n y &fraleykt
amel yek®rt a Szolgsgltat:- nem tehett felelt
®r dekk®°r & >heR fvoaglyalatz felt®tel ek EIltfizett §
tel|jesrrdad®@myeekk &nt k°vetkeztek be. Az EI tfiz

eset®n a Szolgs8ltat - az Eltfizett vagyon§8hba
ki vetel ®vel . A Szol g8ltat . -csSeaek ednmaskdgfee lar -t hRer
81 | fenn, azaz a Szolgs8gltat - ment esygl a k§g
el ker¢l ®se, illetve a hib8tlan teljes2t®s ®r
t ®r 2 tSizohmheg@gld at- a k8rnak azt a r®sz®t, amel"
illettleg cs°kkent ®se ®rdek®ben nem ¥Ygy j 8rt
il l etve hib8s teljesrP&bResn noikaotztot ta zk 8rl tefsi ezte®nt
k8rt a Szolg8ltat- az Eltfizett 2r8sos bejel
73. 3. A Szolgsgltat - a Szolg8ltats8§s esetlege

mZk?©° dtdeit-ettreté md ®ner esetleges meghi b8sod8s8va
terjed®si tul ajdonsg8gai miatt t®rben ®s idt
k

hgl -zatb-1 eredt zavarokkalgekamesnolvg&tl ¢ @adn e
73.5. A Szolgs8ltat - nem v§8lIl al feleltss®get

Szol g8l tat:- szolg8ltatg8si jogosults8gs8t viss
az i dtpont tdelegethearzédS/peR nfeong ltaul t k°t el ezett s®ge
Eltfizetti Szerztd®s automati kusan megszZnik
73. 6. A Szolg8ltat - kel ol di par t@&ge® &rzto,| g&2 t
el tfordul - esetleges hib8k®rt nem vs8llal fel
(roaming) szerztd®ssel kiz8r-1lag a k¢l foldi
azon EltfizeElktfisz&mBir a( SlaM) kk&®kt y8j 8n a nem
aktivsgl va van ®s aki k rendel keznek a k¢l fO
K®sz¢l ®k kel . A nemzet k?©®zi barangol 8%1 d(ir oanm
szol g8l tat - -n§gl i g®nybevett szol g8l tatg8sok d
szolg8ltat8sok d?2jai) mindenkor a D?2jszab§8sc
El tfizetti r ®s z®rfe,r iinltlegtyveen | vg®ba | . e AaSzBIl gt
figyel m®t arra, hogy nemzetk®zi barangol 8s (
a D?2jszab8sokban foglaltak szes iing®n yAb enve®rizeelt
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Szol g8l tat -  gyf ® szol g8l at a az El tfizett
|l egkedveztbb i g®nybev®tel felt®teleirtl ( mel

737 A Szol gegPRPE®vEE kKapnebl atosan okozott k§8r

738 Amennyi ben a Szolg8ltat-nak b8rmilyen k§
kevetkezt ®ben, %%gy a pol g8kBrji®g2s®8b8i g®nys
szerztd®sben Kkik©otott I g®nyeket | ehet ®r ven
felmer ¢l t k8rt is | ehet ®rv®nyes?2teni

739. AE| t f i zetmei g sSzeegr@ested ®Ress e4 mbaramgeSa b § g8t b At a k ¢
k°tb®rt fizet.

7.4. Az El tfizettt megillett k°tb®Fr megh
TAL RE|l t fi zetkt°tt b®@e giel votntat koz- 8l tal 8nos szab:
74. 1. 1. AzEEznn fiakapi8n megill ettt kot b®r az
bek°vetkez@s®unekzhd@PpSrelh®s (lEsgszZB®s &ndkB)na
szerztd®sszegt magatartg§s meBsitrua®sn@tgtll | sz §
me®r t ®k ®r ¢ | , a k°tb®rfizet®sre okot ad- szer

teljes2t ®s®nek m- dj 8ry-¢leldgetzesd AS lkg §letf ®tzet KO tt &l
kot b®r °© s sazte8gr®nze8ks §magh8l t al a al kal mazot't S z
felte¢ent etEntif,i zleady sa& 8m8r a2 tISshehtalvyRe swsEgj®Rmre k a
k°telezetts®g teljes2t ®s ®t a Szol gg®dnak - n
bejelent ®s®hez.

74.1.2. A Szolg8ltat:- a k°tb®rfizet®si k°tele
a)a koetlk®ret fi zetett szolg8ltat8s eset®n az E

b) azEl t f i zetmé g sSSzem@sted ®ss et ®beg Bem°f b®et etvia (
El tfizett r®sz®re egy °sszegben, jelenl|l ®vt
az EIltfizett sz¢ ¢ks®ges adat ai val rendel kez
A postai Yataolng svsaagly thlarntk®n ¢8 tkuitf i zet ®s eset ®
|l evonhatja a postai Yton t°ort®hfEskifidetds

742 KDt®r fi zet ®s®nek esetei
A Szolg8ltat:- az al §Z'Wibiaze Edttdk lzeert tk o t®eslzeRy ek ©

7421.Szol g8l tat 8s nyRjgtkesHimsk kB8xddnl Mmeasz et end

Az Eltfizetti szerezZipo®s bahappghalSzohgg§Bradt
szolg8ltat8s ny¥ t8&8s8t megkezdeni .
h

A vs8llalt at8ridt el mulaszt8sa eset®n a Sz
k®sedel mes nap ut 8n
a)az ®d®eaAFfoglalt kedvezm®nyek n®l k¢gli telep
bytel ep2t ®si ®s EdIt@p &seit td?2 jszleirgnyYRiwa s zaz i
meghat 8rozott kedvezm®nyek n®l k¢l i havi e
az eltre fizetett d2j) egy harmincad r ®s z®

7.422.Meghi %S u lb®s i

Amennpien az sElerfzt d®thiedr fobtgl aeéltj es?2t ®s®re a S
k®pes, ®s ez®rt az Eltfizetti szerztd®st az

Hat §1 §052: 201 43158



szol g8l tat8sny% t8&8s meghe®Rd®Ps @& ennegitebt &1 t |

megszZn®s ®i g a 7.4.2.1 pontban meghat 8rozott

7423.Hi bael h8r i §sdlolzg&r 2t §sr - | val ami nt a hiba
el mul askapss$dde® - k?°

A Szolg8ltat-nak k°tb®rt kell fizetnie

a) azb6lpont szerinti ®rtes2t ®sr e nymegkezlett§ | |
k®sedel mes nap ut §rEsazz .@r2t3es2At sl )megtort ®

b)ya hiba8kajaybkttgarp®hit ) Iatd medaden eddkedlette | t e |
k®sedel mashnba E@E8S8Br2)8388i 4 (1) b

A Szolg8ltat:- a k°tb®r m®rt ®k ®nek meghat 8r oz

esem®nyek szerint k¢l°nb°zt szorz-kat rendel

A k°tb®r meghat8roz8s8hoz sz¢ks®ges vet?2t ®s

el t fsizzeertzttid®s szerinti havi el tfizet ®si d?|j

vet2tett °sszeg (Eszr. 23. A (3)).

A k°tb®&r m®rt ®k e

ayaz a) pont szerinti esetben a vet2t®si al

b)ya b) pont szerintieneseazbeEnI,tfhlazeatthnbsazokog\
szerztd®s szerinti mi nt s ®g leheetimg ® s Ehal vernm
vet?2t®si alap n®gyszerese,;

c)a b) pont szerinti esetben, haedbehiehd kYR
venni, a vet?2t®si alap nyolcszorosa (Eszr

7424 Kor | §tvazsSsszha-klapcsol 8s k®sedel mes teljes?t

Amennyi ben a Szolgs8ltat - n e m/ ptoenltj essz2etrii na i k d

mi nden megkezdettt k®sedel mes nap ut8n Kk°tb®

k®sedel mes nap ut8n a visszakapcsol 8si dzj e

nem sSz8m2t ek, aa Eftb®rem®rtszerztd®s al aj

kapcsolatban fizetendt havi el tfizet ®si dz2 |

egyharmincad r ®sz®nek n®gyszerese (Eszr. 19.

7.4.2.5.ét2kr®§sadéljrae5§tt®ese eset®n fizetendt k°tb®r

Amennyi be a Szohlhedhl tvaltl -l ad2z Hta2tri8Fdtdtamz be$ 2K
I n

n
amel ynek °sszege mi nden k®sedel mes nap ut 8n

7426.SzZ 8 mhokdp&l8Bs § ®g megszeg®se miatt fizetenct

Az Ctvevta sjzellggrel ¢ @8ZF 8. 1. 6, 8. 1k6e2dtt B®dle I6
el mul as zstz88snmah oer sdeot z&8ns i meg§||apod§sonk®nt ®s |
fizetniag | t f i.zet t nek

8. A sz8mhordoz8ssal, a sz¢é¢he
kozvet2ttv8l aszt 8ssal kapcsol ¢

81Tel ef onszol @ &I8mdBlosrskhd & skeat pecbseonl aat o s el j

Az EIl tfi zemammielk tjeolgeaf ovmasnz cal g 81 t at - k kBam ° t t i
®s alzeldzhzab8l yozott felt®t ekkel
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A mobil sz8mhordozhat: -s8g tekintet®ben a | el
pontban nem szab8|lybrosrzah®FIg®aebkhbhaenfagl al't

rendel kez®sei az ir8nyad-ak.

A sz8mhordozhat -s8gra vonatkoz- fogal mak t ek
8.1.1. Alapfogalmak

¢ctad- Szolgé8ltat: :

Az a szol ge8llttfaitzet tajmelggmnekl t fi zet ti szerztd®

eset ®ben m-dos?2t8&s8t k°Pvetten a sz8mot egy m
ctvevt Szolgs8ltat - :

Az a szolg8ltat-, amelynekegk?9t ®e®neé&l kereeéeR
Eltfizetti sz8m8t egy m8si k szolgs8ltat- -t -1 h
Sz8mhordoz8si meg8llapod8s: Az eltfizett sz8§

0
eltfizett ®s az 8tvevt snzeollyg 8alzt aetl-t fki®zze’tttt 8@
°sszes sz8mot ®s a hordoz8sok sz8&8m8tad§8si i d

Hordozott SzZ8m:

Az eltfizetti szerztd®sben szereplt azon el t
ctveys8l $ao0l hoz val .- §8tt®r ®skor megtart. (Szh
Hordoz- eltfizett:

Az Eltfizett, amennyi ben a sz8mhordoz8st m®g
k¢l °nb°zt szolg8ltat:- eltfizettje, vagy az v
Sz8§m8tad8si idtabl ak:

ctitl kezdt dt 4 - r a
8§t ad8s ®rv®nyes2t ®s
tt ar ttaam 8asl art®s zab esnz &

sz8mhordoz8s ®s sz8mme
v®grehajtjsg8k, ®s amely
eg®szben sz¢gnetel het .

Mindemunkanap 20 -ra 00 per
zt
[

d

Sz8mhordozhat - -s8g:
Az Eltfizett azon | ehetts®ge, hogy amennyi be
t

el th2v.sz8mmal egy¢tt megtarthassa mobi l el
Ko zpont.i referencia adatb8zis, vagy KRA:

Aza sz8mhordoz8s ®rdek®ben | ®trehozott rends
sz8mmal kapcsolatos ir8ny?2ts8si i nform8ci -t,

el ektroni kus adatkapcs$s@lsat adakeke SatsgleglyiZg t «
val amint m8s jogszabs8ly alapj8n erre jogosul

812 A sz8mhor@oz&8mhordg)LBgEsfelt®t el ei

81l21.Az el tfizett az 8tad:- szol ggl t &amenmwia | fe
sz8mra vagy egyes sz8mokra k®r het.i a sz8mhor
sz8mtartom8ny r ®szl|l elPedenponst ham donZ2gzs?aetktee kg
8122.A t°bbf®l e szmitgpgBhy pt §sbl gartat ddazesomag
el tfizetti hurok 8tenged®s®vel, vagy orsz8go
a kedvezm®nyes d2jaz8s% szolgs8ltaboggsg8l aadidpmn
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emelt d2jas, d2jkorl 8t mentes szolg§|tat§s ® ¢

sz8mai nak hordoz§8sa, val ami nt egybef¢ggt S
sz8mhordoz8§s idtz2t®ae ®@®tad®geebbpBEsat ®r dae
esebt®n8tvevt szolg8ltat:- k°teles az 8tad:- sz
8123 A fenngsgl | - el tfizetti szerztd®shben szer
i g®nyelte a C(tzB8dnhosdok§8Ltataz a szol g8l tat &
m-dos2t8§s8val fenntartja vagy az eltfizett |
megsz¢ntet®s®t az Eltfizett az))ctad- szol gsgl
8124 Az EIl tfi zett a kedvezm®nyes d?2jaz8s¥W szo
d2j korl 8tos szolg8ltatsg8§s, az emelt d2jas, d
szol g8l tatsg8s el tfizetzthiatgagmaimenayybdbenaa gz
Szolg8ltat- h8l . -zat8ban a szolg8ltats8s jelle
h8l -zatokra vonatkoz- sz8mhordoz8si elt2r8so
8125Az el tfizebtofbobgessfgmot amberdzol g8§ltat- - ho
alatt ®rtve b8rmely eltzt szolg8ltat- -t is. (
8126.A sz8mhordoz§8st k®r t El tfizettt az Ctve
szol g8l tat - -val k°ftddgltaletl tdd atedak | alsaejrgrn d®s b
okiratok alapj8n ellentriz, il 1l etve az el tfi

azonos?2tj a:
a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l | ampolly&my, s%telm® ®lazvagpg?2 veze
igazol - hat-s8gi igazolv8ny,

ab) nem Imaangpyocalrg 88r : at | ev ®I ®s | akc?2 m®t i ga
il gazolvs8ny, valamint az el tfi ziegtatz od°vr8tn®s ev
enged®l vy, amely alapj8n az 8tad:- szol g8l t
azonos2tott a,;

b) gazd8l kod:- szervezet eset ®ben:

ba) 30 napnsgl nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8lolzalik nyi Il v8ntart 8si Sz8m,

bb) a c®gjegyz®sri jolgeosutl ®s k€lzjelglygtot tal &
c®gbejegyz®si (v8l toz8sbejegyz®si) -elj8rs8§
mi nt 8j a,

bc) az el | ® yak®pwvssd8éeltigaeml v8nya ®s

bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
c) k°lts®gvet ®si szerv, t8rsash8z, valamint
ca) a szervezetet, szervet, idtl esye §I8trasdlas
eredet.i okirat, vagy 8ltala vezetett nyi |
| ®t es?2tt okirat(ok), amely |l egal 8bb tartal
®s k®pviselmt dPBt ,aakm@pwniys bleeat i |l yen adatot
cb) az el j8r:- k®pviselt szem®l yi i gazol vsgn
cc) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvis
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8127.Az <¢tvevt szolg8ltatsz8kn° tmelgdxarel8fs@gadrnviol
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megfel el a
meghat 8rozott, az Yj eltfizettkre vonatkoz-
i g®nyt meghgt agadhat |

a) a sz8mhordoz8st k®rt eltfizett nem azono
adatok alapj8n, vagy

b) az eltfizettnek a sz8mhordoz8si iig®ny 8§t
az C¢tad- gembgBl tt&tbbvaiding 30 napja | ej8rt

szolgs8ltat- az eltfizettt az el ektronikus h?
Aa szerint igazolhat- -an ®rtes2tette, vagy

c) az C¢tadl2 3zopagmitl tazer iant8i. esetekben egye.
8128 A el tfizettnek az ¢t ad- szol g8l tat-val
idtpontj 8ban fenns8l | - sz8ml atartoz§8sa, i1 et
m don kedvezm®nyesen ®rt ®kes?2tett k®sz¢l ®k
kezdem®nyez®se eset®n |l ej8rttg§ v8lik. E sz8§
k®pvisel et ®ben az ¢ctad- s z o | gtthat,ahogynagniak e | j
kiegyenl 2t ®s®t 8tvs§llalja, ennek hi8ny8ban ;
ctad:- szolg8ltat-n8l k°teles 8 munkanapon be
8129.Az ¢tvevt szolg8ltatltgbgoposntbanzmefghtt g
8tvsgllalt tartoz8s8t kisz8&8ml&8&zni wvagy annak
meg8llapodni. (Szhr. 5. A (8))

81210A szolg8ltat- a hat8rozott idttarenamra Kk

®rt ®kes2tett k®sz¢l ®k el |l en®rt ®k®nek ki fizet
k®zhezv®tel ®t kovetten a k®sz¢ gl ®k hs8l - zati
indokolt k°lts®deék el apn®bhemeghbaegtrdbraett ke

813. Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se

8.13.1.Az Eltfazet®¥dneekl t fizetti Szerztd®s me g k?®
egyi daegpZikegevt szolg8ltatfet®esr®te agyf lskis:
egyi k®n kel l bejelentenie sz8mhordoz§8si I g ®n
i g®nybejelenltt | ap kit°lt®s®vel. Amennyi ben
az ElgfiCzteetvt szol g8ltat - azonos?2tja ®s Yj |
Eltfizett meg8l |l apodnak a sz8mhordoz8sr- -1, e
el hordozni k2v8nt sz8mokal dt t®sa as zZ8hmBrt hdBSd

Eltfizett az ¢tvevt szolg8ltat-nak megb2z8st

8132 A sz8mhordoz§8si meg8iblaapddg§®Pna bhejeddzdhii®
Az 8t ad- fseznonl &ISII-t adl- tviadl Z2e t t®R3. santkanoglata® szeriat 8 .

sz8mhordoz8s megval -sul 8s8val megszZni k, i1
8133.Az <(¢tvevt szolgs8ltat: a sz8mhordoz§8si e
elefiz arr -1, hogy

a) a sz8m8tad8si i1idtablak alatt a szolg8lta

b) a hangposta ¢zenetek nem vihettk 8t

Cc) sz8m8tad8§skor az 8tad:- szol g8l tat - - n§l V C
eset ®n saz2 |l agesen fennmaradt egyenleget az ¢
megszZn®s®t k°vett 1 ®ven bel ¢l visszaig®ny
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d) az ¢tad:- szolgs8ltat:- 8ltal kedvezm®nnyel

haszngl Batvveva szolg8ltat:- h§8l - -zat 8bla.pont ha a:
szerint feloldotta,
e) az eltfizettnek az ¢tad- szolg8ltat - -val

a8l2 8. pont szeBsatkéekgBkezsks§ndwad | pedlotaazt -en §If

8 munkanapon belX2 9kipgygenszéennt &aggt aeBt
felt®tel ekkel,

flad2 2. pont szerinti esed eabendt aeviStadol ¢
sz8mhordoz8st az ¢tad- szolg8ltat-val egyezt
6 A (4))

8.1.34.Az ctvevt szol g8l tat - az El tfizett sz 8§
k®pvisel et®hdn ekpBgs8latzat - n 8§l az eltfizetti
val amint a sz8mhordoz8si el j 8r8s | ebonyol 2t
k®pviselet®re vonatkoz- meghatal maagsvevta s
szolg8ltat- a dokumentum eredeti k®pi for m§j
szolg8ltat-nak 8&8tadni. (Szhr. 6. A (5))
814 A szerztd®sbtl eredt k°vetel ®sek re
Amennyi ben az ¢tad:- Szoldg§lattath-atfBaoaroddmz 8 s anmelg®
Szol gs8ltat- fizet meg, ezen d2jat, vagy anna
§tterhelheti. (Eht. 150. A (6)) Amennyiben a
kede m®nyez, %%gy a k°vetel ®sek megal apozotts§8g

815.Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®s®re vonat
a Magyar Telekom Nyrt. az ¢tad- Szol g8

8151.Amennyi ben az ¢tvevt Szoilg@&dy@tt - ®xaza Ek®
vonat koz- meghat al maz§8st a dokumentum ered
el ektroni kus %ton, vagy a Szolg8ltat- -k k°zti
Nyfnek mint ¢tadk¢lSdio)] g8kkat - aalMamggr Tel ekon
fogadja el.

8152 A sz8mhordoz8§s kezdem®nyez®se el ttt az

folyamatokat meg kell sz¢gntetnie, ilhdtvbatn
el, kiv®ve, ha az ¢tvevt Szolg8ltat-n8l a ho
A §tz2r§s;

A h2zv.sz8m cser e;

Afelt®tel hez k°otott, il l etnvedobs®rtngesl;y kedvez
A szerztd®s fel mond§8sa.

8153 A Szol gdplt athoegatasls bs ztoslvgyg |05 acH Begnttd @S ek @5
a Szolgsgltat - szol g8l tat8s8hoz kapcsol -d-,

kapcsolatos eltfizetti tantoboer8§gbkasz8§,Ptahsgka
te4 t 0z8s kisz8m2t8§sa a hordoz8§s kezdem®nyez®s
8.16. Sz8§mhordoz8s techni kai megval  -s2t §s
816.1.Az Cctvevt Szolg8ltat:- a munkanapokon 16

¢ctad:- Szol g8l tat -t ad®d®otttesmunkamap ®2 0 es? &8 ®9
l egk®st bb a sz8m8t ads8si idtabl ak napfagt me g
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bejelenti a k°vetkezt mun K.&n poptbas fagihlneSdted E&rs | i
k°telgeeketealsmul aszt 8sa eset ®n az Ctvevt szol
mul aszt 8sonk®nt 5000 forint k°tb®rt k°teles

8.16.2.Ha az el tfizett nem a | egkor 8bbi Sz 8 m!
sz8mhordoz8shoz az eltfizetti hurok 8tenged:(¢
vagy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti e

v8l asztott 88k, az 8t vhe v(tl)s zboelkge&ldt®est s zke°rtienlte s |
meg8l |l apod8sban r°gz2tett sz8m8tad8makai dt ab

sz8mhordoz§8st bejelenteni. E k°telezetts®g
meg8l | appd®somu®aszt 8sonk®nt 5000 forint kot
8.16.3.Az 8t ad:- szol gs8ltat - a sz8mhordoz8s elf
|l egk®st bb az 8tvevt szol g8l t apter c§lgt a®rit e®r2tta
szol g8l tlaanta®sr anX&®Wci - z8r8sig a Szr. 13.

a sz8mhordoz8st. (Szhr. 7. A (4))
8164A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a 8. 1. 2.efazpont b:

8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g®nyt in
azonos?2t8s ell en®re, nem a 8.1.2. 7. pont

Sszerinti, indoktétt®e smitdbtetn, i Py ed t8 ehgye. 3.
ban utas2tja el, sz8mhordoz§8si meg8l |l apod§8s
koteles fizetni az eltfizettnek. (Szhr. 7. A
8165 A sz8mhoredouzt8assi? tiSgs®nry:- | az 8tvevt szol g§l

bekezd®s®nek megfelelten egy munkanapon bel ¢

8.166,Amennyi ben az 8tad:- d2o/l.g&l)t apto-ntg as za§ mhpg
8t ad - -8t®Bvevt szoll2gXl.|ltapgontk®°d zdreisntai 8egyeztet ®

munkanapon bel ¢l| l efolytatni. Az ilyen egye:
8tad- szolgs§8ltat - ht ®6)] 8B m®t el manabdbengbuyent
§tad:- szolg8ltat- nem utas?2thatja el. (Szhr.

816.7A hats8ridtk az el tfil2ef tb ) mbmt jaz ondsrit 1§
ki egyenl 2t ®s®nek,vagyaBbi6z e tpton8| tsaleir i mdjielegryte@g
ig®ny 8tad:- szolg8ltat:- r®sz®re t°rt®nt 1 sme

8.1.6.8.Az el tfizett a sz8mhordoz8si i g®ny ®t az
megel t zt 216 murnXiagh awiosnszavonhatja, amely al a
az 8tad:- szol g8l tat -t 20 a - rbae j®0d emeecitg h®r e
visszal ®pett indokl 8ssal torli

817. A hordozott s zBESImofki zneytitlkv 8n8ja®kto8zstaa,t
8171.Amennyi ben az EIltfizett szolgs8ltat- -t v§lI

el tfizetti szé¢mzlkeas2sSkzaeafiigjgbga’°®el @azett s®ge
egyidej Zl egatazmesgtsad nne kol g®l ta kijel°l ®si en
szol g8l tat - mar ad, amely sz8m8ra a hat: -s8g

eredetileg kijel©olte. (Szhr. 19. A (1))

8172.A hordozott sz8mra vona®kEez-eset ®hi metstzia
eltfizetti sz8m haszn8lati joga ®s az ezzel
maradnak, am2g a sz8m nem rendel hett % el tf
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8l tal 8nosfeke®P®red®sben hat 8roz meg, | egfelje

Nyrt. az C¢tvevt Szolg8ltat-:-, %%gy ez az idtta
8173 A megszZnt hordozott eltfizetti sz8&m has:
kijel°]l ®si enged®l y®nek jogosultj8hoz, amikor
8174 Amennyi ben a Magyar Tel ekom Nyrt. az

hozz8j 8r ul 8s 8n abka nmengefgehlaet|8treonzoott 4 z enlE#dftoinz ea t h o r
el tfizetti nyilv8ntart8sban, valamint a tuda
8.1.75.Az El tfagetstz8§m748I1 h2v8s8val, vagy az e
bebill entyZz®s®vel hlogyhatz t88jt®&K caz tha’?tv8osttt asrzr§:

*126*201234567# h2v8sel k¢l dt gomb.

8.2 nternehozz8f ®r ®s szol g8l tat Kk eset ®ben
kapcsolatos el j8r8s r®szletesistzabh®lty;
teszik

E f ejveozreattckkonz §s8ban al kal mazand- szab8lyokat
83. k°zvet2ttvsg8laszt 8ssal kapcsol atos e
biztos2t:- h8l - -zati szerztd®sekben fogl

Efepetc?2m a Szol ggISthé#Etn: m&lgthzadt| Sgr Solzjosttd § ¢S, v p e & & k
®rtel mezhet't

9.Az El *2éi zed®s sdttart ama

911A |l egr°videbb szerztd®si idtszalk) tazadiazt
szolg8ltat.Eszesetl®n A0 (13dp 9. pont)

Az el tre fizetett d2j Y% el tfizetEtlit fgrotbaldi r
egyenl egfelt®lt®s Yj hat 8rozott idejZ szerzt
Et f i&lettal i egyenlegfelt?°lt®ssel az €ellttAti zhea tté
h2v.sz8ma v8ltozatlan mar ad.

10. Adat ke aedla®@sbi zt ons 8§g

Az adatkezel ®sre ®s adatbiztons8gnal 8dmhat k &kz

11. Az eltfizett jogszabs8l ybal
megad8s8nak, a nyilatkozatok n
esetei ®s hats8rideje (k¢lonos
adatokon k2vg¢gli h elhyomme g hQt 8§ ®k
szol g8l tat 8§sok nyv%jt8s8hoz, (
®rt ®kes2t ®s®hez, ®s ¢zl etszer
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kezel ®s ®hemel t Rk e 1s®sszZzISaad eaz ¢
el t v8l asgZt8ctita IskzoB gedth2yt@n i r & | ¢
mi nt s®gre voalat koz:- nyil at kozeze

11.1. Nyilatkozatok megad8s8nak, m- d
hat 8ridej e
El tfizett az Eht. felhatal maz8s8n(phtil @wudalko

®rt ®kn°velt szolg8ltat §8s okz nlydart®Bsshal h t kz?| zetttstzi
Szer mt d®s 2 tMO&ngovhaill,e gyt @Wbskziol g8l at 8n szem®l vy
h8l - zaton bel #36 3G656H0CEss 2§ e nnhe2gvfhealte:l t azonos?
b8r mi kor (hats8ridt n®l k¢l) megadhatjal/vissza

B&8rmelyi k adatkea@y ®annak dmv@dtasz§gasaeset ®n
szolg8ltat- d2jmentesen biztos?2tja.

11. 2. Eltfizetti n®vjegyz®kben, tudako

A Szolg8ltat:- az eltfizettwdabattezek®siat?2euse
kezeli.
A Szol g8l t atel tafzi zEl il lzsert & m&to,b isdhebc?2 m®t a tu
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s a szem®lyes adato
1992. L&VII. t°rv®ny rendel kez®seinek megfele
Az egy®ni el tfizettk mobil h2v.-sz8muk kezel ®
Anem k®rik titkos sz8&8mk®nt kezel ni a h2zv. :
telefonk®nyvben, ®s Tudakoz- is adhat r -1 a

Atitkos sz8&mk®nt k®rik kezelni a h2v.-sz8&mot
Tudakoz: -ban ®s telefonk°®nyvben sem jelenik

11. 3. A forgal mi adatbbkbn n¥?%yt Bs 8§ hhoezl
nyilatkozat

A szolgs8ltat - biztosz2tja, hogy amennyi ben |
el ektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8l tat8sok f el he
k2v¢l hah@&rpymegadat ok kezel ®s®r e ker ¢l het sor
a felhasznsg8l -val, il letve eltfizettvel nem
felhaszn8l -ra, illetvenaniaenlf8il 2 e tatdrag okgdnatvk
illetve eltfizettk ehhez hozz8j8rultak ®s ¢
szol g8l tats8s (@AwHAj tAB)s8hoz szi ks®ges

Az Eltfizett tudom8sul ke snzeig,v 8N cagsywao 4 h§2Sva-o IcfR@ |
hel ymeghat 8roz8si adatainak kezel ®s ®r e vonat

-a seg®lyh®ys -seg®l g§r@me®iosd,i rsddidotmss@gko | t - s §
81 t asleggn®o-tylk2®r tk ®r ®s ®r e 4keghdal [ eg®zrdIShgbadt ma
a helymeghat 8§roz8sraAvo2pt ®eszEhadatléekat A (2Ak
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11.4. £rt®kn°velt szolg8ltat8sok ny¥%jt

Az el ekkTDIn®kiusshélrg8l tat - ®r t @kzn °lell ft i zseztoil
Fel haszn8l - kifejezett elizetes hozz8j 8rul 8§8s
sz¢i¢ks®ges m®rt ®ki g ®s 2i)d eb egk efzedl ®so | sgzoezrhianttjia a
biztos2tja, hogy az EIlTfizetiT a hozz8j 8rul §8s

5. Elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l
m®| y e s kaadpact skoelz-ed -® srhyeizl at Koz at
0 §

I tat - ember i beavatkoz8s n®l k¢l i, au
j ®koztat8&si c®l ra, h& alz (EL)t)f iAzetEtl teh
|Rest®wee la iSzol g8l tat8s I g®nybev®tel ®vel,

t k tekinthett ahhoz, hogy az EI tfi
| az EIl tfizeanSt tvatg 8 nEHt8.] ®k4o4.t fa s(s2).
f ett sz8m8ra, hogy a k°zvetlen ¢zl et
®b m&s hg§trgny MWM®I(KBYIN visszavonhassa.

Ko z l en ¢zl et scz®lrjz8ts svzaoglyg §tl 8 ] RkkPozzlt®st §sel e
h2rk°zI|l ®si %%t on nem tov8bb2that:- annak az el
fogadni . E rendel kez®s nem ®rinti iaZzoem&ki r
t 8rsadal ommal °sszef¢gggt szolg8ltat8sok egy«
i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az eltfizett kifejezett hozz§8j 8§
t

|l §8sa el l en®
tob&8b8&sa, amelybtl nem i smerhe fel el a

ru
t k e a f

11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kapc

A szolg8ltat- az ElTfizeti k ®r ®s ®r e k°tel e
r szl etesebb sz &8mwira®sezllle®Rkelzeit)e t acrsed tyo | ma(ghg§2bva n
sz¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8§z8si adatoka

11.7. Az el tv8l aszt 8§ssal v8l asztott k?©°

Ezen pont a Szol @S¥ch ameglgadtt &l o mothj tozal, g §letle
®rtel mezhett.

11.8. EgQy®ni eltfizetti mints®gre vona

ASzol g8l tat - biztos?2tj) a, hogy az El tfizett
nyil atkozat 8ttel ®neki madkgtrat amagk® hat 8ri dej ¢
szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

HaakEl t f i z etnteim Sz 8rsdhtach®k er ¢1 megk®°t ®sre, a szc
az eltfizett egysebeEsm-done®y®nngegbhfmeet i
Sz -beli szerztd®sk°t ®ssel megvs8s8rol hat - t e
egyidejZleg kell megadnia a nyilatkozat §t.

Kis ®s k°z®pvS8Il Il al k okz°8ts®ske kaozr e2|ri&fsibzeeltii in ysizlear
elT7fizetikre vonatkoz- szab8lyok vonat koz8su
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1199 A szerztd®s teljes?2t®s®vel kapcsol

AzEl tfizetttiel Preld t ®d®3Ecsol adtacomsenh ®r d®8 e kdbzen E
kapcsol attart 8smai It ed2edfhentz a8 Bodugl i, | hetgye ae s z C
(4) b. ®s c¢c. pontjai alapj8n, el gketkrozntiaksussa .|

Az Eltfizett el fogadja, 4haoigly @2 rkeamp,c stod lad ft am g :
®r t es ?2Blhtefsiszee tatzil Ea@rcstod ®s o0s °sszes k®r d®sbe

Az ¢cgyf ® kapcsol ati | evel ez®shletzf i z®nt t ®nrt ®slz
kapcsolatfelv®telt az eltfizett a szolg8ltat

Amennyi ben a kapcsolattart8sra megjel®lt c2n
az ¢ S z1EL pontj beanrdef gk ®b e knek megfelel ten,
k°telezett s®ge keret®ben k°teles hal ad®ktal a

1110 Azonos2t:- kijelz®sre vonatkoz-:- nyi
1110 1. A hats8lyos jogszab8Eybknaktimephpf el skzge
adat k®nt kezeli. Annak 8l 1l and- kijelz®s®hez
hozz8j 8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i
al apj 8natd6 3BHBA0QL8el Ite f g n svza8gnyo na €ll7&r7h ed 2 § nfonnk i s
cgyf®l szol g8l at&8n megvs§8ltoztatja azt. Ha az

nyilatkozi k, azt a Szolg8ltadsd®he&mgynemt ®kredli ,
Az El tfi zett h2v.sz8ma kijelz®s®t a k°zpon

di nami kusan is szab8lyozhatja K®sz¢{l ®k®n.

A Szolgs8ltat - a h2zv.sz8mkijelz®s | etesel t §s 8n
biztos?2tja.

A H2v.-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret®ben a
megjelenik a h2v. f® telefonsz8ma, ha (i) a
f®l el tfi zedts &S zH? vy-8d zt &GmkSisjreal; (i i 1) a kijel z@
(iv) a h2v. f® h2v.-sz8m8nak a h2vott f® ke
a kijelz®st megtiltanimaameV §slkat remdm®&hegel

k®sz¢l ®k ®n . Ez al .| ki v®teldt k®pez, (a) h a
Szol g8l tat8sok igmaiylbek Pt e®e, eqet) ®@sa h aa wt &n
helytelamek bizonyul.

1110 2. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy SMS
minden esetben megjelenik a c2mzett Eltfizet
al kal mas mZszakt bprereadeel®seqy at k.ol d°t

1110 3. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a
k¢l °n Jjogddaab8lyamzenZkAdi®s e, a | akoss®&g el
| ®t es?2t m®ny ek, zwd IgRhisnaqgkial yssezgo®l gyShe?avd-t r ®¢ 0 m&

®s a menttszolg8lat) h2v-sz8maira, bel e®Trtve
eset®nN. Tudom8sul veszi tov8bb8¢c®hpadPh-zav -Szfod
azonos?2t8sa kijelz®s®nek | etilt8s8ra,davonatk

seg®l yh2 ws sszgl®d §lsatodnkg ®1 @& i BRIMOTMES&EP50 | t - s §
8l t al 8noddl2k ®@g ® Pk ®r £ e ndkesll Kenz @ sorges zbadoc8sl §ytbjaan me
da h2v. f® azonos?2938A8n(2)ve®satEthoz 1485dathok 29
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A fentiekben meghat8rozott I etilt8s nem alk

ind2tott h2v8sok eset®n, a telefonos ¢gyf ®I s
amennyiben a h2v: f® hozz8j8rult h2v-:-sz8ma
n®l k¢l iI's |l ehetsl®gas8kopl &l tazt Eldgdy fz@It 3z celrg
rendel kezett . A Szolg8ltat- ezen szolg8ltat
1110 4. A Szol gs&8ltat- az eltzt pontban meghat §
ot t megbhi 8r8gban jogosul't figyel men k2vgl
azonos2t8s8nak letilt8s8t, amennyi ben egy E
nyomon k°vet ®se ®rdek®ben Kk®ri &z ta,l agpme!| yweyka
mer ¢ | fel. Ebben az esetben a hzv. EIl tfizett
az arra feljogos?asanttak r®sz®re hozz8f ®r hett
11.11 EIl 81 | 8si , f el mond&8si j ogr a, hat 8§r
f etledl®e k k e | kapcsolatos t8] ®koztat8sr a
111 1. Az ¢zl ethelyis®gen k2zvygl ketoett ®s a
El tfizett az Eltfizett.i szer zt d®s zmmeRgnky°et k® s@st
indokol 8s n®I k¢l | 81 1l hat az Eltflzettl szer
az el 8l 1 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 8l - ha
megkot ®s ®t tdom zBan2glotitndladk ;mla8 s n®Il k¢l i, azon
7.A (6)).

11.1. 2. Az El tfizettdi szerztd®s megk°t ®s ®t m
t 8 ®koztat8§st adni a hatg8trd®atimagk ®s®a®hak§F
igazol hat:- m-don bemutatni azok r®szletes fe

11.m. 3. A Szol g8 lhoztz8&fotkr @smo@si I ma itlerrngdi -t el e

az Eltfizetti sgphkeg8PRPs®t §5 By®MEEeBhakKdmeaap
Eltfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l Il yal f el
helyen (c¢c2m, annak hi8ny8ban helyrajzetitiz8n

szerztd®sben foglaltaknak, vagy a Szolg8ltat

111 4. A nyilatkozat keret®ben az EIltfizett &
t 8 ®koztat 8§st megkapt a.

11.12Az El tfjréen 8ISZ&I hat 8l ybal ®p®s ®t 1

Az Eltfizett jeljai CHKZFERYHNE.L @p@epteimbetr eg
Eht. ®s az Eszr. szerint ® rv®nyesnek ®s mega

12AZE| ¢t f i z e tmt id 03 2 @ Bes¢gEshBEKN @&ss®n e k
felt®tel ei
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Amenyiben an- dos 2t 86 i maet tE sz8m8ra bS8rmil peégy h§tr

k¢l °n°sen, ha a szol g8l tatg8sdarE?P{ i 2ened kedi ®¢

sz8m2tott 45 napon DbheolgklPvetakerz m®Iniy edaaita®Il ky &

hat 8r oz otltt fiidztetta(rig hednale rlEBt2d ® At .( 5) )

12124E1 t fi zetti h2v-sz8m megvs8ltoztatsgsa

Az el tfizetti h2v.-sz8mot a Szolg8ltat- az al
ayaz Eltfizett k®r ®se eset ®n;

by haa sz&8§mv8ltoz§s mZszaki vagy forgal mi okb-
igazolta;

c)ha a szpgezh8lltyo4k®dtel ezt XK®(Ltepzi. (Eszr. 16

A Szolgs8ltat - az Eltfizett k ®r ® sa@ivaekozvalazt ®n t

el utas2t §s reiet adadhatia megi (Bsdrolk 13§ 9 AmMmegv 8l t ozot

El tfizett k®r ®s®nek | ehetts®g szerinti figye
sz8mtmyk-olmMs .(EAzfBekeAd®= | byt ®s c) (apapmataj §b an
sz&8§mvsgltoz8s mZszaki vagy forgalmi okb-1 elKk
vgy ha a sz8mv§8Il toza8 sStz ojl oggssltzt asbt 8l fya zke’®t kel netezet v 8Bl
nappal ®rtesz2ti

y
a
I

Az el tfizetti h2zv.sz8m megvs8ltoztat8sa eset ®
rendelje m8&s el tfizetth©z a kor 8bbil tédbtt-f i zet
Szol g8l tat- - 8Ital meghat 8rozott B8zl jveRlkhkDsat §

a
adjon. (0BsziE. skkéning/s Ibtednt @as vE8dmozt me§banba §aoker
esetekben ker ;k®s®s®Pnak mBéegfelzelt ideig, de

A Szolgs8ltat- az eltfizetti h2v.sz8m megvsglt
t 8] ®koztat8st nyw t, am2g a h?2az sel8mfoit z emtetmi r
megvsgltoztat §.¢8a.1d As¢ggmjtott 1 ®vi

12.1.2.5 Az akci-s aj8nlatokat tartal maz- me
Azakci -sr @ptgehatlo&2r §s §tm-tdaorst2d ISnSazo-b gred IRla® kal ekt®
mel | ®kl et et az 8l tal 8nos szerztd®si felt®te

k°ozz®t enriz®®s er bodsesdzkEatnfii,z ett @ k 8§ bR & etse It eRss ®a& z tI
m- dos2t &8s hat 8l ybalNOzaVsRRi® sak Hy &t z8Bmmaplo nméd gk

122 Az El tfizett 8ltal kezdem®nyezett s
teljes2t ®s®nek hat8rideje

Az El tfi zett.i szerztd®s a Felek wegyezt aka
mdos?2t8s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz- - 81t
Ha a Szolgs8ltat- az EIltfizett m-dos?2t8sra ir
l egfeljebh el exserpptih abbeSERtsl g EIl t fi zett egyez
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Az Eltfitett,ggfmegizpbge3subst ak®Eetfezettoi S
telefon %tj8&8n is.

Az Eltfizett/ Fel haszn§gl - az El tofsi22z &gtstaik orS z
szem®l yazonoss§8g, il letve k®pviseleti jogosu
(SI M) Kgrtya, az Eltfizetti Szerzt d®s/ Fel hasc

mint s®g®t ®s jogosultsg8gst

1221D2 j csomag ®s ig®nybevett szolg8ltat8sok Kk

Az Elt+fizett, ha a hats8§lyos Eltfizetti Szerz
b8rmi kor, kezdem®nyezhet.i ado8tt8E8tig®nybe
12.2.2AMOL mobile- | m8s Magyar Telekom 8ltal szol g8l
el j8r8s

Az eltre fizett El tfizettnek joga van, hogy
ut - | ag, vagy eltre fizetendt, Magyar Tel ekol
Eltfizett méabzEhyediEfai 7 et €in £€85efFzt d®s megk°t ®
hitel k®pes rendel kezi k a szerztd®sk°t ®shez
Szerztd®s megk°t ®s ®t t | kezdtdten az ¢l tal §n
cat8nos Szerztd®si Felt®telek ®s mell ®kl et ei
Eltfizett h2v.sz8m8t megtarthatja. Ut -1lag fi
havid2zjas mobil Ssvz@®pgl °gs8sl zt eagt ®8bst | s za8zm| al/ tszt81mé § k
eg®sz®ben j-v82r8sra kerg¢gl. Eltre fizetendt
8tvs8lt8skori egyenlege nem vihett 8t az % s
A MOL mobild:- m8§8 s, Magyar Telekom 8l tal szol g8l t a

szol g8l tat8s ¢szF rendel kez®seinek megfelelt

M8r kavsg§ltg8§s kezdem®nyez®se elttt a m8r el i ni
szermtd®s2t8§st, szerztd®s fel mond8st c¢c®l z- f
pedig ilyen folyamat nem ind?2that. - el

A m8rkavs8§lt8§s kezdem®nyez®s®re kiz8r-|lag az
e | hte®tr, il yen ®&setFledmmaazn&l dkiCatzecleegsy et ®r m®s b a v
bejelent ®s®t megel tzten, de | egk®stbb a m8r Kk
v8l toztatni

Az Eltfizett m§8 r k®asves8klotr§ s2 0 g sgh®@ny ®myeikl abilekp gy e m

m8r kavsgltgst ki z8r - felt®telek nem 8l Il nak f
El tfizett m8rkav§glt§8si i g®ny®nek k®ztkheMORL el
mobil e el tfizet ®s®nek megsz¢gntet ®s ®t .

A Szolgs8ltat:- t8)j®koztatja az Eltfizettt, h o
az univerz8lis egyenleg deaktivsgl . -dik, egye:
MOLmbi |l e hg8l - zat. z8rr al el |l 8tott k®sz¢l ®k
Szolg8ltat- a MOL mobile h8l - -zati z8rat a d?
A Szolg8ltat- a Magyar Tekekgtl g8at@as8rsaot @98
el j8r8s sor8n k°vetkezt okiratokban, okm8nyo
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a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l lampol g8r: szem®lya¥xdnps2t- - iga
ab) nem magyar 8l |l ampol g8r : Vat | ev ®I ®s | akoc
igazol vs8ny, val ami nt az El tfizett dont ®s e ¢

enged®ly, amely alapit8nEhetfirzedtiszazalgg@hk dDs-
b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napn8l nem r®gebbi c®gkivonat vagy V8§
nyilvs8ntart8si sz8m,

bb) a ®s®@j ejgoygzos ul hi tkeflzg segty@sts el al e8l2lr&Etsot t C:
c®gbejegyz®si (v8ltoz8sbejegyz®si ymieltj8§ragsba

bc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bd) meghhaat anlerma za8 sk, ®pvi sel eti joggal felruh8z:
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint
ca) a szervezetet, szervet, illetve t8rsashsg
okiratal saggzgtett nyilv8ntart8s hiteles m8§8s
amely | egal 8bb tartalmazza a szervezet, sze
k®pviselet m-dj8t, amennyiben ilyen adatot n
cb) a szervezet ad-hat: -s8gqgi nyilvs8ntart8shba
ve®t el e k°telezt,

cc) az elj8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvi sel
Angrkavsglt8sra ir8nyul - ig®nyt a Szolgs8ltat-

a) a m8rkavsglts8st kf@gmeghlat Biroetot tnemkamemaod 31
b) az 8tvs8Ilt§8st nem az Eltfizett k®r i ;
c) a szerztd®s sz8mhordoz8s alatt §I I

Tel ekom mobi l szol g8l tat8srat®°rt®nt m8r kav 8§
El tfizett azonos?2t8s8§t k°vetten j°n | ®tre.
hat 81l yba, amel ynek biedt @kodnz tj 8trj-d ez SElotl fgig8a 4 tatt

122.3Magyar Telekom 8l tal szol gég&la attrttt®mt8 smamol
el j 8r 8s

A Magyar Telekom 8Ital szol g8l tatott m8s mol
el tresZdlzge8lettdt 8sra 8tvsg§ltson (dPmenmyiglzén eada 2
El tfizetti Sz er zktsd®Ryse s mef gekl °t t & se® beekzir ee ke @ g |f ki ezzei
szerztd®sk°t®shez szigks®ges SHaatrak d®ls, megk? d
idtpontj 8t - | kezdtdten jelen ¢SzF felt®telce
h2v.sz8m§t megtarthatja, de az 8tvsglt8skor.i
eltfizetti AfngBksggsndIg8) 8raEIl tfizett mobkl | ehel
el tfizet ®s®hez rendelt h2v.-sz8m8t a MOL mobi
nem mintsg¢l sz8mhordoz8snak.
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M8r kavsg8§lt8§s kezdem®nyezm@seo®dtt§st a( mBvu, ed?a m)
szermtd®s?2t8§st, szerztd®s felmond8§st c¢c®l z- - f
pedig ilyen folyamat nem ind2that. - el

A m8rkavsg8lt8§s kezdem®nyez®s®r e ek itz ®rs- laa g ed A «
el t ®r het, ilyéda Eslhé&®enn §lzo kvEatl e fléegsyed tt®r m®6 b a v
bejelent ®s®t megel tzten, de | egk®stbb a m8rKk
v8l toztatni

Egye szerztd®sek eset ®ben a Szolgs8ltat- az EI
k¢l °n®sen a kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®s
| egk®stbb 8 napon bel ¢lartsa8sd t jka s k& m2 t I§lsyac

kezdem®nyez®s®ttl f¢gggetl engl i g®nyel hett .
Az Eltfizettnek a Szolgsgltat: val Sszemben a
Telekom mobi | sz8mlatartoz8sa, ill eeveeegy ®h
kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®sz¢l ®khez kapoc
l ej 8rtt8 vs8Iik. E sz8&8mlatartoz8st, il l etve
ki sz8m2tott, ti,l lket meem emegeHlll2apddotel | en®r t ®
kezdem®nyez®sekor egyenl 2thet.i K i

A m8rkavg8lt8§s a MOL mobil e t erwwkneliabitehu®r t ®k
honl apolnhanteegtm8r8kavsglt8&sra rendszeres2tett r
kit°lt®s®vel, ®s ezek a Szolg8ltat-hoz val

cgyf® ki szol g8l 8si pontjain szem®lyesen kezd

Az Bltt fmgrekav8Ilt8si i g®ny ®nek bejelent ®seko
m8r kavglt8&st kiz8r- felt®telek nem 8l 1l nak fe
m8r kavsglt8si ig®ny®nek k ®&zhiez vnRetgekl eRetdtil aszz §Hn?
mobi | el tfizet ®s®nek megsz¢gntet ®s®t c®l z- f

A Szolgs8ltat:- t8)j®koztatja az Eltfizettt, h o
az uni ver z8Ilis egyenl eg d8elaakttai vidé g d§ Ikt 0 zei gky €
szol g8ltatg8sok, melyek kiz8r-lag az ut- -1l ag f
nem el ® hettek. A Szolg8ltat- 8ltal Telekom
mobi zet ®lsthfeiz , ha a Szolgs8ltat- a Telekom mob

A Szolgs8ltat- a k°vetkezt okiratokban, okm8n
a) term®szetes szem®ly eset ®ben:
aa) magyasz&m®Playpnbgg&s2t:- igazolv8ny ®s | akec

ab) nem magyar 8l | ampol g8r : at | ev ®I ®s | akc
igazolvs8ny, val amint az El tfizett g vagy ®s e G
enged®ly, amely al apj8n az ¢tad- szolgs8ltat -

b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napn§gl nem r ®gebbi c®Pgkbaonatz egg®Pnvs
nyilvs8ntart 8si Ssz8m,

bb) a c®gjegyz®srenijtegesdat®s&kélzj egystiot al &2
c®gbej egyz®si (v8l toz8sbejegyz®si ymienltj8§ra8s b a

bc)a el j 8r - k®pviselt szem®l yi i gazolvs8§nya, ®
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bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg

c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint

ca) a szervezetet, szertvebt2,r -isl8l getvvaeg yt girast a ssh8&g
okirat, vagy 8ltala vezetett nyilv8ntart@8gs
amely | egal 8bb tartalmazza a szerveztea , sze
k®pviselet m-dj8t, amennyiben ilyen adatot n
cb) a szervezet ad-hat: -s8gqgi nyilvs8ntart8shba
v®t el e k°telezt,

cc) az el j8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) me g haanteanlnnyai zb8&sn, nem a k®pviseleti joggal f
A m8rkavs8lt8sra ir8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat
a) az Eltfizettnek a Szolg8ltat--val Sszember
sz8mlatartoz8sa van, vagy

b) az Eltfizettnek a Telekom mobil el tfizet

®rt ®kes?tett k®sz¢l ®kk el kapcsolatos szerztd
vagy

c) a m8r kel v &litz8esttt kn®&rmt azonos?2that - a 9.3.4.
al apj &8n.

d) az 8tvs8lt8&st nem az Eltfizett k®ri;
e) a szerztd®s sz8mhordoz8§8s alatt §II

M8r kavsg8lt8s eset®n az Egyedi EItfi Bet #i°r3 ®anrt
azonos?2t8&s8t k°vetten j°n | ®re. Az Eltfize
amel yr ¢t heBzaolsg Pktoatt atPMSaz EItfizettt.

Ha az ¢(gyf ®lI a m8rkavsglts§8si I g ®naz MBlemobile e nt ®:
eltfizet®shez kapcsolni, az ig®ny megszZnt ®t
8§t v®t el ®t k°vett cgyf ®l szol g8l atii kapcsol at
bejelentenie.

1224¢t 2r §s
122410z 8S8B8i1B88®s8kzabsglyai

Az Eltfizett i g®nye alapj8&8n a Szolgg8ltat: - az
szerztd®s vagy egy®b jogc2men t°rt®nt jogut -
A (9)).

Azon Szokl geSsletta®n§,s amel yeket a Szolg8ltat m8
mi nt s ¢l e pont szerinti §t2r 8snak, ha az EI
nN®vvE8§ltoz8st kell r°gz2teni

Szol g8l tat - az t°2vre§=tl mdnyakankk @egftalrdlal mB
sz8m2tott 15 napon bel ¢l teljeszti (Eszr. 14
Az 8t2r8s e¢esezvendapat®epemif Etet. (Eszr. 14,
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i g®nybev®tel ®r e vonatkoz-an az 8tvevt EItfiz
k®r het 8thelyez®st, 8t2r8st vagy sz8mvs8ltoz§
A Szolg8ltat-nak az Eltfizettobhal 8hfyakeoenywt
®r demlt m8sol at8nak Szolg8ltat- 8l tal t°rt®
val amely °r°k°s az Eltfizett hal 8l 8r -1 sz 1.
A Szol dh&lgtyaatt ®k 8t ad:- v®Qgz®s al apj 8n a&az °r °k?®°
°r°k°s el t®rt @dyi2lrgtak oazzat %@r °hki°8snrye8.bah® bb ©°r?©°
meg8l |l apod8sa ir8nyad:-.

A Szolgs8ltat - az HElutdfoim8etstz elr 2l®S| §rd-tlp oth%r t8® - |
hagyat ®K i el j8r8s jogerts befejez®s®t k°ovet
tudom8sul v®t el ®nek i dtpontj 8t -1 a ltogtv®siz oy
nem sz8mol fel.

¥r°kl ®s eset®n a Szolgs8ltat- nem sz8m2t f el
121 A Szolg8ltat- 8ltali szerztd®sfel mo

1231 AE | t fi zetszolSyselrtzatd@s@g§s @8hakrealdmend &4 imoi
123 7. pontokban foglaltak kiv®tel ®v el nem | e

fel mond§8si idt |l etelt®vel megszZni k.
123. 2. A SEOLE § 8Lk eafteil nBoznedr8zst8dt®s2 r §sban, t ®rtive
El t fS zzeertltéil ®3z el t fi zett hozz8j 8rult, ol yan
l ev®l ben k°teles melgted ¢ IRk ediregnal zteeme Ay ne kk K ®®Pb e s
fel mond8sr - | az®rt nemat s sapgyoRsgesittiehve
nem rendel kezi k az eltfizett e m-don t°rt®n:
Szol g8ltat- az eltfizettt a szerztd®s fel mon
m- diosmn ®rtes2theti. (Eht. 134. A(3))
123. 3. Ha a Szolg8ltat- 8§ltali felmond8s indok
i dt al att a szerzEOD®EBzeg®BMSmMegdrt g ®smetgi ,a
fel mond8s8val. Errtl a szolg8ltat- k°teles a
123. 4. Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott EI t
bef ol yBxslod §lat aat 8s mi nt s®g®t vagy a Szolgs8lta
El tfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek tekinti (
134. A (11))
123. 5. A szolgs8ltat- 8ltali felmond8s tartalm
aja felmond8s indok§gt,
b)a fel mondS8si idtt, a felmond§8si idt | ej 8rt
c)ha a felmond8s indoka az eltfizatrtt  -dh@ehnpgg
a fel mondS8s indoka az el tfi zed8sisziedtzt d®s
szerztd®sszeg®st megsz¢nmegia azokphgftaett
(Eht. 134. A(5))
12. 5. 6. AEIStzfoil geStinteig sz zeegrRrskdd {Refss ezte@azi & zSF .e2 .z t RIS®

12.35. pontokbdno gl al t rendel kez®sek betart8s8val 15

Hat §1 §052: 201 64/158



ayaz eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
az eltfizett ezt a szerztd®sszeg®ist s ag my?toc

napon bel ¢l sem sz¢gnteti me g ,

b) az el tfizett a jogk°vetkezm®nyekre figyel
szolg8ltat- sz8m8r a, hogy a bejelentett v
el hg§r2 ks®PYesz hezysz2ni ellentrz®seket el ve

c)a szolg8ltatsg8st ig®nybe vevt eltfizett az
®rtes?t®s®t k°vetten is harmadi k szem®ly r
ezzeh szol g8ltat:- hS8l - -zat8nak rendeltet ®ssze

daz eltfizett a szolg8ltatgst t°rv®nybe ¢tk

123. 7. A Saz onh&s8il kt ad z o tkg°&tlet] aetd-a mke® raeol NE@rtef | zet t i
Szol g8l tat- elektronikus h2rk°zIlt h8l . -zat gt
helyett szedi be, ®s

a) al2.35. vagyl1l28. pontokban foglalt felt®telek tel

b) a harmadils z ol g8l t at - nem jogosult vagy nem Kk
megsz¢,ntet®s®re. (Eht 134. A (11))

12.3.8. A Szol g&letraztt-d @s°tt ealzeosn naazl i E Ihtafti8z d tytail

T ha az eltre fizetett d2j % mobil rg&di -tele
f ha az Eht. 129.A (2b) szerinti ellentrz®s
f haaEht127. A (2d) bekezd®slwamnm&gh a tvrgoyz okt°t
okb-1 jelz®ssel ®I't

1 haazEt f izEWIt2t9 .a A (2b) bekezd®s szerinti ad:
®vfordul - j€8nak°dabkj BapEBVveem3del Aebsdnad)te

ASzol g8l at - ¢saeB8zid®yel5feadmosedj a, ha a Szol
megel tzten az Eht. 129. A (2) szerinti azon
szem®ly r ®Es®r anetgrl tt @t t¢ EStheedn1 BBE®RogBa)t al a

1239. Az Eltfizettl Szerztd®snek az EIltfizett
egyidej Zl eg a szerztd®shbtl sz8rmaz- minden f
12310 Az Eltfizetti fekvacrhd®solmephasZnEkat Braa
szer at M@gtyar ¢l lam vagy a Szolgs8ltat- - fel mo
Szerztd®s teljes?2t®s®t ®s 2gy a Szolgs8ltatsgs
12311. AZEIl t fi zett tudom8sul veszi, hogy az EI tf
h2v.sz8m8t 90 nap eltelt®vel a Szolgs8ltat- - a

szemben erre hivat koze8m s@&rlv &reymenrs 2ftRGHeet .k 8r t ®r 2
122 Az El tfizett 8ltali szerztd®sfel mon

1241Amennyi ben Bht mi destt §a8mgra b8r mi By@eyn h§st
k¢l °©°nsen, ha a szol g8ltatgsodarE?P{ i 2ened kadi ®¢
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sz8§m2tott 45 napon bel ¢l , a z on rosuk felmomcdanni 81 | y a
hat 8r ozoHBtt fiidztettatrit asmer zt d ®st .

1242ASzo0l g8l t at 88 o0okz§mMAb®s ®EGUer hpvtonfad rk ozB8EI8P:
az Eltfizetti szolg8ltat8s ny¥jt§s §magksmeé gk
Eltfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l Il yal f el
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8nySadalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8ng)e n e
szerzitd®sben fg§laht 8eknak(mEvahetd. Sg@h)y)e.

12.4.3A fentiek szen t gyakor olatz fEelltnioinzdeStst e8sletta®lin t ®ny |
d2j 8t , vagy a Szolgs8ltat8ssal i g®nybe vett
SZolgg8ltat:- egy®b k°l ts®get, 2gy k¢l o(BszZrsen f o
8. A (3))

1244 A hat8§rozott idejZ szerztd®s eltfizett !
nyil atkozat ssnz2gl®g Xlez®td ®lncazp Otn°® rstz&jnti k meg. ( E-=

1245AzH t f i zEeltttf izzeexrtzttid ®S megk°t ®s ®t t | sz8m2to
jogk°vet kezm®nyek @l tifnidzoektotli8 s3 one@yl KUl @ et |2 Saltzlt h
SZerztd®s teljes?2t®s®t m8hawgried&8hl|l Bsli ¢ ome gk
El tfreeprt d®S megk°t ®s®ttl sz8m2tott 14 napon
jog illeti meg.

123 Egy ®b Elzttfdi®se tnteig seZam®si esetek ®s f

1251Az El tfizetti Szerztd®s megszZn®se a hat §
Az el tre fizetett d2j v el tfizetti mobi | r
egyenlegfeltelt®s Wialh-atBagatodrnt §deglZ tszretr@r
el tfizett 8l taldi egyenlegfelt®lt®ssel az el':¢t
h2v-sz8ma Vv8Iltozat |Aaeng yrearl asdg.1 e (| EGftirte@ P F4 .adzd Z (

szeregdy®m sg®nd g8l tat- az @gyelnt feigd etfetntr d Wes 1t |
has?i38lzte ge tmobddeE | #4f | MOthteiz Eaprstod®s- egyenl ege

AMOMmobile EIltfizett.i Szerztd®s megszZni k, h
foy sz8&8ml 8j 8t meorbitl%l tEl tffelzetA i MGlzer zt d®s meg
K8§rtya ®rv=®nyess®qgi i kéjvettejl8r e®yY) a®vEht bie

Eltfizetti (SIM) K8rty8j8t ®rv®nyes Eltfizet
megszZn®sek-az &htel a#83zethAt ( 2) bekezdeRse sze
k ®r ®s ®rae jedlsed mo3$ZF. 7. 2. 3. pontja szerint

1252 Az El tfizetti Szerztd®s megszZn®se a Fel

Az eltfizett szerztd®s b8rmikor megsz¢intethe

1253.Az EIl tfi zet ti Szerztd®s megszZn®se el tfiz

Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t ®s®nek idtpo
Az EIltfizett az al 8bbi esetekben jogosult az
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a) A t8voll ®vtk %XPuz°Ettbizzétani meg&Pzt d®s es
szerztd®s megk°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon
El tfizetti szerztd®sttl. Az EIl tfi zedlderredagy 81
c®l ra rendszeres?2tett nyomtatvg§ny§8t kito°olti,
nem gyakorol hatj a, amennyi ben a Szolg8ltat:-
szol g8l tats8s na04 4.8s(8ltl .meyek.e)z dhkcoer nf.45r/endel et

b) Amennyi ben az EIltfizetti szerztd®st a Fe
°t°tt®k meg, az Eltfizett az ElIstfizet
t kezm®nyek n®l k¢l el 8l Il hat az EIl tfize
). Ha az Eltfizetti szolg8ltatsgs nyYj
f el mo nedrhzattdj ®s ta z( 4E51 /t2f0i 1zde.t t(il 1s.z26. ) Kor 1
|l +fizett szerztd®sttl, hogy a Szol g§sgl
l tat.- r®sz®re me@.k¢A)d.i (45/2014. (1
c) i gyf ® szol g8l ati irod8ban ®s ®rt®kes?2t ®si
avakes gyeng®nl §t - Eltfizett az EIltfizetti sz
El tfizetti szerztzid®sg §llt, atv8asgyn yhlaj taS8zs aE Ims&fri znee
i ndokol 8s n®l k¢l felmondhatja az EIltfizettdi

1254 Az Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se az EI

MegszEhitKkiaertatzi Ednaflrigdtsdt®@s| v a
t®ny®rtl val- Szolgs8ltat- - 81t

A Szolgsgltat: a term®szetes zem®ly EIl tfi ze
m8sol at 8nak k®zhezm®telrenPerzet®es esgzlem®my g ¢ al
vonatkoz:- c¢c®gb?r-s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg

y megszZn®s®ve
l'i tudom8sszer

n 9 «Q

125.5 A szerztd®s megszZn®se a Szolg§lt
Szol g8l tat- szolg8l®tsa®tv®Edi jogosultssg§gs

Amennyi ben az elektronikus h2rk°zl| ®si szol g8
szol gl savbl g8l tat- gazdas8gi t8rsas8gokr -1 s
ny %jt8s8nak adgtsz¢: ;neeregPRPetenvagydmsPei gmdl®sSs8 kt®a
pont al kal maz8s8ban a tov8bbiakban: Ya] szol
t°orvermEyndhk zae1stziol yz8elrtzattd ®s8 1 t al i Eleigy el dial Sz enr
szolgs8ltat- 8ltali felmond8s8ra vonatkoz- sz

at- j C
na me

A r®gi szolgs8ltat:- az egyoldal ¥ szerztd®sm-d

aa r ®gi szol g8l tat - Sl talzEheod$i greszdl|bgRselirtzatte

8l tali egyoldal % m-dos2?tg&8s8t ®s tartal mazz
meghat 8rozott megfelelt indokot, a szol gs§gl
bek°®vetkezett v8ltoz8st;

b)) am- dos2t8s nem eredm®nyezi a szerztd®s f el
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, mints®gi c®I

c)az Y szolgs8ltat- 8ltalg8nos szerztd®si ffel:
k°zel 2t®s ®rdek®ben ¥“%gy m-dosulnak, hogy a

da r ®qgi szol g8l tat - az alanyvs8ltoz8sr | az
®rintett eltfizettket,;
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e)az %W szolg8ltat- &aemtd®oe?rteott mdbhbkal §nosa &

) mind a r®gi mind az % szolg8ltat- - eleget

Amennyiben a Szol g8l tat- - sklotlfgi§d dtattif sYzerozgjiod
megszZn®s®”REtI®sH2N] Me@ijteeé°l t i dtpontban aut on
1256 EIl t fi zet ti szerztd®s megszZn®se a sz8§mhe
szolg8ltat- ®s az eltfizett k°zo°tt | ®trejovt
Sz8mhordozS8tsades e$Swallag & letnant§:1 | - el tfizetti S
megval -sul 8s8val (fzhbg SAZ(Oi k, il l etve m-dosul

Az c¢tvevt szolg8ltat- az Eltfizett sz8mhordo
az Ctad- BzelgBitrattn8§szarztd®s megszZn®se,

el j 8r8s | ebAnyoH|2ttf8szaet s ors&n8. mhor doz 8si i g®n
meghatal maz8st az ¢tvevt szolg8l dattanal doRgm
el ektroni kus Yton k°t eBzal %) (¢ tAa ds z §snrhool r gdSol zt €
felt ®t éB 8. .Fejezetr tajtaenbzean

12.5. 7. El tfizetti szerztd®s megszI®®se a Sz

Hae&&z ol g8l tat8s ny'd tRBisZataki meg&rezd®®e megk°°t G
azEtfizett ®rdekk®°r®be tartoz- ok miatt nem
foglaitk s zerint nem z®Ill lg&p acann B megdsj 8B8sSa megke
i dt ppanpazlEt8f i zet t i s z esrzz&niP®&so tat nPe0g.k °nt a®pso®t tnhe g S Z

13Az el tfizettnek a szolgs8ltat
k°telezett s®gei

13. 1. az egy¢tadtmzkio d®st e I®sz ¢ t§tf DB z t

13. 1. 1. Az Eltfizett ®s a Szolgs8ltat: a szol
szerztd®ses kapcsolatuk sor8n k°telesek egy!
szempontj 8b- 1| rjéellne@intytesk rit ®ny evkSrittio,z 8lks® kr - | eg

t 8) ®koztatni

31.2. A felek k°telesek egym8&8snak megadni r
Szol g8l tat8s szerztd®sszerZ teljes2t®s®hez s

13. 1. 3. A Ekl ttafli azneut It  khPatl eal de®s ®rteszteni_ a Sz
gazd8l kod8s8t ®rintt b8rmilyen jellegzZ vs8lto
a mul aszt - felet terhel .

13. 1. 4. Az E§t hme geltetrzy®s2it @dlil ek °vtee 1keFrlelt & Isj®agy.e h «
Szolg8ltat-t halad®ktal anul ®rtes2ti, ha ®sz
ker¢glt teljes2t®sre. Az ®rtes?2t®P$l tedtmul mesmt f§
esetl egesen felmer¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI tfi
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13. 2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszerZ h

13. 2. 1. Eltfizettnek k°telezetts®g a Szolgs§lt
Amennyi ben El tfi zett akad8lyozza vagy vesz

mZk°d®s ®t |, a Szolgsgltat - jogosul t a szol gs§
korl 8toz8s8ra az Eht. 137. A (1) bekezd®s ®r
132.2. ASol g8l tat - nem v&8Il 1 al feleltss®get a Szt

nem rendel tet ®ESSMereZaeanrrr §soemnak mMEGFfel el t en

El tfizett a K®sz¢ |l ®ket nm-edoesr2ttsj2at,t tn ehna sszzna8H v, ¢
enged®ly n®I k¢l i el ektroni IGEM mzaadbvEnyebket @
megtekinthettk ®s | et°lthettk az ETSI honl ap
Magyaryggwebviast ¢l et n®l

133.Av ®g b er evaglezz ®esistefli zet t nek 8tadott, d
m8s el ektroni kus h2rko°zl] t eszk?9z°%°kkel

13.3.1. Az Eltfizetti (SI M) K8rty8val kapcsol
133.11.AztEf i zett r ®sz®re 8tadott EIltfizetti (SI N

13. 3. 1. 2. A Szolg8ltatgst megtestes?2tt EI tfi z
El t f-a zeajt8t h as zrenBelkedheintjogdsulte | t eki nt ve

13. 3. 1. 3. . Az Eltfizett a kapott El tfizett]

K®sz¢l ®kben haszn8l hatj a. A mindenkor.i el t2
ny %j t .

13. 3. 1. 4. #dHar@zz@tefszedott EItfizetti (SI M)

befoly8solja a Szolg8ltat8s mints®g®t vagy a
El tfizetti Szerztd®s megszieg®Ps®Pmehdisekalnt az
hat 8ridtvel felmondani ®s az Eltfizettttl kS§
13. 3. 1. 5. A Szolgsgltat - nem v§8I I al feleltsse@E
keletkeztek, hogy az Etavazkozt8sa SzoElhsghyasa
ki eg®sz?tt berendez®st csatlakoztat, mely ro
a Szolgs8ltat- jogosult az Eltfizettttl|l a pol
133.16Az EIl tfizett] (SI M) Kg8rty8nak az EItfiz
felmer¢lt okra visszavezethet meghi b8sod§8s:

8

t
®c@siesktPbkazat
n

t

e
haszn8l atra al kal matl ann8cg9gét
t ak joga van az

|l yen esetekben a Szolgs8lta
13. 3. 1. 7. Amennyi ben az EIltfizett a Szolgsglt

csatl akozh&, at oSvzSbi g8 I t at - szol g8l tats8s8nak
i g®nybev®tel ®rez kapcsol -d- kedvezm®nyes K®s
K8rtya ell op8sa vagy elveszt ®smags&ltl®nr ean delo
az Eltfizetti (S1I M) Kg8§rtya p-tl 8s8nak kezde
El tfizett k°telezetts®ge annak hal ad®ktal an
fel mer ¢l t nouklba-slztt8°sr8tn@rkt kéflvet kezm®nye a ked
k°telezetts®g besg8llta. Az Eltfizetti (SI M) K

133.18Az El tfi zett az eltre fizetetteRId®f Yaunenmb
®rt ®kes (tEthet. i .1t2dv 8 Wb ( 2a)
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Az EI SfliMz &t8r ty 8t har madi k szem®ly r ®sz®re a
bekezd®s szerinti azonos?2t8shoz szigks®ges ac
t 8 ®koztatta ®s a Szolgsg8ltat - a harmadi k s:
igazol v8ny8nak ®r v®nyess ®g ®t a szem®l|l yazonc
nyilv8ntart8s8ban ellentrigtehaEem@ihgebkea ®k
hozz8¢(EBht 0z129. A (2b). AZokbem8imagfedne bk D &
szerztd®gEdk  milROs ¢IA (2c) .

13. 3. 2. V®gberendez®sekkel kapcsolatos egy®b

13.3.2.2.Abban aztede e n , ha a Szolg8ltat- - 8l tal ny %j t ot
Eltfizett a Szolgs8ltat:- kedvezm®nyes K®szgl «
hat 8rozott ideig a K®sz¢) K&ttt kgiz8val algasz 58
az Eltfizett a Szolgsgltat: kedvezm®nyes K®s
k®sz¢l ®kre vonatkoz- kedvezm®nnyel kapcsol at
13. 3. 3. Azal EI tkf¢ilzdeCtttt S8ilntf or m8§ci - k ®s/ vagy 71 el
®s/ vagy rekl 8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez
Az Eltfizett 81 tal k¢l deoett i nform8ci -k ®s/ va
k¢l d®ssek khadpty®dat emmel °sszefgiggt minden f
Az EIltfizett mi ndenkor a hats8lyos magyar ad
el eget tesz. Ezen felg¢l kO°telezeti§s®hgervetviRe
be, amely k°vetkezt®ben az 8ltala teljes2ten
teljes2teni, errt| a Szolgs8ltat-t azonnali r
k8r ok®rt, vV @@kl eks¢sl®@graez tEelkE hitzet t felel. Ame
el t2r8soknak nem felel me g, Yoagy az a Szol g¢
rendk?2v¢gli felmond8s8t eredm®nyezheti . (1 d.
Mi vel a Szolg8ltat:- sem r®szben, sem eg®szbe
®s mi vel a Szolgs8ltat- egy k°zvet2tt feladat
Eltfizett 8ltal Emédadett &1 maé¢ & ®tziemMO@RODtaze
azokkal az adatv®del mi panaszokkal kapcsol at

illetve az ¢zenetek ®s/vagy r ekllj8§morki .t artal m

A Szolgs8ltat: k°telezett s®get vsgll al mi nden
betart8s8ra.

13. 4. Az adatv8ltoz8s bejelent ®se

Az Eltfizett, az adataiban bek©°vetkezett v§8lI
Szol gs8ltat - a rendel kez®s®re bocs8tott el tf
bejelent ®s ®nek el mul aszt 8s8b- | eredt k8r ok«
Sszerztd®sszeg®s®re tekint&®nt8redk ame getz&re?lt ®ksa®g
Eltfizettttl. Az eltfizett 8ltal bejelentett
foglaltak szerint az eltfizett 8l tal tett ©be
bel ¢ | 8tvezeti
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13. 5. Az El tfizett tov§8bbi k°telezett se®

13. 5. 1. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a
Eltfizett nyugal m8ra, a Szol g8l t alyozhatmlapyf i z et
korl 8tozhatja a Szolgg8ltat8s i g®nybev®tel ®ve

13. 5. 2. Az Eltfizett az Eltfizetti Szerztd®s
D2jszab8sban meghat 8rozott esed®k&zoldg § latkatt
rendszer ®hez val - csatlakoz8s8nak. Ezen fel ¢
Eltfizett 1 g®nybev®tel. d2jat k°teles fizetr

fogl altak al a8psjr8n. kEelrt¢irle nieigzheatteStrtozsz ol g8l t at
meg.

14 A kiskor ¥Yak v®del m®t | ehe
haszn8l hat - szoftverek ®s az
szol g8l tat 8sok elv®rnhaettkiosz®g ®&r 8ej
Az Eht. 149/ A. A szerinti, kiskor¥%ak v®del m
(www.telekom)hu ker eszt ¢ | l et°l thett.

A ke¢lonf®l e gyer mekv @&dze lenhit fii reteerin eitge®n ysez Zsrzte:
kereszt ¢l el ®r het t inform8ci -k szerz®s®t: a k
l et°]l t®s®t, a nem k2v8§nt ol dalak meg®s®i nt ®s
a szem®Il yes adat ok v®del m®t , vagy ak§gr sedg
t 8§mad8sok ®s zaklat8s terjed®s®t.

A szZrtprogramr-| tov8bbi I vwivdeeleko®)o i - k el ®r he

15. sorterjeszt ®si el tfizetti
dzjcsomagba tartoz- m®di aszol
amennyi ben a szol ga8l tmRht . fr32
bekezad o ntj a szerinti adat ok
m®di as zokl f&lltsaotrosl §sa ®s megha

E fejezetc?2m a SZ&tbens Integth-at irtoalotry Y4jztod tgt8,l t j
®rtel mezhett.

16Mel | ®kIl et ek

1. sz8mY nieelll ®&kyleelte:t i szervek, fogyaszt - -v®del
25z 8m¥% melD2@kslzeath §s
3. sz8m¥ ngezlol|l @k8llettait 8§ s ok

4. sz8m¥% nmedL ®mkdleitl e cgyf® ki szol g8l 8si t ev(
t°ltt8l 1l om8sok |ist§gja
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5. sz8m¥% nketlilk@kil ekt-:d e x
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7. snee8§MM®KkAEELI - s aj 8nl at ok
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el dtoigysasent veky,del mi
tett test il et ek

Fe |l ¢ 9
b ® |

I
® k

M®d®sa H2r k° zI| ®s 1088 Budapest,

http://mww.mediaeshirkozlesibiztos Reviczky u. 5.

Nemzet-®s MBdr B° z| ®s i Hat - s8¢
C2m Levele Telefo Faxsz Nyitva Telefon
i dt el ®r het
Ne mz e t-®s 1133 Budapes 1376 468 0673 468 0680 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zl (Vi segr &Budapest Sz:13.00 P.: 8.004.00
Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 1133 Budapes 1376 468 0500 468 0500 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zl (Vi segr &Budapest62. Sze13.00 P.: 8.004.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P:8.002.00
Nemzet-®s7624 PE&7602 P 067508800 067508 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k°ozl (Al kot m¢PF| P f 808 Sze: 13.00 P.:8.0614.00
P®c si | r53. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 4025 Debrece 4001 06 5522 122 06 52417 H: 8.002.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° z | (Hatvan u. 43. Debrecen 857 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Debreceni Iroda Pf.230. 16.00
P:8.002.00
Ne mz e t-® s 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 4655 500 06 4411  H: 8.042.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° z| (Csabaikapul Pf.391. 475 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Miskolci Iroda 16.00
P:8.002.00
Ne mz e t-® s 6721 Szeged 6701 Szeged 06 6568 300 06 6568 H:8.042.00 HCs.:8.006.30
H2z2r k°zIl ¢Csongr &Pf.689. 368 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Szegedi Iroda  15. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 9400 Sopron 9401 Sopron 06 9%18 500 06 9%18 H: 8.0042.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° z | (KossuthL.u. Pf.123. 518 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Soproni lroda  26. 16.00
P:8.002.00
M®dAd®sa H2r k°zI| ®s i Bi zt os
Lev®l c2m Telefonsz8 Faxsz8m

1433 Budapest Pf. 19€ (06 1) 429 8644

Pest megyei kor mg§nyhivat al
C2m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz§8m
Pest Megyei 1052Budapest, 1364 Budapest (1) 48%900 (1) 48%903
Kor m§nyhi V§r osh§z Pf270.
J8r 8si (Kerg¢gleti) Hivatal ok
Az il l et®kes | &r §8si htipkveww.kdrneatyhiatalln®/bu aat al ok el ®r het t s®ge
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minosed _gamakceak t ar t al maz z § k .
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Faxs z §| emall

Bk ®l tett Test ¢l et ek
C2m Lev®l c‘Tel ef o
B § Kiskun 6000 6000 (76) 50625, (76) 505638
Megyei KecskerKecs ke (76) 50600
B®Kk®I t «¢rp8§d tcrpsg&d |
Test ¢l o
Baranya 7625 P(7602 PC(7260-54 (72)50152
Megyei Majorossy Imr 109.
B®k ®I t (u. 36.
Test ¢l o
B®k ®s |5601 5601 (66) 320976, (66) 32976
BA®k ®l t B®k ®s ¢c «B®k ®s ¢ ¢ 446354, 451
Test ¢ | (Penzaltp.5. Penzaltp.5. 775
Borsoeh b a 1 3525Miskolc, 3525 Miskolc, (46) 50091, (46) 50099
Zempl ® Szent ptSzent pit501870
Megyei
B®k ®I t 1
Test ¢l o
Budapesti 1016 1016 (1) 482131 (1) 482186
B®k ®| t « Budapest, Budapest,
Test ¢ | «Krisztinakrt. Krisztina krt.
99. 99.
Csongr 6721 Szeged, 6721 Szeged, (62) 554 (62) 42449
Megyei P8ri z12i P8r i z12.i 250/118
B®k ®I t 1 mel | ®k
Test ¢l o
Fej ®r 18000 8000 (22) 51810 (22) 51812
B®Ek®l t (Sz®kestSz®kesi
Test ¢l (HosszWiHOS s z V¢
46. 46
GyMason 9021 Gy9021 G)(96)52202; (96)52Q218
Sopron Megyt Sz e n t ISzent | 520217
B®k ®I t 10/a. 10/a.
Test ¢l
Ha jBthat 4025 4025 (52) 5049 (52) 50920
Megyei Debrecen, Debrecen,
BOk®l t Pettfi Pettfi
Test ¢l o
Heves Megye 3300 Eger, 3301 Eger, Pf (36) 416 (36) 32815
B®k ®l t (Fai s k ol 440. 660/105
Test ¢l o mel | ®k
J &Nagykun 5000 Szolnok, 5000 Szolnok. (20) 372570
Szolnok Verseghy parl Verseghy part
Megyei 8. 8.
B®k ®I t «
Test ¢l
Ko m8-r o1 2800 2800 (34) 51810 (34) 31259
Esztergom Tat abg8rTatab§gil
Megyei t®r 36.t®r 36
B®k ®I t 1
Test ¢l o
N- gr 8§d 3100 3100 (32) 52860 (32) 52862
B®k ®l t «<Sal g-t¢Sal g-t:
Test ¢l cAl kot méAl kot mt
9/a 9/a
Pest Megyei 1055 Budapes 1055 Budapes (1)4747921  (1)4747921
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6.3 Egy ®b ig®nybe Vehet t.. r...oa.mlng szo.l.g§|tat§s<9‘k d2j ai

¢l tal 8nos rendel kez®s ek

Ad2jszab8sban szereplt d2jak brutt- d2jak, amelyakamint adamaegg®bad
27%0s¢ FéAiz et t t | el t®rt ¢ KR vm@rit @k®t eill Ikestlwen akze régH A nkegrj®en ° | ®sr e .

AzEgy ed i El t fi zMOL mobileSz €&r ad P §@®s aa EIl tfizettt a Szolg§ltat- -val szel
illetve a jelen dalsmobiBE8psstabg§®tal apj Malembidzzool| g)sEl|teahtesns ia zd 2ajl aSkbabti ®r
Telekom magyar or s zfigegvel szemobbn. | h§1 - zat 8ban az EI t

A Szolgsgltat - §1tal ny%j tott szerligrgtl,t adlSapk? jadapeselt d®Int atz8 sEK @ rfti z«
szerepelnek azon, nem alapd?2jas szolg8ltat§8si da2tjta- ki, enhetl®retk, anieagphj:
d2jaz8§ss®veszBml zd2kisevab8s kifejezetten m8sk®nt néki frejnadzeétkte zeé kt ¢
rendel kezoRs zigr8hpwgbanrn EIl tfizett d2jcsomagijfa zezdrkirret vibnjad Xotztn akz ol ¢

AMOL mohiezol g8l t at 8s ©°sszes d2j 8t az Eltfizett a szol®ngletlatrs fc szeema c
El'tfizetti Szerztd®s i dtkberl®s zhRartes|fyras baghBagtoté t ad szt ool sg? 8t Stsadtt: va8zl IEalltjfai.z

Amennyi ben az Eltfizett a Magyar Telekom magyyar Erls4d§ gietdshthielz H &lr -t
forgalmait 8§n sz&m2t fel.

Azel t fi zett 8l tal megrendelt idtszaki d2jas szel glstRgteSs akatadat $z al.
d2j8nak |l evon8§s8hoz. Felt°lt®skor aautegmetnilkws am avits s zed o kitgigweSlzjt ek t

Jelen d2?jszab8s hat8lya alapvetten a Magyar TelAekkon frhd gy ar o rrs§zn8auil
nemzetk®°zi roamig®gyber & ®bjelestzdojlPBA tk AR Btsa rdt2gtammamgsmat)( gy kel °n°®sen a

AMOL mobile MWRvfFfsz&8me@kt kRiz?2 §tmd qayga ravoridshzy§ grig d T edt eM@lih onoybtitg le. zed tt&n z et |
tartoz-i mMd¥t ez mAs abban v®gztdtetett alapvett szolg8ltat8sokra vo
Adh8l - z atione jbeezl ®slti 6ki z8r -1 ag a Magyar Telekom NwumgtyarmolsizIl8 grn 8§ dniobt &1 e

hgl -zat8gn) bel ¢l ind2tott ®s abban wWoOgmabikz et gftt at 8pukta Maglaggl Te
magyarorsz8gi mobil h8Il - -zat8&n belg¢li szolg8ltat8sok.

Avézet ®kes W8Ik®f &t kaMag§ayullTel ekom Nyrt. helyhez k°t°tt h8l - -zat§gba
al apvett szolg8ltat8sra vonatkoz-an kell ®rteni.
Aegymbi |l 6 hi8il - eja¢z®s al att kel l ®r tedreif omi rhd8dn ,z ad 8Na ¢ yaa rt oveSlbebk cark bNynr
magyarorsz§8gi mobi l hg§l -zat8n) k2vg¢gli, bel fellaszazmdlil e@Y ®lz arhohbi, | v

szolg8ltat-k b®relt hgl - -zatgt is.

AMOL mobite S z Fint aDlemobiteer Mk ek sz -bekhestgrkp®@®ybek@®@sea?sen a sz8&mhor dozé
meghi %sult aktiv8l 8s eset®ben felmer¢glt. ut-lagos szerztd®sk®°t ®s es

Az adatatk biadht i g®nybe vett szolg8ltat8&8sokhoz ®s kedvéampm®eyeékhez tar:t
szol g8l tat8sokra (ha az eltfizetti szerztd®shbhitd®gng8§sSME,m MMS,e tsktelz.i )k
vihettk 8t a k°vetkezt idtszakra.

111A j el en d2jszab8sban nem szereplt Magyar Tel ekom kmorb®slz ®r2¢g,c sao nMQ@Lo kn

1.0

1.13.

d2jcsomaghoz ®s Is-zdo-lagn§ Inteant §&srohkehtotze kk aeplc.s o

Az alapvett szolg8ltat8s d2zjainak m®r ®se

Az idt alap¥% forgal om m®r ®s e , 8§ lathall § bna mn c6s0 &nh & sBardi peedr scze&simt eggmyt se® gedk bnesns
r°videbb h?2v§8spoek cesdetj@hte kel d n8szoed nAz aMi knalemi mkQgjkaes de?t v § gk smign de |
ker¢lnek, figgetAzemkinaka ah2hv28vs8 siodkintaak taa mi§2tj-dz8sa, mel kKmket a napsza
§tny% nak, az egydg kapspakoknal apjb&®d ¢t19r r®mimi . ng hang h2v§8sokn§l
eld30 m8§sodperc d2ja minden esetben kiAs BOml §2 8 erta ek &6r0¢ Im8§ sMidmpdeearc rme g
ind2t8sa szerinti napszak d2ja szerint t°rt®nezetjAzk.eltfizett sz§i

Az adat al apkelff@H ge@Ind-msa m@dbesn® @Gekrath®@di kni ncs Min@enmemefgélez det ¢t egy s ®
Szol g8l katpcsal @PRSor8n forgal mazott adatmennyi s®get aankapcsol at ke

forgalmazott adatménsy® get a Szol g8l tat- kapcsolatonk®nt, napont aszakra azon bel
®r v®nyes d2j szerint sz8ml8zza ki. Az egy i dt b&m®s e,8 rkhaurzeakrtots@sne k® sa
sz8ml §z8sa egym8st - | f¢sgggetlengl tort®ni k.

Rendel kez®srtegPlL ®si ®dth2v.sz8§m
A rendel kez®sre aBll50088 U 0DdFt 38BG6zAAp| kP mBESROIFET el tésk) aha?dB8 k@.tA, ahol 1¢
felt°l t®sekhez kapcsol  -d- rendel kez®sre 8l 1| 8spj §td+ kAnkeengibaatli- ld.nak © s
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feltolt®s ol n ®rt®kben t°rt®ndf meébvydebbf ékbnhhket @séebset ®@®saet &bt
eredeti rend kez®sre 8§11 8si idt marad ®rv®nyben.

A h2d.ek?28msi idt 90 nap, mely a r enldeekl°kte®s®s riedt8lal8astit i¥dnt nleenj 8Sirntda? t
hzv8sokat, de h2v.sz8m8§t megt RHOLNokik z osl gh8al tfAedllEgaAeP ttdzs §snzigdrtl §lj e8jt § r ti & vmeRt
megszZni k, s a-islzloeltgv8el tkaRtsS&s; | cRskacks oija gSInM gv §s 8r |l §sa Y%t j &§n vehett ig

y a
el

MOL mobile Instant Bélkcsomag A t er m®k t a r1D0OA tmaGretz®@kddb e Gimiin W& g Bne |l y al apd2j as be
illetve mobil h2v8sir8§nyba | ebesz®l hett; val ami nlt e f5c0r gMB magyhsazeri
csomagban tal 8l hat .- SB86BnaR.8rtya rendel kez®sre 8I 1 8si idej e

AMOL mobitee r m®k k e z d¢tOLd 2mods d rea d jn WM& mbbiteTear | nk® kde2kM @& oz 0@ ¢y tl ta§Flsl8a mF shaakt o rk

meg, amel yek wwnbolfgbiteinteraegdidaldn@® MOL - mabi l e ¢SzF 4. sz8§m% mell ®kl et ®b «

MOL mobile Instant Bl csomagk ®s z ¢ |: AKk® smed || @k K 6 | e gy btexrstoarlamgand t 60GdtM @RristdRdk/g r t y § t
egyenlegge mel y b&rmely al apd? jh&2sv §sdIrf§onlydia, |wedzestz@®K chetitl; | evtad ea mhalii 150 M
amely 30 napon bel ¢l belfoelden | eforgal m3&mnapat -. A csomagban tal §lt
AMOL mobitee r m®k k e z dMOL mobile mttao Ma § k aAM@Lj nolsiteenrang® k e kM@ L zt8° |- tl taglsI8a mF shaak o rk
meg, amel yek wwnbolfigbiteinteraegdidaldn§V ehlag mi mt a MOL mobi | @8m%| mall I§@lolse tS@kee iz t

1.14MOL mobile Intant@a¥kj c somaggal d2j mentesen ig®nybe vehett szolg8ltat8sok

A H2v . JsizjSenl z ®sk ¢@sd @s2 v - sz §m
A HZ2 wisze8nz ®sk (@sd @s? vs-zsozl §gn§ IMOR mobike ® k fESdzPof| rgeshl ¢t Saldiedshogkmant j Sban 8112t h

A H2vS§start$§s, Konf erenciabesz®l get ®s,, H2v8§svS8rakoztat§s d2j ai
H2vg8start$§s D2j mentes
Konferenciabesz®l|l get ®s D2j mentes
H2v8sv8rakoztat §s D2j mentes

A forgal mi d?2 | 2hlem®rp®and braeng kFyeeditk ed z

A Hangposta

A szol g8l t at 8§ sfizetk? jrneenndtee slaagpo8E I®Ir eda z A hak dkjeach Ri §zEml PoBsr & zE

Hangpostae zet ®kes telefonr-1 val- felh2v8s8nak d2jaz8sa a vezet ®kes

A H2v8§s®rtes2tt
A szolg8ltat8s d2jmentesen 8II az eltfizettk aMOhdebilékSezzFRs ®r e .
t°rzssz®°veg®ben ®rhettek el.

A H2vE8sk®rt
A szolgs8ltatsg8s d2j mene¢ esAntHE3YBall®§ letlatf8 sz ert ® 0L eadbbddss Bik p@rRySiRey ®t e |
mel | ®KBIr hte® eerk el .

1.15. Segi®h yke®mrds ®s legwdbt - speci 8lis h2v-sz8§mok

Efizeti k8rtya n®l k¢l tis h2vhat:- 8§ltal 8nos seg 112

Me Kt t 104

TZolt-s8§g 105

Re mast®g 107

MOL mobile h2v-sz8mr-1 belf°oldrtl d2jmentesen h2vhat-:- h2v:-sz8mok
MOL mobile® zpon't 1777

MOL mobil ®s z®Iyd el ®ki nt ®z®shez fenntartott hi3j +36 36656000
MOLmobilegy f el ek r®sz®re az adategyeztet®shez f +36 36657000

£Eppen aktu8lis % szolg8ltat §8s acbvagy k36 BH560@0p € stoé la¢ oens nEmotm8ci - k®r t Kk

1.16Amobi |l i nternet szol g8ltat8s vonatkoz§8s®sbafnela °HAMSlit seheszs®ge £s &prne
mi nt s®gi k°veMOtmobidsy Fc ®l. ®stb®@méisk ma L | Pekem®ghat §8roz8sr a.

1.17Mobiht er net hozz8§f ®r ®s felt®tel ei
Szol g@OLtmakilé | taal 8nos SZI€rmrzisc@< iv afjealpt @BtneB8l qalkanti haernet hozz§&f ®r ®s f el |
minimum 16 al vagy idtszaki d 21p Bns§ |a daalt a cesgaympyna et @psl ® seedn@ e | &2 ztizrether net s
Aegyenl eg feénh°ht st ekAer i sm®telten hozz§f®hettv® v8Ilik.
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118Mol t°l tt 8l 1l om8son felt°lt®ssel ®s tov&bbi felt®telekkel el ®rhett

1.18.1. MOL t°ltt8ll om8§sokon t°rt®nt vE&s8rl 8§ssal, illetve tankt
AMOLmbi l e eltfizetti foly-sz8mla felt°lt®s®re szoled@ltt skigj el ° I
van a felt°]lt®ssel egy¢tt percd?jkedvezm®ny i g®nybev®tel ®re a
T A kijele°olt Minmun?200 tRt§ |IGedn@kZazlom §n megj el ent tankol §s, il
kedvezm®nyes MOL mobile felt°lt®si c2mletek megvg8s8rl| 8§s§

T A megjel°lt felt°lt®B00cFM) eme FivIEIZBIODSE §EVS HdDPphk &dyed mMDreyt
c2mlet ®rt®k®ttl fgsgggten 30 illetve 60 napig. R®szletek

Feluliwal &8l et 2000 Ft 4000 Ft 6000 Ft
(Foly-sz8ml 8n megjelen

Kijel°olt MOLF etntlit ¢c&Inil oel
megvg8s8rl 8s8ra jogos3t
Fel hezkapcBoste ndel ke ®sr e { 180 nap 366 nap 366nap

Kedvezm®nyes perc ®s S 32 Ft/ perc vagy SMS 28 Ft/ perc vagy SMS| 28 Ft/ pereagy SM$
Kedvezm@hsy eSMPed2cj ®r v
(felt°lt®sttl sz8&m2tot

2000 Ft 2000 Ft 2000 Ft

30 nap 60 nap 60 nap

Tov8bbi el ® hett MOwwwmolimdbiledad i @2l 60A |l t ®s®k oz mbeaekrtl a
118 Aper®s SMS d2jkedvezm®ny tovS8bbi felt®telei

T A perc ®s SMS d®g kkEW vreaamahnagp lhédj|faysz eOlei nl illetve vezet ®ke
®r ve®nyess®qgi idtn (30 illetve 60 napon) bel ¢l .

T A kedvezm®nyes perde®PONSMSI|I dp §r Pav®n§ess®mennyi ben nincs
abban az esetben a jelen D2jszab8s 2.1.1. pontja szerint

T A kedvezm®nyes perc ®s SMS d2j ®rvoe®ntyetsesvwWghbii dkeg d®dneeZzm® rey ¢
automati kusan ®l etbe | ®p.

T Amennyi ben ¥n az adott c2mlethez tartoz- ®rv®nyess®gi id

kedvezm®nyre is jogosultt§ v§8lijk§nlYagty Im®pn d®rgv &rmzy b¥en.n ez oknec
perc ®s SMS d2jra jogos2t.- felt°]lt®sek eset®n a nagyobb
c2mlethez tarfTébb kede®xxm®@myta KEdiveEkE®MBgxeR®gi i deje nem
°ssze

2. Azetiseeld ® s  ail zaeptd eé8nnca tk

A Tartalom szolg8§8ltat §8sok a@BB.A pontokBadS ;@st eekmERPByERE Resbrp§ L by 8 bt 8 g @k )
kapcsol -d- h2v.sz8mok f edkh2dv2§jsaa,f iix |de2tjvoen ek esrz;8lmokkk rak Iks.d.Bdfitt & g 8S3MS® s r
Eh2v8sir8nyok ffizekd 2dj2gjsamsmagezdantngmear adlapd2j as h2v8sk®n®9, di2ljlagtot @ ¢
a d2jcsomagbarkf kdlIra®lbte h2vgsok/ SMS

Al apwetltg§/ t at §si d?2] ak

[Bel @p®si d2]j 0 HUF
Egyszeri S| MkkS8rtya haszn§lati d2j

MOL mobile®s z ¢ | ®kes c¢csomagban | ®v{i SIM k8§rtya eg OHUF
K®sz¢l ®kvE&s8rl §8s n®l k¢li I nstant Talk SIM c 399HUF

2. 1. A MOEmai#2jf babmagok, ®s az azokhoz kapcsol -d- d?j ak

2.1.1MOL mobile Instant@adkj c somag d2j ai

Abel fBéldfel dr e, al apd?2jas iphervSdakie@fitnohBa tsz8mg8l eh @@tk odkidd®tYal ®v ¢
al 8bbsakml 8z8suk egyperces m®r®si egys®gen to°rt®nik.
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Percd2jak (Ft/perc)

MOL mobi | e h?ivn-dsezn§ modk(i shz2av| 40Ft

Telekom mobi l h8§l  -zaton b40Ft
mi nden idiszakban

Bel feldi vezet®kes sz8m h

. ) a 40Ft
mi nden idiszakban

E - . -
gy®b m?bl”l h§l -zatokba |40Ft
mi nden idiszakban

Hangposta + 36309888444) fel h2y 12,7Ft
SMS k¢l d®s(Ftdbg j ai bel f ol

MOL mobile h2v:-sz8mra k¢l| 40Ft

Telekom mobil h§l1 -zatba* k| 40Ft

M§8s bel fol di mobi l h 8l - z al 40Ft

Adat haszng8l at napid2j
Bennefoglalt MBla pi Net adatd?2j cso| 195Ft/10MB

*AMagyar Telekom mobel aBbmzmoBhbzstzargdknaks§saBlinak mdhbiflie edalttif, i zveatl tak
* A MOL Napi Neemadat 3 Pgasmkxigtntf TRk aktsohgi r ®®z ek @dtl r®sndael X.elz.®%.
megtal 8§l hat - felt®telek szerint i g®nybe v,ahbbfizetil. S zASmel ka®yi &zbe@®@n e e a e n

°nkiszol g8l - (@71 Rlap valgdy$ latStsu nakdeart d 2 j ¢ s o ma g rita®vw88l [tt8hsa t -magnidg ya&b Ya d aatd
| emond8sa NegdtN&n aaldlde §dd -sdfima g/4j @®sa®n

212Nekem8 szolg8ltat§gs

ANekem8 szollgmdttants8 sT aliki dde?nj csomaggal rendel kezt MOLazmoBdlitlfei zEeltttf i z

§ltal v8lasztottalmaxitmam nodad alv,ahlyelvie I8 ekt @sgartd |l et Rt chlodz® t.art oz -
A kedvez m®n599Fti(30 napra)a Kk i d2j a:

H2v:.-sz8m m-dos?2t8sra csak k®telhgjonlagpeat&Em°® me@Patd s§bal tt BEh®Eank®Pahet gy ®c
vonat koz8s8ban.

A Kk edvbeezkna®ncys ol §sa ®s a kedvezal®@ikysb es zb§emadbihLaennu® b hséze§ nkoCkiemasegytaodns skae r e s 2
°nki sz o lIndgyintezestmedbile.hueagyea +06306656800 h2 v - sz8&8mra kil dehetd®gment es SMS

Jel |l emzt k Nekem8
Il dt szaki dzj [B99Ft

A bevont hzv-
k e d v e zpne® ncyde? sj
Bevonhat: h?2v2db

,p8rmely belfe°oldi al
h2v-bsezl&m | drt1 to°ort

TovE8bbi Ne®RemiBe slzdd lgl§2 tt &g iBttpl/vewwendlmabiedidalonr t | a

8Ft

Hzv-sz8mok h

213Mo bi | i nt eradir¥jta d?2j csomagok

21311 dt szaki d2jas adat d2jcsomagok

WAP®s internet d2jak GPRSRr tkebnGE,ek3. G/ HSDPA adat §tvitel eset®n

MOL mininet MOL maxinet
|l dt sl2aki( Ft /30 n 525Ft 1236Ft
Benne foglalt f 300 MB 1GB
forgalom (30 napra)

A benne foglalt 100 % 100 %
roaming helyzet

A MOL mininet ®s M®DLInstan iMatikentg adcd® g tccssoommaagg onke | | ® vehett k i g®nybe ®s
meg¥%j ul nak az adott d2jcdédoM®Ofhmzni aectsoodnsa gvodid bsarma kti Valéfig r d aelvnoanz8&s8iv ad 2.
benne foglalt adamme y t 5P ®p e ef s dP ®naz adatafB3®mamsid 2neakz 8vs®d ®i8d | 2t §8sra ker ¢l
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A30napostisl z a k o n  #de?lj¢cls otnfargt G481 a Bis eé3jet ®Y®xz®t dki sz8ml 8zzuk, a |l ev8ltot
adatsomag 30 napossiz ak §nak | ej 8rt8ig felhaszn8l hat -

Az Instant Welas®MSsomagor MOL Instant Telang d2j csomag mel | ® vehettk ig®nybe ®s az ak!
adott d2jcsomaghoz AalnstardWels d ma gsazkabka n dt2%l fl cervgoanl8msa8zv&ad i. d 2 j nincs, a
t Yol @s@e Iteesleft?®ndém° | t ®si / felt°lt®sia36mpostsls @f . BlRrga®inghelyzetlipr & Bepne fodlalt 3 2 k
adat mennyi s®g t %l | ®p®se eset®n az adatforgal maz8s | e8Il 2t8sra ker
Azils zaki d2 | baatapl® ¢ gls?aunBosbi$MEShhk @ kbleal § 1°H adt® n ®s EU roaming ha2ljzet ben.
pontban, EU roaming helyzetben pedig a .6. 1.5. pontban meghat 8r ozc
A30napostsl z a k otn® tdeX®jncls omag wE8t alkis eé3et ®9®8z®i dki sz8ml §@z uEMS amérviEil § ®g
az eredeti I nstangzMedHnak jlcsjodmatg8 i3® Mmealploads il hat -

2.1.3.2MOL turbonet adatt*stz ol g 81 t at §s
AMOLlturbonet s et i forgal ombtMOALt mi a1z mled € Wish MO4 1 niagk@ mteft agdat d2j csomagok m

MOL turbonet
Eseti dz2j 702Ft/30 nap
Eseti forgalombtv2t®s mennyi s®ge 500 MB
|l dt szaki d?2j 0 Ft
A bennefogléltor gal omb-1 EU roaming helyzetben ig® 100%
AMOL turbonatd at bt v2tt szol g8ltatsg8s b8&8rmilyen t2pus¥% adatforgal omra fellt
AMOL turbonet z akti v8l §st - | sz8§m2tott 30 tabpiy ®rne®ngeébata behnefAo@loal
adat mennyi s®g elv®sz, a szolg8ltat8s nem ker ¢l automati kusan %jra

2133Napid?2jas adatd?2jcsomagok

MOL NapiNet
Bel ®p ®s i d?j O Ft
ldZzaki d2j 0 Ft
Napad&tforgal mazg§s eset ®n 161Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgalmi d2j 0 Ft
NapilOMBs f o wv#edad yosber i d2j a 161Ft
A benne foglalt forgalomb:-I EU roaming hely 100%
AMOL NapiNatd at d 2ljrcsstoanmatg Tal k  &leizfdivee tf ®d ey aanlatt iows &In8 o Etn-dlel kez®sre 8§11 . A
keretbl az adott napon fel nedt heagsyz ni@%p v eatakdeazmm & o n pearigy|Qly Ma@Net iV4) et | ig
adat d?2j dVObNapiNethtt . d2A csomag ¥j b, liig ®nnySbsei vikRat deal pBbhaer zty 8er| te@ynetnkde z d e m®ny ez ni
ker ¢l az adott napi d2j ®s alkdam.v 8A -fdd rkg aalKMONafiNetdfad 11t0@ yeiBiagoraayzn e d&Obtg2 \a |
ami kor nem keletkezi k adatforgalom, napid2j nem kerg¢l kiterhel ®sr e

Forgal mi d2j nincs, az adott napi 10 MB adat me nensyt® gd@egNapiNetl haszn gl §
adatd?2jcsompgbadat AEnagos®gnal fogy8§s8r -llfizeta . SAolt §§gRkaz t 865 MS SMBSen el
6000es h2v-sz8§mra vatls®gt oadbbbylEttds ®16| MBEeHR & t, nMOIrNapiNetiddg 2 j g ®a mmb gy &t e |
mege@gyneagz adott Hhgp h@gPROEBHEAB oWBadp®@imhtdgy nap tt°bbsz°r is i g®nybe
H8I - zatbi zt onsv®gmobiek 6bi zeki kokgel ®pen az & fnitzetntet e e Et8ld P®®s mif reil o
rendelkezzen.

21.24.Adatl 2 j csomagok mZk°d®s®re vonatkoz- tovg8bbi felt®telek.

A s 8§z8s dloapjad nmma zoQ tp eardcatarieantity ke ®g k2 am®@el yeé ket ®y $
ett egys®g desgk2egl ®st ®Resm&@M. BEeBst akkeegebb 1

AMOL mininet, MOL maRRdf e az I nternethez valkn,hkgyifd@E®htuzbmot atc®H j¥Yal aRzbob6,
adat hozekffear gal m§nak m®r ®se, kerek2?t®se ®s sz8ml 8§z8§sa egym8st - | f¢
Az i dt sazdaatid2dj2gsasmagok k°z¢l egy&k®Perpb®RkshbkAPehedbmaiqaéb@B¢lc sbppygek
egyar SrekawaP®tft het at mak. ®A ©z8Mh§=28s al apj 8§t az ig®nybe vett adat d?2j
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A K¢l foladan fotga®miazg8s d2jai el t ®r nekttd k&l f@kdedi- gd2ojna lkatl -alt,2 . 2t gayl 8K Gra
aat roamingjdspopamkgokbaA dpgibhléetfergal adltobed i@l dB8ta-mafgell e2r 8sa szeri |

3. Egy®b i g®nybe vehett szolg8ltatgsok dz2jai

3. 1. Tel efons§!/ §shoz kapcsol -d- szol g§ltats§sok d?jai

3.1.1. H2v8s8tirg8§ny2t8§s d2j ai
H2v8s8tir8ny?2t§s
-h 8l - zaton bel ¢ 14 Ft/perc
-vezet ®kes h8l|l - -zathba 24 Ft/perc
-m8&s mobil h8l - zatba 67 Ft/perc
-hangpost §r30)+3630 (9888 D2j mentes

A forgalmi d2j 20.em®rmp®nd bmeg&kFyweditk ed z

3.1.2. Videoteleboz 0| g8l t at 8s ®s videotelefon h2v8s8tirg8ny2t8s d2j ai

D2 j
Il dt szaki d2j 30 napra 0 Ft
Bel ®p®si d?2j 0 Ft
Telekorma gy ar or sz §g i Cs%csidtbent* 130 Ft/perc
Cs¥Wcsidtn k2vgl * 66 Ft/perc
Telekoma gy ar or sz §gi Cs Yc s_i dt bent* 160Ft/perc
Cs¥csidtn k2vgl * 81 Ft/perc
Nemzetk®°®zi ir8§8§nyban minden idtben 320 Ft/perc
Uni verz8lis Nemzetk©zi z°ld sz8m fel h2v8sa (U 92 Ft/perc
H8I| - z a Telekomiolekl ®k ,s z § mr a 21 Ft/perc
H2v8s8tir8ny2t§s Belf°eldi vezet®kes h8l - -zat 43 Ft/perc
M&8s bel f°l di mobilh 130 Ft/perc
*C s Yac siinkhbapokon®D h  lcs 24t st iddns kad k¢l mdTkhawvap @almo mts2 Ggnmlepnapmw&toin. A nemze
d2ja z-n8kt- -1 f¢igggetlengl egys®ges.
3. 2. [ zenet k¢l d®shez kapcsol -d- szolgé§ltaté§§sok d?j ai
321L. MM zol g8l tat8§s (al kalmaz§8s) d2j ai
Mobi |l k®szNMM®kritpukal dRate Mi nden idtben (db)
MOL mobike fizz mek vagyeai | k g P it £t M 80 Ft
Telekore fizz mekvagymai | k g P it €t MMS 80 Ft
Egy®b el tfizettnek k¢l dot 135 Ft
K¢l foldi sz8mra ke¢gldott M 160 Ft
* MMS csak meghat 8rozott k¢l foldi h8l-zatokba k¢l dhett, melyek mir

A tovg8bb2totek®it | @WOLelohitESiprEént tmdddh at 8rozott, MMS k¢l d®s®rt j8§r - ©°s
figyel mesen kezekijee¢. egha m& sh ea®atilelé 2cf2omir8e3 Stnorva§ b bv2atgiya,e ekkor az MMS a
nemfognge®r kezni, csak az eltfizett 8kkal mgyaddésti kmaviel § bchb2onmr§ez Bmeéhsaod |yjwaa,
az eltfizett telefonsz8&8m8ral/k®sz¢l ®k®r e i st §neig ®r&lewrte MMS. m8s ol at a

Az MMS k¢l d®s/ fogad§8§s szolg8ltat8s a mobhilhiaszeathet k®zsaRd,Pktekteds It s :
haaz&fizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

3.3 Egy®b [(moerziEd®r&s@rkl) atddhk ai
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33.1

Mo bi |
A tovs8bb

V8s8rl 8s d2j ai

®r t @zika se?rtmeRtkte kt adr?tjaalimakne®s a Magyar Telekom Nyrt. hat 8rozz
ter mPkek ®sattaarntadImarks délj@8irttdtakvigsdithbps i ifemBk@2ipatposidEN vAMBMIMEBtc i
v8s8rl 8s el ttt. K®rj ¢k, hogy a v8s8rl 8s |- -v8Hagpeestte el i 2k Bs okt sl
tov8bb®rt®kes2tett, nem digitglis tetmPkeBs8tEBSt kididkhi kebl mPk ek
Egyes tov8bb®rt®kes2tett tdrerhk®k se sfeetl @rbeerrn | ah ettenrerth® k a8med ry efkeelt ¢ In eoml yaa r
partner 8l 1l ap2t meg (pl. kezel ®si kelts®g, HenS§dpps®akl dip] sg8m2j !
kereskedpa t ner nek keHli nfeelfted nptl eett reing (@®ml/ .v adytys saz evg8lse8r)l §s j - v8hagy8s8ns§l

szol g8l tat§s

Tov8bb®rt®kes2tett term®kek tranzakci - -s d2jai

A tov8bb®rt ®kesadanittt nMemisk aMa ¢ year roe®@keeBs Bodar iNy rhhi. z gy ap2tteme®@kek ese
terheli, illetve aazyMS §hdExsm&kl sto§rBaak md 2njd®Etn & stedrbre®k, szol g§ltat§s

1. Mozijegy rendel ®s tranzakci-s d2j/db 65 Ft

2.Bmatri ca dtjrfadnbzak ci - s

2.a) D1 heti 165 Ft

2.b) D1 havi 165 Ft

2.c) D1 megy&dves 270 Ft

2.d) D2 heti 270 Ft

2. e) D2 havi 450Ft

2.f) D2 megy&dves 450 Ft

2. g) U heti tranzakci -s 165 Ft

2. h) U havi tranzakci - s 270 Ft

2.)Umegy88vest r anzakci - s 270 Ft

3. al nt e@st irceknedtedz vs@&rPyn hjSezgy v 8s8r |l §s tranza 65 Ft

4. Parkol  -jegy v8s8rl 8§s Budapesten ®s megha 75 Ft

5. aTikité rendezv®nyjegy vE8s8rl 8§s tranzakec a brutta jeg

6. aTicke®portadézs®Phgph8pgpy vEsSSErl &8s tranzak 65 Ft

7. Mel eg®tel h8zhozsz8l2t8s tranzakci - -s d2j 50 Ft

Mo bi | V8s8rl §s
tort®ni k.

szol g8l tat8s sor8&8n v&8s8rolt funziivkeariz 8&leirsm@kgeyke ntlse gs zt¢

Az ig®nybev®tel fal MOLemebiké¢ t e&hb bawovetelckanymini@iosTzaor i g 88lka/t §Snz,0 | vgasl | at maitn
/| V8s8rl 8s ®s fizet Rsal/8Mohbaitl-v.8s 8r | 8s men¢igpontj §ban
3.32TartaloBMS d2j ai
|heti I nfo SMS ®§3630B00G77,MME tranzakci - -s d2j | 76Ft
3.33. Fogadott emeltd2jas SMS d2j ai (Ft/ db)
0691/330 (76@99); 55 Ft
0690/640 (70899); 80 Ft
0691/331 (7G899); 99 Ft
0690/641 (76@99); 0691/332 (7099) 160 Ft
0691/333 (76@99); 225 Ft
0690/642 (7G899); 0691/334 (7099) 330 Ft
0691/335 (7G899); 381 Ft
0690/643 (76899); 0691/336 (7899), 16065; 161165; 16007 508 Ft
0690/644 (76@99); 575 Ft
0691/337 (70899); 635 Ft
0690/645 (70899); 705 Ft
0690/646 (76E99); 0691/338 (7099)161161; 16060;161162; 16886; 16036; 161156; 161164; 161
960 Ft

161168
0691/339 (7G899); 1000 Ft
0690/647 (7G899)16400; 165561 1270 Ft
0690/648 (76@99); 1905 Ft
0690/649 (76@99); 5080 Ft
0690 444 (506599) 155 Ft
0690’ 444 (600699) 205 Ft
0690 444 (7008 799) 254 Ft
0690444 (800899) 305 Ft
0690’ 444 (900999) 410 Ft
0690’ 888 (500599) 508 Ft
089V 777 (500599) 205 Ft
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0891 777 (600699) 305 Ft
089V 777 (700799) 410 Ft
0891 777 (800899) 485 Ft
089V 777 (900999) 508 Ft
161155169955169961; 161163 960 Ft

A fogadott emeltd?2jas SMS sz8mra k¢ebHd8fPtsomagj S§han8§EbgbaBMSSWMB| k¢ Me

8§l tal ny% tott kedvezm®nyek (az egyes szodlg)§ldrarte srcesm n@argw@&rbyaens 2f tohgd

emelt d2jas SMS ebami hgno3j sehhpgeabremi g®nybe vett szolg8ltatgs d?
334 Emel t d®pases8M®8nyd2jas hangszol g8§ltatg8s d2j ai (Ft/ db)

0691/330 (0GERY); 55 Ft

0690/640 (0GERY); 80 Ft

0691/331 (0G899);; 99 Ft

0690/641 (0G899)0691/332 (0GER9) 160 Ft
0691/636 (1G099) 195 Ft
0691/333 (0GERY); 225 Ft
, 0690/636 (2699); 0691/636 (2289) 254 Ft
0690/642 (0G899) ; 0691/334 (GEED) 16800; 330 Ft
0691/335 (0GER9); 381 Ft
0690/643 (0G899); 0691/336 (0699);16066; 16416 508 Ft
0690/644 (0GE99) 575 Ft
0691/337 (0GERY), 635 Ft
0690/645 (0GER9) 705 Ft
0690/646 (0GE09); 0691/338 (G699) 960 Ft
0691/339 (0GE99) 1000 Ft
0690/647 (0GER9) 1270 Ft
0690/648006699) 1905 Ft
0690/649 (0GE99) 5080 Ft
0690 444 (006099) 155 Ft
0690 444 (106199) 205 Ft
0690 444 (206299) 254 Ft
0690 444 (306399) 305 Ft
0690 444 (406499) 410 Ft
0690 888 (006099) 485 Ft
0690 888 (106199) 508 Ft
0690 888 (206299) 762 Ft
0690 888 (306399) 1016 Ft
0690 888 (406499) 2032 Ft
069/ 555 (006099) 85 Ft

0691/ 555 (106199) 155 Ft
0691/ 555 (206299) 205 Ft
0891/ 555 (306399) 254 Ft
0691/ 555 (406499) 305 Ft
0691/ 555 (506599) 381 ft

0691/ 555 (606699) 410 Ft
0891/ 555 (706 799) 485 Ft
0891/ 555 (806899) 508 Ft
0691/ 555 (906999) 762 Ft
0691/ 777 (006099) 1000 Ft
0690/555 (6G809) 100 Ft
0690/555 (61619) 115 Ft
0690/555 (62629) 155 Ft
0690/555 (636B9) 160 Ft
0690/555 (64849) 195 Ft
0690/555 (65659) 200 Ft
0690/555 (66869) 205 Ft
0690/555 (67679) 254 Ft
0690/555 (63689) 305 Ft
0690/555 (69699) 330 Ft
0690/555 (76T09) 381 Ft
0690/555 (71019) 400 Ft
0690/555726729) 410 Ft
0690/555 (73189) 485 Ft
0690/555 (74149) 500 Ft
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3.35.

0690/555 (75069)

508 Ft

0690/555 (76169) 575 Ft
0690/555 (77079) 600 Ft
0690/555 (78089) 635 Ft
0690/555 (79199) 705 Ft
0690/555 (8aB09) 762 Ft
0690/555 (81819) 900Ft
0690/555 (82829) 960 Ft
0690/555 (83839) 1000 Ft
0690/555 (84849) 1016 Ft
0690/555 (85869) 1143 Ft
0690/555 (86869) 1270 Ft
0690/555 (8779) 1500 Ft
0690/555 (88889) 1905 Ft
0690/555 (89899) 2000 Ft
0690/555 (96809) 2032 Ft
0690/555 (91919) 2500 Ft
0690/555 (92829) 2540 Ft
0690/555 (93839) 5080 Ft
Emel t d?2j assz oplegr&cl taa tagpss dh2ajnagi (Ft/ perc):
335MHangszol g8l tat§s (Ft/perc):
0690/982 (06D99); 0691/115 (3899); 25 Ft/perc
0690/9821006199); 0691/115 (4099); 50 Ft/perc
0690/982 (3@899); 0691/115 (5899); 75 Ft/perc
0690/603 (06D99); 0691/300 (C0Y9) 99 Ft/perc

0690/900 (46049)

100 Ft/perc

0691/999 (56849)

102 Ft/perc

0691/115 (0Q199)0691/999 (55809)

110 Fiperc

0690/900 (45099)

150 Ft/perc

0691/999 (65609)

153 Ft/perc

0690/602 (1GD99); 0691/1§0005049); 0690/180 (@@Y9) ; 0690/982 (2290 181 (208399)90
181 (506599)

155 Ft/perc

0690/633 (06099);

160 Ft/perc

0690/633 (16099);

195 Ft/perc

0690/982 (46099)0690/900 (5@849)0691/999 (66849)

200 Ft/perc

0690/602 (2G299); 0690/265(5909);

205 Ft/perc

0690/181 (0@@99); 0691/1§A0@149)90 181 (000199)

230 Ft/perc

0691/115 (6@899)0690/900 (55899)0691/999 (7GD49)

250 Ft/perc

0690/602 (46099); 0690/633 (2299);

254 Ft/perc

0690/982 (5@899)0690/900 (6GH49) 0691/999 (75099)

300 Ft/perc

0690/602 (5@899); 0691/1§60@699)90 181 (408499)

305 Ft/perc

0690/633 (3G8O9); 0690/265(0899)

330 Ft/perc

0690/900 (65699)0691/999 (86849)

350 Ft/perc

0690/633 (40899)0690/985 (8G899)

381 Ft/perc

0690/900 (7@D49)0691/999 (85899)

400 Ft/perc

0690/602 (66899); 410 Ft/perc
0691/9994903949) 450 Ft/perc
0690/900 (75199) 458 Ft/perc

0690/18800@499); 0690/1§80@499); 0691/1§00@999); 0690/985 (GRA9);

460 Ft/perc

0690/602 (7G199); 0690/602 (0089); ; 0690/633 (SY) 0690/602 (BBHI)N690/602 (368A9)
0690/985 (9G@99)

485 Ft/perc

0690/900 (8G849)0691/999 (95899)

500 Ft/perc

0690/633 (50899); 0690/982 (6689); 0691/115 (2p99); 0691/115 (7089);

508 Ft/perc

0690/633 (66699);

575 Ft/perc

0690/900 (85899) 600 Ft/perc
0690/633 (7G199); 635 F/perc
0690/900 (9G809) 750 Ft/perc
0691/115 (1GD99); 762 Ft Iperc
0690/900 (919P9) 800 F/perc
0690/900 (93@49) 900 F/perc
0690/982 (7G199); 0691/115 (9989)0690/900 (95869) 1000 Ft /perc
0690/602906999); 1016 Ft /perc
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0690/900 (9789)

1200 Ft/perc

0690/982 (86899)0690/900 (99ED9)

1500 Ft/perc

0690/982 (9G@99)

2000 Ft/perc

0690/555 (01019) 25 Ft/perc
0690/555 (02029) 50 Ft/perc
0690/555 (03039) 75 Ft/perc

0690/555 (04D49)

100 Ft/perc

0690/555 (05059)

125 Ft/perc

0690/555 (06D69)

150 Ft/perc

0690/555 (0779) 175 Ft/perc
0690/555 (05089) 200 Ft/ perc

0690/555 (09D99)

230 Ft/perc

0690/555 (1@D09)

250 Ft/perc

0690/555 (11019)

275 Ft/perc

0690/555126129)

300 Ft/perc

0690/555 (13039)

350 Ft/perc

0690/555 (14D49)

400 Ft/perc

0690/555 (15059)

450 Ft/perc

0690/555 (16D69)

500 Ft/perc

0690/555 (17079)

550 Ft/perc

0690/555 (18D89)

600 Ft/perc

0690/555 (19099)

650 Ft/perc

0690/555206209) 700 Ft/perc
0690/555 (21219) 750 Ft/perc
0690/555 (22229) 800 Ft/perc

0690/555 (23289)

850 Ft/perc

0690/555 (24249)

900 Ft/perc

0690/555 (25269)

950 Ft/perc

0690/555 (26P69)

1000 Ft/perc

0690/555 (27079)

1100 Ft/perc

0690/555 (28289)

1200 Ft/perc

0690/555 (29P99) 1500 Ft/perc
0690/555 (36809) 2000 Ft/perc

335.Hang®s videotelefon szolg8ltat§s (Ft/ perc):

0690/603 (1@099); 0691/300 (:099)

160 Ft/perc

0691/300 (26209);

195 Ft/perc

0690/603 (2@299) 0691/300 (3809);

254 Ft/perc

0690/603 (3GBO9); 0691/300 (4089);

330 Ft/perc

0690/603 (46099); 0691/300 (56889);

381 Ft/perc

0691/ 300 (6@809);

500 Ft/perc

0690/603 (5@899); 0690/603 (7089); 0690/64806899);

508 Ft/perc

0690/603 (6G899); 0690/64306999);

635 Ft/perc

3.36. Emel td2jas esem®nyd?2jas hangszol g8ltatgsok

d2j ai

0690/900 (0GD49) 0691/999 (0GM49)

100 Ft/alkalom

0690/ 180 (5@99) ; 0691/180 (GHB9)90 181 (608699)

115 Ft/alkalom

0691/18@5f, 0691/18P6f, 0691/18D7f, 0691/18P8f, 0691/18P9f, 0691/180 (2809)

127 Ft/alkalom

0691/999 (05099)

150 Ft/alkalom

); 0690/181 (5@99); 0691/180 (£589); 0691/125 (3889)0690/900 (05MO9)

155 Ft/alkalom

0690/636 (00099); 0691/636 (G099)

160 Ft/alkalom

0690/636 (16099);

195 Ft/alkalom

0690/900 (15099)0691/999 (1GD49)

200 Ft/alkalom

0691/180 (2aP49)90 181 (708799)

205 Ft/alkalom

06 91180 7(5699)

254 Ft/alkalom

0691/125 (46099)0691/999 (15099)

300 Ft/alkalom

0691/180 (36899);0690/900 (1aD49)90 181 (808899)

305 Ft/alkalom

0690/636 (30899); 0691/636 (3899)

330 Ft/alkalom

0690/636 (40899); 0691/636 (4099)

381 Ft/alkalom

0690/90q206249)0691/999 (2GA9)

400 Ft/alkalom

0690/900 (25299)0691/999 (25299)

500 Ft/alkalom

0691/180 (46999); 0690/636 (5609); 0691/636 (5699); 0691/125 (5599)90 181 (90B999)

508 Ft/alkalom

0690/636 (60699); 0691/636 (6699)

575 Ft/alkalom

690/900 (30849)0691/999 (36B49)

600 Ft/alkalom

0690/636 (70099); 0691/636 (7089);

635 Ft/alkalom
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3.37.

0691/180 (5@899); 0691/125 (6P99);0691/999 (35899)90 188 (608699) 762 Ft/alkalom
0691/125 (66199); 800 Ft/alkam
0690/900 (35899)0691/999 (46949) 900 Ft/alkalom
0691/125 (8G899)0691/999 (45499) 1000 Ft/alkalom
90 188 (700799) 1143 Ft/alkalom
0690/985 (56899); 1500 Ft/alkalom
0690/187 (56899)90 188 (808899) 1905 Ft/alkalom
0690/985600699); 2000 Ft/alkalom
0690/985 (70199); 2500 Ft/alkalom
0690/188 (56899)90 188 (508599) 2540 Ft/alkalom
0690/985 (46809); 3000 Ft/alkalom
0690/985 (3@809); 3500 Ft/alkalom
0690/189 (56899)90 188 (909999) 5080 Ft/alkalom
0691180 7(0049) 1000 Ft/alkalom
Lakoss§ggi adom8nygyZjtt szolg8ltat§sok
13500Magyar M8I tai Szeretetszol g8l at Egyesg 250 Ft/ h2v§
1353Magyar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Ft/ h2v§
13550Baptists zer et et szol g8l at Al ap2tv8ny 300 Ft/ h2vs§
13560Kat ol i kus Karit 8sz 500 Ft/ h2vs§
135%Magyar VOr°skereszt 250 Ft/ h2v§
1360Nonprofit I nform8ci-s ®s Oktat- K°zpon 500F t / hilketve &HIS
1361-:Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Al ap2tv8§ny 250 Ft/ h2vs§
136559WWF adom8nyvonal 500 Ft/ h2v§8s
13666 UNICEF 500 Ft/ h2v§
13576Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a* 250 Fw3IMB2 v §
1358Ref orSm&triest et szol g8l at 250 Fw3IMB2 v §
*A aNemzeti ¥sszefog8s Vonalaodo a Korm8ny 8Ital kghemdet esz8§mee z ®k
el ®r hett s®ge a vesz®l yhelyzet idttartama alatt felfgigggeszt®sre ker

Ah2vE8s/SMS d2ja t8vk°z|l ®si .Azohd&8mEay BbEg®nki kiez ¢ U®marvezetkent §h &El &ado

r ®s.AQr edom8nyozott ©°sszeghbtl |l evon§sra kergel§la al § Imemgahtat 8% loz2db®@s @ @ r®
amel ynek m®rlit3®&lde hBrvutstz-§ mbk eset®n), illetve 15 Ft (136de h2v:-sz§8m
338.Seg2tt ®s t8mogat:- szol g8l atok
13700MagyaGy er mek ®s | fj s 8gi Tel &z8wved s®gleki d2j mentesen
1377®DrogSt op Budapest Egyesg¢l et d2j mentesen
1377®D®1 Ut 8§n Al ap2tv8ny d2j mentesen
1373®H8t t ®r T8rsas§g d2j mentesen
4. lgyint®z®ssel kapcsolatos szolg8ltat8sok dzj ai
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Sz8mok |[T8§rsszol g8ltat: megnevez®se D2j az8si m- d

185 EgyszerZs2tett foglalkoztat st Vezet ®kes hS§l : -zatba
1818 Korm8§nyzalti ¢gyf® vona D2 j mentes

1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k|[D2j mentes

1201 Externet Nyrt. D2 j ment es

1202 KeviWLAN Informatikai Kft. D2 j mentes

1203 Vi DaNet K8beltelev?2zi-s Szolg8§l|Vezet ®kes h8l  -zatba
1204 Remicro Kit. Vezet ®kes h§l - -zatba
1210 Eurointernet T8vk°z| ®si Zr t . Vezet ®kes hS8§l - -zatba
1211 Antenna Hung8ria Zrt. Vezet ®kes hS§l : -zatba
1213 Nemzetinf okommuni k§ci -s Szolg8ltat{Vezet ®kes h§l  -zatba
1214 UPC DTH S.8§.r.1 Vezet ®kes h§l :-zatba
1219 Dunakany#folding Kift. D2 j ment es

1220 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 j mentes

1221 UPQMagyarorsz8g Telekommuni k§8ci Vezet ®kes hS§l : -zatba
1223 Tarr £p2tt Szolg8ltat: ®s Keres|D2j mentes

1224 Pickup Kift. D2 j ment es

1225 I nternet Duna¥%j v8§ros Kft. Vezet ®kes hS§l  -zattha
1230 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1231 PRTELEKOM Zrt. D2 j ment es

1232 NETTV Zrt. D2 j ment es

1233 3C T8vke°°zl|l ®si Kfit. D2 j mentes

1234 Calgo Kit. Z°l d Sz8m fel h2v§8sa
1236 WaveCom Kift Vezet ®kes h§l : -zattha
1240 EuroCabl e Magyarorsz8g Kft. Vezet ®kes h§8l - -zatba
1241 HBCom Vezet ®kes hS§l . -zatba
1242 42NETMedia Vezet ®kes hS§l : -zatba
1244 i-TV Zrt.. Vezet ®kes h§8l - -zatba
1245 Naracom Informatikai Kft. Vezet ®kes h§8l - -zatba
1248 ACE Telekom Vezet ®kes hS§l . -zatba
1250 Netfone Telecom Kit. Vezet ®k eisr &8yl ulz-a t hb2av
1251 Jupinet D2 j mentes

1252 Broadband Media Hungary Kift. D2 j mentes

1255 Income Technologies Vezet ®kes h§8§l - -zatba
1256 NetPortal T8vk°zl ®si, Kereskedel nND2j mentes

1258 LasiMile Vezet ®kes h§8l - -zatba
1260 GERGI HéLD Kft. Vezet ®kes h§8l - -zatba
1266 Antenna Kift. Vezet ®kes hS§l  -zatba
1270 Vodaf one Magyar dnt.sz8g Mobil T8v|[D2j mentes

1271 Fonio Voip Kift. Vezet ®kes hS§l - -zatba
1272 DI GI T8vk°z| ®si ®s Szolgs8ltat - Vezet ®kes h8l -zatba
1275 Satelit H2rad8stechnikai Kft. Vezet ®kes hS§8lszaribmat
1276 OPTI CON Telekommuni k8ci -s HS8I| -z|Vezet ®kes h8l - -zatba
1277 ZNEMIKRONET Kit. Vezet ®kes h8§l - -zatba
1280 Rendszerinformatika Zrt. Vezet ®k eisr &gyl u1z-a t hb2av
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kit. D2 j ment es

1288 I nvitel T8vk°z|l®si Szolg8ltat: Z°l d Sz8m fel h2v8sa
1290 Deltakon Kit. Vezet ®kes hS8§l  -zatba
1298 Dougnet Kift. Vezet ®kes h§8l - -zatba
1401 Vodafone Tel efonos £rt®kes?t®s D2 j ment es

1402 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 j ment es

1404 DI GI T8vk°z|l ®si ®s Szolgs§8ltat - D2 j ment es

1405 Uni x Auto (inform8ci-s vonal) D2 j ment es

1410 TvNet work Tel ekommunkS8ci - -s Zrt.|D2j mentes

1411 I nvitel T8vk°z|l®si Szolg8ltat: D2 j ment es

1412 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1418 I nvitel T8vk°z|l®si Szolg8ltat - Vezet ®kes h8l - -zatba
1420 UPQMagyarorsz§8g Kft. D2 j ment es

1421 UPC Magyarorsz8g Kft. D2 j ment es

1422 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1423 EOn | gyf®l szol g8l ati Kft. D2 j mentes

1424 EURO G8z | gyf®l szol g8l at D2 j ment es

1432 3C Kift. D2 j ment es

1433 NN Biztos2t- - Zrt. D2 j ment es

1434 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1440 Budapest Bank D2 j ment es

Hat §1 80525 201 89158




1443 I nvitel T8vk°zIl ®si Szol g8ltat - D2 ment es

1444 I nvitel T8vk°zI|l®si Szolg8ltat: D2j ment es

1445 I nvitel T8vk°zI|l®si Szolg8ltat: D2 j ment es

1446 Magyar Telekom Nyrt., D2 j ment es

1447 G4S Biztons§8gi Szol g8l tat8§sok Z|D2j mentes

1448 EON HungS8ria Zrt. D2j ment es

1449 Banktel Kommunik8ci-s Zrt. D2j ment es

1748 Magyar Telekom Nyrt., D2 j ment es

1817 Magyar Telekom Nyrt., D2 j ment es

1820 Magyar Telekom Nyrt., D2 j mentes

14500 TelenoMagy arorsz§8g Zrt. D2 j mentes

14505 Ace Telekom Kift. D2 j ment es

14541 MOL Nyrt. D2 j ment es

14541 I nvitel T8vk°zI|l ®si Szolg8ltat: D2 j mentes

14567 Europ Assistance Kift. D2 j mentes

14888 Vodaf one Magyarorsz8g Mobil T8v| Vezet ®k eisr &8yl u lz-a t tb2av

K¢l °n h2v-sz§mon el ®r hett szol g§ltat§sok percd?jai ®s esem®nyd?jai
Instant Talk
Univer z§8Ilis &0lyneobile

k°zpoélwi7krer eszt ¢ |

65 Ft/alkalom

MOL mobiEe |l ef onos | .
306656000 9 D?jmentes
MOL mobil e SMS °nk D2j ment es Kk
+3630/665 6000
mobi | k®sz¢l ®k s ze
inform8ci -, illetv] Vezeh®kesath
(egyedi azonos?2t - h2vgs szeri
|l eti 126589478 061

. H8Il - zaton bel
-Pontos idt (180) d2j §val egyez
-Kezvetlen ¢zeneth
+3630/988880 40 Ft/perc

Bel f °] dil8l8 udakoz -

110 Ft/alkalom

.
Bel folzdir at kdpdkd t t | D) ¢somag sz
bel ¢1i nor n
Invitel T8vk°zl ®si
t ud a k o(21800 sany§lH888) 110 Falkalom
Tudakoz - Plu&Ey) (11 200 Ft /perc
Tudakoz:- Plusz 118
afrkeztetett Tudak 120 Ftfogadott SMS
Tudakoz- Pl usz 118 120 Ft/alkalom
Bel feldi ZzZ°ld sz§8n D2 j mentes
M&s mobi l ir
2
1215 fel hzvgsa (2.1.1. pont)
1231, felh2vs§sa Vezeh@lkezsat_b
h2v8s szeri.ni
1435, felh2v8sa D2 j mentes
EltZnt gyermekek f o ) o
forr-vonal fel h2vs§ Bel foldi z° |
Gyermekek seg®l yvo Bel feldi z°lI
Lelkks eg®l yvonal felh Bel foeldi z°l
1818s Korm8nyzati ¢ .Felh2v§sa d2]
I Hangh?v§s -M§s mobil h§l
SMS szerint d
T SMS k¢l d®se d2jcsomagnak
Barak§otya szol g8l 5
(14555) D2 j mentes
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Internet al ap¥% hanDzjcsomag sze
0211

g)elyhez k 2ﬂ>®<>«b<xx)§ir§ny1/4 h2vss

Szuperszeniz22 D2 j mentes

+3630/ 8080 5@9, Eltfizett d?

+36308080 80099, d2jazott

-SMS D2 j ment e 40236 D2 j mentes

+3630/8080 16#99ig,17123

Telekom mobil szol D2 j mentes

gy f ®l:$43001 g8l at
First Class ¢gyf ®lI Magyar Telekom mobiltelef

+3630 230 7070 hgl -zathb-|I d
szol ggltat -

hgl -zathb- | a

mobiltelefon

h2vg8s d?2jaz§

A Magyar Tel ekonh8Ny-rztat 8ibo-bli la rk8§dvietthkeelzetfedkn® v1 @2 zE@mMdki matmf el ad8§s ), 1
*MOL mobife e I kt8&rlttyt§ s wywg.molmebilehieloklad al i ne ¢ gwnf ®legzdleglkatzy e MORMobi®Bnt esen meg
uni verz8lis egyenlegg¢ket.

Egy®b d2zj ak

El £+ fi zkeStritiy g -StI¢Mils®j eong 81 - dRlkalom | op8s mi af OFt
H v8kiadBaa el30 makwadoimmaap d2j mentes
H2v8slistatki Bt §ebdlalammal@énnapv 88§bbi nap d2j mentes
H8I - zatfekoltHd8satrz8bkkal om d2j mentes
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telek nyomtatot 1000 Ft/db

5. K¢l foldre ir8nyul - h2vg8§sok d2j ai

5. 1. K¢l feldre ir8nyul - h2v8sok percd?2ja (+, 00, elth2v-sz8m eset ®n
1. d2jz-na 99 Ft/perc
2. d?jz-na 159Ft/perc
3. d2jz-na 179 Ft/perc
4. d2jz-na 219 Ft/perc
5. d?2jz-na 319 Ft/perc
6. d2jz-na 599 Ft/perc
Uni verz8lis Nemzet k©zi z°ld sz8m (00800 X D2j ment es
Nemzetk©°zi osztott d2jaz8s¥% sz8m 190 Ft/perc

Nemzet k° aliz jtz§ wiBks z ®I ¢

Jel magyar 8§zat:

V: K¢l foldi vezet®kes hgl-zatba ir8nyul - h2v8pel M:aKigeddddli §snomii nhd
I h
I

I
vezet ®kes, mind a mobi 8§l -zateavier §Aydrajzivésoktatveset ®beink aPI

mobil hg§l -zatba ir8§nyu h2v8§snak mintsg¢l.

1. z-pPaneri kai Egyes¢lt ¢l 1l amok, Ausztr8lia (v), #uéedaris2g§g)(v)Bel
Hol |l andia (v), Crorsz8g (v), | zraeBr i(tva)nnikaa navda ,h N®emeg yoerlsazr§sgz §gv)(,v )
Portugg8lia (v), Spanyolorsz8g (v), Svsg8jc (v), Sv®dorsz8g (v), Szl
2 z-mMd:b8ni a, Amer itkearic &/g awii ma s(z\k).,, Bwlsg&riiaaAf rGikpariu sK°(zvt)§ r sCasseghgo r(snz

(v), Finnorsz8g (m), G°r°gorsz8g (m), IHetntgoKomngg ((vY), , Hbirev8h toeg mzt§qgi
(v), Martinique, M8Ita (v), Moldova, N®met or szngg, (Smz)i,n g\Neapu¥iru,( vNo,r vS
Mont enegro, Szloag8k{(a) (mJSrSkbos®Bga(v)iiajUkrajna

3. z-nmatsztrs8lia (m), Ausztria (H®r c eBgedwiouar (m))v,) OF&Fh &rnocri casoz csrzs8zg8§ g
Guatemal a, Hollandia (m), Hardv§t(omszIapEm), XKfazthths@zIE0z (¥))s a &8 qras K
(m), Luxemburg (m), Ma e d -t minan i (am)(,m) Ma yOd tatsez,o r M&I8tga ((mh),, RMNaigy on, Sa
Mi guel ars,z 819° r(°mk o

4. z-mMd:g®ria, Angola, Bélrikeaj BPar38rsas8§Gi pvis Emyespdl, Arab Emir
Guadel oupe, Guinea, Jamai ca, Lett dyugaB 8ghdgmad, Réa&bésmztiLnetmhkhemmmry na
(m), Sz2ria, Thaif°ld (v), Tun®zi a

5. z-.-nAanti gaua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, Azer baj d=z=asB§tn, Bahrein
Virgirszk., Bnei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Gomdreorea ln®iego Garcido mi ni k ai K°ez°ss®g, Domini kai K©°
Egyenl 2tti Guinea, Egyesg¢l t s&ika hszig fAmwci@Gyasa Gaban,Ghabar Bl ¢ f§§ nt &g dazti ma n( tm,
Antill 8k, Hondur as, Hong Kong ( m)s,zkl.ndiKa,mblorddzesra® z iKaa mem)u,n , | rK&rnt,arl, z |
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(m), Kong - , Kuvait, LeshoMal ajlitbanbomzkvMaMawbi®r Yai d £ v Ma@mi tai § sn) , Mé
Mong:-lia, Monserat, MdueNorblisigetD MN&amM?2 b¥ ram®mMy gres z § dN,i gRaszkB&rma)Per u, Sze
Leone, SriLanka, SYerdent Sz ®m8§ Gi an aAlr Sikei, a , S8 2ig 8§ esSermS@ mh§n, Szvsg§zifeld, Taj
Tanz8nia, Thaifold Tevalgafhddged abfdur Ks u@u aGai ¢ b ®yi .zt Banz iVesire,zuzi mb
6. z-mMmd&:ganiszt8n, Amerikai Szamoa, AngGuiilneaa, ABclzavi8d, aCkgtl di Rit @,
£EsaMalk i ana szkzk.Et Frphnaj aFPok%Sml®ansd, k GuaBhiya naGr ddmada Ko@gak, Jemen
Demokrati kKer Bazt 8BDKasBgba, Laosz, Li bamaknMignhme (Burnbp Meapka.s,z kNep §IMal aj
Ni caragua, oNkg®Ph&i 6 m)GEined| Pdraflayg Ritsar® § pu Ru&pda, Salvador, Sao Tome ®¢
Szent Kitts ®s Nevis, Tadzsi ki sztdal, e d-orkied ,auV a mmwaktgw\Wa IMlirié 4nn @isa df u@)sy n’
Z°l df oki K°9zt8rsas§8g.

MZhol das szolg8§8ltatgs h2vg8sainak percd?2ja:
Inmarsat 1390 Ft
lridium alapszolg8ltat§gs 1260 Ft
Il ridium emeltd?jas szolg8ltat§s 2450 Ft
Thuraya 780 Ft
Emsat Satellite 780 Ft
Norway Maritime Communications 380 Ft
Roaming (nemzetk?©®zi barangol 8§8s) szolg8ltat8s d2j ai

H8I - zat hAzkEZf®P®di dzplg8§ltat:- roaming (nemzetk?®zi barwthgol §s) s
hozz8f ®r ®s d2zja 0 Ft.
Az Eurtenil &dn®n ®rv®nyes, EK rendelettel szab8lyozott roaming d2ja

A 2015/ 2120 EU rendelettel m-dos2tott 531/ 20%X/GEUW read daldi extt (atdav § bl
a Szolg8ltat-omMddja8bamz ndghdtz&rtaz odt2tj cksel f ° 1 di d2jra az Eur-pai Un
t°bbletd?] il fogadott hangszol g8§ltat§8s eset ®iEU @nddlet &kk t4e ndt d?j
bekezd®s®ben eml2tett objekt2v indi k8§torokon dadbapuigyb®je&kz2Uni®snn
ki skereskedel mi 8§rsz2nvonalon ng#%jtatf§stszab8tlhegesenkivskere®kedst
haszn§8lja. Ebben az esetben a Szolg§8ltat- - fal {#wjrgadmagz@sfli ®I®sT ijey
megel tzt 4th-sapkBastnglapj8&n), mielttt az 531/2012/EU rendelet 6
AaEU6 alatt a jelen D2jszab8s vonatkoz8s8ban a Magyar Telekom mindeé

Roaming m®lt&nyos/rendeltet®sszerZ haszn§l at

A hyaots§ IEU szab8lyoz8s szerint a roaming szol g8 lteatvd stred ks zee riZeelnf Madyiy
tart szlko@&E&byaank t°rt ®nt i dt shziazktooss 2utoaztS§sai Aalwac®e@® Wsiszer @1 g Rlgtya tnses
haszn8l at 8nak megel tz®s®re a Szold§l thatt-8rdm®lat 8 meaos ah asszzenr8zl tad @sab e
vonat koz8&8s8ban.

A szolgs8ltat:- a ro®mes@®hw®| a8hkyosethaztngl denme g B mechani zmust al

A A forgalmi adatok ®s / vagy jelenl ® i adatoke vamslggl at app@nemmyb
hogyaz ¢gyf ® a Hasrtasmg dlafd1bea23d K Bredekdnt (1{pszatiet ®mt ke vaszd iEU erilelveet ek et i s
hogy m8s EU z-n8ba tartoz- d°mndgz2Hhedled 22686IEd &hdelet (14) dzetietz KB Sehvagzl ik ®p e
ter¢l eteketMy ndaemt o2 kadi nap, ami kon &2vegygyf ®BlI beperant hezadbta R
mintsg¢l a m®lt8nyos haszn§8l at tfsedaketaen ea nsezka kt &lly cezs§ sl ®wvaet &lzyeanpaoln§
h ‘

8§l -zat8n forgal mazott napok sz8ma nem haladhatja meg a Magyar
A m®lt8nyos haszng8latra venalgdlktatf elf® btekamagsegyg®® ¢Eésgly@h mat
kevetkezm®nyeire (fel8&8r ®s h2vg8§sfogad8si d2j atkahemz§8h) o®s5atraa
szok aggryn®l el t zet esazt 85 Wk/oz(laXx/SEEtr kifwdditaeeanfni ag ¢tP bthPRPBERHAZ nadd & ka d
h2vg8§sfogad8si d2jat sz8&m2t fel, a figyel n®recte®si smMPszEmifjeasmned:

A Forgal mi adatbhokn mBU®sgEr sbr §®s ab ebfnfPdl dkr2tvlg |i n®ds?2 thoetltf ©Hb2due 8nsRd ko,l§ Eadzo t B |
k2veglrtl ®s bel fedaBd:-11nk 8%t tr t s ®fso pad ékdvhlahlinta-ekn, HRISSktBW @ s, f®sg eded tft
forgal mazott adatmennyi s®g ker ¢l nek besz8m2t §sra.

Fizetendt d2j ak:
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A Hangh2vgs ind
hgl -zataib-|I
maximum 74,5 Ft/perc

A Hangh?v8s Huorg-apda§is Wni - tag§l |l amaiban: d2j mentes
A hangh?2v8sokn8§l a sz8&8ml §z8s m8sodperc alap¥% ®s rhMindghsi nd2t §s es:
megkezdett egys®g d2j k°tel es.

2t 8§sa roaming KkZ©°r nyleazneaibbe mMndovailieantenstbig y a ®gr az8bget Ahd.
(tov8bbiakban EU) az Eur-pai UnégnytiagBhpdmabbah?asg

A SMS k¢l d®s roaming k8gmyle)zeadeByr (maim Waigy ar @ag $l1 | amai b | az Eur -
d2jcsomagja szerinti m8s magyarorsz§8@rt/dbh 8l - zat ir8ny8ba k¢l dott

A SMS fogad§s az Eur-pai Uni - tag8llamain bel¢l: d2j mentes

A MM k¢lGFmIB: 23

A MMS fogad§s: d2j mentes

EU roaming t°bbletd2j m®rt®ke ill. fogadott hasigm8ivts eg¢ta®r)a: m®I t

A ind2tott H2a6Ftgperh2vE§s eset ®n

A k¢ldott 39MIB eset ®n

A adatfor gal 7#eR/8bytee set ®n : 2,

A fogadott OFdpergh2vsg§s d2j a:

Benne fogl dalt apderadetaz®s dSM8somagok fel haszn8l hat-s8gi szab8lyai:

A Az Eltfizett belfoldi d24k sfoanalyg Ehmdi hagtnnle! FBgl aeé¢n PperazkmdDgy &M
) ind2tott h2v8sokra (mivel a d2jcsomagok belf©°l d°n is ebben az i
A A benne foglalt percek h2v8§s fogad8§sra nem haszn8l hat - -k fel
Bennefogll t adat mennyi s®get tartalmaz- d2jcsomagok felhaszn8l hat- -s8gqgi

A benne foglalt belfoldi adat mennyi s®get tart alethena2016I22§6&EY o magok be
rendel etben meagdan lripatot tf enl®r t ®ké ynhi ben a Szol g8§ltat- adott d2zjcs

Tov8bbi rendel kez®sek:
A A belfoldi v&laszthat -

sz -k, kb viRwemagiottk , kedvez
opci - Il e2r8s8ban a szol gs§

zetten rendel kezett.

o —

6. 1.MOL mobifeo a mi MOL nobilk@aa mi ng Di rekt roaming szol g§ltats§sok d?jai

§ltat§st az Eltakfetvsl alkbkgayresmul echgg €H @ haklyi@sHdbedd M ShNAS a  *
k- -idloké&®BAvVv e esglehkikie@®Biré a& ol Boizn@s iHebvd ks zBnk - dokkal v

A roaming szo
Il e e
2 @®sh e®ss ®fgeeldt.e k ° waigusar Hizeidbed nt °a tH2 vs-zs§zn8ingj §t, i sm®t i g®ny

fogadni , i
egyenl egl €@

I'g
tv
rédse
szol g9latvats®s i uk

®ds
u

, k¢l foldi utaz8s elttt toltseesfzetlg lerg ynewnd. engo®tmo bvi a ge
roaming szolg8ltatg8s a *105# k- el k¢l d®s®vel MSsalbil ig8§lthratts. (A kal
csak a roaming szolg8ltat8s aktiv8l 8sa ut8&n vehett ig®nybe.

Fi z et ¢fAMOL mabiRo a mi MOy mabisoBMing r ekt szol g8l tat8sokra vonatkoz:- jelen d2
szol g8l tat8si d2jakat ®r vMDhiyeib2?2jtds cama E| & & @ tz@h & tv)etl a rstzekbnfbaeinz § kvt tatmge§
szol g8l tat 8sstatvAnnbbamizng2i @&l yzetben bonyol 2tott forgalomra nem ®t
d2jszab8sban felsorolt szolg8§lAat8koki pset sz dZmh8egdn magkegydenkeggt

forint bBmelvted%jtgqa g kMMS memtnk qlgd theetl yzet b
Awww.molmobiledidalonn al § 1 h MOL mobiRkoagmi Mg m@i®oami ng Direkt szolg8§8ltat8sok ig®ny

roaming partnaOhnmdbikRev@ami h dMBletobi®a®egmi NAg Di rektt el i g®nybe vehett egye
z - nab e swownwimbledd d al ced .®r(hAezt tadat forgal omzal gpWst azt88bght eaBmaks®y az
szol g8§ltat- szintZ, azaz egy orsz8gon bel ¢l elt®rhetnek az §rak).
6.1.1 . H2v8sind2tg8s k¢l foldritl

H2v8sind2t8s k®tf®l e m-don | ehet s ®dewwnolmobibuoll dfad ot ¢ m,] §h dgay -
aMOL mobiRo a mi M@- m@BdBoami ng Direkt szolg8ltat8sok ig®nybev®tel®
|l ehett s®g.

A MOL mobilRoami ng Direkt szol glntamdrfisng g®nylbeyI®t 21 s eslet ®b 8|
hagyom8nyos middrk: -kekl n®3keg$8z minden esetben a felhzy
megad8s8val: +o0orsz8§gh2v.-sz8m k°rzetsz8m h2v.-sz8m Pl : +:

A MOLmobiRoami ng szol g§ltaAS8ls2V gRinydbeovPRyehenesmt®henvsl §sa
el kgl d®s®vel tort®nik: *101*+o0orsz8gh2v.-sz8m k°rzetsz8m

AMagyar mobil vagy vezea @kaerst -ezlkiofdi§seit th efleyl thi2lv 8fs:8cnoatke mp:er cd2j a
azel tfizett d
EU. d2jz-na me g h a tb&rl o 2d tdti
ir8ny d2j @8I,

1. d2jz-na 323Ft
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2. d?2jz-na 393Ft
3. d?2jz-na 527Ft
4. d2jz-na 702Ft
5. d?2jz-na 768Ft
6. d?2jz-na 1136Ft
Szatellit 1986 Ft
A sz8&8ml §z8s az EU d2jz-na eset®n m8§sodperc al ap¥%r@skarhivgsai no?igt:
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°ort®nik.
AK¢l f ol di mobiél vhigyetviezed PhewedSsdt esbt ®Whsind2t- tart-zkod8§si h
szerinti d2jz-n8t-1 f¢iggten a k°vetkezt t &bl 8zatban tal 8l hat - perc
Fel h2vni k2v8§§nt f® honos orsz§ga szer
-0 Z-n8k| EU. d? 1. d2| 2. d?2 3. d2| 4. d2 5. d2| 6. d=?2| Szatellt
_‘:’ < a belf 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft
c_ | Eu. dgz[MobPil i 1136Ft | 1986 Ft
—_ maximuri4,5
0 Ft/perc
“: ': 1. d2j 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986 Ft
N 2. d?j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986 Ft
T 3. d2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986 Ft
- 4. dz2j 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
5. d2j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986 Ft
6. d2j 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft
A sz8ml 8§z8s az EU d2jz-n§8b- I ind2tott ®s az EU d2Zjja - miSrbdaen vedgertt e re
kisz8ml 8§z8sra ker ¢l A forgal mi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset(
6.1 2. H2v8sfogad8s percd2ja (Ft/perc)
EU. d2jz-na OFt
1 d2jz-na 131 Ft
2 d2jz-na 144Ft
3. d?jz-na 168 Ft
4. d2jz-na 210 Ft
5 d2jz-na 301 Ft
6. d?2jz-na 393 Ft
Szatellit 1270 Ft
H2v8sfogad8§s eset®n a sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8bharsm®&gygd®grek balnapg ¥%.r
6. 1. 3. Videotelefon h2v8sind2t8s percd?2ja (Ft/perc)
Honnan/hova Magyarorsz EU, 5. dz2j z Szatellit
EU.13. d2jz-na 1097 Ft 1462 Ft 2779 Ft
46. d2jz-na 1589 Ft 1986 Ft 2779 Ft
Szatellit 2779 Ft 2779 Ft 2779 Ft
Avideotelefeanz o | g § | M@Ltm@b#R ocasmei kn ga Di r ekt szol g8l tat8ssal vehett ig®nybe. A
6. 1. 4. Vide: telefon h2v8§sfogad8s percd?2ja (Ft/perc)
[EUBL. d2jz-na | 366 Ft |
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23. d2jz-na 398 Ft
46. d2jz-na 795 Ft
Szatellit 2779 Ft
Avideotelefsnz o | g § | M@Ltm®lER ocasmaikn ga Di r ekt szol g8l tatg8ssal vehett i g®nybe. A
t°rt®ni k.
6.15. SMSzol g8l tat8s d2j ai
K¢ | d°(Fidb):SMS
az dlfizetd 2 | ¢ s 0 ma ¢
2 . meghat 8rozott
EVU. d*jz-na ir8§ny¥% SMS k¢l
de maximum B&t
1. d2jz-na 101 Ft
2. d?2jz-na 110 Ft
3. d2jz-na 110 Ft
4. d2jz-na 168 Ft
5. d?2jz-na 194 Ft
6. d?2jz-na 243 Ft
Szatellit 335 Ft
| Fogadott SMS | d2j mentes
6.1. 6. K¢l °onleges h2v.-sz8mok felh2v8sa kel foldritl
Seg®l yhbhyyeang®men, el tfizetti k8rtya n®l k¢l ®s k-d n 112
_Eur-pal _Unl-s r ®s:zl &% eBurt-ap_alf aU_rlln-fmrln_n@ch,I-s®13\z®myes r+3630340970
inform8ci-s sz8m az Eur-pai Uni-b-1 ingyenesen h2vhgsg
l gy f ®lfsezloHg8d sa8nak d2j az8§sa a maegyeaikmeg.sz8gi el tf i zet| +363B656000
Bel fol dfielzPd W8 ss&ErBark d2j az8sa a magyarorsz8gi el tfi zdg +3680xxxxxx
A Nemzetk®°zi fle®b2®Esa%| cazs a8lmak orsz8§g, illetve szolg8ltat:- z-nab:
6.1.7. MMSz ol g8l tat8s (al kalmaz8s) d2j ai
MMS k¢l d®s Ft/db
MMS roamiblgU z - na 23,5 Ft
MMSroamifigh k2 vl i z-na 462 Ft
MMS roaming Szatellit z-na 795 Ft
[MMS o0gad§s | d2j mentes |
MOL mobiRo a mi MO m@i&®oami ng Direkt eset®n az emeltd2jas MMS kateg-ri 8k r

A Roaming MMS szolg8ltat8s a mobil i ntte rhnadst® 982 d I®k & lkte aRelFsdakz a®Kk oMM B
eFizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.
6. 1. 8. Roaming h2vs8s 8tir8ny2t8s/ hangposta
. ¢ctir8nyz2t8s| .. .
2 2 2
tir8ny2t8s tzpusa 526 6l @ ¢tir8ny2t8s hangpost8ra (+36
o §tir8§ny2t8s/d2j mentes
Felt®tel n®l k¢l bel foldrtl
Az StirSny2t.- fit:;§rﬁ2t|§s d2j mentes
van e rt
Nem -
L @r §tir8my2§gas|Abban az esetben azonban, hid
ET®T Az stirsnyzt. flkelfolden flalkal maz, ®s az Eltfizett né
van, de nem el dke¢l foldrtl |l efedetl en terg¢l guteban tart - zK
°sszegek®nt|Hangpost 8§shoz, hanem a h2v. f
§tirgny2tsgs|fjelenleg nem kapcsol hat .. H4
kel foldon f| TelekkoHangpost §s s-30/988888&hst at §s §
kel foldritl telefonda Shmomo d E&s2av &d ¥ Poe n d
Foalalt °sszegek®nt|find2t.- ®s fogad: -B80D83888&USE M§r 4
ogla h2v.-sz8mon kereszt ¢l k°ezvetl
Eltfizettnek. Az Eltfizettne
mobi | t el -80fo8884d4ed, vezat ®k3ebs t el e f
mo b i | r30/9888888ats3 6t el ef onsz §mot
Hat §1 80525 201 95158



kilencjegyZ h2v.-sz&m§t, majd
k-dsz§&8mot ®s ¥ ra megnyomni
meghall gat 8§s8§®nyubh- Magyasods3?

8§tirs8nyz2t§gs
kel foldon f
kel foldrtl

°sszegek®nt

Nem v§&laszol

6. 1. 9. Egy®b szol gg8ltatgsok
Az esgzyo®lbg 81 t at §sok k- d e®sk ¢kl¢d&sP@vdeln .viesh edi2tjkmeingt®nsyebne mZk° dnek
K-djegyz®k | ek®r dez®se *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®rdez®s *102# d2j mentes
MOL mobile Roaming szol g8l tat| *104# d2j mentes
MOL mobi |l e Rodaenaikntgi vs8zlo§lsga8 | t at| *105# d2j mentes
I nform8ci - b8rmely belfO°ol di n*126*h2v-.-sz§n d2j mentes
Worl d GPRS Limit bekapcsol §s4g *133*1# d2j mentes
Worl d GPRS Limit kikapcsol §s4g *133*2# d2j mentes
Worl d GPRS bi®tusgaol g8§ltat §g *133# d2j mentes
Il nstant Tri p&Web Mini bekapcg *134*1*1# d2j mentes
I nstant Trip&Web Mini Kikapcg *134*2*1# d2j mentes
I nstant Tri p&Web Maxi bekapcsg *134*1*2# d2j mentes
I nstant Trip&Web Maxi ki kapcg *134*2%2# d2j mentes

62l nt ernet haszn$§l at d?jai roaming hel yzet ben (Adatforgal om / GPRS, EL
6.21Es et i d2jas roaming csomagok:

6.2.1.1. Instant Trip&Web EU roaming csomagok

Alnstant Trip&WeER) ( i A% jmasigsomagdkan f ogl alitntaeddraneneenh@a®®Yg e hat -
fel az EU tags8ll amaiban valamint Norv®gi 8ban, Liecht
minden, a Magyar Telekamt s zer zt d°tt partnerh8l - -zaton.

Instant Trip&Web S Instant Trip&WeH M Instant Trip&WebL
D2 : 649Ft 1637 Ft 1966Ft
Bennefoglalt roaming adatforgalon 50 MB 200 MB 1GB
Erve®nyess®gi id 24 -r a 3 nap (7 1 h®t (1

AzZinstant Trip&Wels o mag akt2v volta alatt az EU roaming helyzet
a napi 180 percet. Ennek meghal ad8sa eset®n a Szol g§l

62.12.Az Instant Trip&Web/EME L csomagokra vonatkoz:- 8ltal8nos felt®tel ek

Magyarorsz8g tergdem®qolalzan nftaqltalTtr i pkaMaibdztarda dat menny
Trip&Weboami ng csomagok eset®n a sz8ml §z8si egys®g 100 K
Adat roaming tn%lnfcosr,g aal nbaezn8nsei fdo?gl alt adat mennyi s®g el
Az Intant Trip&Web ami ng csomagok eset®n az idtbeli ®r ve®nyess ®g
idt lej8&rt8&val a bemnéaftagl§aldeIinadEipiWaameycsosndygkiak e |

®r ve®nyess®gi idtn belg¢l t°bbsz®°r is megrendel hett ek,

megrendelt roaming c¢s o ma gdQzare dsak ggyaat|Tiip&\Veetoyaemmi | negg ahdaast z nd§2IJ h
|l ehet akt?2v.

Az Intant Trip&Web a mi ng csomagokban hakl et kB Vo®Rd DRsm&meny az®g | §
kap ®rtes2t ®st a fel haszn§8lds zaedraestkmetnencyh rsi®kganig | a deoRtotasg ¢
100%n § | kik¢gldoett SMS ®rtes?2t®s k®shet n@R&n WwWeagkd 0o eo .

el ®r ®s e egym8shoz nagyon k°zelsi-Ili dstzbeelne tSME NI kK®S ragk .k c
felhaszn8l §8§s 8therz KalpdStotl - ald atSfM&r gal mi ®rtes2ttk csak
az eltfizetk &pg@dBse8tthneBMSEBIi |l totta | e.
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Az Intant Trip& WER (S/M/Lroaming csomao k ®s a Wor |l d GPRSedysmdr rreo armé mgvVv
i g®nybe.

6.22. For gal mi d2jas roaming adatd2jcsomagok

6.22.1. World5PRS Limit

Adatforgalom Forgal mi d

EU d2j°v 1,9208 Ft/MB

Nemzet k°zi 1A. d?j°v 121,53t/ 100 kB

Ne mz elt. k °dz2ij ° v 181,89t/ 100 kB

Nemzetk®°zi 2. dzj°v 329,06+t / 100 kB

Nemzetk®°zi Szatellit d2j°v 657,28t/ 100 kB

Limit 16 390Ft

A forgalmi d2?jakomPr@Msrdan B@sdedgyosPhpekhanBt kBt ®ni k. Minden megkez
forgalom al ap% adatkapcsol at sor8n forgadlmatz ox ®g @idgat m@dminyi A®§ebl g
forgal mazott adatmennyi s®get a Szolg8ltat- kapcsolatonk®nt ®Ss napoc
AWorldPRS | i mit i g®mM@lbrobilelethfeit zetvtal saam@Em&iyat, t kred ky  Iselgett tsR@Py ke | n ya2zl iek tr
adatforgalmuk korlfdl 8 s §ra k¢l fel d°n a Magyar Tel ekommal szerztdott partner

megfelelten kear {litmime gn®ikBSseo ERismdgr® vibGesn € §y $ @b e k6IBWHDOGt N BtnBnti ke.l ®Y ®s ¢
a roaming adatforgal om megszak?2t 8sram kaedraglf,or®@sal 32dS 85z d md tylh eart 8ls&Bh o
el tfd,zedamslrl yel a WoildePRS lanitd®sg @&n ykbaep ¢veeednzBieks. aAz USSD k-d haszng8l at §val
t°bbi be/ ki k aywwvsnolhopiebu d 2lhen t 6§ ®p filaka t®s.a kA eWiCMERDs e & b Mi ZKeatpta BIME s 2t ®
felhaszng8lt adatmennyi s®grtl . Roami g8 lhe®sp B8kt HBeh% & d?P ehd SMEr ®k t e
percet. Amennyiben a IimitBé%% ®®s ak 0@ %®r s &g gy MEShelzi idtben toqrtl®ns k-, | -ak&Md3 ke
ki k¢l WRIdERRSIi i t f el haszn &d e Skheplzd °ktatp c®rotl e d2-t tSMSc sak abban az esetb
az O®rteksogtdgs StMSInteanrt t a | e. A Wor |l d aGRdasét Tripi& Wilta nri mamicrsp madaotk Egjysszema
i g®nybe.

63 Egy®b [ig®nybe vehett roaming szol g§ltat§sok d2jai:

A szolg8ltat8sok d2?jai a szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®t t| sz8&mol  -dnak.
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MOL mo

3. mel | ®k |

bi |l e

et

cl tal 8nos Sze

Szol g8l tatgsok

|. A Magyar TelekomiNyrti | v8nosan el ®r hett integr

2000/ UMTS motrioll glid®d iamtsiat o El t fi zet

| ./ 1 MOL mobile Al apszolgs8ltats8sok (
A szolg8ltat8s mdA bevezet/lA szolg8ltat8s |l e?2r 8sa
1. Besz®d H2v§gs 72013.09.01 Mobik §di -t el efon h8l : -zaton mg
ami besz®d8tvitelt ®s a k?°
biztos2tja. A besz®d8&8t vit
kezdem®nyezett h?2v§8s etseettt®n
A GSM k®sz¢ l ®kr ¢t t°rt ®nt O
2. Seg®l yk®rt H2\y2013.09.01 Ez a t8vszolg8ltats8s a se/¢(
bi ztos?2tja.
3. R°vid Sz°vege}j§2013.09.01 Az SMS Szolg8ltat8s seg?tsa@
T8vszolg8ltat §s karakteres) slzdwWefgels®gzeh®k
SMS k¢l d®s®re al kal mas mZsz
vagy m8s mZszaki berenekez®§g
fogad8s8rhenAel kgydBb#sSt kar
SMS el olvas8sghpkksmniPat k®s
al kal mazott/ beg®pelt karakt
k®sz ¢l ®k k®pes hosszabb ¢2ze€
3/IMobil V®gztdtet sz°%veg®t °bb-bei|arlablbdun, elt °d
lzenet (SMS MT/ P (Figyel em! Il yah- eaeangkb8&8&MS
3./2 Mobil Kezderi ah8ny eSMZ (;zenet el kgl d®s ®Y
Sz°veges | zenet Ez a szolgs8ltatg8s biztosz2t]
T8vszolgsg8ltatsgs k®zpontj 8t-1 (SMSC) a mobi l
Ez a szolg8ltatg8sg¢daeamratos gt
8l 1l om8sr -1 a Szolgs8ltat- - k°
4. G3 Automat i kug2013.09.01 A Szolgs8ltat - a Fax T8vszao
sz8m8ra a D2jszab8sban rdkalmay
k®sz¢ ¢l ®k®n faxh2v8§sokat kez
szol g8l tat §s 8§t k ®t arra al
megfelelt interf ®szen kap
faxberendez®s, val ami ®kesg
kapcsolt szg&8§m2t- -g®p, ill et
5. ¢ramk°r kapcsol2013.09.01 A Szolgs8ltat - az ¢ramk®©°r ka
Szol g8l tatsgs (GSI GSM rendszereamely 1266 00 bps tart on

szabv8nyos?2tattsz adathted ¥ &I®b
transzpar enk®t; zeanimadtb-ag®p k
amennyi ben val amel yi k Sz8I
k®sz¢ gl ®khez megfelelt inter
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5. a. ¢ramk®©r kap(2013.09.01
Szol g8l tatsgs (UM]

5.b. ¢rama&Pdéaapsizi2013.09.01
i g®nybewlekwda!| MAZRS g

A Szolgs8ltat - at §téwiatnmekl®ir k H
UMTS rendszeramely 12086 000 bps tarto
szabv8nyos2tott adattovs8bb
transzpar enk®t; zeanrimadtb-aga®p k
amennyiben valameyyik 8§ m2 t - g ®p , vagy
UMTS k®sz¢i il ®khez megfelelt

A WAP alkal mazg§8s r®v®n az
Il nterneten | ®vt adatokat tg
m8 WAP szolg8ltat- -k ol dal ai
hasznos szol g8l tat 8§8s 0-80/9308B0®
h2v-sz8mon kereszt ¢l ®r hett

6 . Csomagkapcsol|2013.09.01
hordoz-szol g8l at

6.a CsomagkapcspitGP R S) 4 2013.09.01
hordoz-szol g8l at

6.b.MMSz ol g8l t at 8s

(Multimedia Messaging Service) 2013.09.01

A Szolgsgltat- Csomagkapcsol
biztos2t 8DDE| stab8&stbaszmg
-hogy az arra alkal mas k®s:
szolg8ltat8sokat vegyen ig®C

A Szolgsgltat- Csomagkapcsol
biztos2t aznDE)| stab&tbaszgm§
-hogy az arra alkal mas k®sji
szol g8l tat8sokat vegyen i g®Q

Az MMS olyan multi m®di
tviteldl szol g8l eaefbng
k¢l cheniar®sa fad kead nma s

k®pekbtl, f®ny k®pe
n enetekbtl egyes k®s g
i | 8l 1l ha8S.hdzzsg0o®g®s$ t 5
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| ./ 2 MOL mobile Kieg®sz2tt sz
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A szolg8ltat8s mg

A bevezet

A szolg8§ltat8s |l e2r8sa

1. H2v8s8tirg8ny?2H{

2013.09.01

2014.03.01.

A be®rkezt h2vsg§s belf©°l di
k°zpont. czenetr°gz2ttre |

MOL mobil e ter mekekr e v on
be®r kezt h2v§s bel fol di m
k°zponti rezem&mny®g hat ¢ 8§t

2. H2v8sl etilt§gs

2013.09.01

Saj 8t GSM k®sz¢l ®kraslz ¢ & s @@
letilthat - - k.

3. H2v8start 8s

2013.09.01

A folyamatban | ®/t h2v8s m
Y%j abb h?2 vg8s fiongda2dthhaatt--. v a

4 . H2 v8sv8rakozt g

2013.09.01

Tel efonbesz®|l get ®s k°zben
van az Yaj abb h2vg8sra v8§lI
megszakadna, vagy felvsgltyv

5H2 v:-sz8mkijel z®s

2013.09.01

A szol g8l t aamenndyihkean va® h 2
hogy a h2v. f ®I sz8ma meg
kKijelztj®n.

6 . H2v-428mi8isj el :

2013.09.01

A Szol g8l tat - sazze niERlltyfeisz eatdtq
kijelz®s®hez kiz8r -1 ag az
hozz8j 8rul 8sa eset®n bizto
az Eltfizett saj 8t el hat 8r
telefongmon el ®r hett ©°nkiszol (g
azt . A Szol g8l tat - a h 2
val amennyi El tfizett r ®s z
Szerztd®s megk°t ®sekor el ¢
megjelenjee vagy sem a h2vott f
enged®l yezte az EIltfizett
nem, a k®saghyilkbe®&sn emgeg| ®i
v8l adAztr&s.al kal mas k ® saz tgléfag
meng¢sgrendszer ®ben i s bes§l | 2
hanem Y abb m-dos?2t8sig ®r
kijelz®s®nek l etilt8&sé8&ra
r®szl etezett eseteiben nin

7. Konferersdh e s z ®1 get ®s

2013.09.01

A szolg8ltatg8s | ehettv® t ¢
telefonbesz®l get ®st , ahol
f®lI1 el ugyanvwgy, mi nt ha
megbes | ®sen.

8Roami ahw2w8s szo

2013.09.01

zZ®

A Szolgsgltat - az Eltfizett

(roamingol 8sa) sor 8n a M &

2v8sokat az al 8bbi esetek
Emz éti k2t t &r s §z 8§ s

rm8tumban t8rcs8zta a sz

|l yesen t8rcs8zt a,

. a helyi h2vg8§sk®nt ®r t

|l 8l hat -, ®s

h

1., az
f

h

2

t

3., a mZszaki feki ®t elAe kh
|

k

h

a

h

é

(0]
e

Q

gfeljebb az eltvs8laszt -
rzetsz8mra terjed ki. A
| - zatokban mzZk°odi k. A Sz
EltfizettBekebhmar

V:-sz8mjav2t - szol g8l tat §
gyf®l szol g8l aton letiltha

NN w ©° 0
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/ 3 MOL

mobile £rt®kn°velt S

A szolg8ltat§8s meg

A beveze
idtpontij a

A szolg8ltat§s | e2r8§sa

INemzet k© zi barang

2013.09.01

Kel fol di GSM
hogy a GSM k®szg¢l ®k k¢l f
i nd2t8s8ra ®s fogad8s8r a.

szol g8l tat -k

2. Hangposta

2013.09.01

A hagyom8nyos ¢z anZetord g zs2
amely biztos2tj a, hogy a
roaming szolg8ltatsg8s bekid
el ®r hett .

.1. Hangpostafi

2013.09.01

A Hangposta Szolg8ltat§gs
Az Eltfizett a Hangpostaf
t 8) ®koztat8§st, majd | ehet
az egy®ni m- dos?2t8sok €
kialak?2thatja Hangpostafi

22Hangposta vissza

2013.09.01

A Hangpost a Visszah2v.
meghall gat 8§sa k°zben dsggomh
megnyom8s8val, amennyi be
h2v-sz8ma kijel z®s®hez.

2.3. HangpostidewSubscriber Welcome

2013.09.01

] A Hangpostafi -k felH

ki alak2tani a Hangpostafi

3. Pontos i dt

2013.09.01

] A Szolgs8ltat - Rl - sz
b&r mi kor megtudhat - luh pon

4 SMS k®zbes2t ®s

2013.09.01

] A szol g8l tat §s Il eh
®rtes?t ®ssel megjelo°olt SN
az eltfizettk meggytzt dhoe
feladott SMS n&SivierkkReszzeddt®

5. Welcome SMS

2013.09.01

] A Szolgs8ltat- -, EItfi
kel foldi szolgg8ltat- -k el
®r kez®sebesneta®ln tIYPY®kozt a

£

illetvea®zl g8§l tat - h8§Il -zat8hoz

6 . Emelt d2jas sz

2014.01.01.

2013.09.01

Emel t d2j @asd yamolsg®l tg&tl § |
el ektroni kus h2zrkozlt h§
zol g8l tat8sok el ®r ®s ®t t
me | dzjas ind2tott, vV a
zol il g @b ®8bev®t el ®nek d?
art ny %j t- szol g8l
zol tat8s tartal ma ®s
zol tat 8s, vagy e me vagy
me | felnttt szolg
d2zjas szolg
mszol g8l tat - c®g
biztos?2tja. Az
szol g8ltatgst a
E§m8r a, mel y®rt a
szol g8l vaggs cel
st8tusz§8r |
®s tilt§s

O *+*T=200L0L T ODW®

t

a
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6.1 E me | 80, 001, j16G0OxX)
6. 2. Fogadott e m30]
0691, 16xxxx)

E me (06890, @BA)] a s

6. 4.
hangszol993®1 ExxXs)

)

Emelt - ®is2j pae |

(

4 2013.09.01

2013.09.01

2014.03.01.

2013.09.01

sz8mo
adoms8

(1.®®0/ 91 kezdetZ hzv.
hangszol g8l tat§gs 2.

d2jas SMS szolg8ltats8s 4
eset®n) el stdlegesen a M(
177y il letve a MOL mo B3D66%®
6000) ig®nyel hett .

1

1 Az NMHH 3/2011. (I X.

az emelt d?2j as, d2j kor |l 8§

megfelelt i nt ®zked®s ek katuli
el tfizett ne ®r hessen e
szol g8l tatg8st, amelyen ke
korl 8toz8s a 18 ®ven al ul
el tfizett t°rv=®nyes k-®p W (
rendel kez®sr e t&mmdanzaeaekit el
figyelemméla 18 ®ven al uli el t |
d2j as, d2jkorl 8t mentes h
korl 8tozza.

1

q Az emelt dzjas SkMS °or
tartalomszolg8ltat:- c®gek
el ®r hettv® speci 8WPdss 0®le2
el th2v.sz8mmal rendel kezt
csengthang, szavaz§8s ok padott
sz8&8mra k¢l dott ¢zenett el
felsorolt szolg8ltat§g8sait
Szol g8l tat- - d2j szab § ssélbzatik
A tartal omszoltgedltt aeetmek t8 I
MOL mobile hats8lyos d2j sz
1

] A fogadott eekme ¢ ¢ e td@® |
el k¢l do , hanem a tart g
regi szt r§C|-t €R®et t kal At
a tartal omszol g§IOdes vagy @8-4és
el t h2zvy Sz 8 mYa, il 1l etve r
regi sztegd&lcivagyM& tartalo
web vagy mobi l port 8| alamely
szolg8ltatg8ssg§t. A tartalo
(pl . regi s-hetihra8vcii - r euntd8snz em
i nform8ci -t vagypent all pal o
csengthang, vide: ), a ez
alatt fogadekt deémétt sd3gpmag
hat 8l yos MOL mobile D2jsz
1 A szolg8ltatg8s r oami
annak d?2jszab8sa nem t ®r
szol g8l tat8s d2jaz8s§8t |
1

] A fogadott emelt d2]j
alapbes8l 1l 2t8sk®nt ®rtel me
kezdem®nyez a tartalomszo
SMS szolg8ltat8sra, a Sya
tilt8&8s miatt a szolg8ltat
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Szol g8l tat - tel efonos é g
port8ljs8n, az internetes
®s/ vagy szem®Il yes e npvalamsnt akrd
regisztr8ci-s floddny amat | k
Amennyi ben az El tfizett
tartalomszol g8l tat8sban n
Szol gsgltat - -t | a fogatdot A
aktivgl 8§8sa a Szolgs8ltat-
mobil port8lj8n, az iemnmt e®g
szem®l yesen is k®rhett.

1

1 Az emel t d2zj as MMS
ker ¢l t

1

1 Az emel t d2jidd . esg
hangszol g8l tat§s (pl . S z
alapul ; percal ap¥% ®s ese
El tfizettnek | ehetts®ge

ny%jtott informat2vg8§PRsawvi
t8rskerest) ®rjen el . Az

eset®n a h2v8§s d2jaz8sa ¢
percal ap% hangszol g8l tat§
1 A tartal omszol g8netlatt
SzZ8m®dRes, OB s ®s r°vidsz§mg
meghat 8rozva a MOL mobi Azg
el ektroni kus h2rko°zlt h 8§l
terv®e®rtl sz- |- 164/ 206bK ¢
®rtel m®bkeen ed tthé v:- sz 8 mmal
16t a l kezdt dt rovidsz8&mokr

szol g8l tat- - | ogos®sl tH2broknlt;
81t al meg8ll ap2to® t@®@Kkha@k
eset®n b8rmely idtpontban
7. Mobil V&8s8rl| §s |2013.09.01 A Mobil V8s8rl &8s szol g8l
k®sz¢l ®ke seg?ts®g®vel ®
Szol gg8ltat - -t | ®s/ vagy
szol g8l tat8sokat rendel he
szol g8ltat8s i g®nybev®te
utalvsg8§nyt az EIltfizett aiz
terh®cem ner M®ket / szol g8l
eltzetesen feltoltott egy
1 Az Eltfizettnek I eh
szolg8ltat8sra vonatkoz:-
honl ap$&8Bmnl g8l taat - mobi | p
¥nkiszol gsgl - Fel ¢l et ®n m-
9. HZv8s®rtesz2tt 2013.09.01 A H2v8s®rtesz2tt Szol g 8§ léen
t 8 ®koz-dhat a h2zv.sz8ms§r
akkbez®ek, mi kor az EI & fi

a) GSM k®sz¢il ®ke ki van ka
b) GSM k®sz¢ | ®ke fogl alt,
c) bejovt h2vs8sa fogl al t,
Hangpostafi-kj8ba van i
czenetet.
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d GSM k ®s z ¢ | ®keer ¢ll eeft eedche tkt2s
kapcsol hat ..

A Szolgs8ltat- az Eltfizet
ut §n, il letve Y b-1i el ®i
k®zbes?2t ®s®t megel tzt 48
®r t esl2dt,®ski vk&v e | ebleenn nMeQLf
eseteket . A elk?)v Sts&®rr tt ®Ismd ;
h2v.sz8mait, a h2v§8si k 2
ra. perc).

10.

Lakoss8gi

adon

2013.09.01

Szolvw®s zthaetl-y z et , t e r- maEy
yonbiztons8got vesz®l
°vetkez®se eset®nN obj e
fict szervezet k°ezremZ
tojrtt ®n tc @ldjognk§ nly g
adom8§nygyAZ ttad
| 8s8®rt a SzAllgdél
Zjit sz8mok felh:
a k®hv:- efg®l mebk
egy adott Sze
tel ®®rt egy fix
t §s i g®nybev®t el
t - Mt@talmaapab i |
yvonal ak til
d2jas sz8&8mok

nmvw "9 X9 *+*— - o< P>
NNQo~QD D @™ 0w

g
k
0
S
k
I

0
i, |

0
®
0
0

__330.3 > O N
Q< w@wo v
WWT S NS0 X

>
N
)
o
)

dz
8§ s §-
az emel ko z

nem terjed Kki.

11.

H2 v8sk®rt

2013.09.01

2013.12.01.

A H2v8sk®rt bgzdrPy8lPnaw®§sta
egy percnyi h2v8§sra el ege
vehet.i i g®nybe. Amennyi be
h2v egy m8si k Magyar Tel e
mobile, blue mobile, illéteel e k om mobi | s
sz8mot, akkor | ehetts®ge
sz8m8&ra egy SMS Q®rtes?tt
tartal mazza a h2v. f ®l h 2
-ra:perc), vatamrm®nt, hogy
A H2v8sk®rt Szolg8ltat §s
ugyanazon h2v-sz8&8mra napo
k¢l d®se k®rhett a szol gsgl
keret®ben. A napi Il i mi tsta
Szolg8ltat- az EIltfizett
Amennyibea f ent i egyenl eggel
bel foldi mobil , nem Tel ek
Szol g8l tat8s eset ®n 8lne mestnr
fogadott h2v8st megjel en?
El tfizett h2v-sz8&m kijelz
esetileg felold-dik a til
k®sz¢l ®k®n .

A H2v8sk®rinybzrol®g &Il ®ate§ s u
ugyanazon h2v-sz8mra napo
k¢l dhett a szolg8ltatsgs r
napi l'imit t¥ | ®p®se eset
El t fi zeetat tro®s8zb®&ri akban nen
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12. Seg?2tt ®s t8&mg2014. 8pr/lA 2/2011. (I X. 26.) NMHH
bevezet ®sre a |l el ki seg?t
amelyre az NMHHa 137xxird s z 8 mok at | e
l el ki seg?2tt ®s t8mogat -
c®ljsgb-1I, az NMHH 81t al m
t 8mogat- szolg8latok el ®r
A szolgs8l ea®Bski dg®Nnh&e ®
mi ndenkor hat8lyos D2jsza
13. I nfoSMS el tfi z2014. | %¥nA szol g8l t atz8sn eetletkf i zfeotrtms§
hasznos ®s sz-rakoztak¢gl 9
t ®mak°r°kben (pl h2rek,
szol g8l teast §srva da h7?” NBeklehéd mr
el tfizetni
| .4 | gyf®l szol g8l ati szolg8ltats8sok
A szol g8ltat8s melA bevezet®s |A szolg8ltat8s | e2r 8sa
l1lH2 v8sr®szl etezt 2013.09.01 R®szl et es inform8ci - k
Sz 8m, h2vs8§s kezdet e, i
2. SI'M k8rtya p- t|2013.09.01 Az El tfizettnek fel n
meghi b8sod§gsa, haS§k8&a
SI'M K8§rtya d?2jmentesen
3. T&8j®koztat &8s al2013.09.01 Sz-beli vagy 2r8so0s
,gyf®l szol g8l atokon a
4. Titkos sz8m 2013.09.01 Az Elh?fvi-zsezz&8ma tel efon
kereszt ¢l nem hozz§8f ®r
5. i gyf ®l szol g8l al2013.09.01 H2vg8§s8tirg8&ny2t8shoz,
be8ll 2t §sokat a MOL mo
6 . Hz2miB8sf §f @k bzt a 2013.09.01 Az El tfizett SI'M KS8rt
(7) bekezd®snek ® seg?2ts®g®vel me g tsuzdghnal t g
meghat 8rozott szo azaz az adott h-napban
h2v8sainak nett - °©sszeg
szol g8l tat8sok, val ami
A szolg8ltatg8s KkKibtv2t
havi, zBemkBegyesnl eg i s
eltfizet®anz exett@n h a
|l ek®rdéda®Selbdg 8§l t at b
SM® en ®snailbea.gy e
Az aktus8lis ®s eltzt hid
SMben isjaSa®RkBizt At zet §
annak a h2zv.sz8mnak az
®r kezi k.
A foly-sz8ml §n t°bb e
hz2v.sz8mainak eltzt ha
¢cgyf®l szol g8dgat oper §t
Az Eltfizettk aazmowti dl
dg§8§t ums§t , °sszeg®s , | eCaf
egyenleget- a 1777 H2v8sfor
meghall gathatj 8k.
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A foly-sz8ml &n t°bb el
foly- zizrgtnd ajsel sz- seqg?2|
havi l ez8rt sz8ml a°®°ss
T8) ®koztat-ban is megh
Az El tfizett SI'M KS8rt
seg2t s®g®vel t 8] ®kozt
egyenlegeirt]l

Megtudhatj, hogy mennyi f el
A h2vsg8gsforgalmi t§8j ®ko
havi | ez8rt sz8ml aegy

megv 8s &r od 2erheatng®s adat
szolg8ltat8§s doomadmal
adott h-napban. A h 2 v
mi ndenkor i hat 81l yos d?2

7. Nemzetk©°zi t ud|2013.09.01 Hozz§8f ®r ®s biztos2t §s
szol g8l tat8s8hoz, ahol
tudakoz- -dni

128. Belfo°ol di tudf 2013.09.01 Hozz§8f ®r ®s bi zt os?2t Bt
szol g8l tat&8s8hoz, ahol
tudakoz- -dni

19. Bel foldi t udaj 2013.09.01 Amennyi ben az FElttlf il2eu
Telekom Nyrt. Tudakoz-
k®r heti a keresett h 2
meghat 8rozottak szerini

10. ¥nkiszol g8l - 2013.09.01 Az El tfizettk az aut o
jelsz-val t°rt®nHd i mgo
kezvetl engl a sz8ml 8§z 8§
ki il 1l etve bekapcsol hat
|l ek®r dezheti k azok akt
Az ¥nkiszol g8l - gy @It

h-nap h2v8sainak r ®szl
A H2Zv. -st8mmki8gelSz®s g8l t

is kapcsol hat -, amenny
h2vija az ¥nkiszol gsgl
szolg8ltat8sait m-dos?2
Teleffoos ©°nkiszol gs§l - ¢ BY
h2v.-sz8mon.

11.0hi ne ¢gyf ® sz o|2013.09.01 Az Eltfizettk a Szol gs§

to°rt®nt azondoisde §mt d &R
sz8mMi®Bx § gigy f ®temdyzerhem -Silletve
bekapcsol hatj 8k szol g8

azok aktu8lis st8tusz§]|
Online °nkiszol ggl
www.molmobile.hu

12. Bi zt ons8gi n o| 2013.09.01 AzEIl t fi zet t Kk a Szol gsgl

cgyf®l szol g8l aton t°rt
®s / vmgiyl keken ®rtes?t ®st

13. Automati z8I1t 2013.09.01 Az Eltfizettk- -azreaeotdem
magyar mell ett angol n
14. V8s8rl| §8si k - d| 2013.09.01 Az eltfizetti jelsz. s
v8s8rl 8s) j-v8hagy8s§8h
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SM&en, a Skog 81 t at - honl ap
¢cgyf®l szol g8l aton ®s t
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Il 1. A Magyar Telekom Nyrt. §I
csatorns8k
®s el ektronikus fizet ®si m- d

A szomg§heaed8®se |A bevezet®s |A szolg8§ltat8s | e2r8§sa

1. Uni ver z8l1lis e |2013.09.01 Az uni verz8lis egyenl edg
el ektroni kus csatorng8ko

l11. A MOL mobil e Magw®&nayb €T eV e
szol g8l tat§8sai

A szolg8ltat8s me|lA bevezet®s |A szolg8§ltat8s | e2r §sa
1. Videotelefon 2013.09.01 A Vidotelefon szolgg8lta
®s hang8tvitel Yat ] 8 n t
mobi t el efon seg?ts®g®vel

A jelen ¢ltal8nos Szerztd®si Felt®telekben nem s
El tfizettk/ Fel haszns8l -k r ®sz®r e, a MOL mobil e d?2
el.
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MOL mobilé |

t al §nos

Szerzt d®s

| i st §]

4. mel |l ®kl et
1.MOL mobile ¢gyf® kiszol g8l 8§si t
v®gzR MOL t°1l tR8I I om8sok
5600 B®k ®scsabaBar B®k a Yt \% \%
5600 B®k ®scsabaSportcsarnok, \Y/ \
5600 B®k ®scsabaSzegedi Vit V \
5700 Gyula Csabai Yt \% \%
6800 H- dmezRv&8s Sz&nt- - Kov8cs \ \%
6800 H- dmezRv &8s T- alj Yt V \%
5820 MezRhegyesKinizsi t®r 1 V \
5800 MezRkov8§cs MezRhegyesi % \Y
5031 Nagysz®n&8s Orosh8zi Yt \Y
5000 Or osh&§8za El ker ¢I R V \Y/
5000 Or osh&§8za Kett Rss8nc t¢€ \ \%
5720 Sarkad V8s§r -3t ®r 1 \% \%
6750 Szeged 47 .sz.fkl . Yt V \
6724 Szeged Csongr 8di sug \Y/ \Y/
6728 Szeged Dorozsmai Yat V \
6725 Szeged K8l v8ria sugS§ V \Y
6771 Szeged Makai Yt \% \%
6422 Tompa K¢l tereglet 03 \Y/
6430 B8csal m§s Backnang Yt 7 \Y/ \Y/
6500 Baja Szegedi Yt V \
7140 B8t as z ®k Budai -¥W6. 114 \ \%
7150 Bonyhsgd Zr2nyi MikIl s \% \%
7020 Dunaf©°l dv§g6-0s Yt \% \%
6300 Kalocsa Negyvennyol cas \Y \%
6237 Kecel Cs8sz8rtolt®s \ \%
6200 Ki sk Rr °s Pet Rfi S. u. \% \%
6400 Kiskunhalas Maj sai %t 18. V \
Hat §1 §0525: 201 110158



6120
7030
7624
7720
7100
7100
7090
7130
7191
7084
6346
2170
1165
1106
1192
1098
1173
1194
1185
1185
1163
2100
2230
2144
2146
2200
2119
2112
2225
9343
9500
9841
9330
9730
9900
9485

Kiskunmajsa

Paks

P®c s
P®csv§8rad
Szeksz§&rd
Szeksz§&rd
Tam8si

Tolna

HRgy ®s z
Pincehely
S¢kosd
Asz-d
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Gedel IR
Gy°mr R
Kerepes

Mogyor - d

Monor

P®cel
Veresegyhsg
PR

Beled

Cel l d°me°1l k

Kg&m

Kapuv§gr
KRszeg
K°r mend

Nagycenk

Hat §1 §052: 201

Halasi u. 99.
6.sz.fkl. Yt
Szigeti Yt
6.sz.fkl . %t
Csat8ri Torok
P8§sztor Yt 6.
Szabads8&8g u.
Szedresi u.

Ady Endr e Yt
Kossuth u.4.

D-zsa Gy°rgy
Pesti %t 3.
Arany J. u. 106. (XVI.)
Feh®r wu. 3. (
NagykRr©°si Yat
Napf ®ny u. 2€
Pesti Yt . 5.
Pusk8s F. wu.
'l Ri Yt 661,
P11 Ri u. 738.
Veres P(XW) 1C
Szabads8§8g u. 1l
Mendei Yt
Szabads &g VYat
Hungaroring

4.sz. fkl . Yt
Kozt 8§rsasg8g t
FR u.
K-Sped Kit.
86.sz. fklI . %
Ostffy t®r
J-kai M- r Yt
Gy Rri Yt

Pet Rfi S8ndor
R8k-czi
84.sz.fkl . Yt

Feren

| <K< < <K< <K</ <

< K < <K< <K<K KKK LK KKK KK (Ll <

<

< < < <

< K <K<K K< <K<K LK <K< KL< K LK< LK (L&« (<K<« < ¥kl xiklklhklkl kgl ki <
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9955
9600
9400
9400
9970
9700
9700
9800
9735
9461
2660
2510
2500
2500
2686
2016
2626
2085
2013
2651
3100
3100
3170
2000
2600
2600
2025
7200
7815
7400
7400
7300
7700
7700
7615
7633

R8bafg¢zes
S8rveEr
Sopron

Sopron
Szentgotth
Szombathely
Szombathely
Vasvs§gr
Csepreg

L°VvR
Balassagyarmat
Dorog

Esztergom
Esztergom
Galgaguta
Le8§nyfalu

Nagymaros
Pilisvereos
Pomsgz
R®t s &g
Salg-tarj§

Salg-tarj 8§
Sz®cs®ny
Szentendre
V§c

V§c

Vi segr 8d
Domb- v§r
Har k8§ny
Kaposvsr
Kaposv§sr
Ko ml
Moh§&cs
Moh&§&cs
P®c s
P®c s

Hat §1 §052: 201

8-as Yt
V8g-h2d wu. 1.
Hat 8r 8t kel R |
KRfarag:- t®r
R8baf ¢zZlesi VYt
Zanat i Yat
Zanati Yt 1.
Dr . Tretter LE
R8k: - czi Yt
KRszegi %t hr
KRv 8r i Yt
B®csi Yt
Dorogi “mt (11
Vi segr §di Yt
Kossuth u. 27.

M-ricz Zs %t
V8ci Yat 119
10. sz. fkl
Crpg8d fejedel
2.sz. fkl . Yt
Budapesti u.

R8 k - ¢ z 89. Yt 77
Sal g-tarjgni
Vas¥%ti vill as
Bal assagyar me
Di adal t ®r
11.sz.fkl . Yt
K°ezt8&8rsasg8g U
P®csi Yt
Feredi ¥t 18C
VEs8r t ®r
Feketegy®m8nt
Esz®ki Yt
P®csi Yt
6.sz.fkl. Yt

Endr esz Yt

< K< <K<K </ <<

< K K<< K< <K<K K KKK KK (LK K<L <l < < <

<
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7629 P®cC s
7632 P®c s
7370 S&sd
7800 Si k|
7900 Szi ge
7838 Vaj sz
7773 Vil l §

- S

t vs8r
|

ny

7251 Kapospula

7936 Szent
8400 Ajka

| §sz|

8448 Bakonygyepes

8172 Balatonakarattya

8220 Bal at
8230 Bal at
8135 D®g
8060 M- r
8291 Nagyyv
8500 P&pa

8500 P&pa

onal n

onf ¢r

8zson

8000 Sz®kesf eh@

8000 Sz®kesf eh@

8000 Sz®kesf eh@

8100 V8rpal ot a
8100 V8rpal ot a

8200 Veszp
8420 Zirc

2060 Bicske
9300 Csorna
2049 Di - sd
9027 Gy Rt
9026 Gy R
9024 Gy Rr
9024 Gy Rr
2900 Kom§r

2071 Mlaut -
2071 Mlaut -

Hat §1 80525:

r ®m
om
psly
psly
201

Koml - i Yt
Mal ®t er P8Il u
NoszIlopy G8s¢

Szent |l st vgn
J-zsef Attil a
Sz®chenyi | st

Virg8§gosi Yt h
R8k-czi Yat 1C
066/2 hrsz.

FR Yt

8.sz. fkl . Yt
71.sz. f°¥t

FTzf1i -®&s 5t )
Sz®chenyi I st
64.sz.fkl . Yt
Nemes utca (81-e s Vat
Templom kert

Cs-ka fogad- ,
63.
Gy Rr i Yt

Bal at oni YVat
S8§rkereszt Var i

Sereg®l yesi Y

8.sz.fkl. Yat
8.sz.fkl. Yat
Budapesti u.

Kossuth Lajos
Botond t ®r
Soproni Yat
T®t ®nyi u . 2.
Budai %t ( MS§r
Gal 8§nt ai Yt
Nagy Imre u.

Tatai Yt
M8&8rt2rok Ytijas
22-es km

22-es km Il. (bal oldal)

< < </ <<

<

| K< <K<K <K <K</ <K/ <K<

| K< <K <K<K KKK (KKK KKK K<<

I K< < K<< <K< K K< <K K <K<K (LK (KK (L (LK (| <K<K <K<Kk kIl klkk<«lkkl xkix <
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9201 Mosonmagya

9201 Mosonmagy

9224 Rajka
2890 Tata

2800 Tatab8nya
2800 Tatab8nya
2040 TOor°kbsgli
9200 Mosonmagy
5510 D®vavsgnya

5231 Fegyvernek

a

a

330 F¢zesabony

5500 Gyomaendr

3360 Heves
5300 Karcag
5300 Karcag

5310 Ki s %j sz § |

4138 Kom§gdi

5340 Kunhegyes

5650 Me z Rber ®n

5400 Me z Rt Yr

5540 Szarvas

5520 Szeghalom

5350 Ti szaf ¢sre

R

d

5200 T°r°kszent

5420 T Y%r keve
5241 Abg&8dszal

3078 B8tonyter

3300 Eger
3300 Eger
3300 Eger

4075 G°r beh8za
4075 G°r behg8za
3200 Gy°ngy?®°s
3200 Gy°ngy?®°s

3000 Hatvan
3000 Hatvan

Hat §1 80525:

201

M1-M 15. aut -
M1-M 15. aut -
Bem J-zsef u.

V®rtesszRI Rsi
oldal)
Gy Rri Yat

Kossuth Lajos u.

M O aut - -p8lya

Hal §szi Yat 01
Sport u. 5.
4. sz. fkl . Yt

Mak !l §r i Yt
FR Yt

Cs8ti Yt
Gyarmati u.

Madar asi Yt
4. sz.fkl . Yt
Szent | stv§gn
Kossuth Lajos u. 74-78.
B®k ®s i Yat

Bal assi BS&§I in
B®k ®scsabai ¥
Ady Endr e Yt
Ady Endr e Vit
Kossuth L®&4 0s
Ki s¥%j sz8Il 1 §si
Feredi Wt (hr
21.sz. fklI . %
KRv8g: t®r
M8t y8s kir8ly
R8k-czi Yat
M31.(1825°s km k
M3 1. (1825 s km Kk
Al kot m&§ny Yt
Pest i Yt
J8szber®nyi ¥
R8k-czi Yat

< < <] < <K< <

< < < < <K <<

< K< <K< K <K</ <<

| K< <K<K <K<K <K /K<

I K< < K<< <K< K< K< <K K <K<K (LK< LK (L& (LK (L (1< Kl kil xkjklkihklkhgkggl ki Ik x <
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3355
3244
3250
4090
3350

3350

3000
2173
3021
3042
6030
1151
1046
1082
1133
1089
1097
1087
1155
1107
1211
1138
1145
1213
1138
1146
2315
1149
2457
2400
2451
2451
2483
2340
6090
2300

K&8pol na

3.sz. fkl . Yt

Par 8df ¢rdR24.sz. fkl. %

P®t er v8s§8r
Pol g§r

Reketty®s
pi henRhely
Reketty®s
pi henRhely
Hatvan

Kartal
LRrinci

Pal ot §s
P8szt -
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest
Szigethalom
Budapest

Adony

Duna¥j vgro
Ercsi

Ercsi
G8rdony

Ki skunl ach
Kunszent mi

R8ckeve

Hat §1 §052: 201

Orgona %t 6.
Hajd¥% u. 16.
M3 I.

M3 II.

El ker ¢ R Yat
R8k-czi Yt 1.
21.sz. fkl . Y
Szabads§gg

FR Yt

Bog8ncs u. (X
F-ti %t 130.
Fut - u. (VI
Garam u.2. (XIII.)

Gol gota t®r (
Gubacsi u. 27. (IX.)

HRs u. 9. (VI
Karatna t®r (
KRb&8nyai Yt (X
Kossuth L. u. 3. (XXI.)
Pap K8roly u.
R-na u. 170.
Szent | $XNE&n
V8ci Yat 178.
V8g8ny u. 21.
Pet Rfi S8ndor
Mogyor - di Yat

6.sz. fkl. Yt
6.sz. fkl . %t

M6 | . (kiment
M6 1T 1. (bejoouv

Szabads8g u.
Hadh8z u. 2.
Szabads8g u.

Kossuth L. u.

<

< K< <K<K/ </ << < < <K< <K<K <<

< < < < <<
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7000 S8r bogé8rd

6320 Solt

6080 Szabadsz§l
2440 Sz8zhal omb
2443 Sz8zhal omb
7056 Szeksz8&rd
7056 Szeksz§8rd

2481 Velence

2481 Velence

8261 Badacsony
8460 Devecser
8380 H®vV 2 z
8360 Keszthely
8360 Keszthely
8960 Lenti

8868 Letenye

8800 Nagykanizsa
8800 Nagykanizsa
8800 Nagykanizsa
8978 R®di cs
8330 S¢meg
8300 Tapolca
8300 Tapolca
8900 Zalaegerszeg
8900 Zalaegerszeg
3780 Edel ®ny
3860 Encs

3700 Kazincbarcika
3450 Me z Rcs §t

3400 Mez Rk°vesd

3526 Miskolc
3508 Miskolc
3508 Miskolc
3540 Miskolc
3600 ¢zd

3630 Putnok

Hat §1 §052: 201

K°zt8rsasg8g ¥
Vecsei u. 52.

Pet Rfi S8ndor
Bek©°t R Yt
DUFI OI aj munk
M6 . jobb oldal

M6 Il. bal oldal

M 7. aut - -p8ly
M 7. aut-p8ly
71.sz. f°%t
P8pai Vit

H®v 2 zi Yat
Festetics Gy?°
Tapol cai Yat
Sz®chenyi t ®r
Bajcsy-Zs Endre u.
Bal at oni Yt
Camping

El ke¥te | R
86.sz.fkl . Yt
Al kot m&§ny u.
Keszthelyi u.
Kossut h Yt
Bal atoni Vit |
Zr2nyi Mi k1l - s
27.sz. fklI . %
3.sz.fkl . Yt
Mucsonyi Yt
Ny ®kl §dhgzi %
Ny 8r §di Yt
B¥%za t ®r
Pesti Yt | . (L
Pesti(Kitj AvR)
Vasgy§8r Yt
Vasv §8r -Ust UHt2)E
26. sz. fki

< K <K<K <K<K KKK (<K KK KL<

< K <K<K KKK KKK (<K KKK« <
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116158



3770
3950
3980
3900
3800
3910
3348
4100
4100
4110
4029
4027
4031
4030
4025
4220
4087
4080
4200
4274
4400
4150
3580
4287
4030
8623
8648
8638
8638
8638
7570
8719
8840
8640
7530
8700

Saj -szentpKossut

S8rospat ak Wess
S8toralja¥%Vs8rheg

Szerencs
Szi ksz-

Tokaj

Szil v8svSsr
Beretty:  Yj
Beretty:  Yj

Biharkeresztes
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Debrecen

Debrecen

Haj d%b°sz?®°
Haj d%dor og
Haj d¥%ng8n§s
Haj d¥%s zobo
Hossz%p§8ly
Ny2regyhgz
Pe¢spokl ads
Ti sza%j vesr

VE&§mosp®rcs

Debrecen

Bal at onf ©°|

Bal atonker

Balatonlelle
Balatonlelle
Balatonlelle
Barcs
B°h°nye
Csurg-
Fony-d
Kadar k Yt

Marcali

Hat §1 §052: 201

el

37.s72z.
V&8s §r

Tar cal

h Lajos
®nyi Mi
y utca
fkl . %
t ®r / Mi s
i Vit 8€

Egri Yt 34.

42.sz.
47 . sz.
42.sz.f k |
Benede
Besz©or
| st vgn
Mi kep®
Segner
Debrec
Besz©or
Tiszav
Debrec
Fel dvs
Sz®na
Keleti sor 17.
35.5z.fkl. Yat
Debrec
Monost
Szentg
7.sz.f
M7 |
M7 11 .
R8k: - cz
Erkel F utca
Szabad
| har os
J-zsef

Kaposv

fkl . %
f k1l . Yat
Yat
k t ®r
me®nyi Y
Yat 147
rcsi Yt
t ®r
eni Yt
me®nyi Y
asv_sri
eni Yt
rou. 1/
t ®r

eni Yt
orps8lyi
yergyi
k1 . Yat
(ki mentE
(bejov

i Feren

s8g u.
Yat
Attil a

8r i u .

NoszlopyG8§sp §r u

< < K< << < <| < < < < <

<

< < < <

< < < <K< <<
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7500
8600
8660
8751
8751
8621
7562
1239
2370
2330
2360
3000
3000
6000
6000
6000
6000
6000
6760
6050
6763
6763
2220
2220
6078
6100
2740
2700
2700
5465
6640
5100
5100
5440
2760
6600

Nagyat &§d

Si - fok
Tab
Zal akom8r

Zal akom§r
Zam8r di
Segesd

Budapest

Dabas

Dunaharaszti

Gy 8|

Hatvan

Hatvan
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kecskem®t
Kistelekl.
Lajosmizse
Szatymaz

Szatymaz

Vecs ®s
Vecs ®s
Jakabsz§gl |
Ki skunf ®I e
Abony

Cegl ®d
Cegl ®d
Cser keszRI
Csongr 8d
J8szber ®ny
J8szber ®ny
Kunszent m§
Nagyk&8t a

Szentes

Hat §1 §052: 201

L8bodi Yt
Wessel ®nyi u.
Si - foki Yt
M7 | . (kiment
M7 1 1. (bejc©°uyv
Endr ®di Yt
D-z&3°rgy t ®r

ccsai u. ki mer
50.sz.fkl. Ynt
FR Yat

Kerosi Yat

M3 I.

M3 II.
B®k®scsabai %
Budai u.

Katona J:-zsef
M5 aut - -p8lya
M5 aut - -p8lya
5. sz. fkl . Yt
50.sz. %t jobt
M5 151,5 km bal oldal

M5 151,5 km jobb oldal

MO 1. (jobb)

MO 1. (bal)

[ ker ¢l et 1
Xlll.ker.3.

Rad8k wu.
NagykRr°si Yt

Pesti Vst 87.
Kecskem®t i Yat
Szentesi Yat

Nagyk8tai Yt
Szolnoki u.
Szentesi Yt
Ady Endre u.

At til a Yt

< <
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5000
5000
5000
5000
6060
4561
4765
4030
4033
4900
4600
4700
4300
4400
4400
4243
4450
4244
4800
4625
4492
4471
4326
4320
4400
2092
2040
2040
1036
1119
1116
1021
1117
1125
1016
1033

Szolnok

Szolnok

Szolnok

Szolnok

Ti szak®csk
Baktal -r &n
Csenger

Debrecen

Debrecen
Feh®rgyarn
Ki sv8rda
M8t ®szal ka
Ny2rb8tor
Ny2regyhgz
Ny2regyhgz
T®gl §s
Tiszal °k
bjfeh®rt -
VE8s8rosnan
Z8hony
Dombr 8§8d
G8§vavencse
M8riap-cs
Nagyk§8lI|I
Ny2regyhgz
Budakeszi
Buda®°rs
Buda®°rs
Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Hat §1 §052: 201

Abonyi Yt

El ker ¢ R Yt
Gg8bor Cron t¢
Pozsonyi Yt
Szolnoki u.

41.sz. f RVt
Ady Endre u.

Mi kep®rcsi Yt

S8msoni

Yat

Al kot m§ny Yt

Attil a

Yat

V8s8r t®r 5.

Cs 8s 2u8r i
Pazonyi Yat
Tokaji Yt ( F
4. sz. fkl . Yt
T8ncsics MihE
4. sz. f kIl . Yt

Ny2regyh8zi %
4.sz. fklI . Yt

Tiszakany§8ri

Pet Rf i S8ndor
P-csi sarok

Kor 8nyi Frigy
Nagyk8Il 1 -i Yt

T e me t (RrsZ:2405)

METRO

Rep¢l Rt ®r

Crpsgd f

ej . Yat

Bor sz®ki u.

Hunyadi

J8nos

HTvesvelgyi %

Irinyi u.45. (XI.)

Istenhegyi u.55. (XII.)

M®s z8ros u. 1
Mozaik u.3. (ll1.)

< <K< < <K<K <

< K K K< <K<K/ <K<

< <
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1222 Budapest Nagyt ®t ®nyi % V \
1117 Budapest Prielle Korne V \
1118 Budapest R®t k°z utca ( V \Y
2030 £r d Budai %t | . \% \%
2030 £r d Budai %t | 1. \% \%
1143 Budapest Hung8r i 85 KiV) . \Y/ \
2700 Cegl ®d N®gyes ¥t bal \Y
2700 Cegl ®d N®gyes ¥t jot V
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1 El t sz

A Szolg8ltat- sz8mos olyan szolg8ltat8st ny¥%jt I
i nform8ci - smargean dissz eir ®ft g r ni8gcyi - szolg8ltat-v§8 v§8Ii
infrastruktr 8 8n b8rmely form8ban tov8bb2tott,
tartja az 8ltala megkRYweeteed It m&N yaepkveett t a ejt & lkam  Aj
regz2teni. Az Aj8nl 8sok ®s ir8nyelvek megszeg®se
ut 8n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir 8nytedlveiky?a tSoztotl glB8 rtrmeg |-y hi§

al kal mas szolg8ltat8sra (p®l d8ul : fax, adat) %
inform8ci-s szolg8ltat8sokra hivatkozunk.

112Az ir8nyelvek c¢c®l ja mzmiddmorm8ct® st sgphbh8Iya
fogyaszt - k, mind a szolg8ltat-k javsg8ra v§8Iljon.
mi ni mg§lis szab8lyokat, melyeket mindekeltartmniaSz ol g §

1.2 Meghat 8roz8sok

121Fzen ir8nyelvek c¢c®l j8ra az inform8ci-s szol gsg
el ®r hett olyan szolg8ltatg8sokat, ahol anfel8l - zat
vagy szervezetnek a szolgs8ltat- hg8l . -zatg8n t°rt ®n
122Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben haszn8lt avsgll al
m2g az 4aigazgat-" sz- az °ns§gl| kereskedtt, tul a
123Azo0on v8llalatokat, illetve egy®neket, akiknek
TelekomNyte | , mint h8l . -zat¢gzemel tettvel, szolgg8ltat§
124z ir8nyel vak ®sarey aretl aretz®RsB&®r t a Szol g8l tat -
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1.3 Az ir8nyelvek hats8lya

A Szolgs8ltat- szerepe az inform8ci-s szolg8ltat
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi felad
aaz inform8ci-s szolg8ltat8sok etikai ir8nyelvei
b) ezen Aj8nl 8sok ®s ir8nyelvek m-dos?2t8s8t mege
c) az inform8ci -esn skzeodywBjlttattt8skbkkahl|l egesnbpanas:
egyezs®gre t°rekvt int®zked®sekre olyan k®r d®sek

14 A szolg8ltat-k ®s a h8§l - -zat¢zemeltett jogS8IlI §

141A szol g8l teazteenke I&setat h8lg-izastzem®|l ynek tekintend:
142A szol g8l tat-k ®s hS8§l - -zat¢gzemeltett tudom8sul

®s tov8bbi ellentrz®sek al 8§ vonhat: -. tEzeleh®k ka ds$
sorsj8t®kok, fiatal kor Ysaknak sz-| szol g8l tat 8sc
illetve egy®b politikai, vall8si vagy erk®lcsi t
143A h8l -zat¢zemel te®tr@sg°atssabggtd®@sbknk?zOtt

a hs8l . -zat¢gzemeltett t8)j ®koztatni k°teles az info
szerztd®sben foglalt szab8lyokr -1, amelyek az in
15 MZk°d®§sokl j§

151A hs8l -zat¢zemel tett ®s a szolgsgltat - kozotti

jogokat (jelige, jelsz-., fel hasznsg8l - i nev, k- ds
azokat akazed gl §khattsiamel yek tov8bbi fel¢sgyelet
152Mi nden szol g8ltat- felelts annak biztos?t8s8®
hirdet ®si m-dja teljes2tse a h8l . .zat¢zemeltettve
2 Tartalmi elt2r8sok

21Az ©°sszes gé&nlftoartng8scriaa s s zol

21JA szol g8ltat-knak meg kell tenni¢k minden i nd
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k®vetel m®nyeine
szolg8ltat8saik tartalm8t illetten.
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2127 szolg8ltat- k°teles inform8ci - svagyltgesll dfaa xgss:
%9y, hogy a szolg8ltat8st ig®nybe vevitk k°nnyen
213Az olyan szolg8ltat8sokn8lk nmenN alekt s®3 §n2 male
szol g8l tat - k°teles az adatgyZjt®s c®lj8&8t egy®r
jel°lnie, hogy ki az adatfelhaszngl - (ha az nem
egy®b c®lra kerg¢l hetnek m®g fel haszn8l 8§8sra. Az a
is.

nem adhatnak hamis vagy elavult inform8ci - - kat
a megszerz®s¢kh°oz szgks®ges i dttartam indokol

21AMi nden inform8ci-s szolg8ltat8snak tekintettel
nem lehetnek olyamrtm®s z et Zek, amel yek:

a) bs8srkit t°rv®nye||enes cselekv®sre b8§tor2tanak
b) s%W yos vagy z®l esk®°rzZ ellengll &8st v§&ltanak Kk
c) pontatlans§guk, k®t ®rtel mZs®g¢k, t¥% z- mivolt
d)faji,v8llsi vagy politikai el l ent ®t eket sz2tanak vag
e) b8rmi olyan szok8sban vagy csel ekv®sben val
biztons8g8ra n®zve val-sz2nZleg h8tr8nyos;

) szexu8lis, aelrmuskz ark®vs® nv angeyg btort8g88nrk otza8rstt kel t en
A5 inform8ci-s szolgs8ltatg8sok

)

)

f

2
a
b

22 Szakmai inforkm8ci-s szolg§8ltats8so

221Az ol yan szolg8ltat8sok, amelyek szak®rtt tud

mint pl. az orvosi ®s p®nz¢gyi tan8csok, a szolc
®s a megfge.l el t j 8rtasss§

222Amennyi ben valamely inform8ci-s szolg8ltatgs
fel haszngl - figyel m®t arr a, hogy a szerepeltete

szak®rtelemmkedr vensal keem lsanzul t 8§l t .

3 Hirdet ®s

3.1 éttekint®s ®s meghat8§roz8sok

31l el en Aj8nl 8sok ®s ir8§nyelvekben szereplt ahir
foglalj 8k

3lFZogyaszt-n minden o®yaheszhkzem®] yh®gyeadtadatkiti rh
form8&8ban ®rtesygl r-1 a.
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313Az I r8nyelvek ezen r®sz®ben szolg8ltat8sra vac
t 8rgy8t k®pezheti

314Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sze az olyar
ter mPkeket vagy szolgs8ltat8sokat rekl 8moznak.
31l5Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r ®awmtkeakkf el t ®

amel yek sz8nd®ka k°zvetve vagy k°zvetleng¢gl az in
316A szolg8ltat- -k mindig feleltsek annak biztos
megfeleljenek a hs§gl - -zat¢zemeltettvel ketoett szer

31l7Ez ek et a felt®tel eket a r 8di -kboantmmu nti &kl8ecv 2- zSi - ebse
tov8bb2tott hirdet®sekn®l az al kal mazott technol
318A szol g8ltat-knak mindent meg kel tenni ¢k @
szol g8l tatt&ed®k ei PF®&reytPenzwu® r ekl 8mok semmi k®ppen s
szolg8ltat8sok esetleg nem aj 8nlottak.

3.2 T8j®koztat8§8s a d2jakr I

321A szol g8ltat -nak gondoskodni kel l ayrbre-vi®t el o g yd:
mi nden hirdet ®s ben ®s rekl 8mban vil 88§gosan ®s egy
322Az®rt, hogy a fogyaszt:- a szolg8ltat8sok §8r §t
az 8rr-1 sz-I|l - inform8ci- -t Ygy kekel mpgyry@®bsehet ek
Vi zsg8l -dgst.

3.3 Tartal mi vonat koz8sok

331A hirdet ®seknek teljes2zteni¢k kell a vonatkoz-
332A hirdet®sek nem tartal mazhatnak semmi olyat,
el l en8l I 8st v8ltanak Kki.

33Ahrd&@seket minden esetben %%gy Kk

el | megtervezni
abb-1 a szeml ®  t sz8m8ra k°%zeli tanul m8nyoz8s nge
334A szol g8l tat:- azonos?t8s8aggy szol g§l cogyf® kap
telefas z8 mot a hirdet ®sben vil 8§gosan fel kell t¢gnte
335A szakmai tang8csad:- szol g8l tats8sokkal kapcso
szol g8l tat8sban r®sztvevt szem®ly(ek)., vagy szer
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4 EIlj8r8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal kapcsol atos r
el j8r8sai szerint kezelik.

42A panasztevtnek el egendt inform§ci- -t kel ahho:
alapj8n a kifog8solt szolg8ltat8s vagy hirdet ®s
43Az0k a panaszok, melyek nem a h8l - -zat¢zemelt et

l ehett s®g szerint azon megfelelt test ¢l 8kt alagy
azonos?2tott t®ma tartozik.

44Mi nden panasztevt anonimit8s8t tisztelni kel |,
ezzel el l ent ®t esen nem rendel kezi k.

45Amennyi ben a panasztevt sz8m8ra a meghozott i nf
f-rumok el ® vinni felg¢lvizsg8l 8s ®s 811 8§sfogl al §

PELDEK AZ EGYEKSATSEZGIIRIGELKINGTLE SHASZNELHATD SZERZTD

A. Fiatal kor haknak sz-|- szolg8ltat8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b- |
af i atal kor “anak sz8m2t az, aki 18 ®ven aluli;
bf i atal kor Yaaknak sz | szol g8l tatg8soknak mint
tervezett, vagy sz8nt szolg8ltat8sok;
cf i atal kor Ysaaknak sz-I| - kiadv&nykral nmi®gt § &Il reenk
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad- sz¢
r®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;
db&8rmilyen szolg8ltat8s, ami fiatheltkem¥%aknak
fiatal kor Ysaaknak sz- | szol g8l tat §s.

A.2 Fiatalkor¥%aknak sz-1- szolg8ltat8sok nem tar
ajol yan szok8sokra val- wutalgst, melyet az 8It
nem k2v8nna, hogy gyermeke ilyen m-don i smer|j
bjol yan besz®det, melyet | -®rz®sZ sz¢lt nem k2
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A.3Minden olyan éiat k or Ysaaknak sz-1 .- szolg8ltaté§gst, mel ynel
k°zI|l em®nnyel kel l bevezetni, amely vil 8gosan Ki
haszn8l hat - .

AdA f i atal kor sakemkb8§rzel2?2thaovl g8ltafé&sm8ci - -s szol
A5 i atal kor “aak fel® nem al kal mazhat:- v8s8rl sra ©°
vagy szolgg8ltat&8s nem olyan,zi 8&mi®sv glo-gggz2 n Zfl eelgt ¢
megengedhetik maguknak.

B. Nyerem®nyj 8§t ®kok

B1A | egt°bb nyerem®nyj 8t ®kot t°rv=®nyek, rendel et

szol g8l tat-nak k¢l °n° siegp®my Benlweannis.zakmai , jogi
B2A hirdet ®seknek minden olyan inform8ci -t tart
r®szv=®telre vonatkoz- d°nt ®st.
B3Ker ¢l ni kel l az indokolatl anul bonyokuomak $B8tI®K
szol g8l tat8sok eset ®ben.
B4A hirdet ®s ekben vil 8§gosan meg kell adni az al §lI
aa r®szv®teli hats8ridtt;
b)a r®sztvevtk vagy nyerem®nyek sz8m8nak b8rm
cda nyerem®nyek | e2r 8§s 8t ;

db8r milyen ®l etkorhoz, f°ldrajzi fekv®shez ve
ea nyerem®nyj 8t ®k form8j 8§t ®s k°lts®geit.

B5A potenci 8lis r®sztvevtknek az eddigieken k?2vgl
a)anyeresek hogyan ®s mi kor kapnak ®rtes2t®st;
b) hogyan I ehet az eredm®nyeket megtudni ;
c) a nevez®sek ®rt®kel ®s®nek felt®telei;
d) vajon az el ® hett nyerem®nyek k®szp®nzben
e) a |l ebonyol2t8st k°vetten tervezett publik
f) a r®sztvevtk hogyan juthatnak a nyerem®ny|j

B6Az alacsony rr®szv®teld] argny, vV a
nyerem®nyj 8t ®k i dej ®nek meghosszabb
a nyeremPanyte&s ¥i adsza

B7Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®kot sz®l es k°rben hi

a sz¢ks®ges 8ruci kkek (p®lI dgul a v8s8rl &8s t®ny®n
B8Amennyi ben a ayssares®ngg 8 8rkrbialnyen f or m§8ban el tf
az egyes nevez®sek es®lyegyenl t s®g®t biztos2ztani
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C. El ad8si hirdet ®s ek

CIMinden el ad§8si hirdet ®s nek igazodnia kel az

verseny alapelveihdziAr det ®s sem c®l j 8ban, sem megjel en®si

felt®tel einek ®s megjelen®si m-dj 8nak minden ®ri
C2Mi nden el ad§8si hirdet ®snek m®ltt Fmyos & @ nteiks 4
kel l l ennie. Az el ad§8si hirdet ®seket %gy kell te
C3A hirdet®s megjelen®se | egyen vil8§gos ®s tszin:
C4Minde ol yan t®nyeztt, ami val -sz2nZs2thetten bef
hirdet ®si kamp8nyban, vil 8§goss§8§ ®s ®rthettv® kel
amely a kamp8§nydbgmggval - r®szv®teldtt

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat®konyan kel i
panaszainak.

C6Az el ad8si hirdet ®seknek tekintettel kell | enni
hogyneokz zanak kell emetl|l ens®get a fogyaszt- -nak.
C7Ahol a hirdet®s term®szete megk®°vetel heti, hogy

fécggetlen tov8bbi hirdet ®s ben, a fogyasat rRkaszve®
mel | ett donvevw®keki f &) a®stztt bel eegyez®se sziks@®
hirdet ®s ben fel haszn8l hass k.
C8A hirdet®s felt®teleinek a fogy

olyan esetekben, ami kor val amely korl 8toz8sok
kevetelnek meg ttl ¢k, mel yek befoly8sol hatj 8k
korl 8t oz8sokat @®@ss tk °nveegteelltnz&neyne kje-tl a 8vt8hsa&tr-lv 8§ kel

aszt - ko nzs&m8r a

C%®ontatlansg8g, k®t®rtelmZs®g, hi8&nyossg§8g vagy b
a hirdet®s term®szet ®vel, vagy a hirdetett term
jelenhet meg a hirdet®sben. Minden hirdet ®sben v
a) a r®szv®eteli el t2r8sokat;
b) a r®szv®tel ©°sszes k°lts®geit ®s a r®szve®
c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl et cZ mo®t ;
d) a r®szv®teli hats8ridtt,;
eb8&8rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al kal

ClAz olyan esetekben, amikor a felk?n8lt hirdet®
a fogyaszt-kat a kamp8nybB8gowvatt anir®s&avidteteéet @meg
m®r t ®kben a sikeres nevez®sek es®lyo®t.
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CllAmennyi ben a v8rakoz8son fel ¢, ¢li i g®nyek nem te
a fogyaszt-kat az 2g®rt 8rukkal ktiesrzvoel kgeStl j kae | la zl
mel yek biztos2tj 8§k, hogy a fogyaszt: -kat wvalamil
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl -val) | 8§ss8k el

D. T8vel adS§s

D1IEbben a r®szben a t8vekdla®ELesi negky ifnofgoyrans8zcti--is ks°
felv®tel ®t j el ent i

D2Mi nden t8vel ad8si szol g8l tatgst Yagy kell

me g | €

Mi nden olyan t®nyeztt, ami aofggpesita,.t vvEE&Fol § S
tenni, mielttt a fogyaszt:- el k°®telezn® mag8t a v
D3Mi nden t 8vel ad8si tev®kenys®gnek igazodnia kel
verseny al apel ve®rhtelzet iA at 8k%2d @GrddBek enkeent . Mi nden
ti sztess®gesen kel bg8nnia a fogyaszt: -kkal, ®s e
D4A fogyaszt-t a kapcsolat el ej®n eml ®keztetni k
DH5A fogyadzm®is: th ®H &sllekej ®kozt at ni kel l a k°vetkez

a) a sz§gllzt. kil ®t ®rtl ;

b) a term®k vagy szolg8ltat8s r®szleteirtl;

c) a sz8IlI12t8si k°lts®grtl, ha ilyen van;

d) a fizet®srtl, a sz8lI12t8si garanciaszer zt

e)azja8§nl at ®rv®nyess®gi idej ®r t |
D6A fogyaszt- - kat nem szabad olyan ir8nyba vezet
t Yal becs¢l j ®k. K¢l ©°n°s gonddal kel el j 8rni akko
megvizl ni a.
D7A sz8l 1 2t-nak biztos2tania kell, hogy minden s
jog8ra vonatkoz:- i nform8ci -t az idevonatkoz- ®s

2r8sban megkapjon.
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MOLMmMobi l e ¢l tal 8nos Szer z

6 . mel | ®k | et

MIi nt s®g ] c®l ®r t ®k e k

1. s z. t 8bl 8§z at

Eltfizett Lehet s®ges (Jav2t§si|A szolg8ltlEltfizetj]jzemelte
hi baj el ens E: eltfilvonatkoz- reakci-j{tev®keny
Sz: Szol 3. A (3) bEf: eltf
alap § n
A hgl - -zat SIM hiba E MSZ ETS 300 509 Ef: telefonos csere
cgyf ®l sz
hi b8t je
Ah 8l - zat neHS8I -zat hib Sz ETSITR10163L;ET|Ef : hi b8|vizsgs§l a
ETR 103
A hgl - -zat R®szI|l eges h Sz - Ef: hib8|vi zsjga8vlzat
Szol g8l tat{H8Il -zat 8§t al Sz - Ef: hib8|lkarbanta
széinet el cser ®j e, k a

Jel °]l ®sek a t8&8bl g8zatban:

Eht: 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk°zl| ®sr t |

Eszr: 2/2015( X1 . 1.) NMHH rendelete az elektronikus h2rk°z| ®si
R: 13/2011 (XI1.27) NMHH rendelet az elektronikus h2rke°zl
kovetel m®nyeirt.]I

K: Az ElkOftiz®@rt titl | eti meg jelen ¢SzF 7.4 fejezet®ben fogl

¢€SzF:MOL mobile ¢l tal8nos Szerztd®si Felt®telek T°rzssz®°veg

A Szolg8ltat- az Elektronikus h2rkeztdt®setbzerzihti 2RQ@B%n®y 0
(XI.1.) NMHH rendel ete az elektroni kus h?2r k?©°ztteBedekbere| t f i z et
az eltfizetti szerztd®s k®tkedet ®e®revhYyehedSshaed|j pant kb -
szerztd®sszerZen teljes2t .

A k®sedel mes, illetve hib8s teljes2t®s miatti8rj oggsoest &rP tab ®r t
k8rt®r2@a®st mags PoRgglt

A Szolg8ltat- mentes¢l a k°tb®r illetve k8rt®r®t ®sk @®eghi g
j 8rt el, ahogy az az adott helyzetben 8l tal 8ban el v8rhat-

Ertel mezt ki edgd®@azbta®senegdatBr ogottt gnhiint s®gi mutat - khoz:

SIM hiba

Olyan, a haszn8l - -nak fel nem r-hat- m-don bek©°véttkezett, a
|l ehetetlenn® tevt hiba, mel yarmn &k Mmenglyihh DEcd8ELSr8ehl- | bes 2@l ¢
|l 8t hat - s®r ¢l ®s, t°r®s, reped®s van, melyttl annak mobil k®:

H8I - zat hiba
A Szolg8ltat:- h8l - -zat8bpamekec¢retm@ryek®ppyam membdhibIEso8&is., t
hg§l - zda®bortetlen, az eltfizetti forgalom kezel ®se a teljes

R®sz|l eges h§l -zat kimarad§s
(a 27/ 2004 I HM rendel etben foglaltakkal ©°sszhangban)

A mobil srz8dig-8tletlaetfS8sn besz®dh2v§8s t 8avzs zeolltgr8el ttaetr8vsebzaent to | syzaonl g
ki v®tae Ib&wzeav¥se8zl ®rol nigkshe’zz) (tBaSrt oz - vagy ann§l nagyobb kiterjed®
elt®vagy meghalad- |1 e8l1 8§s8t, ®jjel a 2 (kettt) nokat§t el ®r t

®rintt meghi b8sod8sok.
A meghib8so0d8s nem okozza a besz®dh?2v &8d tsazolngedn tRati Srstte tme gM :
a f or gafblyamdtos.z el ®s

kot b®r f iCAdIE®w@rsefvmntaimaepkj §n ker ¢1 sor, azzal a k¢l°nbs®ggel, hogy a k°tb®r
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tat8s ideig

zol gs§l l enesen sz¢ignetel

(6SZF THn®ssEAtvegl36 A (1) bekezd®s a) pontja alapj gn)
Orsz8gos terg¢gleten a mobil r8&8di-telefon szolagl8il tbat-8sa ikdoez°gtl
l ehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 - r 8t val ami nt ®\
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2. sz. t8bl 8zmut Szokg&l vatBami negPgdi c®l ®rt ®kek

mi nt s®gi mutat- megnevez®se |V§IIaIt c®l ®rt ®k
rg&di-telefon szolg8ltat§gs

onszol g8l tat8s besz®dmint s®ge**** >2,7 az esetek 98% a n

nternet szolgg§ltat§gs
2 j el ent @s baled hj§8§ r? t18esf o ldyetjaet ot t 72 -ra

2G/GPRS*:0 Mbit/s / 0 Mbit/s
3G (R99)**: 0 Mbit/s /0 Mbit/s

_ o .
81t le/felt°lt®si sebess®g az egyes €S O0M o SDPA/HSUPA**: 0 Mbit/s/0 Mbit/s

30/ 10 Mb2t/sec(A k2zns8lt s

s8vsz®l esa®g addz tacdtf i @ ltfgslhtozlztBE skie ®rhett el)

at 8shoz rendelt adatg8tviteli sebess®g

W w

It
It

* Szol g8l tat®s af e2G/°APRESs il esebess®g c®l ®rt ®keket orsz8gos te
www.molmobilelno nl apon tekinthett meg.

 Szol g8l tat - ale@sG/fHSDPA/tHESSU Pwaverhotmekiledhgp nd @&lp®rmt @K eRkrehtetad 3 G/ HS
t ®r k®pen jelzett ter¢ileteken biztos?2tja.

** % A k2n8lt s8vsz®l ess®g eliBrehteetnt se® gRer heeltstt dtleecghensoel n- gai z§ kat d- ol t

sebess®g ®rt®k f¢ggg a megfelelt k®pess®gZ, az anfmbgatpahno

a hgl-zat azt a sebegasls®gekor ylam@my ekt tal r 8di - s ®s fo

R AZITS P862.1 szabv8ny szerint a besz®dmints®gre vonatkoz:

A hsg8l -zati szolg8ltatg8smints®gre vonate owzomat kao zS-z od (gaStl d kaa t-
az R. rendel kez®sei nelwwwlgnobdelhet eseni i et @r het€e®honl apj 8§n (

3. sz. t§8hbl § at Mobil rs8di- -te®le®nn®hdgi , zRLticlsm®1 @Ed ,attélsjmésl
m-dszere (a 3/ 20 11(XI.27) NMHH rendel et elt2r8sai szeri
Az al 8bbi mut at -knak az elektronikus h2rk°zl| ®si h8l -zat eg(
!
Sorszf Mints®gi mutat- ne¢ Mints®gi mutat- m®r®se/sz8rmaztat
1. Szol g8ltat8&sny¥%jti{ A szolg8ltat- 8ltal eltre meghat §
hat 8ri dej ebaazn esel sz8m2t 8§ssal kell k®pezni. A | ®tes
Ei szolg8ltat8sny?® als-n8K &zstdkbel 8tf al L®t es2t ®si
esetek 80% b an thealtj8ersi2dttc hozz §f ®r ®s i pont | ®tes?t®se ®s a
el fogadott el tfizetti szer zt d®saka
ami kor eltfizett 8Iltal az el tfize

megkezdeni.
2. Hi beal hg8r 2t §s§8biadnej A szol g8l tat - §8Iltal el tre meghat §
Hibabejelnt ®s al apj 8§8n sz8m2t 8ssal kell k®pezni. A heisbeate
hi bael h8§r2t 8sani dej szerintnakalasz i80tHeli felst korl §

bg8rmely azzal °sészelkgﬁd:$hailtbt§t_kh§kleirjt
hi bafel v®taenetgtflel & ¢z anli 8 Ist®xytZ8 § s m«

szZ8ma
3. D2jrekl am8ci - kivi A szol g8l tat - 81t al el tre meghat 8§
az esetek 8086b a n sz8m2t8§ssal kel k®pezni . Ha az ¢
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Sorsz€& Mintgs®gi mutat- ne Mints®gi mutat- m®r®se/sz8rmaztat

A bejelentett d2zj1 b8rntejl&t dvitatja, a szolg8ltat- - a

elint®z®si ha®®maint veszi ®s megvizsg8lja. A vizsgsgla

(megkezdett napt81 k°vetten 2r8sban t2§jr®@kKd atmsStcji a.n aMG
vet el ®t t | sz8&8m2tva az eltfizett t
d2jreklam8ci -k kivizsg8l 8§si ideje
%nak az idtbeli felst korl 8§tja.

4 £ves szintZ rendel A szoli g®htybteyehetts®g ®s a teljes:
A szolg8ltatgs re Adott ®vbeki eas ®&sz otl egl§jl et sa tk8ikkeé $ @s t A e
A szoli g®nhtybtey¥ye®het helyre8ll 2t8s8ig eltelt ©°sszes id
idttartam8nak ar 81 minden el tfizett s zmynigjrta8 sai tied tisdzs
szol g8l tat §4deliesi dej k®pes szol g8l tzaStrnma.z tMitn8tssa®g ia zmuatda
hgl -zatr a szol g8l szol k8 letsaRts§st el j es i dttartama ®s

®s az eredm®Prmsl.t szorozni kel l 100

5. igyf® szol g8lati | A szolgs§8ltat:- ¢gyf®l szolgs8lati ¢d
lgyf ®l szol g8l ati , ar8nya az ¢gyf®l szol g8l atra ®r Kéz
bejelentkez®s®nek meghat8rozott, vagy tanW%s2t- - 8§l ta

A bejelentkez®si arg8ny m®r ®si al a
cgyint®zt ®l thiantgos? te] Eméire d p ¢ ®g ®h

6. Si keres h2v8§sok al A szolg8ltat- §8ltal el tre meghraens
Sikeres h2v8§sok ail forgal mi adatok al apj8n sz8m2t8ss
h2v8sok sz8m8hoz | nemzetk®°zi) a sikeres sz8ma osztyV

szorozva 1@@l. Sikertelene mi nt s¢l az a h2v§sk?2
ig®nybe vevi h2v. f®I egy ®rv®enye
foglalts8gi hang, sem csenget ®sge
form8j 8ban nem kap inform8ci - -t, v
n®l k¢l megszakad.

7. H2vg§sfel ®p2t ®s i i« A szol g8lnteagth-at88lrtoazlo tetl t&se el v®gze
Sikeres h2vgsok f(mutat- sz8&rmaztat§sa: az adatgyZj
idttartama (m8sod| 95%nyi h2vg§s 8tlagos fel ®p2t ®sni fied

fel ®p¢l ®si i dej ®iyéek hesvfrzegaradsizy

8. SikeresSMSov 8§ b b2t §si ¢ A szolg8ltat- - 8éetae®geréettepmebah ¥

A fogadS8salk &re§nyd szolg§ltat- saj 8t hS8§l - -zat8ban, k @
kezdem®nyiezevi s3dl fogadott SMSk ar §nya sz8zal ®kban. A mut
fogadott SMSk darabsz8ma osztva az °ssz

4. sz. t8bl &8zat Mobil internet szolg8ltat8sdakWsh&l -zati szol
ellentrz®s®nek m®r®si m-dszere (a 13/2011 (XI1l.27.) NMHH re
Az al 8bbi mutat - knak az elektronikus h2rk©°zl ®si h8§l -zat eg(
!

Sorsz€f Mints®gi mutat- ne¢ Mints®gi mutat- m®r®se/sz8rmaztat
1. Szol g8l tat8sny¥W t A szol g8§lneagth-at88lrtoazlo tetl,t rveagy t an
hat 8ri dej e§baazn .esk kel |l k®pezni. A | ®tes2t®si idt sz
szolg8ltat8sny¥% t felst korl 8tjaZj tL@<iesi2dt®@szakan a

esetek80% ban teljes? szolg8ltat8sny¥ t8s megkezd®s ®nek

ideje. A mutat- - k®pz®sbtl| &z ze§lritfaik

i dt pontban kell a szolg8ltatg8snyy

2. Hi bael h8§r 2t 8§s§8hiadne A szol g8l tat8r8koat, evagygy maghia?t
Hi babejelent®s al kell k®pezni. A hibael h8r2tgsi id

hi bael h8§r2t 8sani de i dt beli fel st korgl88ttjaat.- Hi8hl a ezlaht88r
szol g8l thatb-8tk tke rjhaevli2tt §8 s i ideje, a

rendel kez®sre 811 8s8ig eltelt meg

3. D2jreklam8ci - kiv A szolg8ltat.- 8ltal eltre ime@hat §
azesetek80%b an A beje kell k®pezni. Ha az eltfizett a s

d2jrekl am8ci - k b8rmely d2j 8t vitatja, a szolgs8lt
kivizsg8l 8si ®s € megvizsg8lja. A vizsg8lat eredm®n

80%8 ban. (megkezde¢t 8] ®koztatja. M®rt jellemzt: A d?2

t 8] ®k oezlttaetI8ts 8iidgt . A mutat - sz8r ma

n°vekvt sorrendbe t®ve aznak ed=zKkie
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4. Eves

szint?z

rend

€

A szolg8ltat8s i g®nytbaetv&shietitdst®gh &

Aszol g8l tat8s ren szol gk8letsa®ts§st el jes kdées@staegi sat |
szolg8ltat8s ig®r idt. Teljes elvi szol g8l t&ltt8asti- i
idttartam8nak ar§szo|gn§y|1/tjatt§§ssi i dissizak®ann ®lzlod Ig 8ll @
szol g8l tat8si ide adott ®vben a h8l: zaki eg®s ztRg lej eso
h8l - zatra, szolgf h8nyados§8thbtkli ®kselalz veornendizal®nyt s zo
5. i gyf ®l szol g8l ati A szol g8l taiggyi¢ngty®@z@ljs&noe kg 88 0 tm8 s o
lgyf ®l szol g8l at i cgyf®l szol g8l atra ®rkezt, sikeres
bejelentkez®s®nek kijel°lt | egal8bb 1 hkebhpok®pdtnrr
hzvgssorol
rendszer eset®n: a bejelentkez®st
v8l aszt 8§s8t k°vetten kell m®rni
Hat §1 80525 201 133158



MOL mobil®ze&rd 2tad @®8niosf el t

7 . mel | ®kI| et

Akci -s aj8nl atok

1. Nekem8OFblscik-i pr -b8l1 8si | ehetts®g
£r ve®nYES6 so®gnbert | vi sszavons8sig

ANekem80&ts ki pr - b8l 8si IAeiNetktesn®g salodig8| tt ant8aIt maa
eltfizettink sz8m8ra az elst 30 napra sz-I| - i

A kedvezm®ny i g®nybev®tel ®r e megl ®vt MOL mobi
akci-s idtszakdbtanmedelt®nt e kmpglah 8nem volt
A kedvezm®nyes idtszak az aktivsgl st -1 sz8&m2t
idtszak |l etelte utg&n a Nekem8 szol gngpot at §8s au
idtszakra wenatkezakb98d2fFtaz EIltfizett egyenl

A Nekem8 szolg8ltat8sr-I tov8bbi inform8ci- - a
www.molmobile.lmul dal on ®r hett el .
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1. ASZEMELYES RIDASOXEK EEOGI HE¢TTER

Szol g8ltat- 8ltal v®gzett adatkezel ®sre k¢l °n®sen az
Inffo.tv.az i nform8ci-s ©°nrendel kez ®si jogr - | ®s
t°rv=eny.

Akr: 4/ 201 2. (1.24.) NMHH rendel et a nyilvsgno
kapcsol - d- adat v®del mi ®s titoktart 8si kot e
k¢l onl eges felt®teleire, a ®S| inaegki ®Es&raz
®s sz8ml 8§z 8si adat ok kezel ®s ®r e, val ami nt
vonatkoz- szab8lyokr |

Eht:t2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rkb?©

Eszr. 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus2 r k° z | ®s i el Rfi zet
r®sz|l etes szab8lyair- |

Eker.tvaz el ektroni kus
°sszef¢ggR szol g8l
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